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FORORD

1 FORORD

D& och da intraffar stora ovantade handelser som medf6r att manniskor och egendom skadas.
Héandelserna staller ofta krav pa snabba beslut och intensivt arbete. Ledningsorganisationen i
den berérda kommunen och hos samverkande myndigheter kan behdva andras och resurser
kan behova tillféras. Intresset fran massmedia kan upplevas som &vervéaldigande. Berdrda

kommuner saknar vanligtvis vana att hantera sadana situationer.

Manga kommuner arbetar nu med fragor om hur de skall agera om de maste ta sig an han-
delser av detta slag. For att stddja kommunerna i detta arbete har Forsvarets forskningsanstalt
(FOA) péa Overstyrelsens for civil beredskap (OCB) uppdrag, sammanstallt erfarenheter om
hur ndgra kommuner som drabbats organiserat sig och hur de lett verksamheten. Tidigare har i
en rapport redovisats Kavlinge kommuns erfarenheter fran utrymningen av samhallet ar 1996
(FOA-D--96-000289-1.2--SE, november 1996) samt Bastads kommuns erfarenheter av
ledning i samband med giftutslappen fran tunnelbygget i Hallandsasen hosten 1997 (FOA-R--
98-00752-505--SE, april 1998).

| denna rapport redovisas erfarenheterna fran Goteborgs stads krisledning i samband med
branden i Makedoniska féreningens lokaler. Studien har genomférts av FOA pa uppdrag av
OCB.

Branden i Makedoniska foreningens lokaler pa Hisingen i Goteborg den 29 oktober 1998 ar en
av de storsta brandkatastroferna i modern tid i Sverige. Goteborgs stads krisledning organise-
rades snabbt. Arbetet i denna krisledning och med samverkande organ kom i hég grad att
praglas av det traumatiska i handelsen, det omfattande och langsiktiga behovet att hjéalpa och
stddja, det mycket stora informationstrycket samt att handelsen snabbt fick en rikspolitisk

dimension.

Tyngdpunkten i studien har varit att genom intervjuer med berdrda aktdrer inom och utom
kommunen dokumentera erfarenheter och synpunkter pa ledningsforfarandet. Studien har

fokuserat pa kommunens eget agerande men belyser d&ven samverkan med andra aktorer.
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Vi har intervjuat ett flertal representanter fér Goteborgs stad, Larjedalens stadsdelsfor-
valtning, raddningstjansten, polisen, sjukvarden, stiftet, lansstyrelsen och MKV/Fo 32. Dessa

har generost stéllt upp med sin tid och delat med sig av sina erfarenheter.

Rapporten har utarbetats av Douglas Dérans (projektledare), Lotta Ryghammar, Dick Strang
och Camilla Andersson vid FOA. Arbetet har st6tts av en referensgrupp bestdende av Anders
Bergwall (OCB), Goran Boberg (Styrelsen for psykologiskt forsvar, SPF), Arne Heldtander
(Goteborg), Ulf Norgren (Statens Raddningsverk, SRV) och Lennart Olofsson (lansstyrelsen i
Vastra Gotaland). Referensgruppen har lamnat synpunkter pa studiens upplaggning,

disposition och innehall.

Liksom tidigare ar det var forhoppning att rapporten kan bidra till att 6ka formagan att hantera
stora och ovantade handelser aven i de kommuner som annu inte drabbats av en olycka samt

att ge évningar och andra forberedelser ett meningsfullt innehall.

Douglas Dérans




SAMMANFATTNING

2 SAMMANFATTNING

Sent pa kvallen den 29 oktober 1998 utbrot en brand i Makedoniska foreningens lokaler pa
Hisingen i Goteborg. | detta kapitel sammanfattas handelseférloppet och Goéteborgs stads m.fl.

erfarenheter av krisledningen.

Ledningsgruppens arbete

For en situation med svara pafrestningar pd samhallet har Goteborgs stad inrattat en central
katastrofsamordningsgrupp stédd av en informationsstab. Cirka en halvtimme efter det forsta
larmet om branden informerades stadsdirektéren. Han kontaktade kommunstyrelsens
ordférande och sammankallade katastrofsamordningsgruppen till Garda brandstation.
Kommunstyrelsens ordférande anlande kort efter stadsdirektéren. Han utgjorde en naturlig
forgrundsgestalt och talesman for staden. Tidigt féljande morgon holl kommunstyrelsen ett
extramote. Under detta beslutades att ge ordféranden befogenhet att fatta beslut om atgarder

med anledning av katastrofen.

Goteborgs stad har 21 stadsdelsnamnder med ansvar for lokal verksamhet. Samtliga stadsdels-
chefer larmades tidigt under natten och aktiverade sina organisationer bl.a. for psykosocialt
omhandertagande. Dessa svarade sedermera for en stor del av genomférandet av kris-

hanteringen.

En mindre krets ur stadskansliet utgjorde tillsammans med kommunstyrelsens ordférande
karnan i den centrala krissamordningen. Denna svarade for strategiska beslut, samordning,
information och resursstoda stadsdelsforvaltningarnas etablering av kriscentra pabdrjats,

drog sig stadsdirektéren ur det operativa arbetet for att arbeta med mer langsiktig ledning.
Krisledningen kannetecknades av engagemang, beslutskraft, informell ledning, fokusering pa

problemen, god tillgang pa resurser samt tillgang till etablerade natverk.

De som omkom eller skadades i branden och deras anhériga hade till stor del invandrar-
bakgrund. Bristen pa kunskap om sprak, religioner, kulturer och reaktionsmonster visade sig
bli den svaga punkten i krissamordningen. Staden fick ovéntat hantera en laddad och hotfull
stamning, som bl.a. grundade sig pa ett misstroende mot myndigheterna och dess féretradare.

Stamningen forbattrades efterhand.
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Goteborgs stad anser att hanteringen kring katastrofbranden fungerade mycket val. En viktig

orsak dartill var den decentraliserade organisationen.

Organisering av kommunens informationsarbete

Informationsansvaret for katastrofen flyttades snart dver fran raddningstjansten till katastrof-
samordningsgruppen med dess informationsstab. FoOrsta pressmeddelandet innehdoll
information om katastrofen, med kontaktinformation till anhoriga om polis och sjukvard samt
om arbetet med upprattandet av kriscentra runt om staden. En gemensam presskonferens for
Goteborgs stad, raddningstjansten, polisen och sjukvarden holls 03.30. Presskonferensen holls
pa svenska men simultantolkades till engelska, tyska, franska, spanska och italienska. Media-
anstormningen var mycket stor. Som mest fanns det 14 TV-team pa plats. Man organiserade
en sarskild arbetsplats pd Garda for pressen. Information om olyckan lades I6pande ut pa

Goteborgs stads hemsida.

Det blev snabbt ett oerhort tryck vid sjukhusen fran press och anhoriga. Dar anordnades bl.a.

informationsmoten kontinuerligt. Pressen fick traffa skadade som sjalva ville bli intervjuade.

| Larjedalen nadde massmediatrycket sin hojdpunkt under statsministerns besok i Hammar-
kullens kyrka. Efter detta beslét man stanga pressen ute fran kyrkan sa att sorgearbetet kunde

fortsatta utan stérande inslag av fotografering och intervjuforsok.

Goteborg hade erfarenhet av stora mediala handelser. Vid brandolyckan tillkom dock ytter-
ligare krav pa information som man inte var forberedd pa sdsom insatser med anledning av
chock och stor sorg samt motsattningar och spanningar inom samhallet. Andra erfarenheter ar
att informationen skall samordnas och att man skall tala om vad man verkligen vet och inte

délja nagot.
Samverkande myndigheter och organisationer
Vid den krishantering som foljde pa branden i Géteborg var samverkan omfattande.

Goteborgs krissamordningsgrupp, SOS Alarm och raddningstjansten ar placerade i angran-
sande lokaler i brandstationen i Garda i centrala Goteborg. Aven andra samverkande myndig-

heter anslot till denna plats.

-10 -
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En stor del av det praktiska arbetet i staden med anledning av krisen utférdes av stadsdels-
forvaltningarna. De byggde snabbt upp en samverkan bl.a. med skolmyndigheter, kyrka, polis
och raddningstjanst i fragor om bestk hos drabbade familjer, férberedelser for skolstarten,
anordnande av minnesstunder, informationsmoéten, besdk av regeringsledamoter, extern

information, hantering av media m.m.

Samverkan mellan polisens kommenderingschef och Goéteborgs stad, raddningstjansten och
sjukvarden ar forberedd och aktiverades utan sarskilda order. Samverkan med sjukvarden
rérde t.ex. bevakning, skydd, registrering och identifiering medan samverkan med staden
rorde information vid presskonferenserna och i skolorna, underrattelser till anhdriga samt

arrangemangen runt de manga begravningarna.

Totalt skadades 213 ungdomar vid brandolyckan. 150 av dem blev inlagda pa sjukhus varav
74 pa intensivvardsavdelningar. Kapaciteten pa sjukhusen i Géteborgsregionen var tillracklig,
men man tvingades till viss omfordelning av patienter. 13 patienter férdes med helikopter och
flyg till brannskadeavdelningar vid andra sjukhus. Sjukvardsregionens katastrofledning
grupperades i anslutning till Géteborgs krissamordningsgrupp pa Garda. De stora samverkans-
fragorna var intern och extern information, kontakter mellan berérda sjukhus och organisa-
tioner samt flygtransporter. Anstormningen av anhoriga och vanner till intagna blev

dramatiskt stor.

Goteborgs kyrkliga samfallighet koncentrerade sig pa begravningsfragorna och Goteborgs stift
pa oOvriga fragor. Stiftet tog tidigt initiativ till en ekumenisk minneshogtid i domkyrkan.

Biskopen hade harvid bl.a. kontakt med foretradare foér muslimska grupper.

Den forsta kontakten med Forsvarsmakten med anledning av olyckan togs mellan sjukvarden
och helikopterdivisionen pa Save. Denna forstarktes med helikoptrar fran andra delar av
Sverige. En sjuktransport till Bergen genomférdes med Herkulesplan. Till MKV/Fo31 kom
successivt in 6nskemal om militart stéd med bl.a. utspisning, filtar, frivillig personal och

transporter. Forsvarsmakten stallde ocksa personal for debriefing till landstingets forfogande.

Kommunen, sjukvarden, polisen och raddningstjansten ar alla resursstarka och hade inte
behov av stod fran lansstyrelsen med den akuta hanteringen av olyckshandelsen. Lansstyrelsen

hjalpte dock till med bl.a. regeringskontakter och hade ansvar for viss information och for

-11 -
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vissa besok av statsrad och kungaparet. Om handelsen intraffat i en kommun med betydligt

mindre resurser torde lansstyrelsens roll varit annorlunda.

Samverkansmonstret vid en kris av detta slag blir mycket omfattande och komplext. Nagra
erfarenheter ar att ett omfattande socialt stbdarbete foérutsatter redan tidigare uppbyggda
natverk, att det krdvs kunskaper om invandrargruppernas kulturer, religioner och organisa-
tioner samt att a&ven de samverkande myndigheterna maste analysera hur det langsiktiga
samarbetet skall organiseras. Samverkande myndigheter bor ocksa strava efter att ha en

samverkansperson placerad hos katastrofsamordningsgruppen.

Krishantering far olika karaktar beroende pa om det ar ett storstadsomrade med stora vard-
resurser och korta transportavstand eller glesbyggd med sma resurser och stora transport-

avstand som ar berort.

Annorlunda stdmning

Dagarna efter brandkatastrofen radde en speciell stamning i Goteborg. Den karaktariserades
av chocktillstand, sorg och upprordhet. P& olycksplatsen och pa andra platser samlades
ungdomar under lang tid. Begravningar och minnesstunder samlade manga. Kanslan av

deltagande och sorg var djup.

Inslagen av aggressivitet och hot var nagot nytt. Pa olycksplatsen och pa sjukhusen utsattes

personalen for hot och fysiskt vald.

Rykten florerade. Misstroende riktades mot myndigheterna. Stamningen forbattrades efter-

hand bl.a. med hjalp av informationséatgarder.

En erfarenhet av denna handelse &r att gamla motsattningar kan blottlaggas med sociala
oroligheter som foljd och att sociala oroligheter samt hot och vald mot personal maste beaktas

I planering, utbildning och dvning.

-12 -
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Som tidigare namnts sa utbrét en brand sent pa kvéllen den 29 oktober 1998 i Makedoniska
foreningens lokaler pa Hisingen i Goteborg. Det ar en av de storsta brandkatastroferna i
modern tid i Sverige. Raddningstjansten var pa plats efter en kort tid och Géteborgs stads

krisledning organiserades. De flesta samverkande myndigheterna kunde medverka i krisled-
ningen inom nagra timmar.

Var olycksplatsen, Goteborgs stads ordinarie ledning, dess krisledning, raddningstjanstens

ledning, nagra berorda stadsdelsnamnder samt samverkande myndigheter ar belagna framgar
av foljande karta éver Goéteborg.

- SjUkhUS PS Larjedalen
@® Brandstation Kungalvs
brandstation 1' Hammarkullen
* Olycksplatsen och sjukhus
® Polishus Séave
Hkp12
® Stadshuset
m  Forsvarsmakten

Lundby
()

Garda SU/Ostra

] SU/Sahlgrenska
MVK/Fo32

SU/MéIndal

Bild 1. Karta 6ver Goteborg.

| tidsskalan nedan redovisas viktigare héandelser samt beslut som togs av kommunens
ledningsgrupp.

-13 -
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Handelse

Datum och
tid

Goteborgs

krisledning

Torsdagen den 29 oktober

Larm om branden till SOS alarm.

Forsta polisstyrkorna anlander.

Forsta raddningsstyrkorna

(Lundby) anlander.

Ambulans framme pa

olycksplatsen.

23.42

23.49

23.50

23.55

Fredagen den 30 oktober

Réaddningschefen larmas.

Raddningstjanstens information

chef kallas in.

Informationschefen kallar in
Goteborgs stads informations-

direktor.

Kontakt tas med lokalradion och
SVT.

00.00-00.05

ca 00.20

00.45

00.45-01.00

00.45.

-14 -

Stadsdirektoéren blir uppringd i

bostaden av raddningstjanstens

alarmcentral (AC). Han orienter

kommunstyrelsens ordf.
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Sjukvéardens informationsdirekt
kontaktas och ger sig ivag till

Garda brandstation.

Teknisk informator fran
raddningstjansten skickas till

brandplatsen.

Branden slackt.

Utspisning av varm dryck och
fortarning anordnas pa

olycksplatsen.

Dr

01.20

02.00

02.00-03.00

02.02

02.45

-15 -

Kommunstyrelsens ordf. anlan
till Garda brandstation och
kontaktar regeringen.
Kommunens katastrof-

samordningsgrupp etableras.

Kommunstyrelsens ordf. och ka-

tastrofsamordningsgruppen
beslutar att samtliga stadsdels-
forvaltningar skall inta hégsta
beredskap for att inratta

kriscentra.

Goteborgs kommunstyrelse k3
till méte kl. 07.00.

Det externa informationsansv
flyttas 6ver fran raddnings-
tjansten till katastrofsamord-
ningsgruppen, dar en informa-

tionsstab tar form.

Presskonferens pa Ostra

sjukhuset.

Her

llas

aret
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Polisens férundersdkning och
tekniska undersokning av

brandplatsen inleds.

12. Hkp divisionen vid Save

larmas.

MKV/Fo032 larmas.

03.00

03.10

03.13

03.30

04.00-06.00

05.00

06.00

06.30

07.00

-16 -

Det forsta pressmeddelandet.

Gemensam presskonferens pa
Garda. Goteborgs stad, polisen
raddningstjansten och sjukvard

medverkar.

Krismottagningar och telefon-
jourer har 6ppnats i de flesta

stadsdelar.

Presskonferens med bl.a.

kommunstyrelsens ordf.

Beslut om att bekosta taxiresol

till sjukhus for anhoriga.
Presskonferens.

Kommunstyrelsen ger Goran
Johansson befogenheter att fat
beslut om atgarder med anledn

av katastrofen.

9%
S5

[a

ng
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Transport av patienter med hjalp 07.30
av Forsvarsmaktens helikoptrar
paborjas.

08.00 Information laggs ut pa Gotebqgrg
stads hemsida.

08.30 Stadsdelsforvaltningarna
kontaktas om att halla Goteborgs
skolor 6ppna trots att det ar
lovdag.

09.00 Presskonferens.

Statsministern och forsvars- ca 10.30

ministern anlander och aker till

brandplatsen.

Erbjudande om kvalificerad 12.00 Presskonferens. Statsministerr
debriefingpersonal fran och férsvarsministern deltar.
Forsvarsmakten.

15.00 Kommunstyrelsen beslutar om
fria resor och inkvartering for
anhoriga till brannskadade som
forts till sjukhus utanfor
Goteborg

Minnesgudstjanst i Domkyrkan 18.00
20.00 Presskonferens.

-17 -
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Lérdagen den 31 oktober

Integrationsministern besoker

brandplatsen.

11.00

12.00

14.00

17.00

Presskonferens.

Mote med stadsdelscheferna fd

information och samrad.

Kommunstyrelsen beslutar att
sarskilda fall bekosta flygresor
till Sverige for anhdriga till
skadade och doda i

brandkatastrofen.

Presskonferens.

Sondagen den 1 november

15.00

Presskonferens.

Mandagen den 2 november

D

Skolministern besoker drabbadge

skolor.

Polisens forsta egna

presskonferens.

08.00

13.30

-18 -

Under veckan genomfors
dagligen moten med

stadsdelscheferna.
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Tisdagen den 3 november

1.500 kommunanstallda och fri-
villiga deltar i ett krishanterings:
seminarium. Skolministern

deltar.

10.00

16.00

19.00

Beslut om att ta fram en strateg

-

for att kunna hantera situatione
ifall ett brott ligger bakom

branden.

Presskonferens.

Onsdagen den 4 november

11.00 Presskonferens.
Forsta stora begravningen. 12.30
16.00 Presskonferens.

Torsdagen den 5 november

08.00

16.00

-19 -

Mote mellan stadsdelscheferng.
Beslut om att undersdka hur
manga som ar i behov av

debriefing. Beslut om att inrattal

anhorigtraffar.

Presskonferens.
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Lordag den 7 november

Kungen och drottningen besoker

brandplatsen.

Mandag den 9 november

Lansstyrelsen far i uppdrag av

regeringen att samordna in-

=

formationen och skapa ett forun

for diskussion

Torsdag den 19 november

BesoOk av justitieministern.

Landshovdingen skickar

kondoleansbrev till de anhériga
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4 KOMMUNENS LEDNINGSORGANISATION | KRIS

| detta kapitel beskrivs Géteborgs stads planerade ledningsorganisation i kris och faktiska
insatser i samband med brandkatastrofen. Darvid redovisas sammansattning, igangsattning,

arbetsformer med mera.

4.1 STADENS NORMALORGANISATION

Den traditionella kommunala namndorganisationen dominerar som arbets- och beslutsform i
Goteborgs stad. En del av verksamheterna bedrivs dock i aktiebolag dar kommunen ar ensam
agare eller delagare och dar styrelseledaméterna ar politiskt tillsatta. Den kommunala organi-
sationen verkar utifran en langtgaende decentralisering. | Goteborg finns 21 stadsdelsnamnder
med ansvar for lokal verksamhet. Staden ingar vidare i ett antal kommunalférbund inom olika

omraden, till exempel raddningstjéanst.

Goteborgs kommunala organisation illustreras nedan.

i Fullméktiges valberednin
Kommunfullméktige 9 9
| [
Stadsrevisionen
Kommunstyrelsen '
Stadskansliet, rad och delegationer Valnadmnden
Namnder Stadsdelsnamnder | Bolag

Bild 2. Goteborgs stads organisation.

Stadskansliet ar kommunstyrelsens och personalndmndens stabs- och serviceorganisation med
uppgift att bitrada den politiska ledningen i styrningsfragor pa olika verksamhetsomraden.
Ytterst ansvarig som forslagsstallare ar stadsdirektoren. Stadskansliet har bland annat till

uppgift att bitrada kommunstyrelsen med stadens centrala informationsverksamhet.

-21 -



KOMMUNENS LEDNINGSORGANISATION | KRIS

Stadskansliet ar organiserat i bland annat kvalitetsomraden och projektgrupper. Atta kvalitets-
omraden skall erbjuda stod till den kommunala organisationens alla grupperingar. Ledningen
inom respektive kvalitetsomrade har ansvaret fér ekonomi, kompetens och kvalitet. Vid sidan
av olika permanenta stabsgrupper formas projektgrupper dar en kraftsamling under en

begransad tid beddoms vara nodvandig.

4.2 STADENS KATASTROFBEREDSKAP

Enligt Goteborgs stads katastrofberedskap skall stadens normala organisation med decentra-
liserat verksamhetsansvar sa langt mojligt tillampas aven vid svara pafrestningar pa samhallet

i katastrofsituationer.

Varje namnd och bolag med flera organisationer planerar sin egen beredskap infor olika
handelser i hotskalan. Beredskapsorganisationen baseras pa att alla verksamheter bibehaller
bade ansvar och befogenheter for att med full beslutskraft kunna bidra med sin del i den
samlade insatsen. For att uppna kraftsamling har staden inrattat en central katastrofsam-

ordningsgrupp och en katastrofdelegation.

Kravet pa beredskap har anpassats till respektive organisations roll vilket medfor att verksam-
heter som teknisk forsérjning och socialjour har standig beredskap. Kommunledningen har en

stadsdirektor i standig beredskap. Stadsdelsforvaltningarna har ingen standig beredskap.

Katastrofsamordningsgruppen utgors av foretradare for de forvaltningar, bolag och externa
organisationer som normalt blir involverade i katastrofarbetet. Inledningsvis &r raddningschef
i beredskap ordférande i gruppen tills beslut om annan ordférande fattas, beroende av

situationens art.

Informationsstaben skall stddja katastrofsamordningsgruppen. Staben inkallas genom radd-
ningstjanstens forsorg. Nagon entydig dokumentation av funktion och sammansattning finns

annu inte.

Samtliga uppgifter om organisation, igangsattning, arbetsformer m.m. finns samlade i stadens

katastrofsamordningsmapp.

-22 -



KOMMUNENS LEDNINGSORGANISATION | KRIS

4.3 IGANGSATTNING AV KRISLEDNINGEN

| manual for Goteborgs stads centrala katastrofsamordning redogors for tillvagagangssatt vid
katastrofer m.m. Information om sadana situationer skall alltid kanaliseras till radd-
ningstjansten, som har standig passning och sarskilt uppdrag att initiera stadens katastrof-

organisation.

| allvarliga lagen sammankallar raddningschef i beredskap direkt katastrofsamordnings-
gruppen. Han informerar omgaende stadsdirektéren som i sin tur informerar kommun-
styrelsens ordférande. Raddningschefen och stadsdirektéren svarar sedan for initiering,
ledning och samordning av katastroforganisationen enligt sarskild planering. En manual for
igdngsattning av katastrofsamordningsarbetet inkluderande olika katastrofscenarier, atgarder
m.m. har utarbetats. Raddningschefen och stadsdirektoren initierar ocksa omedelbart

informationsberedskapen.

Raddningschef i beredskap kan alternativt vélja att forst samrada med stadsdirektéren om

vilken niva man bor lagga sig pa. De olika nivaerna innebar att

. avisera katastrofsamordningsgruppen

. initiera informationsberedskapen

kalla in katastrofsamordningsgruppen

kalla in katastrofsamordningsgruppen samt foresla att katastrofdelegationen samlas.

Raddningstjansten svarar for att funktionsforetradarna i katastrofsamordningsgruppen larmas.
Stadsdelsforvaltningarna larmas med stod av socialjouren som uppratthaller ett aktuellt
kontaktnat med stadsdelsforvaltningarnas lednings- och krisjourer. | katastrofsamordnings-
mappen finns aktuellt organisationsschema, aktuella adresser och telefonnummer samt aktuell

forteckning over ledningspersonal.

Funktionsansvariga som kallas till katastrofsamordningsgruppen beger sig till raddnings-
tjiansten. Permanenta ledamaoter i gruppen ar férsedda med eget inpasseringskort och beger sig

direkt till ledningscentralen.
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Inledningsvis inkallas grundbemanningen vilken ar utformad med hansyn framst till tankta
situationer dar teknisk forsorjning eller samhallsordning ar hotad. Vidare inriktning av

ledningsinsatserna gors med hansyn till den aktuella situationen.
Vid katastrofsamordningsgruppens moten foljs féljande mall:

. orientering om laget

. overvagande om gruppen behdver kompletteras med andra funktionsféretradare
. vardering av laget

. beslut i sddana fragor som inte omhandertas av annan

. beslut om vilken information som skall lamnas

Foljande tva fragor skall ocksa behandlas i samband med det forsta motet:
. Finns motiv for att utse alternativ ordférande?

. Skall inkallande av katastrofdelegationen ske?

Foljande praktiska atgarder initieras/omhéndertas:

. Upplysningscentralen initieras genom informationsstabens férsorg.
. Avlosning organiseras.

. Kvartersmasteriet organiseras.

Arbetsplatser med telefon och datorstdd disponeras av ledamdterna i viss omfattning mellan

motena i katastrofsamordningsgruppen.
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4.4 KATASTROFDELEGATIONEN

| bradskande arenden kan katastrofdelegationen besluta i kommunledningsfragor. Om inte

delegationen kan sammankallas kan kommunstyrelsens ordférande fatta dessa beslut.

Kommunstyrelsen har i sarskilt beslut faststéllt ansvar, befogenheter och arbetsordning for
katastrofdelegationen. Harigenom har kommunstyrelsen, i enighet med kommunallagens

delegationsregler, 6verlatit sin beslutanderatt till

a) katastrofdelegationem kommunledningsarenden som inte handlaggs med stod av radd-
ningstjanstlagen i lagen dar kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige inte har mdjlighet

att samlas med mycket kort varsel samt till

b) kommunstyrelsens ordféran@eid dennes franvaro vice ordférande) i arenden som ar sa

bradskande, att avgorandet inte kan invanta féljande sammantrade.

Katastrofdelegationen sammantrader, om inget annat bestams, i kommunstyrelsens

sessionssal.

Foredragande i katastrofdelegationen ar stadsdirektéren. Denne svarar for upprattande av

forslag till foredragningslista och kallar 6vriga deltagande tjansteman.

Vid katastrofdelegationens méten behandlas normalt orientering om lage, kommunlednings-
beslut samt beslut om informationsinsatser. Vid delegationens forsta sammantrade skall ocksa
fortsatt sammantradesfrekvens och praktiska fragor sadsom avldsningsbehov behandlas.

Protokoll fors genom stadskansliets forsorg.

4.5 GENOMFORDA LEDNINGSINSATSER

Brandens konsekvenser bedémdes vara av sadan omfattning att de kategoriserades som svar
pafrestning pad samhallet och sektoriserades till Géteborgs stad med direkt berdring i vissa
stadsdelar men ocksa indirekt samtliga stadsdelsférvaltningar. Goteborgs stad har i

kalendarium dokumenterat handelser och insatser.
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Igangsattning av krisorganisationen

Stadsdirektoren blev uppringd i bostaden av raddningstjanstens alarmeringscentral och infor-

merades om det allvarliga laget. Denne beslutade sig for att omedelbart bege sig till radd-

ningstjanstens ledningscentral vid Garda och kontaktade under resan via mobiltelefon

kommunstyrelsens ordférande. Vid stadsdirektorens ankomst till raddningstjansten, varifran

alla insatser med anledning av branden samordnades, sammankallades katastrofsam-

ordningsgruppen.

"Genom en marklig slump hade en katastrofovning planerats till samma dag... Darfér var
jag inte helt saker pa att det handlade om en verklig katastrof forran jag kom fram till
Garda. Jag insag da att vi stod infér en massiv krishantering. Min forsta uppgift blev att

sammankalla stadens katastrofsamordningsgrupp.”

Samtliga stadsdelschefer larmades och aktiverade sina respektive organisationer. De fick forst
uppdrag att forbereda, sedan att organisera det psykosociala omhandertagandet i respektive
stadsdel samt att forbereda informationsinsatser. De psykosociala insatserna kom snabbt att

dominera stadsdelsférvaltningarnas verksamhet.

Till Garda anslot férutom stadsdirektér aven bitradande stadsdirektor, representanter for sjuk-
varden med kurativ och psykologisk kompetens, polis, experter pa trafikfrdgor och teknisk
forsorjning samt personal fran socialjouren, stadskansliet och stadsdelsforvaltningarna.
Kommunstyrelsens ordférande, tillika ordférande i kommunstyrelsens katastrofdelegation,
anlande kort efter stadsdirektoren till Garda. Stabsarbete, information och planering av vidare

insatser kunde darvid samordnas.

Manualen anger ett stérre engagemang i styrningen av ledningsarbetet fran raddningstjanstens
sida &n vad som faktiskt tillampades. Stadsdirektéren ledde katastrofsamordningsgruppens

arbete medan raddningschefen ledde raddningstjanstens arbete.

Bemanning

Katastrofsamordningsgruppen kompletterades efterhand bl.a. genom initiativ fran olika

aktorer.
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Den centrala samordningsfunktionen kom att utdvas av kommunledningen som innefattade
kommunstyrelsen med ordférande som férgrundsgestalt, delar av stadskansliets ledning och
kvalificerade handlaggare fran stadskansliet med kunskaper inom verksamhetsomradena skola
samt individ- och familjeomsorg. Personer fran 6vriga forvaltningar och bolag utgjorde stod
till katastrofsamordningsgruppen pa Garda. En av kvalitetsomradescheferna fick av stads-

direktéren uppdraget att leda den ordinarie verksamheten vid stadskansliet.

Katastrofsamordningsarbetet, efter det initiala arbetet, fick en allt tydligare pragel av sam-
ordning av stadsdelarnas psykosociala arbete. Sedan krishanteringsarbetet flyttat till
stadshuset, uppmanades samtliga anstéllda att medverka i detta arbete, som pagick dygnet runt

hela den efterféljande veckan.

Arbetsformer

Kommunstyrelsens Ovriga ledamoter kontaktades under olycksnatten och ombads halla sig
beredda. Tidigt foljande morgon kallades kommunstyrelsen till ett extramote. Syftet med

motet var dels att informera ledamoterna om vad som hant och vad som gjorts, dels att fa ett
beslut som gav ordféranden befogenhet att fatta erforderliga beslut om atgarder med anled-
ning av katastrofen. Harefter foljde kommunstyrelsens presidium handelseutvecklingen och

foretradde staden. Fragorna behandlades i ett politiskt neutralt perspektiv.

Under mandagen flyttade katastrofsamordningsgruppen fran Garda till stadskansliets lokaler.

Samma dag hdlls ytterligare ett kommunstyrelsesammantrade for att informera ledamaoterna.

Kommunstyrelsens ordférande gav under tisdagen stadskansliet i uppdrag att systematiskt

dokumentera handelseférlopp och vidtagna insatser.

Ansvaret for genomforandet av krishantering vilade pa stadsdelsforvaltningarnas ledning och
utnyttjiade resurser var stadsdelforvaltningarnas. Katastrofsamordningsgruppen utdévade det
centrala stodet och fattade erforderliga beslut, hanterade information samt svarade for

samordning av insatser och i viss man resurser.

Katastrofsamordningsorganisationen illustreras nedan.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens
ordférande

Katastrofsamordnings-

............................................ Stadsdelsforvaltnlngarna
gruppen

Informationsstaben

Bild 3. Goteborgs stads katastrofsamordningsorganisation.

Att tanka framat

| det skedet av ledningsarbetet da stadsdelsforvaltningarnas etablering av kriscentra pabdrjats,

drog sig stadsdirektéren ur det operativa arbetet for en mer strategisk ledninginsats.

Kommunstyrelsens ordférande beslutade under tisdagen att en strategi skulle tas fram for att
hantera en eventuellt skarpt situation, som kunde uppstd om det visade sig att ett brott lag

bakom katastrofen.

Ekonomi

Stadsdelscheferna fick i det initiala skedet uppdraget att anmala sarskilda kostnader for

krishanteringsarbetet till katastrofsamordningsgruppen.

Beslut med ekonomiska konsekvenser fattades av kommunstyrelsens ordférande i enlighet

med beslut om katastrofdelegation.

Atergéng till normala ledningsférhallanden

Under tisdagen sanktes beredskapsgraden till "situationsanpassad beredskap”. Atergang till

ordinarie ledningsforhallanden bor ske sa snart detta ar majligt.
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4.6 LARJEDALENS STADSDELSFORVALTNING — EXEMPEL PA

KRISORGANISATION

Manga av de berérda ungdomarna har anknytning till stadsdelen Larjedalen. Stadsdelschefen
kontaktade under natten, efter larm fran den centrala ledningen, stadsdelens socialchef, tillika

krisgruppsansvarig. Krisgruppen sammankallades per telefon till utsedd samlingsplats.

Krisgruppen beslutade i ett tidigt skede att kontakta kyrkan for samordning av insatserna.
Personalen schemalades och fordelades med tyngdpunkt pa samordning i Hammarkullens
kyrka. Krisgruppssamordning etablerades i kyrkan med olika kategorier av vardpersonal,
Svenska Réda Korset, invandrarorganisationer med flera. Genom att ha krisjouren samlad pa
en plats kunde en mangsidig kriskompetens samordnas och alla delar i stodet ges fran ett

stalle. Aven praktiska atgarder kunde samordnas.

Att samordningen skedde sa snabbt och naturligt anses bero till stor del pa att forvaltningens
organisation lagt grunden till sddan samverkan. | stadsdelen finns en krisgrupp dar ett sam-
arbete med kyrkan pagatt sedan lang tid tillbaka. Inom ramen for det lokala folkhalsoarbetet

fanns sedan tidigare fungerande natverk med bl.a. boende och féreningar. Samarbete Gver

traditionella granser var inget nytt.

Stadsdelsnamndens ordforande kontaktades och infann sig i Hammarkullens kyrka. Denne

deltog i arbetet och hade I6pande kontakt med krisgrupperna.

Hammarkullens kyrka blev en samlingsplats for hundratals ménniskor som sténdigt vistades
pa platsen for samtal, samvaro och stod. Flera minnesstunder férekom. Information gavs
l6pande i kyrkan via anslag. All information fran raddningstjansten kom till kyrkan. Likasa

listan dver omkomna. Kommunstyrelsens ordforande, statsministern och vissa andra statsrad

besokte Hammarkullens kyrka.

Efter en dryg vecka upphdrde schemalaggningen av personal dygnet runt. Arbetet pa individ-
niva intensifierades och allmant inriktade insatser tonades ner. En lokal strategi for det

fortsatta arbetet med stodinsatser har utarbetats.
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Stadsdelscheferna hade behov av samordning och stéd frin kommunledningens sida. Ater-
kommande traffar som kommunledningen kallade stadsdelscheferna till varderades hdgt. Det
fanns mdojlighet att lamna vidare fragor for behandling ur lednings-, samordnings- och

samverkansperspektiv.

Larjedalens katastrofplan anger rutiner for alarmering, katastrofledningens sammanséttning
och uppgifter, delegation och samverkan, med betoning pa inledningsskedet av lednings-
insatsen, pa motsvarande satt som for Goteborgs stads centrala katastrofsamordning.
Stadsdelens tillampade arbetssatt dverensstammer med planerat tillvagagangssatt. Katastrof-
planen bildar en bas for insatsen och den enskilda situationen har fatt bestamma

ledningsinsatsernas vidare inriktning.

Erfarenheter

Katastrofsamordningsgruppen skall i férsta hand samordna verksamheten och ka;][alisera
information till dem som behover den. Foréndringar i kommunens ordinarie ansvajsfor-

delning boér goras endast i undantagsfall.

Brandkatastrofen visade sig krava en annorlunda inriktning av ledningsinsatserna an plane-
ringen anger. Bl.a. behdvde katastrofsamordningsgruppen forstarkas med kompetens inom

individ- och familjeomsorgs- samt skolverksamhet.

Krisledningsorganisationen bor ha en operativ ledare samt en stabschef med ansyar for
bemanning, schemalaggning, teknikstod m.m. Det strategiska ledarskapet skall varg atskilt

fran det operativa.
Ledningsorganisationen maste kunna hallas igang dygnet runt under en langre period.

Stodorganisationen blev mer omfattande an vad som planerats. Ledningscentralen yar inte
dimensionerad for en sa omfattande arbetsstyrka. Manga olika aktiviteter skulle samgas om

ett begransat utrymme och begransade resurser.

-30 -



KOMMUNENS LEDNINGSORGANISATION | KRIS

Kommunstyrelsens ordférande tog en aktiv roll i ledningsarbetet. Han utgjorde

naturligt talesman for staden.

En mindre krets ur stadskansliets ledning och dess handlaggare utgjorde k&rnan

bcksa

i den

centrala krissamordningen. Dessa upplevde en positiv arbetsgemenskap medah vissa

personer som inte engagerades i arbetet upplevde ett utanférskap och att deras ko
inte tillvaratogs. Det kan av denna anledning vara motiverat att bredda engageman

lampade personer i krissituationer.

Stadsdelsforvaltningarna hade en nyckelroll i denna och sannolikt i all krishantering eft

de nastan alltid kommer att vara berérda. Kommunledningen har en viktig roll att sva

mpetens

pet av

2rsom

a for

strategiska beslut, samordning och omférdelning av resurser eftersom handelser ofta berdr

flera stadsdelar.

Krisledningen kéannetecknades av engagemang, stérre och friare mandat for alla, informell

ledning, fokusering pa problemen, konkreta fragestéllningar, informella natverk

tillrdckliga resurser.

samt

Krissamordningens svagaste punkter var bristande kunskap om kulturer, sprék och

religioner.

Ingen organisation kan byggas upp for alla typer av katastrofer. Varje katastrof visar ga nya

svaga punkter i organisationen. Nya och speciella forhallanden tillkommer som ingen

sett. Det ar anda viktigt att uppdatera planeringen mot bakgrund av gjorda erfarenhete

forut-
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5 ORGANISERING AV KOMMUNENS

INFORMATIONSARBETE

Raddningstjanstens informationschef kallades in ca 00.45. Strax innan detta hade raddnings-
chef i beredskap hallit en improviserad presskonferens for de medier som fanns péa platsen.
Han havdade darvid att branden kunde vara anlagd, nagot som fick mycket stor uppmark-
samhet i medierna. Efter detta nagot olyckliga uttalande holls inga fler presskonferenser pa
olycksplatsen. Ungefar kl. 02.00 skickades en teknisk observator till brandplatsen.

Raddningstjanstens informationssektion behdll ansvaret foér intern information samt

information till andra raddningstjanster aven nar den gemensamma informationsstaben tog

form i anslutning till katastrofledningsgruppen pa Garda brandstation.

En av raddningstjanstens informationschefs forsta atgarder var att kl. 01.10 larma stadens
informationsdirektor. Han begav sig omedelbart till Garda och pa vagen tog han kontakt med

lokalradioredaktionen.

Det externa informationsansvaret for katastrofen flyttades over fran raddningstjansten till
katastrofsamordningsgruppen, dar en informationsstab tog form, och fran 02.30 hade denna
Overtagit ansvaret for den samlade externa informationen. Forsta pressmeddelandet kom
03.00, med information om katastrofen, samt med kontaktinformation till anhoriga gallande
polis och sjukvard samt om arbetet med upprattandet av kriscentra runt om i staden. Man
informerade ocksd om en planerad gemensam presskonferens fér Goteborgs stad, radd-
ningstjansten, polisen och sjukvarden, som skulle hallas pa Garda brandstation 03.30. Press-
meddelandet kl. 03.00 gick ut d&ven pa engelska via TT, som ombesorjde att alla stérre nyhets-

byraer fick det.

Den forsta gemensamma presskonferensen holls som aviserat 03.30. Raddningschefen holl i
presskonferenserna. Efter en kort inledning folide redogorelser fran de olika inblandade
myndigheterna, atfoljt av fragestund och efterfoljande mojlighet att gora intervjuer med
enskilda tjansteman. Dagordning fanns upprattad och namn skrevs pa vita tavlan for att

undvika missforstand och som en service till pressen.
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Man bestamde sig for att presskonferenserna skulle hallas pa svenska for att undvika misstag
p.g.a. bristfalliga sprakkunskaper. Vidare lamnade man inte information som man inte hade
bekraftad. Presskonferenserna simultantolkades pa engelska, tyska, franska, spanska och
italienska. Nya presskonferenser holls tatt under forsta dagen, 05.00, 07.30, 09.00, 12.00,
16.00 och 20.00. | den som holls klockan tolv deltog statsministern, férsvarsministern och

kommunstyrelsens ordférande.

Man breddade efterhand presskonferenserna med foretradare for religiosa samfund, stads-
delsnamnder osv. P& mandagen flyttade man verksamheten fran Garda till stadshuset och

foljande fredag upphorde de fasta presskonferenserna.

Medieanstormningen var mycket stor och vaxte under hela forsta dygnet. | stort sett hela den
svenska pressen var dar. Som mest fanns det 14 TV-team pa plats, férutom de nordiska aven
fran USA, England, Tyskland, Frankrike. Det fanns &ven journalister fran flera andra
europeiska lander narvarande. De sedan tidigare val fungerande kontakterna med lokalradion i
Goteborg visade sig vara mycket vardefulla. Man organiserade ocksa en sarskild arbetsplats

pa Garda for pressen.

Fran kl. 08.00 pa fredagsmorgonen Oppnades speciella anknytningar med information om
pressmeddelanden och om att det var mgjligt att satta upp sig pa en lista for intervjuer.
Information om olyckan lades l6pande ut pad Goteborgs stads hemsida pa internet bade pa
svenska och engelska. Man spred ocksa tryckt informationsmaterial pa olika sprak samt

organiserade tolkverksamhet.

Natverkstekniken fungerade inte bra under den forsta natten p.g.a. att raddningstjansten
nyligen installerat ett nytt system. Katastrofledningen arbetade inledningsvis utan datorer.
Totalt forfogade man 6ver sex faxlinjer vilket inte gav tillracklig kapacitet. Man var inte heller

forberedd pa att mobiltelefonin skulle vara sa pass viktig. Tillgdngen pa reservbatterier var

mycket begransad.

Sjukvarden hade informatorer pa plats vid sjukhusen och pa Garda vid 2-tiden pa natten.
Arbetet inriktades pa att uppratta internt samband, samla upp information, informera internt

och samordna extern information. Det blev snabbt ett oerhort tryck vid sjukhusen fran press
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och anhdriga. 02.30 holls en presskonferens pa SU/Ostra sjukhuset. Fran I6rdagen 31 oktober

holls kontinuerligt pd Sahlgrenska informationsmoten for anhdriga och vanner.

Man ordnade sa att pressen fick traffa skadade som sjalva ville bli intervjuade. Ett av de
problem man hade att hantera var att skydda sjukhussekretessen. Detta skapade friktion
mellan sjukvarden och staden, som ansdag att de behdvde information om patienterna for att pa
ett tillfredsstallande satt kunna ta sitt omsorgsansvar for de drabbade med familjer.
Sjukvarden ansdg sig lange inte kunna tillgodose dessa dnskemal av sekretesskal. Varje dag

under forsta veckan lamnades pressreleaser med aktuell information fran sjukvarden.

Polisen lamnade pa séndagskvall ett pressmeddelande att samtliga omkomna var identifierade
och de anhoriga underrattade. P& mandagen holl man den forsta sjalvstandiga
presskonferensen, och dagen efter holl man ett mote med representanter for 24

invandrargrupper, efterféljt av en presskonferens 13.30.

Stadsdelsforvaltningen i Larjedalen hade en egen informator. Arbetet inriktades pa att
formedla information mellan de grupper som koncentrerat sitt sorgearbete till Hammarkullen
och den centrala krisledningen. Man hade en anslagstavla vid Hammarkullens kyrka med
information om sjalva olyckan samt tidpunkter for planerade tillstéliningar och informa-
tionsmdten. Man holl sin muntliga information i sjalva kyrkan, men &ven hos den muslimska
krisgruppen som var lokaliserad i omedelbar narhet. Det var ett stort tryck fran media. Detta
nadde en hojdpunkt under statsministerns besok pa fredagseftermiddagen da aven forsvars-
ministern och kommunstyrelsens ordférande deltog. Efter detta beslét man stdnga pressen ute
fran lokalerna, sa att sorgearbetet kunde fortsatta utan stérande inslag av fotografering och

intervjuforsok.

Mandagen den 2 november holl man en egen presskonferens i Hammarhus samlingssal med
stadsdelschef, stadsdelsndmndens ordférande, socialchef, prast, rektor m.fl. Vid detta tillfalle

var ett tiotal journalister narvarande.

| kyrkan monterade man upp en TV for att narvarande skulle kunna félja rapporteringen i

nyheterna. Man gav ocksa ut informationsblad.
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Lansstyrelsens pressekreterare bistod informationsorganisationen pa Garda tillsammans med
informatorer fran polis, raddningstjanst och stad. Lansstyrelsens huvudsakliga informations-
arbete inriktades pa de besok som gjordes av kungen och av statsrad. Man gav ut ett press-
meddelande dar man uttryckte deltagande med de sérjande och informerade om de regerings-
kontakter som tagits. Man organiserade ocksa presskonferensen i samband med statschefens

besdk den 7 november.

Goteborg har tidigare tvingats hantera stora mediala héndelser som sparvagnsolyckan och
stora idrottsevenemang som friidrotts-VM. Det fanns alltsa erfarenhet att bygga pa nar man
skulle hantera den uppkomna situationen. Vid denna handelse tillkom dock ytterligare en
faktor, namligen de motsattningar och spanningar inom samhallet som visades upp. Detta
forbattrades inte av att pressen delvis underblaste den misstanksamhet och negativa

ryktesspridning som tog fart efter olyckan.

Erfarenheter

Organisationen skall dras igang for en stor informationsinsats och sedan minskas ngd nar

man har behoven klara.

Informationen maste samordnas mellan krisledningen och Ovriga inblandade funkfioner.

Gemensamma presskonferenser ar att foredra.
Informationen skall innehalla vad man verkligen vet. Forsok inte délja nagot.

Samband i dag ar mobilt, har stora volymer och ar helt granslost, vilket innebéar att tekniken

och underhallet av denna I6pande maste anpassas till utvecklingen.

Kunskaper om andra kulturer, sprak och religioner forbattrar mojligheten till kommunikation

och undvikande av missférstand.
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6 SAMVERKANDE MYNDIGHETER OCH ORGANISATIONER

Vid den krishantering som féljde pa& branden i Goteborg medverkade ett stort antal samhalls-
funktioner. Nagra av dem ar en del av den kommunala organisationen, som t.ex.

socialtjansten, andra finns i staden men lyder inte under den, som t.ex. sjukvard och polis.
Aven centrala och regionala myndigheter samt regeringen var betydelsefulla aktorer. | detta
kapitel redovisas dversiktligt samverkan och de viktigare samverkansparterna. Syftet ar bl.a.
att belysa de inblandade samverkansparternas roller samt omfattningen och komplexiteten i

samverkan.

SOS Alarm och raddningstjansten

SOS Alarm och raddningstjansten ar placerade i angransande lokaler i brandstationen i Garda
i centrala Goteborg. Nar SOS Alarm definierat anméalan om branden lamnades informationen
over till raddningstjanstens larmcentral for larmning av en forsta insatsstyrka. Inom
Raddningstjanstforbundet i Storgéteborg samordnas larmning och operativ ledning fran

raddningstjanstens ledningscentral. SOS Alarm leder ambulanserna.

I ledningscentralen 6vergick man till rod stabsberedskap. Man kallade in informationsstaben
och informerade jourhavande stadsdirektbéren i Goteborgs stad. Denne informerade
kommunstyrelsens ordférande samt kallade Géteborgs katastrofsamordningsgrupp till Garda,
dar aven ovriga samverkande myndigheter, som t.ex. sjukvardens beredskapsgrupp, var sam-

grupperade. Dar finns skydd, samband och service. Samverkan pa platsen har vats.

Stadsdelsforvaltningarna

En stor del av det praktiska arbetet i kommunen med anledning av krisen utférdes av stads-
delsforvaltningarna. Dessa har normalt ansvar for "mjuka” fragor som skola, socialt arbete

och integration vilka nu berdrdes i stor omfattning.

Som tidigare namnts organiserades krisledningsgrupper i stadsdelarna. Dessa fick I6pande
information om héndelsernas utveckling och om beslut i krissamordningsgruppen. Stadsdels-

cheferna kallades dagligen till tréffar med den centrala krissamordningsgruppen.

Vi har, som exempel, valt att ndrmare belysa samverkan i stadsdelen Larjedalen.
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Stadsdelsforvaltningen féljde inledningsvis i stort sin krisplanering. Situationens sarart kravde
dock avvikelser och kompletteringar. Planerad katastrofledningsgrupp och krisledningsgrupp

smaélte samman till en krisgrupp.

Inledningsvis 6ppnades flera kyrkor och fritidsgardar dar flera hundra ungdomar fran saval
Larjedalen som andra stadsdelar samlades under flera dagar. Snart koncentrerades insatserna
till Hammarkullens kyrka och den narliggande Hammarkullsskolan bl.a. genom att aven det
sociala kriscentrat etablerades dar. En stor del av stadsdelsforvaltningens arbete med att hjalpa
drabbade familjer och andra berorda utgick fran dessa platser. Verksamheten pagick inled-
ningsvis dygnet runt. Den uppsokande verksamheten var stor. Aven andra organisationer som

deltog i arbetet fanns dar.

Stadsdelsforvaltningen och dess krisgrupp, ledd av socialchefen, byggde snabbt upp en sam-
verkan med t.ex. skolan, kyrkan, barn och ungdomspsykiatrin (BUP), vuxenpsykiatrin,

Ungdomshalsan, vardcentralerna, en muslimsk krisgrupp, invandrarféreningar och Svenska
Réda Korset. Regelbundna samordningsmdéten ordnades. Syftet var i férsta hand att stddja och

hjalpa alla dem som fanns pa platsen, de drabbade familjerna och andra berérda i stadsdelen.

Senare utbkades samverkan bl.a. med skolmyndigheter, kyrka, polis och raddningstjanst i
fragor om besok hos drabbade familjer, forberedelser for skolstarten, anordnande av minnes-
stunder, informationsmoéten, besok av regeringsledamoter, extern information, hantering av

media m.m.

Efter de akuta insatserna har ett system av fortsatta stodinsatser byggts upp. Personalen har
erbjudits debriefing. Familjer som forlorat barn eller vars barn skadats har fatt en social-
sekreterare som stodperson. Alla har fatt psykologhjalp. Stodgrupper for skadade, anhoriga
och narvarande pa olycksplatsen har organiserats. Sociala myndigheter samverkar i dessa
fragor bl.a. med Somaliska kriscentrat, Muslimska kriscentrat och foretradare for andra

samfund. Detta langsiktiga stodarbete beraknas komma att paga i flera ar.

Uppbyggnaden av krishanteringen i Larjedalen gick snabbt, till stor del beroende pa att
forvaltningen under lang tid lagt grunden for samverkan mellan de inblandade i krishan-

teringen. | stadsdelen fanns en krisgrupp som samarbetat med kyrkan under lang tid.
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Det fanns fungerande natverk med sociala myndigheter, boende, féreningar och andra fri-

villiga organisationer.

Polisen

Polisen larmades mycket snabbt och var pa olycksplatsen i stort sett samtidigt som radd-
ningstjansten. FoOr polisen utvecklades insatsen enligt ett inbvat monster. Vakthavande
kommissarie blev insatschef pa olycksplatsen. Han samverkade dar direkt med raddnings-

ledaren.

Eftersom olyckan var av sarskild karaktar utsdgs en kommenderingschef och en stab kallades
in. Samverkan mellan kommenderingschefen och hans stab och Goéteborgs stad, radd-
ningstjansten och sjukvarden ar forberedd och aktiverades utan sarskilda order. En informator
placerades pa Garda men i Ovrigt skedde samverkan via tekniska hjalpmedel eller genom
besok vid behov. Vid nagra tillfallen fanns samverkanspersoner fran raddningstjansten och

fran sjukvarden hos polisen.

Samverkan med sjukvarden rorde t.ex. bevakning, skydd, registrering och identifiering medan

samverkan med staden rorde information vid presskonferenserna och i skolorna, underrattelser
till anhoriga samt arrangemangen runt de manga begravningarna. | den senare fragan
samverkade man aven med kyrkan. Med anledning av de manga officiella beséken hade man

ocksa samverkan med regeringskansliet, lansstyrelsen och sakerhetspolisen.

Korrekt information vid presskonferenser och direkt till ungdomarna ute i skolorna bidroag till
att minska den ryktesspridning som inledningsvis skapade en spand stamning, ibland forstarkt
av media. For att vederlagga rykten ordnades traffar med anhdriga och invandrarféreningar.
Sammanfattningsvis hade polisen en stor informationsuppgift och informationsenheten

arbetade i treskift.
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Huvuddelen av de avlidna var svenska medborgare och bland de o6vriga hade de flesta
permanent uppehallstillstand. Trots detta kravde informationen till och kontakterna med
grupper med invandrarbakgrund stora insatser. Olika kulturer och religioner, flera sprak samt
interna motsattningar bidrog hartill. Sammanlagt har polisen haft mer eller mindre omfattande
kontakter med 28 invandrarféreningar. Kontaktytorna fanns i flera fall redan upparbetade

inom narpolisorganisationen.

Sjukvarden

Totalt skadades 213 ungdomar vid brandolyckan. 150 av dem blev inlagda pa sjukhus, varav
74 pa intensivvardsavdelning. De berdrda sjukhusen i Géteborgsregionen var Sahlgrenska,
Ostra, Mélndal och Kungalvs sjukhus. Kapaciteten pa sjukhusen var tillracklig, men man
tvingades till viss omférdelning av patienter. 13 patienter férdes med helikopter och flyg till

brannskadeavdelningar vid sjukhus i Uppsala, Linképing, Malmé och Bergen.

Varje sjukhus leder sig sjalvt och beslutar darfor vilken beredskap man behdver inta. Med
undantag av Sahlgrenska, utloste sjukhusen katastroflarm och inrattade katastroflednings-

grupper. Nagra gick efter kort tid ater ner i normalberedskap.

Vastra Goétalandsregionens katastrofledning grupperades i anslutning till Goteborgs
katastrofsamordningsgrupp pa Garda. Den star bl.a. for samordning mellan sjukhusen och
deras samverkanspartners. De stora samverkansfragorna var intern och extern information,
kontakter mellan berérda sjukhus och organisationer samt flygtransporter. | detta arbete
samverkade beredskapsenheten framst med Goteborgs stad, raddningstjansten, polisen,
flygraddningen, SOS Alarm, Socialstyrelsen, sjukhus utanfoér regionen samt med MKV/Fo 32
och helikopterdivisionen pa Save. Samverkan om helikoptertransporter var sedan lange

upparbetad mellan sjukvarden och helikopterdivisionen.

Samverkan mellan sjukvarden och polisen blev mer omfattande an vantat. Anstormningen av
anhoriga och vanner till intagna blev dramatiskt stor. Framst pa Sahlgrenska fylldes avdel-
ningarna med manniskor som sokte efter skadade och ddda. Situationen férsvarades av sprak-
problem, misstro, rykten, hysteri och viss aggressivitet. En del hot, vald och ovasen férekom

och personalen behdvde tidvis polisbeskydd.
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Alla doda fordes till patologen pa Sahlgrenska. Dess personal och polisen arbetade nara
tilsammans med identifieringen. Det var ett stort tryck fran media, men ocksa fran dem som

arbetade ute pa faltet, att namnen pa déda och inlagda skulle lamnas ut.

Sjukhusen har egen personal med psykosocial kompetens. Genom samverkan med
Forsvarsmakten fick man tillgang till debriefingpersonal fran SWEDINT och tillsammans

genomforde de c:a 1400 avlastningssamtal med sjukvardspersonalen.

Svenska kyrkan och 6vriga trossamfund

Varje forsamling star for sina beredskapsforberedelser. En av forsamlingarna star for samord-
ning inom staden. Goéteborgs stifts beredskapssamordnare samordnar mellan kommunerna.

Stiftet hade inte nagra forberedelser for en olycka av detta slag.

Stiftet skapade en krisledningsgrupp som kontaktade berorda kyrkoherdar for att fa en 6ver-
blick over laget. Gruppen klarade ocksa ut ansvarsforhallanden mellan Goteborgs kyrkliga
samfallighet och stiftet, sa att samfalligheten koncentrerade sig pa begravningsfragorna och

stiftet pa det Ovriga.

Forsamlingarna hade direkt samverkan med sina stadsdelsnamnder. Stiftet samverkade inled-
ningsvis framst med forsamlingarna i omradet, inklusive skolkyrkan och sjukhuskyrkan, och
nagot senare med staden. Man forsokte bl.a. fa en viss overblick over trotthetstillstandet hos
forsamlingarnas personal. En erfarenhet var att det efter ndgra dagar kunde vara svart att fa
fram medarbetare till olika uppdrag eftersom de engagerat sig sa hart de forsta dygnen att de
var utmattade. Fragor att samverka om var bl.a. 6ppethallande i kyrkor, minnesgudstjanster
och minnesstunder i skolor, pa sjukhus och i 6vrigt, personliga besok samt stodverksamhet pa

lang sikt.
Tidigt upparbetades ett nara samarbete med media, framst Radio Goteborg och TV.

Kyrkan och andra samfund samverkade ocksd med polisen om besdk da anhdriga skulle
meddelas om dodsfall. LAmpligheten av att en kristen prast var med néar dédsbud lamnades till
nagon med annan trosbekannelse diskuterades. Det visade sig dock att detta inte blev nagot

problem.
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Stiftet tog tidigt initiativ till en ekumenisk minneshdgtid i domkyrkan som leddes av biskopen
Lars Eckerdahl och i vilken bl.a. talmannen och statsministern deltog. For planeringen av
detta arrangemang avdelades en sarskild arbetsgrupp. Biskopen hade bl.a. kontakt med lands-
hovdingen, men ocksa med foretradare for muslimska grupper, vid planeringen av deltagandet

I gudstjansten. Polis, raddningstjanst och sjukhuskyrkan inbjoéds och fick tillfalle att séga

nagra ord.

Samverkan med kristna forsamlingar och organisationer gick latt eftersom dessa kontakter var
val upparbetade. Saddana kontaktvagar fanns inte till de muslimska organisationerna. Biskopen
har dock regelbundna samtal med andra kristna kyrkor, med imamerna och med foretradare

for andra religioner. Dessa kontakter kom till nytta nu.

MKV/Fo32

Den forsta kontakten med Forsvarsmakten med anledning av olyckan togs mellan sjukvarden
och helikopterdivisionen pa Save. Denna samverkan om helikoptertransporter ar sedan lange
etablerad. Via sjoébevakningscentralen larmades vakthavande beféal vid MKV/Fo 32. Denne

samlade en ledningsgrupp som bl.a. kontaktade raddningstjansten och polisen for att utréna

om det fanns nagra behov av stdd fran Férsvarsmakten. | det laget fanns inga sadana behov.

Tidigt forstarktes ledningskapaciteten vid helikopterdivisionen, som ocksa forstarktes med
helikoptrar fran andra delar av Sverige. En sjuktransport till Bergen genomférdes med
Herkulesplan. Ambulanserna med de brannskadade kordes helt enkelt in i planet. Patienten
slapp harigenom besvarliga omlastningar och sjukvardspersonalen kunde Gvervaka patienten

kontinuerligt under hela transporten mellan sjukhusen.

Genom olika kontaktvagar kom successivt énskemal in om militart stod med bl.a. utspisning,
filtar, frivillig personal och transporter, vilket tillgodosags. MKV/Fo32 samverkade i dessa

fragor med berérda stadsdelsforvaltningar, polisen, kyrkan och frivilligorganisationerna.

Att Forsvarsmakten skall hjélpa till med tillgangliga resurser vid en svar olycka upplevs som
naturligt. Det radder dock viss oklarhet om vad uppgiften att stodja samhallet vid svara pafrest-
ningar innebar i form av forberedelser, beredskap, planering m.m. En av erfarenheterna var

t.ex. att man borde ha haft en samverkansofficer pa Garda som samlat upp énskemal om stod,
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men ocksa kunnat ge 6vriga inblandade parter rad om vilket stod som ar mojligt i olika skeden

av krisen. En sddan samverkan bor forberedas och 6vas.

Forsvarsmakten disponerar genom SWEDINT personal for debriefing. Dessa stalldes till

landstingets forfogande.

| samband med besdk av ministrar, bl.a. forsvarsministern, samverkade MKV/Fo32 med

polisen, lansstyrelsen och forsvarsdepartementet om bl.a. transporter och eskort.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen hade inte mycket att gora med den akuta hanteringen av olyckshéandelsen.
Staden, sjukvarden, polisen och raddningstjansten ar alla resursstarka och hade inte behov av
stéd. Om handelsen intraffat i en kommun med betydligt mindre resurser torde lansstyrelsens
roll varit annorlunda. Man stéllde dock sin pressekreterare till katastrofsamordningsgruppens

forfogande.

Inledningsvis holl Géteborgs stad i bestken av statsministern och andra statsrad. Senare tog
lansstyrelsen Gver ansvaret for besoken av statsrad och for kungaparets besok. Planeringen av
dessa besok medférde omfattande samverkan med regeringskansliet, med hovet samt med
staden och polisen. Med anledning av hogtiden i domkyrkan ordnade lansstyrelsen med

inbjudningarna till konsulara karen.

Lansstyrelsen fick senare ett regeringsuppdrag att samordna informationen till anhériga till

omkomna och skadade samt att skapa ett forum for diskussion mellan dessa och myndigheter.
Landshovdingen séande av denna anledning ett brev till dessa grupper, i vilket han framférde
sitt djupa deltagande. Samtidigt erbjod han lansstyrelsens hjalp till anhoériga som hade svart

med kontakterna med myndigheter. Vid lansstyrelsen ordnades en sarskild grupp for denna

uppaift.

Landshovdingen ar i dessa sammanhang viktig som en symbolperson som skall synas.
Onskemalen om hans deltagande &r manga. Landshévdingen Goéte Bernhardsson har ocksa

deltagit i ett stort antal sammankomster och traffat manga drabbade och anhdoriga.
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Lansstyrelsen har lett en arbetsgrupp med foretradare for kommunen, raddningstjansten och
polisen med uppgift att diskutera erfarenheterna fran branden och redovisa eventuella forslag

till atgarder for att utveckla det férebyggande brandskyddsarbetet.

Aven om ovanstdende redovisning inte belyst alla inblandades samverkan helt och fullt, och
inte heller vidden och mangfalden pa verksamheten inom dem, sa framstar
samverkansmonstret som mycket omfattande och komplext. Schematiskt illustreras detta i

figuren nedan.
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Bild 4. Samverkansmonstret vid krishanteringen vid branden pa Hisingen
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Erfarenheter

En snabb igangsattning av ett omfattande socialt stodarbete forutsatter befintliga ke

vagar och redan tidigare uppbyggda natverk.

Inom bl.a. stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst och inom narpolisorganisationen

ntakt-

finns

kunskaper om invandrargruppernas kulturer, religioner och organisationer. | en krissitugtion

kravs att dessa kunskaper ar samlade, analyserade och tillgangliga. For detta

forberedelser.

kravs

Det kravs kunskap for att kunna visa respekt for andras kultur och tro. Vid en kris kan

misstag latt forstoras upp och skapa onédig missamja och darmed forsvara arbetet.

Aven om behovet av akuta insatser ter sig 6vervaldigande méaste nagra personer avde
vid de samverkande myndigheterna for att analysera hur det langsiktiga samarbets
organiseras. Det ar annars risk for standiga overraskningar. Uthallighet forutsatter pers

planering.

Omhéandertagande av ett stort antal skadade gors pa ett satt i ett storstadsomrade m¢
vardresurser och korta transportavstand jamfort med i glesbygd med sma resurser og
transportavstand. De olika samverkande myndigheterna maste ta hansyn till dessg

forutsattningar i sin planering for krishantering.
Helikopter- och flygtransport av skadade skall vara forberedd och évad.

Samverkande myndigheter bor strdva efter att ha en samverkansperson placer

katastrofsamordningsgruppen. Denna roll skall vara forberedd och évad.

Lansstyrelsens stod till den drabbade kommunen kan te sig olika och fa olika omf
beroende pa olyckans karaktar och kommunens resurser. Landshovdingen ar en

person och skall synas.
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V4 ANNORLUNDA STAMNING

En for handelsen sarskild dimension utgjorde den speciella stamning som radde i Goéteborg
dagarna efter brandkatastrofen. Stamningen karaktariserades av chocktillstdnd, sorg och

upprérdhet. Ibland upplevdes stamningen narmast som laddad och hotfull.

Redan pa olycksplatsen utsattes personer som deltog i raddningsarbetet for hot och fysiskt
vald. Arbetsforhallandena var stundtals kaotiska. Hot om vald och vald fran anhoriga och

kamrater forekom &aven pa sjukhusen. Dar skyddades personalen periodvis av polis for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter. Personal som deltar i raddningsarbete ar inte vana att hotas

och utsattas for vald utan brukar tvartom tas emot val.

Ett antal negativa rykten florerade vad gallde personalens raddningsinsatser. Pa tisdags-
morgonen efter katastrofen traffades stadsdelscheferna och kommunstyrelsens ordférande och
beslot bl.a. att anlita personer som kunde ge berérda ungdomar en rattvisande bild av
handelseforloppet. En stadsdelschef fick uppdraget att ta fram motbilder till de negativa bilder

av hur raddningsarbetet bedrivits, som en del ungdomar uttalat.

Ytterligare en ovéntad reaktion var det misstroende som riktades mot myndigheterna
Kommunstyrelsens ordférande hade kontakter med regeringen om hanteringen av problemen

kring misstro mot bland annat rattsinstanserna i utredningsarbetet.

Kommunstyrelsens ordférande beslutade vidare under tisdagen att en strategi skulle tas fram
for att hantera en eventuellt skarpt situation, som kunde uppsta om det visade sig att ett brott
lag bakom katastrofen. Beslut togs ocksd om att stadens krisorganisation skulle samverka med

polis och raddningstjanst for att kunna mota uppflammande aggressioner.

Under veckan efter katastrofen var det mycket spant i ungdomsgrupperna dar manga sedan
tidigare var kanda av de sociala myndigheterna. Manga ungdomar drev omkring i staden och

ett flertal kordes hem.

Stamningen forbattrades efterhand bl.a. med hjélp av informations- och andra atgarder som

kommunen, kyrkan och andra trossamfund och andra myndigheter genomférde.
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Erfarenheter
En héndelse av detta slag kan blottlagga motsattningar och utlésa spanningar i sanjhéllet.
Sociala oroligheter samt hot och vald mot personal méaste beaktas i planering, utbildnifig och

ovning.

Andra kulturer och andra reaktionsmonster accentuerar behovet av kulturkompetens hos
kommunledningen. Det handlar om att fA ut budskap till grupper med annorlunda yarde-

ringar samt en forstaelse for kulturella skillnader.

Att motverka ryktesspridning staller stora krav pa snabb och korrekt information.
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BILAGA - STUDIER OCH UTREDNINGAR

Fardiga utredningar och rapporter:

SOU 1999:68"Brandkatastrofen i Goteborg. Drabbade. Medier. Myndigheter."
Betankande av Informationsutredningen om brandkatastrofen i Goteborg, Stockholm
1999.

"Brandkatastrofen i Goteborg 1998-10-2@bservatdrsrapport. 1999,
Raddningsverket, Karlstad. Raddningtjanstavdelningen, ISBN 91-7253-016-2.
Bestéllningsnummer P22-293/99.

"Branden i Makedoniska Féreningens lokaler pa Herkulesgatan i Goteborg den 29-30
oktober 1998 - en sammanstéalining av fakta och intryck frAn personal som deltagit".
Raddningstjansten - Goteborg, Molndal, Kungsbacka. Rapport 1998-11-25,

Sammanstalld av Enar Nordenfelt, Kansliavdelningen. Finns dven pa engelska.
Dagbok ang. branden i Goteborg 30/11, Lansstyrelsen.

"MKV/Fo032 utvardering av Foérsvarsmaktens insatser med anledning av katastrofbrand
I Goteborg."Forsvarsmakten, Vastkustens marinkommande. Rapport 1998-12-11.
MKV beteckning stab 01 500:1313.

Vitbok om samtliga offentliga insatser under brandkatastrofen och den forsta veckan
efter. Vitboken ar sammanstalld av Bjorn Hultman, pa uppdrag av Goteborgs stad.

Insatser av SOS Alarm, raddningstjansten och sjukvarden, polisen och Géteborgs stad.

Rapport frAn Vastra Gotalandsregionens beredskapsenhet (fd beredskapsenheten for
Bohuslandstinget och Goéteborgs sjukvard) om katastrofbranden pa Hisingen

allhelgonahelgen 199&Regionala beredskapsenheten, Annika Hedelin Beredskapschef.

"Atgéarder for att forbattra det forebyggande arbetet mot braidistra Gotalands 1an;

samhallsavdelningen, civilberedskap, Ingemar Karlsson. Dnr 72-54131-98.

"Utvardering av katastrofsamordningsgruppens i Goteborgs stad organisation och
arbetssatt vid brandkatastrofen den 30 oktober 19G@&teborgs stadskansli, projekt
Sékerhet och beredskap, Berit Lundstedt. Rapport 1999-01-26. Dnr 1152/99.
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Pagaende utredningar

1.
Polisens tekniska undersokning &r dnnu ej avslutad.

Sveriges Forsknings- och Provningsanstalt genomfér tillsammans med polisen en serie

modellférsok med brander i motsvarande lokal.

Statens haverikommission utreder katastrofen med syfte att ge underlag till beslut och
atgarder som kan forebygga upprepningar av denna handelse eller begransa effekterna

ifall en liknande brand utbryter igen.
Socialstyrelsen arbetar med en Kamedo-rapport (Katastrofmedicin).

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) skall studera hur kommunikationen fungerade i

ett multikulturellt sammanhang.

Regeringen beslutade den 10 juni 1999, att ge en sarskild utredare uppdraget att
kartlagga och sammanstélla resultaten av de olika utredningsaktiviteterna som

genomforts:'Erfarenheter av branden i Goteborg den 29-30 oktober 1998".

Regeringen uppdrog den 22 april 1999 at Skolverket att i samrad med SRV

dokumentera och sammanstélla skolans insatser i samband med branden.

! Dar annat ej anges har informationen hamtas frdn Raddningsverkets observatérsrapport.
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