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PREFACIO

El Centro de Investigacion de la Defensa Sueca (FOI) fue comisionado por
Réddningsverket (Agencia Sueca de Servicios de Rescate) para conducir una evaluacion
de las operaciones de la agencia en Centroamérica en conexion con el desastre Mitch. La
"evaluacion pos-Mitch" comenzd en abril del 2000.

Nuestra evaluacion de las operaciones en Honduras se presenta en este informe, junto con
comentarios basados en la experiencia de las varias organizaciones involucradas con las
operaciones de Agencia de Rescate.

Per Larsson trabajé con el proyecto hasta junio del 2000. Participd en las observaciones
de campo y las entrevistas en Honduras, y es autor conjunto de los capitulos 1, 2 y 3.

Queremos agradecer a los siguientes individuos con quienes nos entrevistamos y quienes
nos proveyeron informacion de trasfondo muy valioso para nuestro trabajo: Abraham
Alvarado Bolaine (Direccidon General de Carreteras, SOPTRAVI), Wendy Bustillo
(especialista en comunicaciones, PMA, Honduras), Peter Casier/Denis Vidal (PMA), José
Diaz R. (Direccidén General de Carreteras, SOPTRAVI), Juan Gomez (Bajo Aguan,
contratista de puentes), Kathya Pastor (Directora General, Direccion General de
Carreteras, SOPTRAVI), Ana Maria Pavon (jefa de la Unidad de Asistencia Técnica,
Direccion General de Carreteras, SOPTRAVI), José Francisco Salinas Rivera (jefe de la
divisién logistica, PMA, Honduras); de la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional
(ASDI): Doris Attve (ASDI, Estocolmo), Lars-Olof Eliasson (ASDI, Honduras), Jan
Robberts (jefe de la oficina ASDI en Honduras), Nils Ryberg (ASDI, Estocolmo), Ewa
Werner Dahlin (asesora, oficina ASDI en Guatemala); y de Agencia Sueca de Servicios
de Rescate: Kenneth Andersson (consultor de Agencia de Rescate), Eric Dahlén
(consultor de Agencia Sueca de Servicios de Rescate), Lennart Danielsson (Agencia
Sueca de Servicios de Rescate), Lars Johansson (Agencia Sueca de Servicios de Rescate),
Bo Lonn (consultor de Agencia Sueca de Servicios de Rescate) y Hans Martinsson
(Agencia Sueca de Servicios de Rescate).

Queremos agradecer especialmente a Jan Robberts (jefe de la oficina ASDI en Honduras)
por permitirnos el uso de las facilidades de ASDI para imprimir nuestros materiales de
entrevista.

También agradecemos los comentarios de Peter Westrin y Petter Wulff sobre la
estructura del informe. Jan Knoph revisé el texto y, junto con Jan-Erik Svensson, hizo
comentarios valiosos sobre el contenido del informe.

La traduccion al espafiol estuvo a cargo de Patricia Martin, de la version en inglés,

traducido del informe original en sueco (Post-Mitch Utvérdering) por Billie Bielckus.

Maria Broberg Wulff
Gerente del Proyecto
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1. ANTECEDENTES

1.1 Introduccion

Desde 1988 Riaddningsverket (La Agencia Sueca de Servicios de Rescate)' es la agencia
encargada por el gobierno a conducir operaciones internacionales de alivio, rescate y
reconstruccion en casos de desastre. En las apropiaciones gubernamentales de diciembre
del 1999, el gobierno pidié que Agencia de Rescate, en consulta con ASDI, presente
propuestas sobre la direccidn, la escala y los costos del desarrollo continuado de la
capacidad de la Agencia de Rescate para desempefiar operaciones internacionales de
alivio de desastres y de reconstruccion. Como parte de este esfuerzo, la Agencia de
Rescate ha asignado a FOI la tarea de evaluar las operaciones internacionales de la
Agencia de Rescate relacionados con el huracan Mitch.

1.2 La tarea

El proposito de esta evaluacion es, principalmente, destacar las operaciones de alivio y
reconstruccién desempefiadas por la Agencia de Rescate, a cargo de ASDI, en
Centroamérica después del huracan Mitch en el otofio de 1998. Las operaciones de la
Agencia de Rescate en Centroamérica incluyeron operaciones de telecomunicaciones y
logistica en Honduras y Nicaragua, y de construccion de puentes en Guatemala y
Honduras. Debido a restricciones de tiempo, esta evaluacién se ha enfocado en las
operaciones de la red de telecomunicaciones y de construccién de puentes en Honduras.
La evaluacion de estas operaciones se enfoca principalmente en la satisfaccion del
cliente, ASDI, y del Programa Mundial de Alimentos (PMA) y los representantes del pais
(el equivalente de la Administracion Nacional de Carreteras de Suecia, y otros) con las
operaciones de la Agencia de Rescate (p.ej., puentes construido, etc.). Pero la evaluacion
también se enfoca en los posibles problemas respecto a la organizacion de la Agencia de
Rescate, sus metodologias, y sus comunicaciones con los clientes antes, durante y
después de las operaciones referentes. Las preguntas que han guiado la evaluacién son:

e A qué grado y en qué aspectos quedaron satisfechos o insatisfechos con las
operaciones de la Agencia de Rescate los clientes y beneficiarios?

e ;Cudles problemas se pueden identificar en el proceso de ejecucion?

En la discusion del proceso de ejecucion examinamos también el papel de la Agencia de
Rescate con relacion a ASDI

' A continuacién denominada Agencia de Rescate.



1.3 Metodologia

La evaluacion de las operaciones de telecomunicaciones y de construccion de puentes
debe considerarse s6lo como una muestra de las muchas operaciones internacionales de
alivio, rescate y reconstruccion en casos de desastre que se han conducido por la Agencia
de Rescate desde 1988. La evaluacion servird para indicar la calidad general de las
operaciones internacionales de la Agencia de Rescate.

Dentro del marco de las operaciones en Centroamérica, FOI se ha concentrado en las
operaciones de telecomunicaciones y construccion de puentes en Honduras, debido a
limitantes de tiempo y nuestro conocimiento especifico del pais. Debido a que la
operacion de construccion de puentes no se ha finalizado, la evaluacion se enfoca en las
etapas I y IL> Se hace comparaciones entre la instalacién de puentes provisionales por la
Agencia de Rescate en Honduras y Guatemala.

La evaluacion se basa en parte en la documentacion escrita referente a decisiones
operativas, informes sobre la marcha de los participantes en las operaciones, informes
finales, etc. No obstante, la evaluacion sobre todo se basa en las visitas a los sitios de
trabajo en Honduras y en las entrevistas con representantes (gerentes de proyecto, etc.) de
la seccidn internacional de la Agencia de Rescate en Karlstad, con el equipo de apoyo de
la Agencia de Rescate en Honduras (consultores contratados, etc.), con representantes de
ASDI (gerentes de proyecto, etc.) de la sede en Estocolmo y de la oficina local en
Tegucigalpa, Honduras, con representantes del Programa Mundial de Alimentos (PMA)
en Honduras, con los contratistas locales de construccion de puentes participantes en la
operacion en Honduras, y con representantes de la Direccion General de Carreteras.” Las
entrevistas intensivas duraron entre una y dos horas. Normalmente ambos miembros del
equipo de evaluacion entrevistaron al representante de una organizacion. Los
entrevistados, posteriormente, tenian la oportunidad de comentar o corregir las notas
sobre las entrevistas, y de comentar sobre el informe en borrador. Un cuestionario
pidiendo sus comentarios sobre las operaciones también se envio a representantes del
PMA en Roma.*

Agrupamos a los entrevistados en tres categorias: a) beneficiarios de la ayuda, b) clientes
y ¢) ejecutores.

a) La categoria de beneficiarios incluia a representantes de:
Direccidén General de Carreteras (4 personas)

PMA en Honduras (3 personas)

Bajo Aguan, contratista de puentes (1 persona)

? Obras de puentes provisionales hasta agosto de 1999.

* La Direccién General de Carreteras es el equivalente aproximado en Honduras de la Administracién
Nacional de Carreteras de Suecia. La Direccidon General de Carreteras es parte de la Secretaria de Obras
Publicas, Transporte y Vivienda (SOPTRAVI), el ministerio encargado de asuntos de infraestructura en
Honduras.

* Las respuestas al cuestionario se incluyen en el Anexo 1.

8



b) La categoria de clientes incluia a representantes de:
ASDI, en Estocolmo, Honduras y Guatemala (5 personas)

¢) La categoria de ejecutores incluia representantes de:
La Agencia de Rescate (3 personas)
Consultores de la Agencia de Rescate (3 personas)

Las opiniones de los clientes y beneficiarios aqui incluidas se basan en declaraciones
hechas en las entrevistas y en las respuestas a los cuestionarios por representantes claves
de las agencias y organizaciones involucradas.

En cuanto a las declaraciones de los beneficiarios, se nota la reserva que su actitud
positiva podria resultar de su agradecimiento por la ayuda, de cortesia (recibieron algo sin
costo), o de la tactica (para promover futura cooperacion para el desarrollo). Pero los
detalles concretos ofrecidos en las entrevistas—por ejemplo, porque es mas facil trabajar

- con Suecia que con Alemania o Francia—fortalecen la credibilidad de las opiniones de
los beneficiarios.

Con todo, consideramos que esta reserva no es significante y que las opiniones
expresadas en el informe dan una buena indicacién de la calidad de las operaciones de la
Agencia de Rescate.

Nuestra manera de trabajar era de mantener la mente abierta y de evitar preguntas que
influyen la respuesta. También explicamos a los entrevistados el papel de FOI como
evaluador independiente, e indicamos que nuestro trabajo no tiene relacion con la
cooperacion para el desarrollo en el futuro.
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2. LAS OPERACIONES—DESCRIPCION Y EVALUACION
GENERAL

2.1 Introduccion

Desde el terremoto de 1988 en Armenia hasta fines de 1998, la Agencia de Rescate llevo
a cabo unas 80 operaciones. Las actividades se han extendido mas all4 de operaciones de
rescate, a cubrir los seis tipos de operacion abajo listados (el nimero de operaciones de
cada tipo aparece en paréntesis).’

[a—y

"paquetes de servicios" en relacion con emergencias de los refugiados, etc. El
"paquete de servicios" es de contenido mayormente técnico (24)

observadores de accidentes graves (20)

reconstruccion después de guerras y desastres (15)

grupos de especialistas para accidentes graves (14)

entrega masiva de necesidades en conexion con emergencias con refugiados (6)
operaciones de rescate (4)

SAINAIE il b

Las operaciones evaluadas en este estudio pertenecen a la primera categoria. Para estas
dos operaciones la Agencia de Rescate contrat6 a consultores técnicos (cuatro técnicos en
telecomunicaciones y tres especialistas en construccidn de puentes). Los técnicos en
telecomunicaciones se seleccionaron de un banco de especialistas formado por la
Agencia de Rescate a través de los afios. Dos de los tres especialistas en construccion de
puentes habian previamente construido puentes provisionales en Angola.® Un empleado
de la division internacional de la Agencia de Rescate fue nombrado gerente de proyecto
para cada operacién. El gerente apoya al equipo de apoyo, administra la operacién y
mantiene un didlogo con ASDI con respecto a la marcha del proyecto.

2.2 La operacion de la red de telecomunicaciones

El tipo de operacion "paquete de servicios" desde 1992 ha incorporado obras de
telecomunicaciones. Desde esa fecha la Agencia de Rescate ha ganado una experiencia
amplia con las operaciones grandes y pequefias de telecomunicaciones.

Hasta 1998 habia llevado a cabo 13 operaciones de telecomunicaciones (o especificas o
dentro del marco de otros tipos de operaciones). Once de éstas se llevaron a cabo en
Africa, una en Europa y una en Centroamérica. Esta ultima es la que aqui se evalua.

La operacion de la red de telecomunicaciones en Honduras se describid en los términos
de referencia de ASDI asi:

5 Operaciones Internacionales de la Agencia Sueca de Servicios de Rescate, Seccion 1II—Resumen de las
operaciones internacionales de alivio 1988-1998, la Agencia de Rescate 1999, pp. 5-28
¢ Una operacién de SWEDERELIEF.
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"El objetivo predominante de la operacion es efectuar la coordinacion y la comunicacion con las areas
mas afectadas y menos accesibles de ambos paises (Honduras y Nicaragua). La operacién comprende
el establecimiento de centros de telecomunicaciones en la capital y en otros cinco lugares en cada pais.
La operacion incluye la instalacién y la puesta en marcha del equipo y la capacitacién del personal
local de telecomunicaciones. Los cuatro técnicos tendran a su disposicién vehiculos de todo terreno

especialmente equipados. Estos vehiculos se entregaran al PMA a la finalizacion de la operacion de la
Agencia de Rescate."”

La operacion, de un plazo de tres meses, se comenz6 en diciembre del 1998 y se finalizo
en febrero del 1999. El costo total de la operacion se estimo6 en SEK 2,800,000.8 La
operacién se mantuvo dentro del presupuesto estimado.

Nuestra evaluacion

La Agencia de Rescate condujo la operacion de telecomunicaciones en Honduras
satisfactoriamente; los objetivos de la operacion se lograron dentro del plazo y el

presupuesto acordados. El PMA, el beneficiario, expresé gran satisfaccion con la
operacion.

2.3 La operacion de construccion de puentes

Puentes provisionales se han construido como parte del tipo de operacion "paquete de
servicios" desde 1997.° Hasta el comienzo de 1999, se habian llevado a cabo tres
operaciones de esta indole. La operacion de construccién de puentes se describio en los
términos de referencia de ASDI asi:

"La operacién comprende la adquisicion y la entrega de equipo de puentes a puertos hondurefios. El
equipo entregado consiste de un total de 19 unidades de puente'® de tres largos distintos. La idea es
que debe ser posible combinar las unidades de puente de tal manera que cumplan los requisitos de siete
sitios especificos. La operacion incluye asistencia técnica a los ingenieros hondurefios en calcular las
dimensiones y construir las cimentaciones y las articulaciones de los puentes, ensamblar las unidades
de puente, y levantar puentes con la ayuda de equipo especializado. El plazo de la operacién depende
en parte del plazo de entrega de las unidades de puente y en parte en los recursos y la capacidad de los
contratistas hondurefios encargados de la construccion de los puentes. Si la preparacion del terreno en
los sitios de construccion comienza al momento de pedir el equipo, los puentes deben completarse
dentro de los 90 dias de la llegada a Honduras de las primeras entregas.""!

El costo total se estimé en SEK 40,000,000. El equipo de apoyo consistié de 1-2
personas. La operacion comenzo en enero de 1999. Las etapas I 'y II se finalizaron en
agosto de 1999, y la etapa III duraria hasta agosto del 2000. Varias circunstancias
causaron la prolongacion, varias veces, de la operaciéon. Nueve puentes se construyeron
durante el 1999.

" Beslut om insatsstod (Decision sobre financiamiento del proyecto) 1998-11-30, SEKA-Hum 813/98

® El equivalente en d6lares EE.UU. seria una décima parte (aproximadamente $300,000).

° La Agencia de Rescate asumio las tareas de SWEDERELIEF en 1997.

' Una unidad de puente tiene 20 m. de largo. No es claro en el acuerdo cuantos puentes se podrian
construir utilizando estas unidades.

! Projektforslag (propuesta de proyecto) la Agencia de Rescate 1998-12-28, en que se basa la comision de
ASDI
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Nuestra evaluacion

La Agencia de Rescate ejecuto las dos primeras etapas de la construccion de puentes en
Honduras de manera satisfactoria. Los objetivos de la operacion (etapas 1y II) se
cumplieron. La Agencia de Rescate se mantuvo dentro del presupuesto acordado. (La
etapa I1I estd en ejecucién y se espera su finalizacion dentro del presupuesto arriba

estimado.) Los beneficiarios hondurefios estan muy satisfechos con las operaciones a la
fecha.

Las motivaciones para estas opiniones se detallan en el capitulo siguiente.
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3. COMENTARIOS DE BENEFICIARIOS Y CLIENTES

3.1 La operacion de la red de telecomunicaciones

La operacién de la red de telecomunicaciones se originé a raiz de una pregunta del PMA
a ASDI, si Suecia podia apoyar tal clase de operacion en Centroamérica. Esta pregunta
seguia a contactos confidenciales previos con la Agencia de Rescate. La pregunta del
PMA result6 en la comision de ASDI a la Agencia de Rescate para que conduzca la
operacion referente. Asi, se refiere a ASDI como el cliente y al PMA como el
beneficiario.

Los comentarios de los representantes del PMA y de ASDI entrevistados sobre la
operacion se detallan bajo dos renglones: (a) comentarios sobre el equipo
recibido/entregado y el personal; y (b) comentarios sobre la asistencia técnica y
capacitacion.

(a) Comentarios sobre el equipo recibido/entregado:

e Representantes del PMA estaban satisfechos con el equipo, que les permitio
comunicaciones tanto de voz como de datos. Segun el PMA, fue "la primera vez que
la Agencia de Rescate entregd equipo estandar,"" una consideracion de gran
importancia al PMA (este comentario se analiza en el proximo capitulo).

e Durante las negociaciones iniciales sobre el disefio de la operacion de la red de
telecomunicaciones, ASDI expresd sus perspectivas sobre los deseos del PMA en
cuanto al tipo y monto de equipo de telecomunicaciones (estas perspectivas se
analizan en el capitulo siguiente).

e Los vehiculos de telecomunicaciones donados por la Agencia de Rescate tenian
antenas altas, no aptas para las condiciones de los caminos rurales en Honduras (por
ejemplo, las lineas eléctricas colgando de arboles bajos a la orilla del camino). Las
antenas se quebraron y no fue posible reemplazarlas, ya que no habia suministro de
estas antenas en Honduras. Este problema fue sefialado por representantes del PMA
en Honduras. Los ejecutores enfatizaron que este mismo comentario sobre los
vehiculos se hizo durante operaciones previas (este comentario se analiza en el
capitulo siguiente).

(b) Comentarios sobre la asistencia técnica y capacitacion:
e El PMA calificé al equipo sueco de apoyo como muy competente y estaba muy

satisfecho con la asistencia técnica y la capacitaciéon. Un representante del PMA lo
expresé de la manera siguiente:

"2 Equipo estandar segtin definicién del PMA, UNICEF, UNHCR.
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"Los miembros del equipo sueco de apoyo eran hébiles, energéticos, dominaban su oficio y se
hacian respetar. Trabajaban los fines de semana y demostraban flexibilidad. La capacitacion
técnica, responsabilidad de ellos, funcioné bien. Nos ensefiaron a usar el sistema."

e Representantes del cliente estaban satisfechos con las operaciones de la Agencia de
Rescate. Un representante de ASDI se expreso asi:

"Los miembros del equipo de apoyo eran capaces, la Agencia de Rescate consiguié buena gente.
Fueron considerados como competentes."

Cuadro 3.1 Evaluaciones de la operacién de la red de telecomunicaciones por el PMA y
ASDI

Agencia Beneficiaria Cliente (ASDI)
(PMA)
Equipo recibido/entregado | Muy satisfecha Satisfecho
Objecidn:

Equipo demasiado
sofisticado/tecnicamente
avanzado

Asistencia técnica y Muy satisfecha, queria una | Satisfecho
capacitacion prolongacién

Algunos hechos que redondean la apreciacion de las operaciones se analizan en el
capitulo 4.

3.2 La operacion de construccion de puentes

La operacién se baso en las apreciaciones de un grupo exploratorio enviado a Guatemala
y Honduras por la Agencia de Rescate como una semana después del desastre Mitch
(noviembre de 1998). Se reportd que la red vial sufrio dafios extensivos y se presentaron
propuestas de construccion de puentes en cada pais a ASDI. Aqui se refiere a ASDI
como el cliente y a la Direccion General de Caminos (y los contratistas de puentes) como
el beneficiario.

La operacion de construccion de puentes se ejecutd primero en Guatemala.
Reconocimiento de los estribos de puente en Honduras comenzo a fines de enero de
1999.

Algunos de los comentarios sobre la operacion de construccion de puentes de
representantes del beneficiario y el cliente aparecen abajo:

Comentarios generales:
e Segun un representante del pais beneficiario, la operacion sueca fue la mas extensiva,

tanto con respecto al nimero de puentes, como también el hecho que la operacién
comprendié equipo, instalacion y capacitacion profesional.
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En comparacién con las operaciones alemanas y espafiolas, por ejemplo, el
beneficiario encontro la operacion sueca mas flexible y mejor adaptada a las
preferencias hondureiias.

En términos de eficiencia, la ayuda sueca para construccion de puentes es comparable
con la japonesa. Otro representante del beneficiario consideré que la ayuda para la
construccion de puentes habia fortalecido los lazos entre Suecia y Honduras.

Por lo general, los representantes del cliente quedaron satisfechos con la operacion,
pero en comparacion con la operacion en Guatemala, la de Honduras se caracterizod
por demoras por reprogramacion y reajuste de prioridades. Un representante del
cliente considera que "los puentes en Honduras estaban mal manejados" en cuanto al
calculo de dimensiones (este comentario se analiza en el capitulo siguiente).

Comentarios sobre el equipo recibido/entregado:

Representantes del pais beneficiario declararon que el equipo de puentes recibido es
muy bueno: puentes Mabey y Johnsons (M&J) son mas faciles de usar que ACROW
(el equivalente norteamericano), puentes M&J tienen buenos manuales y hay buena y
rapida asistencia técnica de Inglaterra. Los manuales incluyen descripciones de los
elementos con su peso y sus dimensiones, lo cual facilita la preparacion para el
transporte, por ejemplo. La Unica desventaja es que los elementos no son
intercambiables entre los diferentes tipos, Compact 100, 200 y Universal.

Representantes del cliente quedaron satisfechos con la construccion Bailey y
quedaron con buena impresion de esta clase de ingenieria.

Comentarios sobre el personal, la instalacidn, la asistencia técnica y la capacitacion:

Seglin un representante del pais beneficiario, los especialistas suecos en instalacion de
puentes eran "muy profesionales y siempre cumplieron con su palabra".

Segun unos representantes del cliente y el beneficiario, de los tres especialistas, dos
habian trabajado "muy bien bajo condiciones dificiles de campo", mientras admiraban
la buena voluntad, el entusiasmo y la energia del tercer especialista y elogiaban su
pericia en ensefianza.

Un representante de alta categoria entre las autoridades hondurefias expresé su
satisfaccion con la transferencia de conocimientos y pericia en estas palabras: "Los

suecos no s6lo nos han dado de comer, sino nos han ensefiado a pescar".

Representantes del pais beneficiario quedaron muy satisfechos con la asistencia
técnica que los suministradores del equipo habian proveido.
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e Dos representantes del cliente indicaron que habia unas deficiencias de competencia
entre los miembros del equipo de apoyo. Uno lo explica asi: "las personas en el
equipo de apoyo tienen una orientacion préctica y a veces no entienden cabalmente
los procesos estructurales". (Este comentario se analiza en el capitulo 4).

Los comentarios se resumen en el cuadro siguiente.
Cuadro 3.2 Evaluacion de la operacion de construccion de puentes por Honduras y ASDI

Beneficiario - Honduras

Cliente - ASDI

Equipo recibido/entregado | Muy satisfecho Satisfecho
Instalacidn y asistencia Muy satisfecho Satisfecho
técnica/capacitacion Objecion:

e (Célculo inadecuado de
dimensiones

e Demoras en el trabajo

e Deficiencias de
competencia de los
miembros del equipo de
apoyo
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4. PROBLEMAS DE EJECUCION

Este capitulo examina las circunstancias de las dos operaciones evaluadas y presenta unos
comentarios generales.

4.1 La operacion de la red de telecomunicaciones

En las entrevistas se hicieron comentarios que destacan los aspectos fuertes y débiles de
los procesos involucrados en la operacion de telecomunicaciones.

(Requisitos técnicos demasiado avanzados?

El representante del PMA quien prepard las especificaciones técnicas para la operacion
no visito6 al area de Honduras afectada por el desastre antes de los contactos con la
Agencia de Rescate. Seglin representantes del beneficiario y el cliente, la seleccion del
modelo para la operacidn (tipo de equipo, etc.) se basé en la experiencia ganada en una
operacion previa de la Agencia de Rescate y el PMA en la region de los Grandes Lagos
en Africa. Antes de aprobarse la propuesta, representantes de ASDI y de la Agencia de
Rescate hablaron sobre el monto de los fondos (por ejemplo, sobre los salarios del
personal del PMA) y algunos aspectos del equipo pedido (teléfonos por satélite). Un
representante del cliente sefiala que "la escala de la operacion de la red de
telecomunicaciones y el equipo especializado especificado no fueron necesarios para la
operacion en Centroamérica". "La red de telecomunicaciones de Centroamérica es mas
desarrollada que la de Africa. No deben haberse apresurado tanto." La conclusién es
que, en este caso, se debe haber contactado a alguien que conocia las circunstancias en
Honduras y Nicaragua en la etapa formativa de la operacion.

Segtin este representante, la Agencia de Rescate debe "poder ser tan competente como el
PMA en este campo, tener su propio criterio y poder decir que no a veces". El mismo
individuo pensaba que todas las agencias de desarrollo tienen su propia agenda.

Por lo tanto, no se evaluo6 el nivel de demandas del PMA para la operacion.

Como se notd en el capitulo 3, también habia problemas con las antenas en los vehiculos
para telecomunicaciones. En esta instancia, no era que el PMA especificé requisitos
técnicos especiales, sino que los requisitos de la Agencia de Rescate no fueron
apropiados a las condiciones locales.

Confusion sobre el equipo entregado

Segtin el acuerdo sobre la operacion de la red de telecomunicaciones, los vehiculos
especiales de todo terreno deben "transferirse a la flota del PMA después de la
finalizacion de la operacion la Agencia de Rescate ". Cuando se finaliz6 la operacion,
segun los ejecutores, no era claro cual oficina del PMA debe recibir los vehiculos."

" Habfa oficinas del PMA en El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.
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Parece que nadie penso en la condicidn en que se debe entregar el equipo. "Todavia hay
etiquetas con el emblema de la Agencia de Rescate y con la bandera sueca en los
vehiculos entregados al PMA. Esto significa que de alguna manera los del PMA estan
circulando como representantes de las autoridades suecas. Estos carros hasta se han visto
estacionados en "lugares de mala fama".

Hay cuestiones de principio en cuanto a cdmo los vehiculos (y equipo en general) deben
entregarse a una organizacion.

Un representante del cliente considera que los vehiculos y equipo deben haberse
entregado a Honduras y no al PMA. "Es el pais que debe beneficiarse plenamente de la
operacion. No es la intencion de Suecia beneficiar a las varias agencias de la ONU de
esta manera." El representante cuestiono, inclusive, si es legal transferir equipo al PMA
de esta manera. Ademas, este representante opiné que tal equipo usado debe ser valorado
cuando se transfiere de una operacién a otra. Entre otras cosas, esto permitiria una
administracion financiera mas transparente y mayor control sobre la operacién, por
ejemplo para averiguar el valor de los elementos transferidos al pais beneficiario por
Suecia.

Otro representante del cliente consideraba que "Suecia tenia la responsabilidad moral
para esto" (es decir, la transferencia del equipo). En cuanto a los vehiculos, el
representante dijo que "uno puede preguntarse si debemos haberlos vendido al terminar la
tarea y devolver el dinero al proyecto."

Como un representante de la Agencia de Rescate sefiald, la Agencia de Rescate y ASDI
deben revisar sus procedimientos para la entrega de equipo. Es necesario "asegurar que
el beneficiario realmente necesita el equipo a entregarse, y fijar condiciones para el uso
posterior del equipo."

Falta de una vision a largo plazo

En el documento inicial de exploracion de las necesidades, en que se baso la decision de
financiar la operacion, dice:

"El desarrollo de la red de telecomunicaciones es importante no sélo durante la etapa aguda del
desastre, sino sera significante para la reconstruccion de los paises. Ademas del PMA y UNICEF,
otras agencias de la ONU y las ONGs podran usar la red.""*

Durante nuestra visita a la oficina del PMA en Tegucigalpa, surgié que el sistema de
telecomunicaciones ya se vuelve obsoleto. El equipo entregado a Honduras cumple con
el estindar VHF. De hecho lo que usan en Honduras es el estindar AHF. El pais no
tiene la pericia necesaria para usar el equipo entregado por Suecia. La vision a largo
plazo sobre el uso el equipo mencionado en el documento exploratorio de ASDI (y que
también fue deseado por el PMA) no se ha logrado, juzgando por la situacién en mayo

'* ASDI, Beslut om insatsstdd (Decisién sobre financiamiento del proyecto), 1998-11-30, SEKA-Hum
813/98.
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del 2000. Durante nuestra visita los representantes del PMA que entrevistamos
expresaron su deseo de mas ayuda sueca para obtener la pericia necesaria para utilizar y
mantener el sistema.

Los problemas observados indican que no es suficiente seleccionar un sistema de
telecomunicaciones de acuerdo con el estandar global (para las agencias de la ONU).
Hay talvez un papel aqui para la Agencia de Rescate, para indicar al cliente la
importancia de hacer uso de la pericia técnica del pais interesado, cuando se espera que
un sistema de telecomunicaciones opere durante un plazo de varios afios.

4.2 La operacion de construccion de puentes

Para destacar los puntos fuertes y débiles de la operacion de construccién de puentes,
vamos a comparar las condiciones para la construccion de puentes provisionales en
Guatemala y en Honduras.

La operacion de construccion de puentes en Guatemala fue "extremadamente rgpida"
segun un representante del cliente. Después de alguna asistencia por parte de los
especialistas suecos, Caminos' y la compaiifa de ingenieria Rega se encargaron de la
obra y completaron la construccion de puentes.

Las actividades en Honduras no marchaban tan bien. En un capitulo anterior notamos los
comentarios del cliente indicando que la operacién de puentes en Honduras se caracterizo
por "demoras debido a la reprogramacion y reajuste de prioridades”. Los ejecutores
entrevistados mencionaron dos factores mas, relacionados con el manejo de la operacion
de construccion de puentes por las autoridades hondurefias, que también causaban
demoras, siendo éstos los procesos engorrosos para la contratacion de consultores y para
la emision de pagos a los contratistas de construccion.

Al comparar las condiciones prevalecientes en cada pais, encontramos las siguientes
diferencias.

Generales

La administracion publica en los dos paises es de tipo diferente: Guatemala tiene una
administracidn descentralizada, mientras la de Honduras es centralizada.

Honduras también tiene procesos administrativos mas extensivos, debido a la necesidad
de deshacerse de la imagen de que con el soborno puede lograr puestos y nombramientos.
Las ambiciones de hacerse cargo también contribuyeron a hacer el trabajo de alivio y de
reconstruccion mas lento que en Guatemala.

La infraestructura de Guatemala no se dafid tanto por el huracan Mitch como la de
Honduras. Por lo tanto, la tarea de construccion de puentes fue més facil en Guatemala.

'* El equivalente en Guatemala de la Administracién Nacional de Caminos Sueca.
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La organizacion a cargo

La naturaleza de la administracion publica influy6 en la actuacion de las contrapartes (las
autoridades responsables de la construccion de puentes) en cuanto al desempefio de sus
responsabilidades:

Caminos es una organizacion moderna con su propio presupuesto.

e La Direccion General de Carreteras pertenece a un ministerio, lo que significa que no
tiene su propio presupuesto, por ejemplo. El proceso para la contratacion de las
firmas constructoras de puentes es complicado. Hay procesos engorrosos de pago.
Primero, la factura debe aprobarse por SOPTRAVI (el ministerio a cargo de la
infraestructura) y después por el Ministerio de Finanzas, antes de iniciar el proceso de
pago. Este proceso puede, a veces, tomar varios meses.

Hay otras diferencias entre las organizaciones. Caminos tiene personal con amplios
conocimientos especializados. Como SOPTRAVI mismo, la Direccién General de
Carreteras tiene dificultad en retener a personal competente. Muchos salen para el sector
comercial, donde ganan salarios més altos.

Ademas, debido a los dafios extensivos causados por el huracan Mitch, el cargo de
trabajo de la Direccion General de Carreteras ha sido tres o cuatro veces mayor que en un
afio normal.

El pais no ha vuelto a la normalidad después de los dafios del huracén, situaciones de
emergencia siguen siendo comunes al comienzo de la temporada lluviosa. Esto era el
caso durante nuestra visita en mayo de 2000. Habia inundaciones en varias areas del

pais, y puentes se llevaron de nuevo.

Cuando visitamos el lugar de construccion de Lomas del Carmen cerca de San Pedro
Sula, llamé SOPTRAVI para mandar al personal de construccion de puentes a otro sitio
donde un puente se habia llevado. Se le explico al director de SOPTRAVI que no se
debia transferir al personal porque tenia que terminar lo que estaba haciendo.'® El
argumento se aceptd. Este episodio indica cierta falta de vision y planificacion de las
autoridades hondurefias encargadas.

Contratistas
En Guatemala se contratd Rega, una compaiiia consultora de importancia, con amplios
recursos propios. Unos de los ingenieros de Rega ya tenian experiencia con puentes

provisionales. Algunos de los empleados hablaban inglés.

En Honduras, hubo un proceso separado de contratacion para cada estribo de puente, con
el resultado que habia ingenieros diferentes en cada trabajo. Los contratistas no tenian

'® A pedido del especialista sueco presente en el sitio de trabajo, DAD (Maria B.W.) hizo la explicacién,
una indicacion que el consultor sueco no dominaba el idioma del pais.
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experiencia con puentes provisionales. La falta de recursos fue evidente durante nuestras
visitas a los sitios de construccion.

El papel de las embajadas

La Embajada Sueca en Guatemala tomd parte activa en el esfuerzo de construccion de
puentes y proveyo asistencia ttil al equipo de apoyo. Los representantes de la Embajada
y los especialistas en puentes se llevaban bien.

No habia Embajada Sueca en Honduras cuando la operacion comenzo. La oficina de
ASDI, establecido en Honduras en el verano de 1999, no tenia papel formal en las
operaciones (la oficina ahora provee asistencia en la ejecucion de la operacion de
construccion de puentes).

Idioma

Los especialistas en puentes se defendian con inglés en Guatemala. El dominio del
espafiol habria sido util en Honduras (aunque ayudd que uno de los especialistas podia
expresarse en portugués). Segun el personal de la Agencia de Rescate, sus conocimientos
inadecuados de espafiol o portugués no impedian su trabajo. No veian un buen dominio
del idioma como necesario para la operaciéon sueca. Como dijo uno: " un puente no se
negocia, se construye".
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Las operaciones se comparan en el cuadro 4.1 abajo.

Cuadro 4.1 Una comparacion de las operaciones de puentes en Guatemala y Honduras

Condiciones Guatemala Honduras
Generales e Administracién publica | ¢ Administracion publica
descentralizada centralizada
e Afectado levemente por | e Sistema para controlar
Mitch el soborno
e Afectado gravemente
por Mitch

Organizacion a cargo

Caminos:
e Propio presupuesto
e Buen acceso a

Direccién General de
Carreteras:

e Sin presupuesto propio

conocimientos e Proceso de adquisicion
especializados complicado, proceso
engorroso de pagos
e Falta de conocimientos
especializados
e Cargo de trabajo 3-4
veces 1o normal
Contratista Rega: Varios contratistas
e Firma grande, amplios | diferentes:
recursos e Falta de recursos
e Experiencia con puentes | ® Experiencia inadecuada
provisionales con puentes
provisionales
Papel de las Embajadas e Buena cooperacion, e No hubo embajada
proveia asistencia Oficina ASDI no tenia
papel formal
Idioma e Se podia usar inglés e Inglés menos util

4.3 Problemas y propuestas respecto a ambas operaciones

Surgen varias preguntas al examinar las operaciones: ;Quién debe decidir si una
operacion es factible? ;Como se consigue la informacién necesaria para hacer buenas
decisiones? En algunos casos seria por medio de una embajada existente, en otros por
medio de una visita exploratoria. ;Cual debe ser la composicion de un equipo
exploratorio? ;Se debe entregar equipo (por ejemplo, maquinaria o vehiculos)? Si se
debe, ;a quién? ;Como se debe estructurar un acuerdo de entrega de tal equipo?

Algunos de los problemas especificos encontrados en los procesos de ejecucion se
destacan abajo. En el primer caso, el problema se refiere a la operacion de construccion

de puentes.
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La ausencia de acuerdos. No hubo ningin acuerdo (entre paises, autoridades o
agencias). Uno de los entrevistados dijo que "acuerdos con el pais beneficiario son
importantes para promover que tome la responsabilidad para su propio desarrollo. . son
importantes porque entonces existe un equipo de negociaciones, que puede ser util si hay
demoras".

Inadecuada planificacion y administracion del proyecto. La administracion del
proyecto por la Agencia de Rescate fue inadecuada, seguin representantes del cliente.
Hubo demoras. Un entrevistado comentd: "Los miembros del equipo de apoyo se
frustraban con la situacion resultante". La tarea era tan grande (el contrato de ASDI con
la Agencia de Rescate era de SEK 40 millones) que sub-objetivos para las diferentes
etapas de la operacion deben haberse especificado, para ordenar el proceso.

Experiencia inadecuada de los miembros del equipo de apoyo. Como ya se
menciond, a los técnicos no les interesaban, ni entendian, los procesos estructurales
operantes. Es decir, no entendian, por ejemplo, los procedimientos engorrosos para la
contratacion, etc., de la administracion hondurefia. No identificaron con quien negociar,
y como resultado, no fue posible establecer objetivos y sub-objetivos para la ayuda sueca.
Por encima, los miembros del equipo de apoyo no hablaban espaiiol.

Dos de los especialistas en puentes tenian experiencia con la construccion de puentes en
Angola. Pero como indicé un representante del cliente en una entrevista, hay diferencias
en la naturaleza de las operaciones. En Honduras, "el equipo de apoyo de la Agencia de
Rescate tenia un papel asesor en el proceso de construccion de puentes y no un papel
ejecutor". En Angola, el equipo tenia un mandato més amplio y un papel de ejecucion.
Asi basta para describir el problema. También se han hecho propuestas para mejorar las
operaciones.

e Los procesos de adquisicién deben ser competitivos.

e Especifique las caracteristicas técnicas del trabajo.

e Se debe preparar un documento de proyecto en conjunto con el socio cooperante en el
pais.

e Aclare el tipo de operacidn, si es de alivio de un desastre, o de reconstruccion.

e Asegure que el acuerdo es del nivel apropiado (considere cudles instituciones deben
ser involucradas; por ejemplo, ;qué papel tendria la Embajada Sueca o la oficina de
ASDI en el pais?

e Asegure que los requisitos en cuanto al informe final son claros (;quién recibe el
informe?).
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5. CONDICIONES ESTRUCTURALES

5.1 Debilidades en la organizacion de la Agencia de Rescate

Antes de examinar los aspectos fuertes y débiles en las estructuras y los procedimientos
de la Agencia de Rescate evidentes en las operaciones evaluadas, queremos sefialar que
estamos concientes que la participacion de la Agencia de Rescate en las operaciones
internacionales ha aumentado de manera considerable en los ltimos afios.'” Estas
actividades estan en proceso de desarrollo.

Los comentarios hechos durante las entrevistas con los representantes del cliente y de los
ejecutores, en cuanto a mejorar las operaciones de la Agencia de Rescate, se han
compilado abajo.

Planeamiento de las operaciones

e Revise los procedimientos para la entrega de equipo. Un representante de los
ejecutores dijo: "Los teléfonos por satélite llegaron, pero no funcionaron; hubo
demora de dos meses antes que el equipo de apoyo recibiera el vehiculo, y no estaba
en buenas condiciones; la entrega de la computadora se demor6." Representantes del
cliente se dieron cuenta que "articulos equivocados" se entregaron, por ejemplo,
articulos que no se cuadraban con los pedidos hechos por el equipo de apoyo.

e Haga uso de un equipo exploratorio inicial. Representantes del cliente y de los
ejecutores creen que la Agencia de Rescate debe enviar un equipo exploratorio,
competente para evaluar las necesidades de asistencia, a las areas afectadas por
desastres.

e Revise la distribucién del trabajo en las operaciones de largo plazo (como la de
construccion de puentes, por ejemplo). Representantes de los ejecutores y el cliente
vieron esto como necesario.

e Desarrolle una vision conjunta de la situaciéon. Esto fue sugerido por un representante
de los ejecutores.19

Papeles y pericia

e Establezca su area de pericia (una o varias). Varios representantes del cliente y los
ejecutores entrevistados mencionaron que la Agencia de Rescate debe especificar su

' Por ejemplo, en 1997 la Agencia de Rescate asumio6 el trabajo de SWEDERELIEF en el 4rea de
infraestructura, incluyendo la construccion de puentes provisionales.

'® "Durante tales operaciones podria ser necesario tener a una persona quien funciona como un coordinador
administrativo, quien est4 en contacto con las autoridades locales y suecas, la Agencia de Rescate, etc., y a
una o mas "oficiales de campo" quienes se concentran en el trabajo practico en el campo", segiin un
representante de los ejecutores.

"% Lo expresé de la manera siguiente: "Hay que desarrollar procedimientos de parte del equipo de apoyo
para el arranque de la operacion, en términos de describir y presentar las justificaciones para la operacion,
la situacion en el area, el objetivo, etc. Es decir, hay que establecer los lineamientos para una "reunion de
arranque".
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area de trabajo. Debe decidir los sectores en que se enfocard y aclarar sus areas de
pericia. Ya se menciono (seccion 4.1 arriba) que la Agencia de Rescate debe ser tan
competente como el cliente.

Adquiera el conocimiento necesario sobre la organizacion del pais beneficiario. Este
comentario fue hecho por varios representantes del cliente, relacionado al
entendimiento inadecuado en cuanto a la burocracia hondurefia, referente a la
operacion de construccion de puentes (seccion 4.2).

Mejore el anélisis y el monitoreo del area circundante. Segun los representantes del
cliente, a la Agencia de Rescate le falta la capacidad para analizar y monitorear las
areas circundantes, que puede reducir la calidad de las operaciones.

Adquiera més analistas y estrategas. "Mas personal en la seccion internacional.
Sobre todo, personas capaces de seguimiento, control y evaluacién de las
operaciones. Se pierde mucho tiempo en corregir errores en conexion con el informe
final." Esto fue expresado por un representante de la Agencia de Rescate.

Administracion financiera

Los requisitos de contabilidad deben adaptarse a las circunstancias de las areas en que
se llevan a cabo las operaciones. Segun un representante de la Agencia de Rescate,
los procedimientos de la Agencia de Rescate deben mejorarse. En muchos casos es
imposible encontrar un recibo aceptable al sistema de contabilidad de la Agencia de
Rescate.

Debe mejorarse el seguimiento de los gastos, para facilitar la reprogramacién. Segun
un representante de los ejecutores, la Agencia de Rescate debe "mantener informado
al equipo de apoyo sobre la situacion financiera de la operacion, para facilitar el
reajuste de las prioridades, la reprogramacion, etc."

Responsabilidad y autoridad interna

Especifique la responsabilidad y la autoridad de los puestos diferentes, tal como
gerente de proyecto, etc. Un representante de la Agencia de Rescate encontr6 que
mucho cay6 entre las grietas cuando hubo cambio de gerente de proyecto durante la
operacion de construccion de puentes en Honduras. Quiso enfatizar los
procedimientos inadecuados para la transferencia de proyectos entre gerentes.

Bienestar del personal

Reduzca el cargo de trabajo de los empleados de la division internacional (tratado en
la seccidn 5.2 abajo).

Especifique las reglas de conducta y comportamiento para los miembros del equipo
de apoyo. Representantes de la Agencia de Rescate y ASDI han expresado el deseo
de mayor claridad sobre las normas éticas y morales que se aplican al equipo de
apoyo. Este punto surgi6 en conexion con las operaciones en Honduras.

Adapte las condiciones al plazo de la operacion. La Agencia de Rescate debe
formular procedimientos apropiados para asegurar el bienestar del personal durante
operaciones de largo plazo. Hoy, hay reglas rigidas que no permiten que los fondos
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para viajes a casa (viajes para rendir informes) se usen para que parientes puedan
viajar al area de la operacion, aunque seria mas practico, en términos de la operacion
misma.

e Haga los criticos en forma directa y derecha, y evite los rumores. Segun un
representante, la Agencia de Rescate debe trasmitir al equipo de apoyo en forma
directa y clara cualquier reaccion, comentario o critica sobre asuntos que les afecta

personalmente a los miembros, para evitar cualquier clase de rumores. Tales rumores
podrian afectar negativamente las relaciones entre los integrantes del equipo de apoyo

y, en el peor de los casos, afectarian negativamente la ejecucion de la operacion.
Evaluacion

¢ Establezca procedimientos para asegurar que se beneficia de la experiencia. Las
operaciones deben evaluarse. La capacidad de la Agencia de Rescate de aprovechar
las "lecciones aprendidas” se limita actualmente debido a que usa tantos consultores.

El cuadro abajo resume las sugerencias para mejoras ofrecidas por el personal de ASDI y
la Agencia de Rescate.

Cuadro 5.1 Operaciones futuras de la Agencia de Rescate. Sugerencias para mejoras
hechas por ASDI y la Agencia de Rescate (los comentarios en letra itdlica se refieren
principalmente a operaciones de largo plazo)

Manejo de las Operaciones Sugerencias para Mejoras

Planeamiento e Mejor andlisis de las necesidades en
cuanto a equipo, vehiculos, etc.

e Uso de visitas exploratorias iniciales

e Revise el planeamiento para
operaciones de largo plazo

Papeles y pericias e Identifique el area de trabajo—Ilos
sectores de enfoque

o [Entienda las estructuras y formas de
organizacion del pais beneficiario

e Mejore el anélisis y monitoreo de las
areas circundantes

Administracion Financiera e Mejore seguimiento de los gastos para
facilitar la reprogramacion

Bienestar del personal e Especifique y aclare las reglas de
conducta para los miembros del equipo
de apoyo

Evaluacion e Aproveche las "lecciones aprendidas

Sugerido por personal de la Agencia de Rescate solamente
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5.2 La relacion entre ASDI y la Agencia de Rescate

Algunos de los entrevistados comentaron sobre como la estructura organizativa influye la
eficacia de las operaciones. Hicieron referencia a las diferencias de cultura organizativa
entre las instituciones y las diferencias entre sus areas de responsabilidades.

ASDI y la Agencia de Rescate pertenecen a ministerios diferentes

"En muchos casos el hecho que la division internacional de la Agencia de Rescate y
ASDI pertenecen a ministerios diferentes causa problemas. Es dificil para los ministerios
ponerse de acuerdo en las decisiones." Comentarios similares fueron hechos por varios
representantes de ASDI y la Agencia de Rescate.

Segun un representante, "Seria mas facil obtener el financiamiento para las operaciones si
la division internacional de la Agencia de Rescate fuera parte de ASDL." "Fue casi por
casualidad que a la Agencia de Rescate le tocaban las operaciones internacionales”, dijo
otro. Otra razén puede ser que la Agencia de Rescate comenz6 sus actividades hace
tiernpo.20

Diferencias culturales entre ASDI y Ia Agencia de Rescate

Los representantes de ASDI y la Agencia de Rescate que han comentado al respecto
encuentran que las relaciones con ASDI son buenas, por lo general. Las dificultades
surgen de problemas de comunicacion entre las divisiones distintas de la Agencia de
Rescate y ASDI. El plazo de tiempo para su trabajo es diferente— la Agencia de Rescate
programa su trabajo por dia, ASDI a menudo lo programa por mes. Representantes de
ASDI y la Agencia de Rescate comentaron que es dificil para ASDI ser flexible, talvez
por su forma de organizacion.

Actualmente, la Agencia de Rescate gana bastante aprecio y buena voluntad como
resultado de sus operaciones, y ASDI gana muy poco, aunque provee los fondos. La
mayoria de las operaciones de la Agencia de Rescate se llevan a cabo sin involucrar los
servicios de rescate del ambito nacional o doméstico. Los representantes de la Agencia
de Rescate y ASDI que comentaron al respecto no percibian ningun nexo claro entre las
operaciones internacionales de la Agencia de Rescate y sus otras actividades.

Casi todos los representantes de la Agencia de Rescate y ASDI comentaron que el
didlogo entre las dos agencias debia fortalecerse, por ejemplo por medio de evaluaciones
conjuntas al finalizar una operacion.

La distribucién de responsabilidades y autoridad entre la Agencia de Rescate y ASDI
debe aclararse.

20 Armenia, 1988
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Cargo pesado de trabajo

En nuestras entrevistas con los representantes de la Agencia de Rescate y ASDI, surgid
que los gerentes de proyecto de la Agencia de Rescate y los supervisores designados de
ASDI tienen la responsabilidad de varias operaciones, que limita su conocimiento de los
proyectos y sus problemas. Las divisiones involucradas de ambas agencias parecen ser
sobrecargadas de trabajo.

Un entrevistado de la Agencia de Rescate dijo que la administracion se daba cuenta del
cargo de trabajo, y entre otras medidas, organizé un cursillo en manejar el estrés. Sin
embargo, habia tanto trabajo que varias personas consideraban que no tenian tiempo para
participar en el cursillo.
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6. RESUMEN Y RECOMENDACIONES

Esta evaluacion de las operaciones de la Agencia de Rescate en Centroamérica después
del desastre Mitch encontr6 lo siguiente:

e Los beneficiarios—el PMA y Honduras—quedaron muy satisfechos con las
operaciones de la Agencia de Rescate de telecomunicaciones y construccién de
puentes. Estan satisfechos con el equipo entregado y la asistencia técnica y
capacitacion provista por los especialistas suecos. Segun los beneficiarios, los
especialistas suecos eran competentes y flexibles. Al comparar la operacion de
construccion de puentes con operaciones similares de otros paises, los representantes
de Honduras entrevistados indicaron que la operacion sueca fue de mayor calidad.

e Por lo general el cliente, ASDI, quedo satisfecho con las operaciones de la Agencia
de Rescate. Se sefialaron algunos problemas con el equipo de telecomunicaciones y
con los procedimientos relacionados al trabajo del equipo de apoyo en la operacién de
construccion de puentes.

e La Agencia de Rescate contrat6 a especialistas eficientes y las operaciones
comenzaron rapidamente.

En el curso de la evaluacion, surgieron indicaciones de la necesidad de revisar algunos
aspectos de las operaciones internacionales, incluyendo las estructuras organizacionales
de ASDI y la Agencia de Rescate, y la manera de organizar las operaciones
internacionales.

La estructura organizativa debe mejorarse y se deben aclarar las responsabilidades y los
papeles de ASDI y de la Agencia de Rescate en las operaciones internacionales. Abajo se
sugieren unos temas para un didlogo entre las dos agencias:

e Evaluacién de los factores en pro y en contra antes de decidir a emprender una
operacién (juso de un equipo exploratorio? ;analisis de las areas circundantes?)

e Procedimientos para evaluaciones conjuntas (la estructura de] informe final, etc.)

e Acuerdos con el pais o la agencia beneficiaria (responsabilidades del pais
beneficiario, etc.)

e Acuerdos sobre la transferencia de equipo (procedimientos de entrega, remocién de
etiquetas, banderas suecas, etc.)

Un factor importante que afecta la ejecucion exitosa de esta clase de operacion es el
excesivo cargo de trabajo de las divisiones de ASDI y la Agencia de Rescate encargadas

de tales operaciones. Este problema requiere solucion.

Recomendamos lo siguiente en cuanto al planeamiento y la organizacion de la Agencia
de Rescate:
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1. Identificar areas de pericia. La Agencia de Rescate podria involucrarse en las
operaciones en que tiene una ventaja competitiva (pericias técnicas, equipo avanzado,
etc.).

2. Revisar los procedimientos y las rutinas operativas: la Agencia de Rescate podria
mejorar las descripciones de la responsabilidad y la autoridad de los gerentes de proyecto,
jefes de operaciones, etc. (también deben haber procedimientos para la transferencia de
responsabilidad a nuevos gerentes de proyecto).

3. La Agencia de Rescate podria formular procedimientos para el chequeo del equipo
(vehiculos, computadoras, etc.) antes de su entrega al sitio de la operacion, para asegurar

que sea funcional y apropiado a las condiciones locales.

4. La Agencia de Rescate podria conducir evaluaciones de las operaciones finalizadas y
establecer procedimientos para asegurar que la experiencia se aproveche.

5. Los procedimientos en cuanto al bienestar del personal y el financiamiento podrian
ajustarse para las operaciones de largo plazo.

6. Se podria mejorar la manera de transmitir reacciones o criticas sobre el desempefio de
los miembros del equipo de apoyo.
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ANEXO 1 — RESPUESTAS DEL PMA AL CUESTIONARIO

w World Programa Progrémme e._.al.; e
Food Mundial de Alimentaire A« o Af F AX

“ﬁ b Programme  Alimentos Mondial P g P § )

The Food Aid Organization of the United Nations

A; Via Cesare Giulio Viola, 68/70 - 00148 Rome ltaly
} Tel.: +3906 65131 Fax: +39 06 6590632/ +39 06 6390637
} Telex; 626675 WFP | Website: www.wfp.org  E-mail: firstmame. lastnume@wip.org

I'ROM: Denis Vidal
Officer-in-Charge
Resources Mobilization Service ;z
(Furope, Middle East & Africa) Pages
FAX: +39 06 6513 2891
[EMAILL: denis.vidal@wip.org

13 July 2000

TO: Ms. Maria Broberg Wulff CC:
Director of Research
Division of Defence Analysls
Stockholm, Sweden
StocKkholm

FAX: 0046 8 706 38 68

SUBJECT: SRSA Evaluation

With reference to your request of 26 June 2000, seeking WFP's assessment of SRSA's
tefecom mission performance and deliveries after the Hurricane Mitch in Central America, we
are pleased o provide you with the following answers:

i. Are you satisfied with the SRSA mission performance -

Ar vegarding the telecom equipment delivered?

SRSA used to deliver telecoms equipment which was non-compatible to WFP (and to a
number of other N agencies). This mission was the first time SRSA brought standard
cyuipment, 1.e. Codan HF radios and Neste solar systems (the solar panels, however did not
arrive und were therefore never installed). At the time, SRSA mentioned they were about to
change their standards to those of WFP/UNICEF/UNHCR. In Central America, WFP was
fully satistied with the equipment delivered.

Bi regarding the installation of the equipment?

The SRSA technicians were trained by the WEP technicians on the installation of the
miaterial. Although the team did not always operate at full speed, the installations were well
done,

Cyregurding the (raining received by the WFP personnel?
Ye¢s (ully satisfied. For each installation, WFP personnel was given proper training.
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2. Do you have suggestions/comments to improve SRSA's performance for the
future -

) vegurding the telecom equipment delivered?

[t is of critical importance that telecoms equipment is standard to WFP,

The SRSA technicians arrived without their tools, which were shipped via air freight. Quite
some of the equipment was sent by sea freight. In an emergency operation, it is important that
technicians arrive with their tools on the same flight. Alternatively, the equipment should
arnve soon after, preferably air freight. In an emergency operation it is important that the
cquipment deployment can start as soon as the technicians have arrived.

B) regarding the installation of the equipment?

[t is advisable to have regular training sessions (once per year) where SRSA technicians can
receive training or at least an update on the telecoms standards and new equipment/systems
WFP is deploying in the field. WFP regularly provides training for standby partners. It is also
crucial that SRSA technicians are adequately briefed and supervised, for each emergency
operation, by an experienced WFP technician.

C) regarding the training received by the WFP personnel?
none.

We hope that these answers are useful inputs for the evaluation. Should you have further
questions or require clarifications to the above, please do not hesitate to contact the Resources
Mobilisation Service.

Sincerely,

/\«U"R"
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