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Forord

Den senaste nationella storstorningen 1 den svenska elférsorjningen intraffade for mer &n 15 ér
sedan. Dérefter har en rad utredningar och forskningsprojekt studerat fragor kring infrastruktu-
rens sdkerhet och sarbarhet samt beredskapen att hantera denna typ av svara pafrestningar. Det
har dock 1 stor utstrickning saknats empiriska kunskaper om vilka konsekvenser en mer om-
fattande storning i infrastrukturen kan ge i det moderna svenska samhéllet och vilka faktiska
krav som stélls pa lokal, operativ katastrof-/krishantering.

I borjan av ar 1998 orsakade en serie elavbrott i Auckland stora storningar i stadens centrala
affarsdistrikt. Det var visserligen en begransad del av Auckland, med endast ett fatal boende,
som drabbades, men omrédet har stor betydelse for den nya zeelédndska ekonomin.

Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) har i flera sammanhang pekat pa de hot och sarbar-
heter som foljer av det moderna samhéllets beroende av den tekniska infrastrukturen. Elkrisen
1 Auckland &r en god illustration av hur ett urbant samhélle drabbas nédr det uppstar svéra
storningar i infrastrukturen. Mot denna bakgrund gav OCB i anslutning till krisen FOA i
uppdrag att genomfora en studie av hdndelsen.

Studien har genomforts av Staffan Molin och Georg Fischer vid avdelningen for forsvars-
analys vid FOA i Stockholm. Rapporten har granskats av Peter Stern (OCB) och Dick String
(FOA).

En viktig del i studien var de intervjuer som genomfordes med olika aktorer i Nya Zeeland. Vi
vill rikta ett varmt tack till personalen vid Civil Defence och Mercury Energy Ltd. 1 Auckland
vilkas engagemang védsentligt har underléttat datainsamlingen. Ett speciellt tack till Jan
Lundberg vid OCB vars kompetens och initiativkraft varit avgdrande for genomforandet av
denna studie.

Stockholm 1 maj 2001

Staffan Molin Georg Fischer
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Sammanfattning

FOA har pa uppdrag av Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) genomfort en studie av den
elkris som drabbade Auckland, Nya Zeeland, under ar 1998. Elkrisen som drabbade
Aucklands centrala affarsdistrikt (Auckland Central Business District - CBD) orsakades av en
serie kabelbrott under januari till februari manad. Krisen inleddes fredagen den 20 februari
och pagick 1 dver fem veckor. Storningarna i elférsorjningen varade dnda in 1 maj manad
1998.

Centrala teman 1 FOA:s studie dr hur storningarna inom elsystemet hanterades och hur sam-
héllet drabbades av elbortfallet.

De tekniska orsakerna till elavbrotten var framst termomekaniska péafrestningar som sannolikt
orsakades av en kombination av faktorer, bl.a. med avseende pa installation, drift och mark-
forhallanden.

Under det forsta dygnet av elkrisen var det endast verksamheter, system m.m. som hade for-
installerad reservkraft som kunde fungera. Alla 6vriga elberoende funktioner och system gick
ned, t.ex. belysning, hissar, klimatanldggningar, trafikljus, elektroniska las/d6rrar, larm- och
sdkerhetssystem samt vattenforsorjning och avlopp 1 hoga byggnader.

Néagra av de 6vriga allménna effekterna av elavbrottet var:

e Okad brandrisk p.g.a. improviserade 16sningar for elférsorjning, matlagning, belysning
m.m.

e fOrsamrad stadsmiljoé orsakad av buller och avgaser fran reservkraftsaggregat och en dkad

tankbilstrafik samt gator och trottoarer belamrade med generatorer, kablar m.m.

kraftigt 6kad trafik av tankbilar med farligt gods (bréinsle till reservkraftsaggregat)

Okad brandrisk p.g.a. branslespill och brénsletransporter 1 city

temporér och osdker elforsorjning

okad risk for legionérssjuka och dylikt p.g.a. ett minskat flode i vattenledningsnétet, efter-

som manga verksamheter och de boende lamnade CBD.

Vissa av de farhdgor som man hade for befolkningens del i CBD i1 samband med elkrisen
besannades inte och man kan 1 efterhand konstatera att:

e ingen ménniska avled eller kom till skada som en direkt f6ljd av elavbrottet

e ingen blev matforgiftad pa grund av sdmre vattenkvalitet, mathygien, matlagningsmaojlig-
heter etc.

e ingen blev koloxidforgiftad pad grund av improviserade 16sningar for matlagning, belys-
ning m.m.

e kriminalitet i CBD minskade, bland annat pa grund av att fler manniskor var 1 rérelse ute
pa gatorna samt en 0kad nérvaro av poliser och vakter.

Aven om elkrisen i Auckland CBD fick omfattande konsekvenser pa lokal nivd och viss
nationell ekonomisk paverkan, sa lyckades man begréinsa effekterna. Till detta bidrog ett fler-
tal faktorer, bl.a. att tillrdckligt med reservkraft kunde inforskaffas inom landet och inter-
nationellt samt att telekommunikationerna i CBD fungerade under hela krisen.



Det fanns dessutom mdjligheter och resurser att omlokalisera verksamheter frdn CBD till
andra delar av Auckland och Nya Zeeland. De som uppvisade storst flexibilitet i detta av-
seende var den finansiella sektorn och sk. 'professional services' (t.ex. advokat- och miklar-
byrder). Detaljhandel och restauranger hade avsevért mycket svarare att hantera situationen pa
ett tillfredsstillande sdtt, och det var dessa som drabbades virst av elavbrotten. Detta kan tjdna
som illustration av en dualitet i det moderna samhillets beroende av teknisk infrastruktur.
Beroendet kan skapa sérbarheter som kan leda till omfattande stdrningar i samhéllet, men
samtidigt mojliggdr de tekniska systemen, speciellt systemen for tele- och datakommunika-
tion, en flexibilitet som kan minska storningarnas effekter.

Det faktum att det endast var ett begrinsat omrade i Auckland som drabbades av elavbrotten
och omrédets karaktdr av affarsdistrikt bidrog till att det var f& boende som drabbades. De
geografiska forhdllandena var till stor del gynnsamma for krishanteringen.

Det varma klimatet bidrog visserligen bade till att elavbrotten uppstod och att krishanteringen
forsvéarades, men det innebar dven att det inte uppstod en livshotande situation.

P& grund av att elavbrotten drabbade ett urbant omrédde sd accentuerades vissa problem.
Exempelvis hade de som var verksamma eller boende i omridet inte sjdlva mojlighet att at-
gérda storningar i olika samhallsviktiga funktioner i CBD. Man tvingades 1 stdllet att utnyttja
alternativa, ibland riskfyllda, 16sningar.

De ekonomiska konsekvenserna av elkrisen tydliggjorde Aucklands viktiga betydelse for den
nya zeeldndska ekonomin. Mercury Energy som operatér av den kanske mest betydelsefulla
infrastruktursystemet i CBD, kan dédrmed sdgas spela en viktig roll for robustheten i sdvil den
lokala som nationella ekonomin. Den sdkerhets- och beredskapsnivd som en infrastruktur-
operator, 1 det hir fallet Mercury Energy, véljer for sina system och verksamheter kan saledes
anses vara av nationellt intresse.

Elkrisen i Auckland gav en god illustration av hur beroende ett modernt samhélle &r av en
fungerande infrastruktur och hur pass beroende man &r av en infrastrukturoperators kris-
hantering. Mercury Energy spelade en dominerande roll i krishanteringen under elavbrotten,
vilket kan ses som ett exempel pd hur ett infrastrukturforetag i en krissituation kan fa en
utdkad roll 1 krishanteringen, som gér utdver rollen att endast hantera pafrestningar i de egna
systemen. Aven vissa telekommunikationsforetag fick en sddan utdkad roll da de i ménga fall
blev mycket aktivt engagerade i sina kunders krishantering.

Vart intryck av hur Mercury Energy hanterade elavbrotten efter den 20 februari var att kris-
hanteringen genomfordes med hog kompetens och med betydande resurser. Var uppfattning ar
att framgéngen 1 Mercurys krishantering baserades dels pa tillgangen till finansiella resurser,
dels pa personella och organisatoriska forutséittningar och dels pé vissa gynnsamma yttre
omstandigheter. Vi kan dock konstatera att felsokning och reparation av de skadade kablarna
tog mycket lang tid. En orsak till detta kan ha varit att Mercury saknade den erforderliga
kompetensen och resurserna for att sjdlva diagnosticera och reparera kablarna.

De svagheter vi identifierat i Mercurys hantering av elkrisen ér f6ljande. Mercury begérde inte
en tillrackligt omfattande lastreduktion bland elférbrukarna i CBD i krisens inledning.
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Koordinationen av information om reservkraftsgeneratorer hade vissa brister liksom informa-
tionen om krisen och de dtgirder som genomfordes.

Under Auckland-krisen utnyttjades ett stort antal reservkraftsgeneratorer. Foljande lardomar
kan goras mot bakgrund av hur reservkraftsgeneratorer utnyttjades under elkrisen i Auckland.

e Tidsforhdllandena i en krissituation gor att flygtransporter r att foredra. Emellertid ar de
internationella transportresurserna relativt begridnsade for att flytta stora generatorer.

e Bristfilligt koordinerade insatser att lokalisera reservkraftsgeneratorer i utlandet resulterar
1 onddigt dubbelarbete.

e Beroende pa en hog efterfrdgan pa reservkraft kan priserna pa generatorer stiga.

e Lika viktigt som att skaffa fram generatorer &r att dessa installeras korrekt, att brinsle till-
fors kontinuerligt, att brinslepéfyllning sker sékert samt att underhall respektive reparatio-
ner genomfors pa rétt sétt.

e [ planeringen for att utnyttja reservkraftsaggregat sd bor man ta hénsyn till problemen med
fororeningar, bl.a. i luften och pa marken.

I en del fall upptickte man att generatorer som man avsig att utnyttja inte hade passande
elektriska prestanda. Exempelvis kunde inte elproduktion frin militirens fartyg utnyttjas p.g.a.
felaktig elektrisk fasfoljd.

Generatorer frén andra ldnder kan vara utformade enligt en annan teknisk standard vad géller
spanning, frekvens etc. I samband med krisplanering kan det dérfor finnas anledning att be-
akta risken for att elektriska prestanda skiljer sig at. Man bor dessutom underséka mojlig-
heterna att 1 en krissituation hantera denna problematik exempelvis genom att ha tillgang till
sarskild konverteringsutrustning.

I nya zeeldndsk media framfordes misstanken om att elavbrotten berodde pé att man nyligen
hade bytt verksamhetsform for Mercury Energy, frdn att ha varit en forvaltning inom
Auckland City till att bli ett aktiebolag. Denna studie har inte varit inriktad mot att avgora i
vad man den dndrade verksamhetsformen bidragit till att elavbrotten uppstod. Vi kan dock
konstatera att i det material som tagits fram i studien sé& finns det inga uppgifter som pekar
mot att det skulle vara den fordndrade verksamhetsformen som skulle ha varit en dominerande
orsak till elkrisen.
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1 Inledning

FOA har pa uppdrag av Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) genomfort en studie av den
elkris som drabbade Auckland, Nya Zeeland, under ar 1998. Elkrisen som drabbade Auck-
lands centrala afféarsdistrikt (Auckland Central Business District - CBD) orsakades av en serie
kabelbrott under januari till februari ménad. Den elkris som inleddes fredagen den 20 februari
varade 1 over fem veckor och stérningarna i elforsorjningen kvarstod dnda in 1 maj manad
1998.

Centrala teman 1 FOA:s studie dr hur storningarna inom elsystemet hanterades och hur sam-
héllet drabbades av elbortfallet.

1.1 Syfte och avgrinsning

FOA:s studie av elavbrotten i Auckland CBD syftar till att ge en Gversiktlig beskrivning av
vilka konsekvenser ett elavbrott i en urban milj6 kan medfora for olika delar av samhallet, for
ménniskor, néringsliv och offentlig verksamhet etc., samt hur olika samhillsfunktioner
drabbades. Studien syftar ocksa till att redogdra for olika aktorers krishantering pé lokal niva.

Studien har inriktats mot forhallandena bade under de akuta faserna i hindelseforloppet och
under den langdragna aterhdmtningsfasen.

Studiens fokus har legat pd att lyfta fram de lardomar olika organisationer dragit mot bak-
grund av de effekter elavbrotten medforde och hur man klarade av att hantera konsekvenserna.
Syftet med studien har dock infe varit att ge en fullsténdig eller heltdckande rekonstruktion av
elavbrotten och dess effekter/konsekvenser. Syftet har heller inte varit att i detalj beskriva hur
olika aktorer har hanterat effekterna av elkrisen.

Det underlag som insamlas under studien skall utdver att tillgodose de ovan angivna syftena
dven kunna anvindas for en studie om de samhéllsekonomiska konsekvenserna av elavbrot-

tetl.

I ett tidigt skede av studien fanns ambitionen att analysera i vad man den pdgdende reforme-
ringen av den nya zeelindska elmarknaden samt fordndrade &gar- och verksamhetsformer
utgjorde bakomliggande orsaker till elavbrotten. Vi valde senare att uteldmna denna frage-
stillning eftersom den dr mycket komplex och kriver ett mycket omfattande arbete for att
ndgra sdkra slutsatser skall kunna dras.

Det kan dock ndmnas att det i den ministeriella utredningen av elavbrotten® gors en analys av
hur dgarna av Mercury Energy har utdvat sitt dgarinflytande i foretaget och i vilka avseenden
dgarforhdllandena kan ha bidragit till elavbrotten. Sammanfattningsvis kom utredningen fram

" En studie av de samhillsekonomiska konsekvenserna av elavbrottet skulle utover en rent kvantitativ berdkning
dven kunna innehalla en diskussion kring mojligheterna att géra samhéllsekonomiska analyser i allmé@nhet nér det
giéller svara pafrestningar relaterade till avbrott i teknisk infrastruktur.

? Ministry of Commerce, Auckland Power Supply Failure 1998: The Report of the Ministerial Inquiry into the
Auckland Power Supply Failure; Wellington, Nya Zeeland, 1998.
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till att dgarforhillandena i Mercury Energy inte orsakade elavbrotten’, men genom sin pa-
verkan pd styrningen/ledningen av foretaget s& gick en mdjlighet forlorad att forhindra av-
brotten. Utredningen konstaterar att dgarforhallandena i Mercury Energy var komplicerade
och att ansvarsfordelningen mellan foretagets styrelse och dess dgare var oklara. Utredningen
riktar hérvid kritik mot Mercurys ledning med avseende pé riskhantering (Risk Management)
och konstaterar foljande:

"While the Inquiry notes that a board need not carry out the detailed risk management
activities itself, it must decide what process the company should adopt and to ensure that it is
implemented properly. Some evidence at the Public Sittings raised questions about wether the
Mercury implementation processes have been adequate in respect to network risk
management."*

Under studiearbetets inledning fanns avsikten att jimfora forutsédttningarna i Sverige respek-
tive Nya Zeeland nir det géller att hantera den hér typen av kriser. En sddan analys har dock
visat sig bli alltfor omfattande for att kunna genomforas inom uppdragets ekonomiska ramar
och har dérfor fatt utga ur studien. Aven en si geografiskt avgriinsad hiindelse som elavbrotten
1 Auckland CBD ger omfattande konsekvenser for samhillet och innebdr att manga aktorer
fran olika delar av samhéllet engageras for att hantera effekterna. En noggrann jidmforelse
mellan Sverige och Nya Zeeland forutsdtter att man har lika djupgdende beskrivningar av
forhallandena i respektive land. Detta har emellertid inte vara mojligt att ta fram med hénsyn
till de resurser som funnits avsatta for denna studie.

Det ar dock angelédget att s manga av de nya zeeldndska ldrdomarna som mojligt kan utnytt-
jas for att utveckla den svenska krisberedskapen. Vi har dérfor valt att ge en bredare och i
valda delar mer djupgéende redogorelse for de nya zeeldndska forhdllandena. P& sa vis anser
vi att rapporten skapar forutsdttningar for att svenska intressenter kan dra ldrdomar for den
egna verksamheten Over ett bredare spektra av fragestéllningar.

1.2 Metod

FOA:s studier av omfattande infrastrukturkriser fokuserar pa samspelet mellan samhille och
infrastruktur. I studierna dgnas sérskild uppmérksamhet at konsekvenserna i samhéllet av
storningar 1 infrastruktursystem samt krishanteringen pé lokal niva inom infrastruktur och det
ovriga samhéllet.

I vart arbete har vi valt fallstudier som metod da de ofta anses vara lampliga for att klarldgga
komplexiteten i specifika hindelser och processer samt deras ursprung, interaktion och
dynamik.

Enstaka fallstudier dr séllan inriktade mot att identifiera generaliserbara orsakssamband.
FOA:s ambition &r dock att forsoka finna forhdllanden som é&r allméngiltiga for infrastruktur-

? Denna synpunkt framkom 4ven vid en intervju med parlamentsledamoten Judith Tizard (Labour). Detta ar

sérskilt intressant da Tizard var styrelseledamot i AEPB - Auckland Electric Power Board (féregéngaren till

Mercury Energy Ltd.) och ddrmed hade inblick i och ansvar for verksamheten. Tizard menade att elavbrotten

fdrmodligen hade intrédffat &ven om verksamheten hade fortsatt att bedrivas med den tidigare dgarstrukturen.
Ibid. sid. 115.
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kriser och som kan ligga till grund for en forbattring av svensk krisberedskap. Genom att
studera ett flertal fall dar samma typ av data och analytiska ansats anvénds sa skapas forut-
sattningar for att hitta sidana allméngiltiga forhallanden.

Som utgangspunkt for struktureringen av datainsamling och analys har bland annat sidana
perspektiv och modeller anvints som normalt utnyttjas for att ta fram underlag for strategiskt
beslutsfattande.” Vidare har sidana metoder och begrepp utnyttjats som utvecklats for risk-
analyser av komplexa sociotekniska system.®

FOA har ambitionen att utveckla arbetssitt som kan effektivisera studier av svara pafrest-
ningar. Under delar av arbetet har dirfor ett datorbaserat verktyg anvénts for att dokumentera,
strukturera och analysera avbrottet och dess konsekvenser.” En malsittning har ocksé varit att
hitta en redovisningsform av hindelser och deras konsekvenser sa att ett flertal aktorer har
méjlighet att dra lirdomar av de studerade hindelserna.®

I FOA:s studie har skriftligt material i form av bland annat utredningar och rapporteringar
utnyttjats. Intervjuer har genomforts i Auckland och Wellington med representanter for bl.a.
civilforsvar, energiforetag, bank- och finansvisende, dvrigt ndringsliv samt andra samhélls-
funktioner. Utdver detta har Internet visat sig var en viktig kélla for information om elkrisen.
Viss tid har dérfor dgnats at att soka, lagra, sortera och analysera sddant material.

Vi valde att genomfOra intervjuerna ett antal ménader efter det att elkrisen intridffat. Ett
alternativ hade varit att forsoka genomfora intervjuerna under det akuta krisskedet. Det finns
emellertid flera fordelar med att forlagga intervjuer och studiebesdk till en senare tidpunkt. En
fordel ar att utredningar som olika aktorer initierar kan vara fardigstillda och savél data som
deras erfarenheter kan utnyttjas som utgangspunkter for studiearbetet. En annan fordel &r att
det oftast dr ldttare att arrangera intervjuer vid en senare tidpunkt eftersom det kan vara svart
att komma i kontakt med nyckelpersoner i ett akut krisskede. Det dr sjdlvfallet ocksa sa att
dessa personer inte skall storas under det akuta skedet utan behdver i koncentrera sig pa sina
krishanterande uppgifter.

En nackdel med att genomfora datainsamling i efterhand kan vara att viktiga fakta gar forlora-
de eller att "historien skrivits om” for att de som varit aktiva i krishanteringen skall framsta 1
en bittre dager.

> Jmfr exemplevis Linstone, Harold A., Multiple Perspectives for Decision Making - Bridging the Gap between
Analysis and Action, New York, 1984.

% Se exempelvis framstéllningen i Safety Assessment of Radioactive Waste Repositories: Systematic Approaches
to Scenario Development, Report of the NEA Working Group on the identification and selection of scenarios for
performance assessment of radioactive waste disposal, NEA (OECD), Paris 1992.

7 Programvaran Decision Explorer (tidigare COPE) har utvecklats av Strathclyde University bl.a. for att
strukturera komplexa och strategiska beslutsproblem. Med stdd av programvaran kan komplicerade
orsakssammanhang askadliggdras och analyseras. Programmet arbetar med riktade grafer for att illustrera
hindelseforlopp, kausala och konnotativa forhéllanden.

¥ En erfarenhet fran denna studie av att utnyttja datorbaserade verktyg ar att de véasentligen underlattar
datainsamling, struktureringen och analysen av en stor méngd information. Detta visade sig var vérdefullt for att
pa kort tid skapa en overblick av hindelserna.

Ytterligare erfarenheter kring arbetssétt, redovisningsformer m.m. kommer emellertid inte att behandlas i denna
rapport.
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Kriser kan innehdlla manga svara psyko-sociala aspekter som kan forsvéra ett studiearbete.
Detta giller sjdlvfallet inte bara studier av infrastrukturkriser utan kan ses som en generell
svérighet ndr man vill undersoka svara pafrestningar pa samhaéllet. En kris kan innehélla per-
sonliga tragedier, dodsfall samt komplicerade fragor kring ansvarsfordelning och finansiering.
Vid Statens haverikommission har man liknande erfarenheter, inte minst fran sitt arbete efter
Estonia-katastrofen.” Dessa forhallanden stiller sirskilda krav pa genomforandet och organi-
sationen av en studie.

I vara studier fokuserar vi pa den akuta krishanteringen och inte pa de bakomliggande orsaker-
na till varfor en viss hindelse intrdffar. Vi har dessutom en deskriptiv inriktning och undviker
véirderande fragor om huruvida ett visst tekniskt system kan anses vara tillrackligt vl dimen-
sionerat eller om underhallet varit tillrdckligt. Denna inriktning tror vi har en positiv inverkan
pa mojligheterna att samla in data. Vér erfarenhet &r att nyckelpersoner ldter sig intervjuas och
vi far troligen tillgdng material 1 en hdgre utstrickning &n om vart syfte varit att ifrdgasitta
eller granska den ordinarie verksamheten.

Inom det nya zeeldndska Ministry of Civil Defence lades den 18 juni ar 1998 en intern utred-
ning fram som behandlade fragor om hur krishanteringen hade fungerat under elavbrottet i
Auckland.' Den 21 juli samma ér presenterades Ministry of Commerce en ministeriell utred-
ning av hindelsen.!" Den senare utredningen klarldgger till stor del de bakomliggande fakto-
rerna och bidragande orsakerna till elavbrottet. I utredningen behandlas ocksé en rad atgérder
som man anser bor vidtas av olika aktorer for att man i framtiden skall kunna undvika lik-
nande héndelser.

Dessa tvd utredningar tillsammans med annat material har avsevirt underléttat arbetet med att
skapa en bild av orsaker och hédndelseforlopp i1 samband med elavbrottet i Auckland. Sam-
tidigt har underlaget gett mdjligheter till fordjupade studier och analyser inom olika omraden.

? Intervju med Henrik Elinder, Statens haverikommission 1998.

' The Auckland electricity supply disruption 1998: Review of emergency management response; Ministry of
Civil Defence of New Zealand, Wellington, 1998-06-18:E22/1.

""" Auckland Power Supply Failure 1998: The Report of the Ministerial Inquiry into the Auckland Power
Supply Failure; Ministry of Commerce of New Zealand, Wellington, 1998.

16



2  Elavbrotten 1 Auckland och dess konsekvenser

2.1 Auckland Central Business District!?!?

Auckland CBD sett fran Waitemata Harbour

Staden Auckland pa den nya zeeldndska nordon har en befolkning pa ca. 350.000 invénare.
Aucklands centrala affarsdistrikt (Auckland Central Business District, fortsittningsvis: CBD)
utgdrs av ett antal gatukvarter motsvarande ungefér tre kvadratkilometer och har en bofast
befolkning pa ca. 5.000 personer, huvudsakligen boende 1 hoghusldagenheter.

Auckland CBD iér ett omrade som har stor betydelse for sysselsdttningen och den nationella
ekonomin i Nya Zeeland. Den ekonomiska aktiviteten 1 omradet drabbades emellertid hért av
det kraftiga fallet pa aktiemarknaden ar 1987, vilket forldangde en redan pagdende ekonomisk
nedgang. Fran och med 1993 har dock CBD gjort en stark aterhdmtning. Under de foljande
fem aren fram till 1998 har det skett en omdaning av omradet med nyetableringar av foretag
och bostadsbyggande.

Under perioden 1993-1998 har det skapats 16.000 nya arbetstillfallen inom CBD. Denna
expansion har i huvudsak skett inom sektorerna for finansiella tjanster och foretagstjdnster
(‘business services'). Over 1.100 arbetstillfillen skapades inom underhallningsbranschen och
detalj- respektive grossisthandel. CBD har kommit att direkt konkurrera med stormarknader
('retailing centres') 1 fororterna och 1 den 6vriga Auckland-regionen. Under perioden 1996-97
var den arliga 6kningen av antalet arbetstillfallen i CBD dubbelt s& hog som genomsnittet for
hela Nya Zeeland.

Naringslivet 1 CBD och de angridnsande delarna av Auckland som drabbades av elavbrotten
omfattar drygt 8.500 foretag vilka sysselsitter uppskattningsvis 66.000 personer. De flesta av
dessa arbetspendlar dagligen frdn 6vriga Auckland-regionen. En stor del av ndringslivet inom
CBD kan karaktiriseras som kontorsverksamhet. Néagra av foretagen dr stora bolag med

"2 Déir annat inte anges baseras avsnittet pa: Auckland City Council, Economic Impact of the Power Crisis in
Auckland’s Central Business District, opublicerad promemoria, mars 1998.

" For en ingfiende beskrivning av de institutionella forhallandena i Aucklandregionen och staden Auckland
hénvisar vi till Newlove, L., M. et al., Auckland Unplugged, Overstyrelsen for civil beredskap, 2000.
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verksamhet 1 hela Nya Zeeland men ett betydande antal utgors av sméforetag av olika typer.
Manga av de mindre foretagens verksamhet aterfinns inom livsmedels- och restaurangsektorn
och varierar storleksméssigt frdn smé kiosker for snabbmat och vanliga restauranger till
stormarknader.

Eftersom det finns ett antal ndjesetablissemang och hotell, pensionat m.m. i omradet s& kan
befolkningen i CBD nattetid oka till drygt 7.000 personer. I CBD finns dven Auckland
University och Auckland Institute of Technology som med sina sammanlagt 35.000 studenter
har en stor paverkan pa dagbefolkningens storlek.

Denna studie fokuserar pa hur organisationer verksamma inom infrastrukturen hanterade
elkrisen. Nedan fortecknas ndgra av aktorerna med anknytning till Aucklands infrastrukturer
och deras respektive uppgifter och verksamheter.

Aktor Uppgift och verksamhet

Auckland City Council Lokal offentlig ledning och forvaltning.
Auckland City Councils uppgifter inom lokal
infrastruktur: Drift och underhall av gatu- och
végndt, trafikstyrning (trafikdvervakning och -
signaler).

Mercury Energy Limited Ansvarar for elforsdrjningen i centrala
Auckland

Bell South New Zealand Ltd Teleoperatorer med verksamhet i Auckland.

Clear Communications Ltd

Telecom New Zealand Ltd

Telstra New Zealand Ltd

Metrowater Ltd Ansvarar for lokal vattendistributionen och
viss avloppshantering i Auckland.

Watercare Service Ltd Ansvarar for ravattenforsorjningen till
Auckland samt avlopp och reningsverk.

Ports of Auckland Driver Aucklands hamn som framst hanterar
allmént gods.

Tranz Rail Verksamhet inom bl.a. jdrnvégstrafik.

2.2 Nya Zeelands elforsorjning

Den nya zeeldndska elforsorjningen utgors av produktion, overforing, distribution och forsélj-
ning/handel. Den storsta elproducenten 1 Nya Zeeland &r Electricity Corporation of New
Zealand Limited (ECNZ). Foretaget producerar cirka 64 procent av den totala eltillforseln.
Den andra stora elproducenten dr Contact Energy som stér for 23 procent av landets elproduk-
tion. Den resterande delen produceras av kraftforetag och s.k. 'independent generators' med
sma vattenkraftverk, termiska och geotermiska kraftverk.

Elkraften produceras framst i vattenkraftverk, fossilbransleeldade kraftverk eller 1 kraftanlédgg-

ningar som drivs med geotermisk anga. Produktionssystemet for elkraft dr starkt beroende av
vattenkraft som produceras 1 vattendrag med mycket liten lagringskapacitet.
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Det nationella dverforingssystemet, motsvarande det svenska storkraftnitet, bestér av 12.331
kilometer hogspénningsledning, som ldnkar samman de viktigare produktionsanldggningarna
med distributionsniten. Den nya zeelédndska regeringen separerade det nationella dverforings-
systemet frdn ECNZ &r 1994 och formerade Transpower New Zealand Limited, ett s.k. obe-
roende statligt foretag, som dger, forvaltar och driver det nationella 6verforingssystemet.

Distributions- och forsdljning/handelssektorn bestdr av 37 kraftforetag (tidigare kallade
Electrical Supply Authorities eller ESAs) som tar emot kraften fran Transpower och levererar
den vidare till elkunderna.

2.3 Elavbrotten'

Elnidtet 1 Auckland dgs av Mercury Energy Limited (fortsdttningsvis Mercury). Foretaget far
sin elkraft fran Transpower via 220 kV och 110 kV ledningar till tvé transformatorstationer
vid Mount Roskill och Penrose, se figur nedan. Fran dessa stationer leder fyra 110 kV kablar
till Auckland Central Business District (CBD). Det finns ytterligare en transformatorstation 1
ndrheten av CBD vid Kingsland. Fran denna finns en inmatning till Liverpool Street via en 22
kV kabel.

Tva av de fyra 110 kV kablarna var gasfyllda och hade vardera en kapacitet pd 50 MW de
ovriga tva kablarna var oljefyllda och hade vardera en kapacitet p4 60 MW. Den femte
inmatningen med spdnningen 22kV hade kapaciteten 40 MW. Samtliga kablar, i kombination
med 'transfer power', hade en sammanlagd kapacitet pd 285 MW. Normalt dr den totala lasten
1 CBD ungefir 140 MW, vilket gor att de olika kablarna arbetar med en last som motsvarar
cirka halva deras maximala kapacitet om lasten ar jimnt fordelad.

De 40 MW som kunde matas via 22 kV kabeln kan forefalla obetydliga men visade sig under
elkrisen vara av mycket stor betydelse.

" Dir annat inte anges baseras avsnittet pd pressmaterial fran Mercury Energy Ltd. 1998.
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I det foljande ges en kortfattad sammanstéllning av hiandelserna som ledde fram till samman-
brottet for Auckland CBDs elforsérjning.'> En mer omfattande genomgéng av krishanteringen
ges 1 kapitel 3.

20 januari: En underentreprendr till Mercury skadar en av styr- och reglerkablarna som l6per
fran transformatorstationen i Mt. Roskill till fordelningsstationen vid Liverpool Street. Detta
leder till bortkoppling av en av 110 kV-slingorna.

22 januari: Avbrott i den ena gasisolerade elkabeln mellan Penrose och Quay Street i CBD.
Ingen anledning till oro enligt Mercury. Det ér lika troligt att kabelbrottet hade termomekanis-
ka orsaker som att det orsakades av ett tryckfall i den isolerande/kylande gasen i kabelns holje.

9 februari: Avbrott i den andra gasisolerade elkabeln mellan Penrose och Quay Street.
Mercury konstaterar att situationen dr allvarlig. Begédran om 10 procents lastreduktion i CBD.
Reparationer inleds och reservkraft installeras. Kabelbrottet hade termomekaniska orsaker
som hade sin grund i de expansioner och kontraktioner som kabeln utsatts for under sin

driftstid.

19 februari: Avbrott i den ena oljeisolerade elkabeln mellan Mt. Roskill och Liverpool Street.
Omfattande elavbrott i CBD. Begéran till CBD att ytterligare minska elanvéindningen. Kabel-
brottet hade termomekaniska orsaker som hade sin grund i de expansioner och kontraktioner
som kabeln hade utsatts for under sin driftstid.

'3 Slutsatserna om orsakerna till kabelbrotten 4r himtade fran den ministeriella utredning som tillsattes for att
utreda orsakarna till elavbrotten. Auckland Power Supply Failure 1998: The Report of the Ministerial Inquiry
into the Auckland Power Supply Failure; Ministry of Commerce of New Zealand, Wellington, 1998.
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20 februari: Avbrott i den andra oljeisolerade elkabeln mellan Mt. Roskill och Liverpool
Street. Enligt Mercury grinsade situationen till fullstdndigt sammanbrott. Sténdigt aterkom-
mande avbrott. Polis, brandkar m.fl. kontaktade. Kabelbrottet orsakades av att kabeln Gver-
hettades. Felet var en direkt f6ljd av de tre foregdende kabelbrotten samt de tekniska drifts-
atgarder som Mercury vidtog for att hantera dessa.

Bidragande faktorer till att de gasisolerade kablarna havererade var bristande dvervakning av
installationerna, instabila grundférhdllanden, svagheter vid kabelkopplingar, vibrationer
orsakade av vdg- och tigtrafik samt bristande virmeledningsforméga hos fyllnadsmaterialet i
kabelgravarna.

Bidragande faktorer till att de oljeisolerade kablarna havererade var bristande dvervakning av
installationerna, att sektioner av kablarna var dragna i 1dnga och branta sluttningar, vibrationer
orsakade av vigtrafik samt bristande varmeledningsféormaga hos fyllnadsmaterialet 1 kabel-
gravarna.

Vidret var varmt och fuktigt vilket innebar en ogynnsam driftsituation. En mindre mingd el
kunde fortfarande matas till CBD via 22 kV-kopplingen till Liverpool Street.

De havererade kablarna ledde till flera veckors storningar i elférsérjningen inom CBD. Enligt
Mercury var elkrisen 6ver den 27:e mars. Visserligen hade man aterstillt tillforseln av elkraft
till normal niva vid den tidpunkten, men ytterligare kabelfel och kortvariga systemstdrningar
intrdffade mellan den 27:e mars och maj 1998. De havererade gasfyllda kablarna var redo att
tas i drift i borjan av mars. De oljefyllda kablarna var dnnu i september 1998 inte i permanent
drift. Figuren pa foljande sida &r en tidslinjal 6ver hdndelserna och atgdrderna under elkrisen.
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Figur: Tidslinjal over 1998 ars elkris i
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Auckland CBD matades fére
elkrisen via fyra gas- resp.

oljeisolerade 110 kV elkablar
samt via en 22 kV inmatning.

En styrkabel skadas i samband med reparationsarbete. 40
minuters elavbrott i CBD.

Avbrott i en gasisolerad elkabel.

Avbrott i ytterligare en gasisolerad elkabel. Vadjan om 10 %
minskning av elférbrukningen.

Uppférandet av en temporar 22 kV ledning inleds.

Avbrott i en oljeisolerad elkabel.

Avbrott i den sista kvarvarande 110 kV elkabeln (oljeisolerad).
Uppférandet av en provisorisk 110 kV kraftledning inleds.
Reservkraftsgeneratorer inforskaffas successivt.

Tillganglig kapacitet uppgar till endast 42 % av normallasten.

De fyra skadade kablarna ar reparerade och klara for trycksattning.
Roterande bortkoppling infors.

Avbrott i en av de nyligen reparerade oljeisolerade elkablarna.
Avbrott i den andra nyligen reparerade Oljeisolerade kabeln.

Tre storre reservkraftsgeneratorer fran Australien installeras.
Forsta elstolparna for den provisoriska 110 kV ledningen reses.
Lastfartyget Union Roturuas generatorer ansluts till CBD:s elnat.

Den tillgangliga kapaciteten uppgar nu till ca 90 % av normallast.

Den provisoriska 110 kV ledningen klar att tas i drift.

Mercury meddelar att elkrisen ar over.
En av de oljeisolerade elkablarna tas ater i drift.

Mercury meddelar att normal kapacitet uppnas fran 30 mars.
Tillgangliga kapaciteten ar darefter ca 120 % av normal kapacitet.

Avbrott i en av de reparerade oljekablarna.

Den 8 september tas den andra
gasisolerade elkablen i drift.
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Nedanstéende figur visar utbredningen av elavbrotten i CBD.
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Elavbrottets utbredning i Auckland den 7 mars 1998.
Kaélla Mercury Energy Ltd. 1998.
2.4 Allménna konsekvenser for samhillet'®

Niér den fjdrde huvudkabeln in till Auckland CBD gick sonder den 20:e februari bréts i princip
all elforsorjning till omrédet. Kvar fanns bara el fran en temporér kraftledning pa 22 kV som

' Dér annat inte anges baseras avsnittet pa:

* The Auckland electricity supply disruption 1998: Review of emergency management response; Ministry of
Civil Defence of New Zealand, Wellington, 1998-06-18:E22/1

* Intervjuer med Ministry of Civil Defence Auckland.
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kunde forsorja nagra fa samhéllsviktiga verksamheter och ladda upp nddbatterier under
natterna.

Under det forsta dygnet var det endast verksamheter, system m.m. som hade forinstallerad
reservkraft som kunde fungera. Alla 6vriga elberoende funktioner och system gick ned, t.ex.
belysning, hissar, klimatanldggningar, trafikljus, elektroniska l&s, dorrar, larm- och sidkerhets-
system samt vattenforsorjning och avlopp i hoga byggnader. I takt med att man skaffade fram
reservkraftsaggregat och aterstillde den ordinarie elforsorjningen sd kunde man successivt,
men 1 begridnsad omfattning, fa igdng olika verksamheter och aktiviteter.

En betydande del av néringslivet i Auckland CBD bedriver verksamhet som endast dr be-
roende av traditionella kontorslokaler och -utrustning. Bland annat pa grund av att elavbrottet
intrdffade under sommaren blev dock arbetsmiljon s délig att man inte kunde fortsétta arbetet
i lokalerna utan var tvungna att fortsdtta pa annat héll. Under de veckor som elforsorjnings-
problemen varade evakuerades drygt 50 procent av affdrsfastigheterna vid négot tillfdlle.
Nastan 80 procent av foretagen i det drabbade omradet flyttade atminstone delar av sin
personal.'’

For de boende i omradet innebar elbortfallet bl.a. att man fick problem med matlagning och
forvaringen av farska och frysta matvaror. Bristen pa varmvatten gjorde det svérare att halla
en god personlig hygien och att diska. Avsaknaden av fungerande hissar skapade problem for
handikappade och dldre. Vardagslivet forsvarades ytterligare i och med att lokala bankkontor i
CBD stingdes och att bankomater och elektroniska kortkdp inte kunde utnyttjas. De flesta
boende flyttade dérfor ut fran sina bostdder under elkrisen, endast 10-15 personer utnyttjade
de evakueringsbostidder som Auckland City Council hade stéllt till forfogande.

Négra av de allminna effekterna av elavbrottet var:

e oOkad brandrisk p.g.a. improviserade l0sningar for elforsorjning, matlagning, belysning
m.m.

e forsdmrad stadsmiljo orsakad av buller och avgaser fran reservkraftsaggregat och en 6kad

tankbilstrafik samt gator och trottoarer belamrade med generatorer, kablar m.m.

kraftigt 6kad trafik av tankbilar med farligt gods (brénsle till reservkraftsaggregat)

okad brandrisk p.g.a. brénslespill och brinsletransporter i city

tempordr och osédker elforsorjning

okad risk for legionérssjuka och dylikt p.g.a. ett minskat flode i1 vattenledningsnitet, efter-

som manga verksamheter och de boende ldmnade CBD.

For de delar av néringslivet som stannade kvar i det drabbade omradet innebar det manga
problem att fortsitta verksamheten. De som var beroende av datorer var t.ex. tvungna att
skaffa spanningsstabiliserande utrustningar (UPS, Uninterrupted Power Supply) for att kunna
utnyttja den “smutsiga” elstrom som reservkraftsaggregaten producerade.

For de flesta restauranger i CBD minskade antalet géster dramatiskt pd grund av att s manga
verksamheter flyttade. Detta drabbade dven Ovriga niringsidkare inom service och detalj-
handel som inte kunde flytta sin verksamhet. Till detta bidrog ocksé att manga ménniskor frén
andra delar av Auckland holl sig borta frin CBD eftersom man trodde att ingenting fungerade.

7 Colliers Jardine Ltd., The Power Crisis and the Property Market, promemoria, Auckland, Nya Zeeland, april
1998.
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Denna uppfattning forstarktes av att Auckland City Council rekommenderade att manniskor
skulle undvika att aka till CBD.'"® Aven en ling tid efter det att elkraften i stort sett hade
aterstéllts till det normala sa kvarstod problem for det lokala néringslivet att locka till sig
kunder.

Négra av de samhéllsfunktioner/-verksamheter som helt eller delvis drabbades av elbortfallet
var:

Polisen, brandkéren, civilforsvarets huvudkontor i Auckland och tva storre sjukhus

Land Registry (motsv. fastighetsregistret)

Statistics New Zealand (motsv. Statistiska Centralbyran)

Auckland University och Auckland Technological Institute

Vissa av de farhgor som man hade for befolkningens del i CBD i samband med elkrisen

besannades inte och man kan i efterhand konstatera att:

e ingen ménniska avled eller kom till skada som en direkt f6ljd av elavbrottet

e ingen blev matforgiftad pa grund av sdmre vattenkvalitet, mathygien, kokmojligheter m.m.

e ingen blev koloxidforgiftad p.g.a. improviserade l0sningar for matlagning, belysning m.m.

e kriminalitet i CBD minskade, bland annat pd grund av en 6kad nérvaro av poliser och
vakter samt att fler manniskor var i rorelse ute pa gatorna.

2.5 Ekonomiska konsekvenser'’

Elkrisen fick konsekvenser for 28 procent av de sysselsatta i Auckland City. Eftersom
Auckland City utgor hélften av regionens arbetsmarknad utgjorde de drabbade 14 procent av
de sysselsatta i regionen. P4 nationell niva utgjorde de drabbade néstan 4,8 procent av de
sysselsatta i landet. Detta visar pa att &ven om det endast var ett begrinsat geografiskt omrade
som drabbades av elavbrotten sa fick det konsekvenser for en stor del av arbetsmarknaden 1
Nya Zeeland.

De flesta verksamheter som paverkades av elavbrotten fanns inom den finansiella sektorn eller
sektorn for foretagstjanster, med tillsammans ca. 36 procent av de sysselsatta i CBD. De
sysselsatta som drabbades inom den finansiella sektor utgjorde hela 13 procent av antalet
sysselsatta inom denna sektor i Nya Zeeland. Av det totala antalet sysselsatta inom det
drabbade omradet sa arbetade 20 procent inom handel (hotell, restauranger och detaljhandel)
och 23 procent inom offentlig verksamhet.

For att hantera elkrisen skaffade manga foretag reservkraftsgeneratorer for att, atminstone del-
vis, fa elstrom till sina lokaler. Man flyttade personal till lokaler utanfér det drabbade omradet
och man uppmuntrade personal att arbeta hemifran. Mgjligheterna for olika foretag att fortsat-
ta att bedriva sin verksamheten i normal omfattning varierade beroende pa vilken bransch man
tillhorde. De som uppvisade storst flexibilitet var den finansiella sektorn och s.k. 'professio-
nal services' (t.ex. advokat- och méklarbyréer). Detaljhandel och restauranger hade avsevért
mycket svarare att hantera situationen pa ett tillfredsstéllande sétt, och det var dessa som
drabbades vérst av elavbrotten. En uppskattning av de ekonomiska konsekvenserna for de

18 Linda Heavey, Promotions Coordinator, Karangahape Road Business Association, 1998-10-21.
' Dir annat inte anges baseras avsnittet pa: Auckland City Council, Economic Impact of the Power Crisis in
Auckland’s Central Business Distric, opublicerad promemoria, mars 1998.
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sistnimnda sektorerna var att de i jimforelse med normala férhillanden minskade sin omsétt-
ning till mindre 4n hélften under de veckor elkrisen varade. Den utdragna elkrisen orsakade sa
stor ekonomisk forlust for vissa foretag att de tvingades att upphdra med verksamheten.

Auckland-regionens BNP uppgick ar 1997/98 till ca. $26 miljarder, vilket motsvarar 28
procent av den nationella ekonomin. Den storsta ekonomiska effekten av elkrisen beddomer
man ha uppstétt genom tillfdlliga omlokaliseringar av affdrsverksamheter till platser utanfor
CBD och omfordelning av viss verksamhet till andra kontor m.m., sdsom flyttningen av vissa
finansiella tjénster till Wellington. Detta innebar i och for sig att den ekonomiska aktiviteten
endast flyttades fran Auckland CBD och bortfallet endast fick konsekvenser for den lokala/re-
gionala ekonomin. Men Auckland City Council beddmde dnda att elkrisen ledde till reella
nationella ekonomiska konsekvenser pa grund av Aucklands stora betydelse for den nationella
ekonomin.

De ekonomiska effekterna i samhéllet av elavbrotten uppskattades prelimindrt av Auckland
City Council till ca. $100 miljoner (motsvarande ca. 470 miljoner SEK), vilket motsvarar
ungefir 0,1% av BNP. I Mercury Energys arsredovisning® for ar 1998 uppskattas emellertid
kostnaderna for de atgidrder som foretaget tvingades att vidta tillsammans med de &vriga
kostnader som uppstod i samband med elkrisen till $128*' miljoner (motsvarande ca. 600
miljoner SEK). Detta dr siledes endast de kostnader som Mercury hade i samband med
elkrisen. Det skall dock framhallas att en vésentlig del av detta belopp utgdrs av ekonomiska
kompensationer till ndringsidkare m.fl. Detta innebér att en del av det belopp som Auckland
City Council har rdknat fram (dvs. $100 miljoner) ingar i Mercurys kostnader.

Elavbrotten hade sdledes stora konsekvenser for néringslivet i CBD, framforallt inom handel
och restaurangbranschen. Aven en lang tid efter det att elkraften i stort sett hade aterstillts till
det normala sa kvarstod problem for det lokala néringslivet att locka till sig kunder. For att
paskynda aterhdmtningen i CBD sé organiserade Auckland City Council en stodfond, den s.k.
CBD Recovery Trust, till vilken man anslog $5 miljoner. Ett antal projekt och kampanjer
organiserades frén mars till och med augusti 1998 for att locka tillbaka kunderna.*?

2.6 Telekommunikationer

2.6.1 Konsekvenser och krishantering

Telekommunikationerna paverkades redan i ett tidigt skede av storningarna i elforsorjningen.
Fredagen den 20 februari fick teleoperatdrerna kdnnedom om storningarna pa olika sétt: Fran
radioutsdndningar, elavbrottslarm fran anldggningar i1 telendten, andra typer av larm och
genom direkt telefonkontakt med Mercury Energy.23

2 Mercury Energy Limited Annual report 1998.

2! Detta kan ses som en forsiktig bedomning av kostnaderna eftersom Raymond Cheng (Manager - Network
Customer Services, Mercury Energy, 98-10-21) nimnde att Mercurys kostnader i samband med elkrisen uppgick
till ungefér $300, ca. 1,4 miljarder SEK.

22 Auckland City, (9 juli 1998), Memorandum - CBD Recovery Project and CBD Recovery Trust, promemoria,
Auckland City - Democracy Services, file: M1917, Auckland, Nya Zeeland, juli 1998.

3 Potter, Brian, The Communications Experience, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering Seminar
Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Communications Task Group Auckland
Engineering Lifelines Project, 28 oktober 1998.
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Mot bakgrund av en tidigare begiran frdn Mercury anvinde flera av teleoperatdrerna sina
reservkraftsgeneratorer redan fore den 20 februari. Eftersom de viktigaste telestationerna hade
tillrackligt med reservkraft sa drabbades dessa stationer inte av nagra storningar till foljd av
elavbrotten. I vissa fall hade man nyligen genomfort en betydande forbéttring av sin reserv-
kraftskapacitet. Samtliga teleoperatorer var tvungna att sdrskilt planera for hur man skulle
tillgodose behovet av brinsle till generatorerna under krisen.

Vid de mindre basstationerna i mobiltelefonindten som inte var utrustade med generatorer fick
man snabbt komplettera med reservforsorjning. Detta medforde ett antal sdrskilda problem,
sasom att komma at basstationer i flervaningshus samt att bira brinsle och generatorer uppfor
trappor i de hus dér hissarna inte fungerade. Efter ett antal briander i gatuplacerade generatorer
sa var brandmyndigheterna tveksamma till att man placerade generatorer hogt upp i fler-
véningshus.

Pa grund av elavbrotten uppstod det stérningar i abonnentvéxlar eftersom de i varierande grad
var utrustade med reservkraftsforsorjning. Det fanns en allmén tendens mot att telekommuni-
kationsforetag blev inblandade i kundernas krishantering, i flera fall mycket aktivt, vilket kan
ses som en indikation pa det starka kommunikationsberoendet i samhallet.

Teletrafiken 1 det fasta telenédtet i CBD minskade i takt med att abonnenter flyttade sin verk-
samhet till andra omraden, och teletrafiken i dessa omraden okade i motsvarande grad.
Anvindningen av mobiltelefoner 6kade markant i CBD och nagra mindre basstationer blev
overbelastade. En av teleoperatdrerna utdkade kapaciteten i vissa basstationer for att hantera
den okade teletrafiken.**

Teleoperatorerna Telecom New Zealand Ltd., Clear Communications Ltd. och Telstra New
Zealand erbjod tidigt en gratis tjanst for vidarekoppling av telefoner for de tusentals kunder
som flyttade verksamhet utanfor det drabbade omradet. Efter tva dagar s uppstod vissa
problem med kapaciteten inom mobiltelefonin. Telecom bad kunderna att begridnsa anvéndan-
det av mobiltelefoner eftersom ungefdr hilften av basstationerna i CBD inte fungerade. Bell
South New Zealand Ltd. uppgav att de hade vidtagit atgdrder for ’triple failsafing’ vid sina
basstationer i innerstaden och var dirmed forberedda for en 6kad samtalstrafik.*

Teleoperatdrernas mojligheter att erbjuda extra teletjdnster under elavbrotten var viktiga for
att ménga foretag skulle kunna fortsdtta sin verksamhet. Niar Mercury genomforde s.k.
roterande bortkoppling inom elforsorjningen s begirde méinga fOretag att teleoperatdrerna
skulle anpassa omkopplingen av foretagens inkommande samtal efter Mercurys atgirder.*®
Detta kan ses som en illustration av att operatorer av infrastruktur, i det har fallet telekommu-
nikationsoperatorer, kan bli mycket aktivt engagerade i kundernas krishantering.

En samhillsfunktion som drabbades av storningar i sin telekommunikation var Aucklands
polisviasende. Under sondagen den 22 februari forlorade polisens kommunikationscentral
kontakten med omvérlden under cirka en timma. Emellertid fungerande polisens reservsystem
for kommunikation vilket gjorde att man dnda kunde 16sa sina uppgifter. Det beddms som

# op. cit.

*> The New Zealand Herald, 98-02-25

2% Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply Disruption 1998: Review of Emergency
Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.
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troligt att en ytterligare effekt av elavbrotten var att polisradion slutade att fungera under tre

timmar p& sondagen den 22 februari.”’

Enligt en erfarenhetsredovisning fran elavbrotten i Auckland sa fanns det inga indikationer pa
att annan teknisk forsorjning skulle ha drabbats av svarigheter pd grund av storningar 1 tele-
kommunikationerna. Det fanns heller inga tecken pa att det i ndgon storre utstrackning skulle
ha funnits ndgra kommunikationsproblem mellan “Communications Infrastructure

Providers”.?

2.6.2 Interna effekter for telekommunikationsforetagen

P& grund av att det i nagra fall inom telekommunikationsféretagen saknades alternativ el-
kraftsforsorjning s& var man tvungna att stinga fyra lokaler som inte hade nidgon direkt tek-
nisk funktion i telenéten, sk. ”Non-Network sites”. Exempelvis behovde telekommunikations-
foretaget Clear omlokalisera 100 av sina 950 i anstidllda 1 CBD. Telecom omlokaliserade
2.300 av sina 4.000 anstéllda.

Byten av lokaler och omflyttning av personal skapade behov av dven flytta fax, e-post, LAN
(lokala datornidtverk) och datorer, vilket dterigen tydliggdr beroendet av informationsteknik
och kommunikationer.

Det framhalls att det 4r mycket viktigt att genomfora omlokaliseringen av personal till reserv-
lokaler pa ett sddant sétt att man inte overskrider den nya lokalens kapacitet vad géller utrym-
men, teknisk forsérjning m.m.”

I vissa bemannade anldggningar i telenédten fanns det inte tillrickligt med reservkraft. For att
hantera denna situation valde man att prioritera luftkonditionering f6r kylning av teknisk ut-
rustning framfor luftkonditioneringen for personalens komfort. Dessutom fick man vidta vissa
praktiska atgirder for att reducera personalens behov av luftkonditionering. Personal flyttades
till andra lokaler utanfér CBD eller till lokaler med fungerande elférsérjning 1 CBD. Ett ytter-
ligare alternativ var att personalen fick arbeta hemifran. I de fall ddr man normalt av effektivi-
tets eller kommersiella skdl hade samlokaliserat arbetsgrupper skapade personalomflyttningen
storningar 1 arbetsprocesserna.

2.6.3 Ett allvarligare scenario och viktiga lardomar

Nedan fOljer nagra av de viktigare erfarenheter som teleforetagen gjorde i samband med
elkrisen.

e Varje hdndelse kriver forbattringar av ”Business Continuance and Emergency Operation
Plans”.

*” The Dominion 98-02-24

% Potter, Brian, The Communications Experience, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering Seminar
Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Communications Task Group Auckland
Engineering Lifelines Project, 28 oktober 1998.

» op. cit
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Det dr av central betydelse att etablera krisledningscentraler och en ledningsgrupp.

Det finns stora "PR-vinster” i att kunna hantera en kris framgéngsrikt.

For att hantera en kris dr det mycket viktigt att man har fungerande kommunikationer.

Det dr mycket viktigt att ha direkt tillgang till olika former av teknisk dokumentation,
exempelvis ritningar dver byggnaders elsystem.

I samband med en uppfoljning av hur telekommunikationerna och telekommunikationsfore-
tagen fungerade under elkrisen sa diskuterades ett scenario som innebar att bade elforsorj-
ningen och telekommunikationerna var utslagna i ett storre geografiskt omrade.*® Foljande
konsekvenser ansdags sannolika om ett storre omrade i Auckland-regionen skulle drabbas ett
samtidigt avbrott i elforsorjningen och telekommunikationerna:

Storningar i1 alla banktransaktioner, inklusive bidragsutbetalningar, inom det drabbade
omrédet.

Storningar i samtliga EFTPOS-transaktioner (elektroniska kreditkortsbetalningar).
Utslagning av system for flygbokningar och —biljetter.

Kraftigt 6kade trafikproblem och brénsleforbrukning till f6ljd av de transporter som krivs
for att ersitta den informationsdverforing som normalt skulle ha skett via elektroniska
nétverk.

Storningar i kommunikationerna mellan flygledning och flygplan som kan leda till for-
seningar i omradets flygtrafik.

Avbrott 1 utsdndningar av radio och TV inom det drabbade omrddet samt stdrningar i ut-
sandningar som ar ldnkade till omgivande omréden.

Omfattande evakueringar av befolkning och omlokalisering av néringsliv stller krav pé
en infrastruktur som klara det fordndrade behovet av kommunikation.

Avbrott i samtlig internationell kommunikation till Nya Zeeland som gér via undervattens-
kablar.

Avbrott i viss satellitkommunikation till Nya Zeeland.

Avbrott i kommunikationerna for polisvdsende, och de ytterligare problem som f6ljde av
detta.

Avbrott i fjarrdvervakning av avlopps- och vattensystem samt elsystem.

Omfattande belastning av telekommunikationerna till drabbade och formodat drabbade
omrédden ledande till att huvuddelen av samtalen inte nér fram.

Mycket omfattande teletrafik fran utlandet eller forsok till detta.

Mycket stort behov av alternativ kommunikationsutrustning sdsom, amatorradio,
Fleetlink31, HF Radio, Inmarsat®* och Iridium. Hur lang tid sddan kommunikationsutrust-
ning kan utnyttjas ér beroende av batterikapacitet och dteruppladdningsméjligheter.

Vissa av dessa konsekvenser var reella men av mindre omfattning under elkrisen i CBD.
Andra konsekvenser kan endast uppstd dé elforsorjningen och telekommunikationerna dr
utslagna i ett storre geografiskt omrade.

3 Looking forward from the Auckland Power Crisis, Communications Task Group Auckland Engineering
Lifelines Project, 28 oktober 1998. Forfattaren av denna PM framhalleratt det mot bakgrund av hur vél
telekommunikationerna klarade sig under elavbrotten finns skil att ifrdgasétta rimligheten i ett sddant scenario.
3! Fleetlink 4r ett datoriserat mobilradionit for kommunikation mellan mobila enheter. Tickningen kan vara
lokal, regional eller nationell.

32 Inmarsat &r ett system for mobil satellitkommunikation.
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2.7 Vatten- och avloppssystem

2.7.1 Ravattenforsorjning

Auckland hidmtar sitt (rd-)vatten fran flera killor och ett antal betong- och jorddammar
ddmmer upp flodet i ndgra nérliggande vattendrag, bl.a. fran Waitakere-dammen sydvist om
Auckland.

Waitakere-dammen, september 1998.
© FOA

Detta forsta led av vattenforsorjningen ombesorjs av Watercare Services Ltd., som sedan
oktober 1998 dgs av sex av de sju ”Territorial Authorities” 1 Aucklandregionen.

Vattnet renas i1 sex filteranldggningar och transporteras till Auckland city via tunnlar,
akvedukter och rorledningar. En vidsentlig del, ca. 80 procent av denna vattenforsorjning &r
trycksatt med hjélp av nivaskillnaden mellan vattendammar och vattenmagasinen, vilket ar en
fordel vid ett elavbrott. Dar hojdskillnaden dr for liten for att naturligt skapa ett tillrackligt
vattentryck finns pumpstationer installerade for att pumpa upp vatten till hogre liggande
reservoarer. Ungefir 15 procent av forbrukarna i Auckland forsérjs med vatten pa detta sitt.”

33 Turner Ray, Watercare Services Ltd, Bulk Water Supply, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering
Seminar Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, 28 oktober 1998.
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Elavbrotten i Auckland CBD drabbade inte ravattenforsorjningen eftersom pumpstationerna ar
lokaliserade utanfér CBD. Déremot fick vattenforetaget Watercare flytta sin personal frén sitt
huvudkontor i city till driftscentralen i Onehunga, 4-5 km sdder om CBD. Omlokaliseringen
varade 1 4 veckor och var en forsvirande omsténdighet, men hade ingen storre paverkan pa
driften av ré’wattenfdrsé')rjningen.34

2.7.2 Lokal vattendistribution

Foretaget Metrowater Ltd. skoter den slutliga distributionen till kund och levererar arligen
48.000.000 m® vatten till ca. 115.000 kunder i Auckland inom ett omrade med uppskattnings-
vis 345.000 invanare. Metrowater dgs av Auckland City. Vattensystemet omfattar 2.300 km
vattenledningar, 8 pumpstationer och 4 vattenreservoarer.>>

Eftersom dven Metrowaters pumpstationer var lokaliserade utanfor det drabbade omradet sé
paverkades inte heller vattendistributionen till kund av elavbrotten.

Under elkrisen 6kade emellertid kundernas klagomal pa vattenkvaliteten. En orsak till detta
var att vattenférbrukningen sjonk med 50 procent i CBD, vilket medforde att vattnet stannade
langre tid d4n normalt 1 ledningssystemet. En anledning till den minskade vattenforbrukningen
var att fastighetsdgarna hade svarigheter att pumpa upp vatten till takreservoarer 1 skyskrapor-
na, eftersom man inte hade elkraft till pumparna i fastigheterna. Darmed fanns det inte till-
rackligt med vatten for toalettspolning. Detta skapade sanitéra problem som bidrog till att man
1 manga fall valde att sjailvmant evakuera kontorsbyggnader i CBD.

Av hélsoskil sd bor vatten omséttas inom tio timmar sd att det inte blir stdende 1 vattenled-
ningarna, annars riskeras att tillvixten av mikroorganismer blir allt for hog. Pa grund av den
minskade vattenforbrukningen under elkrisen uttryckte de lokala hilsovardsmyndigheterna en
farhdga om att det fanns en risk for utbrott av legionirssjuka i omradet.’® Genom att anvéinda
simuleringsmodeller 6ver vattenflodet 1 ledningsnétet kunde Metrowater identifiera de storsta
riskzonerna och dir genomfora dagliga kvalitetskontroller. Vissa delar av ledningsnitet var
man tvungna spola igenom for att bli av med gammalt vatten. Detta gjordes genom att man
Oppnade brandvattenposter i city.

Elavbrotten ledde till att man inte kunde anvinda elektriska varmvattenberedare. Detta inne-
bar vissa hilsorisker, speciellt inom restaurangniringen da det inte fanns varmvatten for disk,
allmén rengdring, hygien etc.

Under elkrisen vidtog Metrowater ett antal atgarder for att inte riskera att forvirra situationen.
Metrowater avbrot alla planerade arbeten som var i ndrheten av Mercurys viktigaste elkablar 1
CBD och transmissionskablar i andra omraden. Man iakttog extra forsiktighet ndr man gravde

** Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply Disruption 1998: Review of Emergency
Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.

% Jaine, Lewis och Summerhays, Mike, Water & Drainage, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering
Seminar Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Metro Water Ltd, 28 oktober
1998.

3% Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply Disruption 1998: Review of Emergency
Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.
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1 ndrheten av Ovriga kablar. Vidare avbrot man allt planerat arbete i de egna ledningsnéten 1
CBD for att undvika avbrott i vatten- och avloppssystemen.

2.7.3 Avloppssystem

Metrowater ansvarar for den lokala avloppshanteringen 1 Auckland City. Avloppssystemet
omfattar 1.600 kilometer rérledning och 88 pumpstationer. Arligen transporteras cirka
58.000.000 kubikmeter avloppsvatten till Watercares reningsverk 1 Mangere, vilket motsvarar
drygt hdlften av regionens totala avloppsméngd.

Metrowaters kontrollrum for styrning och 6vervakning av avloppssystemets pumpstationer var
lokaliserade i CBD och drabbades av elavbrotten. Aven om det fanns sex timmars batteri
back-up sa utnyttjades en reservkraftsgenerator tills dess att den vanliga elfGrsorjningen ater
fungerad3e7. Detta gjorde att man klarade av att upprétthalla driften av avloppssystemet under
elkrisen.

Watercare Services Ltd:s enhet for hantering av avloppsvatten ansvarar for uppsamling av
avloppsvatten, rening och vidare transport till utsldppsplats. Avloppsvattnet rinner, vanligen
av gravitationskraften, fran fastigheter vidare till avloppssystem som drivs av “Territorial
Local Authorities” eller pd uppdrag av dessa. Metrowater dr exempel pa en sadan lokal aktor
inom avloppshanteringen. De lokala avloppssystemen transporterar vattnet vidare till
Watercares avloppssystem. Med hjélp av gravitationskraften och pumpar sa transporteras
avloppsvattnet vidare till Wastewaters reningsanldggning vid Mangere. Watercare har 50
pumpstationer for avloppsvatten och uppskattningsvis 290 km rorledningar. Den storsta
pumpstationen kan pumpa 3.600 liter per sekund och den storsta rorledningen kan transportera
cirka 13.000 liter per sekund. Det genomsnittliga flodet genom reningsanldggningen var ar
1997 cirka 269.000 kubikmeter per dag.

Watercares enhet for avloppshantering berdrdes av elavbrotten eftersom deras pumpstationer
var beroende av elleveranser fran Mercurys distributionsnit. Man hade emellertid installerat
tva reservkraftsgeneratorer i syfte att klara négra dagars elavbrott. Elkrisen innebar dock att
generatorerna maste vara i drift under betydligt langre tidsperiod, vilket man fran Watercares
sida med tillfredsstéllelse noterade att de klarade.

Under elkrisen rapporterades inga sjukdomar som kunde relateras till problem i avlopps-
systemen.

2.7.4 Ett allvarligare scenario och viktiga lardomar

I samband med en uppf6ljning av hur vattenférsorjningen fungerade under elkrisen sd diskute-
rades ett scenario som innebar att elforsorjningen var avbruten i ett storre omrade och under
langre tid.*®

37 Jaine, Lewis och Summerhays, Mike, Water & Drainage, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering
Seminar Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Metro Water Ltd, 28 oktober
1998

3# op. cit.
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En allmin slutsats frdn denna diskussion var att ett sddant elavbrott skulle ge allvarliga stor-
ningar i pumpstationer. Detta skulle leda till avbrott i vattenférsorjningen for vissa kunder,
forsdmrad vattenkvalitet och svérigheter att forse brandkarer med slédckvatten. Vidare skulle
problem uppstd med délig lukt fran avloppsvatten och risken for mycket omfattande over-
svamningar frén avloppssystemet skulle dka.

Watercare framhéller dock att om ett langvarigt elavbrott skulle uppsta sé finns procedurer
och system for att kunna utnyttja reservkraftsgeneratorer vid vissa pumpstationer.

Om en storre vattenledning eller avloppsledning skulle brista samtidigt med ett langre och mer
omfattande elavbrott si skulle detta kunna motivera att man deklarera katastroftillstand ('State
of Emergency') i Auckland. Det skulle da finnas risk for allvarliga effekter for ndringslivet och
att man maste evakuera boende i omradet. Nodlosningar skulle behova tillgripas for att forse
Auckland Hospital med vatten och avlopp, eventuellt skulle man vara tvungen att evakuera
sjukhuset.

I sin uppfoljning av elkrisen s framholl Metrowater sérskilt virdet av Mercury Energys
kommunikationsplan som trddde ikraft efter elavbrotten. I samband med elkrisen sé arrangera-
de Mercury snabbt moten till vilka representanter for samtliga berdrda samhillsfunktioner
bjods in. Vid dessa méten informerade Mercury om vad som hade intréffat, den eventuella
varaktigheten i1 avbrotten och man forsokte tillsammans klargdra effekterna av elavbrotten.

Eftersom Metrowater dr beroende av WaterCare Services Ltd. for sin vattendistribution sé
samverkade man mycket ndra med dem for att forsékra sig om att alla drabbade anldggningar
kunde identifieras och motatgérder vidtas.

Metrowater framhaller vidare att man under en kris maste ha fungerande koordinering och
samverkan med andra aktGrer inom den tekniska infrastrukturen. Dessutom behodvs effektiv
kommunikation mellan dessa aktorer samt mellan Metrowater och dess kunder.

En viktig lardom som Metrowater har gjort i samband med andra kriser &r betydelsen av att
krishanteringen leds av endast en aktor och att det finns en kapacitet att kommunicera med ett
stort antal ménniskor vid en och samma tidpunkt.

2.8 Transporter

Auckland City, exklusive Hauraki Gulf Island, begrinsar sig till Auckland-ndset, omgivet av
havsbukterna Waitemata och Manakau.

P& grund av sitt geografiska ldge sa dr Auckland en knutpunkt for nord-sydlig vdg- och jarn-
vagstrafik. Forutom kommersiella och industriella centra sa finns det dessutom tvd hamnar pé
var sida om staden, Port of Auckland och Onehunga.

Sammantaget leder detta till att stora trafikvolymer passerar Auckland dagligen. Pa flera

huvudleder passerar 6ver 40.000 fordon per dag. Samtidigt finns det ett stort behov av parke-
ringsplatser i staden, dven utanfér CBD.
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2.8.1 Stadstrafik

Med undantag for State Highways, som dr Transit New Zealands ansvarsomrade, sa ér det
Auckland City Councils ansvar att skota vignétet inom sitt administrativa omrade.

Auckland City Council dr ansvarigt for trafikstyrning (‘trafic management') och trafikovervak-
ning, vilket bl.a. inkluderar stadens trafiksignaler. Totalt ansvarar man for 190 trafiksignaler
inom stadens SCAT-system™. Av dessa paverkades upp till 30 stycken av elavbrotten vid
négot tillfille under krisen.*

Vid ett antal tillfallen under den forsta veckan av elkrisen drabbades trafiksignalernas kon-
trollcentral av elavbrott. Detta medforde att personalen inte kunde 6vervaka signalutrustning
eller trafikfloden 1 staden d& dven Overvakningskameror ocksé slutade att fungera. Nar man
aterfick elforsorjningen kunde personalen kontakta polisen och hdnvisa dem till de gatukors-
ningar som behdvde manuell trafikdirigering.

Under elkrisen blev situationen for stadens parkeringsvakter mer komplicerad och man fick
manga problematiska situationer att hantera. Nagra av de mer betydande orsakerna till proble-
men var omlokaliseringen av foretag, installeringen och skotseln av reservkraftsgeneratorer
samt CBD:s sporadiska atergang till normal elf6rsorjning.

Eftersom man saknade en systematisk plan for att hantera den uppkomna situationen sa var
det svért att genomfora en enhetlig policy for parkeringsdvervakningen. Till stor del blev det
upp till varje enskild parkeringsvakt att anvénda sitt omdome for att avgora hur olika situatio-
ner skulle bedomas. Detta skapade en pressande situation for den enskilde parkeringsvakten.
Situationen forvarrades dessutom av att kommunikationen mellan politiker och de olika
organisationerna for parkeringsdvervakning fungerade déligt.

Generellt sett sa prioriterade man trafiksdkerheten, vilket innebar att flyttning av kontors-
mobler och installation av generatorer kunde ske efter muntligt tillstdind och regelbunden
overvakning fran parkeringsvakterna. Under elkrisen kunde parkeringshusen i CBD anvéndas
utan kostnad och parkeringsvakter utfardade inte parkeringsboter for de bilister som inte hade
betalat sin parkeringsavgift. Till viss del missbrukades dessa ldttnader av en del bildgare.

Aven nir elforsorjningen var aterstilld si fortsatte man att ha en mindre strikt inriktning av
overvakningen. Avsaknaden av en enhetlig policy fortsatte dock att skapa en del mindre
problem och irritationer i trafikmiljon.

Mercury Energys aktiviteter orsakade trafikstockningar, vilket forsvarade trafiksituationen
ytterligare. Uppforandet av den provisoriska kraftledningen (‘overhead line'), som Mercury
hade fatt tillstdnd att bygga, krdvde fran trafiksynpunkt noggrann planering och hantering.

Eftersom Mercury fick vinta pa reservdelar till de skadade elkablarna kvarstod trafikproblem 1
manader efter det att den akuta krisen hade ebbat ut.

3 SCAT = System for Crew Assignment and Tracking; ung. trafikkontrollsystem.

40 Flanagan, Joseph, Transport.: Auckland City Council, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering
Seminar Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Auckland City Council, 28
oktober 1998.
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2.8.1.1 Viktiga lardomar

Nedan foljer de viktigaste lirdomar som Auckland City Council - Traffic & Roading Services
ACC/TRS gjorde med anledning av elkrisen.”'

e ACC/TRS hade ingen klar bild av vilka de troliga konsekvenserna av ett elavbrott skulle
kunna bli. Exempelvis visste man att ett elavbrott skulle leda till att trafikljusen slutade att
fungera, men det fanns dock ingen handlingsplan for att hantera konsekvenserna av detta.

e Avsaknaden av en handlingsplan ledde till att kommunikationen internt och externt blev
bristfillig. Detta bidrog till att organisationen inte kunde ge en enhetlig bild av situationen.

e De interna bristerna inom ACC/TRS ledde till att trafikanter och 6vrig allménhet agerade
efter eget gottfinnande, vilket ytterligare forsvarade trafiksituationen.

e For ACC/TRS framstod det klart att de flesta myndigheter ar reaktiva organisationer
istdllet for att vara proaktiva.

e Man underskattade hur lang tid dterhdmtningen efter elkrisen skulle ta och man missbe-
domde vilka konsekvenserna skulle bli.

e Det ledarskap som stadens befolkning forvintade sig av ACC/TRS, 1 kraft av sin stéllning
som offentlig myndighet, kunde man inte bista med pa ett bra sétt.

I denna studie har det inte framkommit nagot underlag som visar pa vilka eventuella atgiarder
man avsag att vidta mot bakgrund av dessa lardomar.

2.8.2 Ovrig vigtrafik

Pa grund av att en stor del av de som normalt arbetade i CBD hade fétt sina arbetsplatser
flyttade utanfor det omrédet som var drabbat av elavbrottet sa minskade trafikvolymerna in till
Auckland city.*> Négra andra konsekvenser for trafiken pd Regional State Highways runt
Auckland observerades inte, diremot drabbades Transit New Zealands® (TNZ) kontor i CBD
1 ndgon mén av elavbrotten.

Eftersom man inledningsvis inte visste hur omfattande elavbrotten skulle bli, s& bedrevs
verksamheten i ett inledande skede med en minimal personalstyrka. Delar av personalstyrkan
flyttades till ett s.k. Network Management Consultant's office' i Parnell. Genom att pa detta
satt omfordela personalresurserena sa ansdg man sig vara béttre forberedda om elavbrotten
skulle fa en storre omfattning.

Bortsett fran storningarna i affdrsverksamheten sd var den enda mer betydelsefulla effekten av
elavbrotten att utfdrdandet av tillstdnd for tunga transporter ('Overweight Vehicle Permits')

4l op. cit.

“Boyle, Terry, Transportation: Regional State Highway, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering
Seminar Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Transit New Zealand, Auckland,
28 oktober 1998.

* Transit New Zealand ansvarar for drift och underhall av State Highways i Nya Zeeland.
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fordrojdes. For att kunna utférda dessa tillstdnd under elavbrotten var man tvungen att flytta
datorer och register till kontoret i Parnell och att man ldt Transits kontor i Hamilton utfora
datorbaserade kontrollerna av broars bdrighet. Eftersom man hade mdjligheter att anvidnda
telefax sa fordrojdes utfirdandet av tillstinden med endast en dag. Ett exempel pa en transport
som paverkades av problemen var en entreprendr som forsokte transportera byggnadsutrust-
ning till kraftstationen Ngawha i Northland.

2.8.2.1 Ett allvarligare scenario och viktiga lardomar

Tidpunkten for speciellt det forsta avbrottstillfallet skulle ha haft stor betydelse for hur allvar-
liga konsekvenserna skulle ha blivit om elavbrott varit geografiskt mer omfattande.

Om elavbrottet hade intrdffat under morgonens rusningstrafik sa hade trafiksignalerna i nér-
heten av motorvdgarnas avfarter slutat att fungera. Detta hade resulterat i kobildning pé
motorvagarna vilket hade kunnat leda till trafikolyckor. Som ett exempel pad hur omfattande
kobildningen kan vara pa motorviagar i samband med trafikstorningar s& nimndes den 29
kilometer langa k6 som uppstod da en s.k. expansionsfog skadades pa Newmarket-viadukten.
Vid detta tillfdlle kravdes 30 poliser for att dirigera om trafiken under fyra timmar.

Om avbrottet hade intrdffat under nattetid sa skulle trafiksikerheten minskats pa motor-
vigarna, eftersom végbelysning minskar olycksfrekvensen nattetid med upp till 35 procent.
Om végbelysningen slocknar sd dkar risken for olyckor pa grund av att foljande problem
uppstar.

e Stillastdende fordon och andra hinder pa motorvdgen skulle vara svérare att uppticka,
eftersom de rullande fordonens halvljus inte skulle ge tillrdcklig belysning.

Trafikskyltar som normalt &r belysta skulle inte synas.

Vigftorhallanden och -strackning skulle var svarare att uppfatta.

Avfarter skulle vara svérare att uppticka.

Lagre hastigheter skulle minska végarnas trafikkapacitet.

En av Aucklands viktigaste broar, Harbour Bridge, har reservkraftsgeneratorer installerad som
vid kontinuerlig drift kraver pafyllnad av brénsle tva ganger per dag. Reservkraften ar tillrack-
lig for att en begrdnsad drift skall kunna upprétthallas. Tillrdcklig reservkraft skulle finnas
tillgénglig for att forse en tredjedel av brobelysningen med elstrom samt att halla igdng brons
flyg- och sjofartsfyrar. Emellertid skulle olika slag av nddatgirder och annan broverksamhet
forsvaras eftersom 6vervakningskameror och annan elberoende broutrustning kanske inte
skulle fungera.

En jordbavning eller vulkanutbrott skulle kunna leda till att bade elforsérjning och storre
vagar slas ut samtidigt. I bada dessa katastroffall sa skulle alternativa fardrutter behdva skapas
genom att utnyttja de motorvigar och lokala vigar som var minst drabbade. Bada hindelserna
skulle kriava att Civil Defence skotte prioriteringen av den trafik som skulle fa utnyttja de
tillgdngliga védgarna. Prioritet skulle behova ges till utryckningsfordon, arbetsredskap (grav-
maskiner, schaktningsmaskiner etc.) och transporter av viktiga férnddenheter.

I ett sddant scenario identifierade man bl.a. foljande konsekvenser for vagtrafiken:
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Fordon med tillstand att utnyttja farbara vigar skulle drabbas av forseningar.

Det skulle krévas en forstérkt trafikovervakning.

Man skulle tvingas hantera evakueringen av drabbade ménniskor.

Man skulle behova begrinsa enskilda ménniskors resor.

Tillgdngligheten till vissa viktiga noder/anldggningar i infrastruktursystemen skulle
forsvaras.

Om en katastrofsituation som orsakas av en jordbdvning eller ett vulkanutbrott skulle for-
vérras av att elforsorjningen slés ut s& skulle detta avsevirt forsvara atgérderna for att dter-
stdlla vigndtet till normal kapacitet. Ett elavbrott skulle bl.a. sl ut branslepumpar och skapa
storningar i1 telekommunikationssystemen, vilket i sig skulle fa aterverkningar pé katastrof-
insatserna inom végtrafiken.

Enligt Transit NZ dr man mycket beroende av mobiltelefoner for sin operativa vigverksamhet.
De entreprendrer och andra som Transit NZ anlitar har vissa mojligheter att kommunicera via
radio och det finns forberedda procedurer for att hantera de frekventa men mindre omfattande
storningarna. Att koordinera insatserna vid en omfattande katastrof utan att ha mojlighet att
utnyttja mobiltelefoner skulle dock vara mycket svért.

I ett studiearbete som arbetsgruppen for transportfrdgor genomfort inom projektet Auckland
Engineering Life Lines identifierade man bl.a. f6ljande punkter som angeldgna att arbeta
vidare med och eventuellt beakta i olika planeringssammanhang;:**

e Skapande av personliga ndtverk mellan personal fran olika myndigheter och organisatio-
ner som har ansvar for att hantera kriser och katastrofsituationer.

e Behovet av effektiva kommunikationer i katastrofsituationer.

e Med utgangspunkt fran olika scenarier identifiera de minst sarbara vigarna i det existe-
rande vagnitet.

e Mot bakgrund av att oljeanldggningarna vid Wiri och Wynyard riskerar att skadas vid en
jordbdvning &r det angelédget att vidta atgérder for att sidkra bransleforsorjningen.

e Pa grund av de ogynnsamma markforhéllandena vid existerande flygplatser och hamnar
riskerar de att bli obrukbara vid en jordbdvning. Dérfor anser man att det dr viktigt att
identifiera alternativa flygplatser och hamnar som kan anvindas 1 ett katastrofliage.

e Identifiering av dtgérder for att sdkerstilla att personal, anliggningar och materiel for
katastrothantering kan utnyttjas i omrdden som drabbas av nedfallande vulkanisk aska.

e Analysera hur resurser skall prioriteras for att radda ménniskor, hélla végar farbara,
transportera viktiga fornddenheter och 6vrig katastrofhantering.

e Transporter och inkvartering av ménniskor som flyr fran drabbade omraden.

e Faststéilla hur man skall hantera en reducerad tillgang pé elkraft pd grund av skador pé
kraftstationer och andra elanldggningar.

“ Boyle, Terry, Transportation: Regional State Highway, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering
Seminar Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Transit New Zealand, Auckland,
28 oktober 1998.
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2.8.3 Hamnverksamhet - Ports of Auckland®

Ports of Auckland &r den stérsta hamnen 1 Nya Zeeland for allmén godshantering. Elkrisen
drabbade Aucklands hamn under den mest hektiska sdsongen dd speciellt hanteringen av
exportgods dr som intensivast. Hamnen &r ocksa den storsta enskilda elforbrukaren 1 Auckland
CBD. Det ar framfor allt lastkranar, datorer samt kyl- och fryscontainers som é&r elberoende.

Aucklands hamn fick redan i ett tidigt skede kdinnedom om Mercurys problem med storningar
1 elsystemet och kunde darfor vidta vissa forberedelser. I manadsskiftet januari/februari 1998
havererade de gasfyllda elkablarna till CBD. D4 installerade Mercury ett antal stora reserv-
kraftsgeneratorer i hamnen och kunde pa detta sitt avlasta den anstrdngda elforsorjningen i
CBD. Dessa atgirder innebar att Aucklands hamn hade stora mingder reservkraft nar elfor-
sorjningen till CBD kollapsade fredagen den 20 februari.

Efter elkollapsen s& koncentrerade man sig inledningsvis pa att finna ytterligare reservkraft till
kyl- och fryscontainers. Mercury meddelade att hamnen hade kopplats bort fran stadens elnét.
Dérmed var hamnens elforsorjning fullstindigt beroende av el fran reservkraftgeneratorer.

Eftersom Aucklands krisledning och Mercury prioriterade elforsérjningen av verksamheter
inom ’public safety’, d.v.s. polis, brandkar etc. sé riskerade hamnen att férlora den reservkraft
som Mercury hade installerat.

I detta ldge aktiverade man sitt “Incident Management System” och arbetade fram foljande
strategier.

e Sikra elforsorjningen till kyl- och fryscontainers med hjilp av reservkraft.
e Utarbeta krisplaner for hur ankommande lastfartyg och gods skulle hanteras.

e Kommunikation om den allvarliga situationen for Aucklands hamn med personal. kunder,
media och andra viktiga aktorer

Den storsta utmaningen 1 detta lage var att fa fram tillrackligt med reservkraftsgeneratorer. Att
finna dem var ett stort problem eftersom efterfragan pa reservkraft i 6vriga CBD var stor. Man
lyckades identifiera och installera reservkraft men ett orosmoment var att man fran den 20
februari fram till den 9 mars var helt hanvisad till reservkraftsgeneratorerna for sin elforsorj-
ning. Representanter for Aucklands hamn framhaller dock att man klarade denna period med
mycket sma forluster. Endast fyra lastfartyg med sammanlagt 1750 containers tvingades vilja
andra hamnar under elkrisen.

Den 9 mars sa anslot Mercury Energy lastfartyget Union Rotoruas elproduktion till elnitet 1
CBD via en fordelningsstation i hamnen. I hamnen utnyttjades emellertid framst elkraft frén
de egna reservkraftsgeneratorerna men elforsorjningen fran nétet hade nu stabiliserats vilket
innebar att man ater kunde anvinda hamnens sju stora lastkranar.

* Dir annat inte anges baseras avsnittet pa: Gibson, Sandy, How fo Survive a Crisis, promemoria, Auckland, juli
1998.
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I en utvérdering av hamnens krishantering under elavbrotten s& menar man att det var framst
tvd faktorer som bidrog till att minska konsekvenserna. For det forsta utarbetandet av kris-
planer och for det andra hamnens strategi nér det géllde att kommunicera med andra aktorer.

Hamnens elingenjorer hade i forvag utarbetat planer for hur man skulle kunna hantera omfat-
tande elavbrott. Dessa planer var enligt Aucklands hamn ovirderliga for att kunna hantera
elavbrotten i CBD bl.a. eftersom det d4r mycket komplicerat att installera reservkraft i en sd
pass elektriskt avancerad miljé som en modern hamn ér.

2.8.4 Brinsleforsorjning™

Eftersom den utslagna elforsorjningen i manga fall ersattes med lokala diesel-/bensindrivna
reservkraftsgeneratorer sa blev tillforseln av brénsle avgorande for att halla den kvarvarande
verksamheten inom CBD igang. Brénslelagren i Auckland-regionen var dock tillrickliga for
att tillgodose behoven under krisen, men det fanns problem med brénsledistributionen.*’

Teleforetaget Telecom uppskattade att man hade behov av ca. 20 m® diesel per dag for att
kunna driva sina reservgeneratorer. I borjan av mars 1998 rapporterades att uttaget av diesel
fran oljeterminalen i Wiri uppgick till 130 m® per dag, vilket var ndgot mer &n de 120 m® som
normalt levereras dérifran. Den 9:e mars rapporterades att man vid Wiri-terminalen hade
diesel 1 lager for ndstan tio dagars forbrukning.

Det enda problem som rapporterades under elkrisen vad giller brinsle till reservkraftsgenera-
torerna var den lokala distributionen. Ett transportforetag hade hédmtat tankbilar fran
Whangarei och Hamilton och utnyttjade dessa dygnet runt. Trots detta fanns det potentiella
kunder som man dock inte hade mgjlighet att betjdna. Andra transportforetag rapporterade
ocksa att man utnyttjade sin kapacitet fullt ut, 24 timmar per dygn, for att leverera brénsle for
reservkraftgeneratorerna i CBD.

I en studie av brénsleforsorjningen som Petroleum Industry Emergency Action Committee
(P.LLE.A.C) genomforde efter elkrisen konstaterar man att vissa reservkraftsgeneratorer var
placerade sé att det var problematiskt att fylla pa bréansle. Ett ytterligare problem var att det i
vissa fall fanns restriktioner for vid vilka tidpunkter som branslepafyllning kunde genomforas.
Vidare fanns det storre reservkraftsgeneratorer som forbrukade brinsle snabbare &n vad
mindre tankbilar kunde leverera det. Ett exempel pa detta var den generator som Mercury
Energy Ltd. hade levererat till radiostationen Talkback ZB som stannade tva sondagar i rad pa
grund av brist pa brénsle.

2.8.5 Jarnvégstransporter - Tranz Rail

En betydande del av jarnvigstransporterna i Nya Zeeland ombesorjs av Tranz Rail (TR). TR
ar ett av Nya Zeelands ledande transportforetag som utnyttjar flera olika transportslag och

% Dir annat inte anges baseras avsnittet pa: Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply
Disruption 1998: Review of Emergency Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.

" Ward, Ian, Fuel - Mobil Oil New Zealand participation in P.I.E.A.C. (Petroleum Industry Emergency Action
Committee), PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering Seminar: Risk Management - Looking forward
from the Auckland Power Crisis, 28 oktober 1998.
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erbjuder integrerade nationella transporttjdnster via jarnvdg, lastbil och fartygstransporter.
Man har dven verksamhet inom lager, distribution och logistikhantering. TR:s verksamhet ut-
gors 1 huvudsak av tre affairsomraden: godstransporter, persontdgstrafik och farjeforbindelser.

Foljande delar av TR:s verksamhet berordes av elavbrotten i CBD: Tranz Link, som ombesor-
jer TR:s godstransporter®®; Tranz Scenic, som ansvarar for TR:s atta fjdrrtagslinjer; Tranz
Metro, som driver TR:s pendeltagstrafik i Auckland och Wellington.

De direkta effekterna for Tranz Rail av elavbrotten var begrinsade. Aven om ndgra av fore-
tagets storre anldggningar finns i den storre Auckland-regionen sa dr Aucklands centralstation
den enda verksamheten som ligger inom CBD.

Foretagets godsterminal och anlidggning for containerhantering ar lokaliserad i Southdown
strax soder om Auckland. Huvuddelen av den inkommande och avgaende tigtrafiken rangeras
pa rangerbangérden i Westfield vister om Auckland. Flertalet av TR:s kunder med egna stick-
spér aterfinns ocksa utanfor CBD. Stromforsorjningen till dessa anldggningar paverkades inte
av elavbrotten och inte heller majoriteten av kunderna med egna stickspar.

Stationshus etc. i CBD hade tillging till elkraft under hela krisen via en elkabel i Quay Street
som matades fran Parnell.

Tranz Rail upplit delar av banvallen in till Auckland CBD for den tillfdlliga kraftledning som
Mercury lat uppfora. Detta innebar att all tagtrafik mellan Westfield och Newmarket (CBD)
stdlldes in, vilket stidllde krav pa alternativa transportsitt, t.ex. gratis busstrafik. I den uppfolj-
ning av elkrisen som Ministry of Civil Defence® genomforde si framhélls att detta var en
mycket ovanlig hindelse for TR, eftersom foretaget normalt arbetar for att halla trafiken igang
och s snabbt som mojligt fa bort eventuella hinder. Trafikstorningar resulterar ofta i for-
seningar och i detta fall behdvdes sdrskild personal kallas in for att hantera situationen. Fore-
tagets planering for denna typ av extraordindra hindelse var mycket begransad. Med hénsyn
till de omsténdigheter som radde, och sérskilt mot bakgrund av att en viktig bro (Ngaruawahia
Bridge) periodvis var avstidngd, sa ansdg TR att man klarade situationen bra.

Foljande konsekvenser av elkrisen och byggandet av den tillfélliga kraftledningen rapportera-
des av Tranz Rail.*

e Varje dag under elkrisen fick man stdlla in atta godstdg, 122 pendeltdgsturer och atta fjérr-
tagsforbindelser.

e Fjarrtag fick omdirigeras till Glenn Innes, vilket resulterade i ca. tio minuters forseningar.
Négot som betraktades som en allvarlig forsening.

e Under elkrisen minskade passagerarantalet med ca. 10 procent. Denna minskning kvarstod
dven flera ménader efter det att jarnvégstrafiken hade atergétt till det normala.

* Tranz Link 4r den foretagsekonomiskt viktigaste delen av Tranz Rail och genererar ca. 70 procent av foretagets
totala vinst. (http://www.tranzrail.co.nz/overview/overview.html).

* Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply Disruption 1998: Review of Emergency
Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.

% Hynes, Dennis, Transport: Tranz Rail, PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering Seminar Risk
Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, Tranz Rail Ltd, 28 oktober 1998.
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e Sa kallade "Hi Cube Boxes" (extra hoga containers) och ndgra av de storre godsvagnarna
fick ersidttas av langtradare.

o Tagtrafik till North Auckland Line fick vandas vid rangerbangérdarna i Westfield och
Whangarei. Hjélplok drog sedan tigen till Newmarket.

e En betydande del av TR:s personal fick andra arbetsuppgifter under elkrisen.

Tranz Rail framhaller sjélva att man gav god information till allménheten, vilket man anser
begrinsade effekterna for passagerarna. TR menar att det 1dga antalet klagomal under krisen &r
ett tecken pa detta.

2.8.5.1 Ett allvarligare scenario och viktiga lardomar

Aven om Tranz Rail klarade sig bra under denna kris s #r foretaget i likhet med de flesta
moderna foretag mycket beroende av modern, elberoende datorteknik for att fungera. Om TR
hade forlorat elforsorjningen 1 Westfield och Southdown s& hade situationen blivit mycket
allvarligare.

TR har vissa system for att kunna uppratthalla tgtrafiken 1 samband med begrinsade elav-
brott. Signalsystemet &r utrustat med batteri-backup och reservkraftsgeneratorer. Samma
reservresurser kan utnyttjas for att driva: kritisk kommunikation for tagtrafikbvervakning,
dataldnkar, verksamhetskritiska telefoner, faxar, 6vriga datorforbindelser och nddbelysning.
Man har dven mojlighet att utnyttja jarnvagslok eller farjor for att producera reservkraft.

Om Tranz Rail skulle drabbas av ett geografiskt och tidsméssigt mer omfattande elavbrott sa
beddomer man att detta skulle fa f6ljande konsekvenser.

e Den stralkastarbelysning som finns installerad vid foretagets olika anldggningar skulle slas
ut, vilket skulle begridnsa mgjligheterna att bedriva verksamhet nattetid och att man skulle
dven fa vissa problem med sékerheten.

e Trans Rails kyl- och frysanldggningar skulle sluta fungera.

e Rengdring och preparering av containrar skulle inte kunna genomforas.

e Flertalet av Tranz Rails jarnvédgsvixlar d&r mycket beroende av fungerande elférsorjning.
Om det skulle bli ett elavbrott skulle man fa stora problem med bl.a. rangeringen av tag.

e Tagtrafiken dr mycket beroende av Tranz Rails egna radiokommunikationsnitverk, som ar
beroende av elkraft. Ett omfattande elavbrott skulle kunna leda till att radiosystemet
successivt skulle borja kollapsa om man inte kan tillfora tillrackligt med reservkraft. Detta
skulle skapa problem att halla trafiken igdng pa ett sékert sétt.

Tranz Rail dr 1 hog grad beroende av datoriserade informationssystem. Ett mer omfattande
elavbrott som slog ut foretagets datorer skulle direkt fa negativa konsekvenser for:
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Styrningen och dvervakningen av tagtrafiken.

Rangeringen och hanteringen av godstég/-vagnar.

Godshanteringen.

Hanteringen av containers.

Den automatiska datadverforingen med kunderna for bl.a. bestidllningar av tjénster och
olika administrativa rutiner.

Bokningssystemet for passagerartrafik.

e Verksamheten vid det nationella kundtjanstcentret.

e Ovriga integrerade dator- och IT-system.

2.9 Finansiella tjanster’'

Auckland CBD éar Nya Zeelands finansiella centrum och de flesta banker finns representerade
hidr. Vid tiden for elkrisen fanns det 20 stycken banker registrerade i Nya Zeeland. Av dessa
hade 13 stycken sina huvudkontor i Auckland. Aven om bankerna i Auckland inkluderar sex
av de tio storsta bankerna (med avseende pa tillgingar) i Nya Zeeland sd hade de fyra stora
'multi-purpose' bankerna® inte sina huvudkontor i Auckland. Bankerna som finns i Auckland
inkluderar tva relativt stora banker som é&r inriktade pa finansiella tjdnster for privatpersoner
('retail business') samt ett antal mindre till medelstora affdarsbanker med verksamhet inom
'corporate financing' och 'trading in wholesale financial markets'.

D& Auckland dr Nya Zeelands storsta stad sa aterfinns ocksd den storsta delen av de stora
bankernas marknad hér. Trots detta sa blev den direkta effekten av elkrisen for dessa banker
begrinsad. Viktiga banksystem stordes i stort sett inte av elavbrotten och personalen kunde
relativt snabbt och enkelt omlokaliseras. Som ett resultat av detta kunde de stora bankerna 1
huvudsak fortsdtta sin verksamhet i normal omfattning.

Situationen for de banker med huvudkontor i Auckland CBD var ddremot nagot mera utsatt,
eftersom avbrottet i den normala stromforsorjningen fick effekter pa viktiga delar av deras
verksambhet, t.ex. penninghantering och datorsystem. De krisatgirder som dessa banker vidtog
gick generellt sett ut pa att identifiera vitala funktioner och forsoka hélla dessa igang. Detta
skedde genom en kombination av att anvdnda reservkraftsgeneratorer och att omplacera per-
sonal till alternativa lokaler utanfér CBD.

Maénga av de drabbade bankerna hade sina lokaler i fastigheter med reservkraft som var till-
racklig for att uppritthalla verksamhetskritiska system. For foretag, och dtminstone en bank,
som hade sina lokaler i byggnader utan reservkraft innebar elavbrotten att man fick skaffa
generatorer utanfor Auckland och sedan transportera dessa till CBD. I huvudsak visade sig
bankernas anvéndning av reservkraftsgeneratorer vara framgangsrik - i ett fall s& framgéngsrik
att den banken inte behdvde utnyttja sin fullt utrustade reservdatoranlédggning.

Mot bakgrund av att det drabbade omradet var relativt litet och att de Ovriga delarna av
Auckland hade normalt fungerande elkraftsforsorjning sd var det ganska enkelt att flytta

! Dir inte annat anges s baseras avsnittet pa: Ledingham, Peter, The Banking Industry's Response to the
Auckland Power Crisis, Reserve Bank of New Zealand, 19 oktober 1998.

>2 Dessa fyra bankerna ager tillsammans mer &n 70 procent av tillgdngarna inom det nya zeeldndska banksystemet
och har dédrmed en dominerande stéllning.
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verksamheter till nya lokaler utanfér CBD. De alternativa lokaler som anvéndes varierade frén
vél forberedda katastrofanldaggningar till en bankchefs egen bostad, vilket var fallet for en
bank med en relativt liten verksamhet i Nya Zeeland. Omlokaliseringarna skedde dock inte
utan problem. For en stor internationell banks lokala kontor i Auckland till exempel, innebar
omflyttningen att man var tvungen att aterupprétta kommunikationen med bankens globala
nédtverk med hjélp av satellitldnkar.

En annan mojlighet for omlokalisering av internationella bankers verksamhet i Nya Zeeland
var att flytta vissa funktioner till andra delar av vérlden. Flera banker hade t.ex. mojlighet att
f4 hjdlp frén sina australiska lokalkontor i Sydney. Hjélpen man fick varierade och innebar
inte alltid att man tillhandahdll lokaler dédr personal frdn Auckland kunde fortsétta sina
arbetsuppgifter. Exempelvis fanns det knappt nagra hinder att flytta ansvaret for hanteringen
av 'trading positions' till handlare ('financial market dealers') i Australien. I de fall dir personal
faktiskt skickades till Australien sa tenderade vistelsen bli kortvarig. Man aterkallade personal
ndr man sdg att det gick att skota bankverksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt i Auckland.

Mot bakgrund av krisens omfattning och karaktér det ar vért att notera att banksystemet som
helhet fortsatte att fungera utan ndgra omfattande storningar. Sjédlvklart uppstod det extra
besvirligheter inom bankverksamheten, avsevirda personella och materiella resurser flyttades
fran produktiv verksambhet till krishantering och det uppkom kritiska situationer. Vitala funk-
tioner fungerade dock utan avbrott.

Enligt Ledingham var det vissa tursamma omsténdigheter som gjorde att storningarna inte
blev allvarligare dn de blev. For det forsta sé var elavbrotten begrinsade till ett litet geogra-
fiskt omrade. Auckland CBD ér ett omrade med en viss nationell betydelse, men det faktum
att det fanns tillforlitlig elkraftsforsorjning inom ett relativt kort avstand gjorde det avsevirt
lattare att hantera elkrisen én det skulle ha varit om ett storre omrdde hade drabbats. For det
andra sd var inga kritiska komponenter av betalningssystemet lokaliserad i den drabbade
regionen, vilket gjorde att banksystemets infrastruktur forblev intakt. For det tredje sa var
tidpunkten for det stora avbrottet, den 20:e februari, tursam da det rakade vara en fredag
eftermiddag. Detta innebar att man hade tvé hela dagar pa sig att ta utarbeta detaljerade planer,
omlokalisera personal och utrustning samt att testa att de nya arrangemangen fungerade.

Ledingham framhaller dock att turen endast i mindre utstrickning bidrog till att problemen
inte blev mer omfattande. Han menar att elkrisen pekar pé fordelarna med att bdde ha en bra
krisplanering innan en katastrof och formégan att snabbt kunna anpassa atgérderna till den
situation som faktiskt uppkommer. Ledingham framhéller foljande som sirskilt viktiga lar-
domar fran elkrisen i Auckland:

1. Den specifika hindelsen hade inte forutsetts av nagon. Visserligen drabbas Nya Zeeland
av kortare och lokala elavbrott men elkrisens langvarighet 1ag bortom det man tidigare

hade erfarenhet av och var heller inte rimlig att forvénta sig.

2. Elkrisens ovintade karaktér gjorde att mycket av detaljerna i bankernas krisplaner inte var
relevanta for den situation som uppstod.

3. De huvudinriktningar och malséttningar som identifierats genom krisplaneringen var dock
1 hogsta grad relevanta. Dessa hjdlpte bankerna att i en allvarlig situation snabbt fokusera
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pa verksamhetskritiska funktioner och hur man sé effektivt som mojligt skulle sikerstilla
dem.

4. Ett visst matt av kreativitet var nddvéndigt for att kunna identifiera och genomfora lamp-
liga atgarder.

5. Formdgan att snabbt fa nyckelpersoner och beslutsfattare att dgna sin tid at problemdefini-
tion och problemldsning var kritiskt for att kunna hantera situationen.

Sammanfattningsvis menar Ledingham att det &r rimligt att dra slutsatsen att det inte finns
ndgon "magisk formel" for hur man skall hantera en krissituation. Varje kris har sina specifika
karakteristika och varje bank maste hantera en kris pd det sitt som &r anpassat efter hur just
deras verksamhet dr organiserad. Nyttan med kontinuitetsplanering (Business Continuity
Planning) ligger 1 identifieringen av bankens verksamhetskritiska system och processer, iden-
tifieringen av de viktigaste sarbarheterna samt identifieringen av de huvudsakliga handlings-
alternativen som dr tillgéingliga for att hantera dessa sdrbarheter.

Ledingham avslutar med att séiga att det kan vara bra att 6ka detaljeringsgraden for vissa hand-
lingsalternativ men det &r ocksad viktigt att inse att komplexiteten i ménga krishdndelser
mycket vil kan innebéra att vissa handlingsalternativ inte dr relevanta under vissa omstiandlig-
heter. Handlingsalternativen kan dérfor behova genomgé en betydande omarbetning eller i
grunden behdva omprovas.

2.9.1 Exemplet Bank of New Zealand

For att fa ett exempel pa hur en verksamhet som ar typisk for CBD drabbades av elkrisen och
hur man hanterade konsekvenserna sa har vi sirskilt studerat krishanteringen pa Bank of New
Zealands Auckland CBD-kontor for Wholesale Financial Services samt bankens centrala
krishantering vid huvudkontoret i Wellington. Auckland CBD-kontoret har de 100 storsta
foretagen 1 Auckland som kunder vilket motsvarar tvé tredjedelar av BNZ:s foretagskunder.
Vid kontoret arbetar ungeféar 40 personer. I det foljande redovisas vilka atgérder man vidtog
for att klara sig i genom krisen.>

En av de forsta dtgdrderna for bankkontorets personal under mandagen den 23 februari sedan
strommen till CBD brutits var att hitta alternativa lokaler att flytta till. BNZ:s bankkontor i
Penrose, som ér en ndrbelidgen stadsdel, hade mojligheter att ta emot CBD-kontorets personal.

CBD-kontoret vidarekopplade telefonerna till kontoret i Penrose. Kontorschefen och en admi-
nistrativ chef &kte till Penrose-kontoret med diverse datorutrustning och forberedde den Gvriga
personalens ankomst. Harifran skottes sedan en del av verksamheten men den viktigaste upp-
giften blev att hianvisa kunder till den 6vriga personalens mobil- eller hemtelefonnummer. En
del av personalen valde att arbeta hemifrdn och en del valde att arbeta fran andra av bankens
kontor i Auckland eller i andra delar av Nya Zeeland. Reservkontoret beholl man sedan under
hela elkrisen. Ett drygt tiotal méklare flogs ned till BNZ:s kontor i Wellington och arbetade
dérifrén.

53 Heather Hollands, Office Manager, Wholesale Financial Services, Auckland, Bank Of New Zealand, Intern
PM till Bank of New Zealands Risk Management-grupp.
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En stor del av personalen arbetade séledes frdn andra platser och Penrose-kontoret fungerade
hela tiden som ett bemannat backup-kontor sa att det alltid skulle vara mgjligt att komma i
kontakt med personalen. Vid det CBD-kontoret arbetade huvuddelen av den kvarvarande per-
sonalen under férmiddagen fram tills dess att strommen kopplades bort vid lunchtid varje dag.
Endast tva till tre personer stannade kvar for att svara i telefon och hinvisa kunder vidare.

Ett problem som man drabbades av var att en annan avdelning vid CBD-kontoret hade kopplat
om samtliga avdelningars telefoner till en telefonsvarare. Detta medforde att Wholesales
kunder var utan service under 24 timmar.

Nér strommen fran elndtet var bortkopplad kunde en annan avdelnings reservkraft utnyttjas
for att driva en dator och en fax. Hissarna till kontoret var avstingda dven under perioder da
strtommen var tillkopplad. Detta pa grund av att fastighetens driftpersonal antog att samtlig
personal hade evakuerats. Nar det gillde datorer s& var behovet av biarbara datorer stort efter-
som flera av personalen hade mdjlighet att arbeta hemifrin.

Den storsta kostnaden som CDB-kontoret drabbades av utgjordes av hotell- och resekostnader
for den personal som omlokaliserades till Wellington. BNZ som helhet forlorade cirka
$350.000 under elkrisen. Detta kan jamforas med bankens samlade vinst under 1998 som
uppgick till ungefar $350 miljoner. Forlusten uppgick saledes till endast cirka en promille av
hela bankens totala vinst.>*

Elkrisen ledde inte till att det uppstod kostnader for transaktioner som inte kunde genomforas.
For en stor del av Wholesales affarsverksamhet dr det inte kritiskt att en viss aktivitet genom-
fors vid en exakt tidpunkt eftersom cirka 80 procent av volymen é&r langsiktig. Flertalet trans-
aktioner och dylikt kunde darfor genomforas vid senare tillfallen. Eftersom man efter elkrisen
kunde jobba intensivare for att ta igen de affarer som skjutits pd framtiden blev forlusten for
CBD-kontoret marginell.

>* Frank Ohlson, Bank of New Zealand, oktober 1998.

45



46



3 Krishantering inom elforsorjningen

3.1 Kronologi déver hdandelser och atgidrder inom elférsorjningen

Datum Hiindelse

Betydelse for elforsorjningen

1998 januari |Fore det att elkrisen intrdffar matas
Auckland CBD via fyra stycken 110 kV
olje- och gasisolerade elkablar samt via en

Den tillgingliga kapaciteten™
under dessa normala
driftsforhallanden uppgick till

22 kV inmatning. drygt 173 % av den normala
ellasten®.
20 januari Tva oljeisolerade elkablar kopplas Ett 40 minuters elavbrott i delar

automatiskt bort p.g.a. att en styr- och
reglerkabel skadas i samband med
underhallsarbete i en fordelningsstation.

av CBD.

22 januari Avbrott i en gasisolerad elkabel. Inget elavbrott i CBD men
tillgénglig kapacitet minskar till
128 % av normallasten.

9 februari Avbrott i den andra gasisolerade elkabeln | Inget avbrott, men situationen

betecknas som allvarlig. Mercury
véddjar om en 10 procentig
lastreduktion. Tillgénglig
kapacitet minskar till 113% av
normallasten.

13 februari Beslut fattas om uppforande av en
tempordr 22 kV kraftledning mellan tva
fordelningsstationer i anslutning till CBD.

19 februari | Avbrott i en oljeisolerad elkabel.

Omfattande elavbrott 1 CBD.
Begéran om ytterligare
lastreduktion.

20 februari Avbrott 1 den andra oljeisolerade elkabeln.

Nastan totalt elavbrott i CBD.
Endast begrinsad elforsorjning via
den tempordra 22 kV
kraftledningen. Tillgdngliga
kapaciteten uppgar till ca 48 % av
normallasten.

21 februari | Uppforandet av en provisorisk 110 kV
kraftledning till CBD inleds.

23 februari | Reservkraftsgeneratorer inforskaffas och
kopplas in av Mercury.

Sjukhus och andra prioriterade
verksamheter i CBD har tillgdng
till elkraft.

> Uppgifter om vilken kapacitet som varit tillganglig vid olika tidpunkter under elkrisen har himtats frin CBD
Peak Loads and Capacities, 1 January to 30 April 1998. Diagram erhallet frin Mercury Energy 1998.

%6 Vid berikning av den tillgéingliga effekten i forhallande till normal lasten har vi antagit att normal lasten for
den aktuella perioden uppgick till 178 MW. Antagandet baseras pa underlag frin Mercury Energy och uppgifter i

den av Ministry of Commerce tillsatta utredningen om elkrisen.
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25 februari

Successiv uppbyggnad av reservkraft.

Tillgdnglig kapacitet, 42% av
normallasten, vilket var den liagsta
under elkrisen. Under perioden
fran 25 februari till 3 mars
utnyttjas all tillgénglig kapacitet
utan nagra sikerhetsmarginaler.

27 februari Reservkraft installeras. Ytterligare 8 MW reservkratft.

1 mars De fyra skadade gas- och oljeisolerade
kablarna reparerade och klara for
tryckséttning.

2 mars Mercury infor roterande bortkoppling CBD delas in i tvd zoner som

tilldelas elkraft mellan k1. 07.00-

12.00 respektive kl. 12.30-18.00.
Tva reservkraftgeneratorer fran Australien | Ytterligare 2,5 MW reservkratft.
installerade.

3 mars Avbrott i en av de nyligen reparerade
oljeisolerade elkablarna

4 mars Avbrott i den andra av de reparerade Tillgdngliga kapaciteten okad till
oljeisolerade elkablarna. Den ena 68 % av normallasten.
gasisolerade elkabeln tillbaka i drift.

Tre reservkraftsgeneratorer frdn Australien | Ytterligare 3 MW reservkraft
installerade.

8 mars De forsta elstolparna for den provisoriska
kraftledningen restes.

9 mars Lastfartyget Union Rotoruas generatorer | Ytterligare 3 MW reservkratft.
kopplas in p4 CBD:s elnét. Den andra Tillgdngliga kapaciteten okar till
gasisolerade elkabeln tillbaka i drift 90 % av normallasten.

27 mars Den tillfdlliga 110 kV kraftledningen klar | Tillgénglig kapacitet okar till 112
och tas i drift. % av normallasten nir den

tillfalliga 110 kV kraftledningen
ar 1 drift.
Mercury meddelar att elkrisen dr over.

29 mars Den ena oljeisolerade kabeln togs éter i Mercury meddelar att normal

drift. kapacitet skall uppnés fréan 30
mars. Tillgdngliga kapaciteten ar
dérefter ca 120 % av
normallasten.’’

10 maj Avbrott i en oljeisolerad kabel 50 minuters avbrott i delar av

CBD.

8 september

Den andra gasisolerade elkabeln tas i drift

Hosten 2000

Planerat fardigstillande av forstirkt
elforsorjning till CBD via tunnel.

>7 Tillfalligtvis uppgér den tillgingliga kapaciteten till 150 % av normallasten beroende pa att reservkraften dnnu

inte avvecklats.
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3.2 Mercury Energys krisorganisation

For att hantera de svarigheter som Mercury Energy stilldes for under elkrisen sa valde man att
etablera en sarskild krisorganisation. I foretagets lokaler vid Newmarket i centrala Auckland
(men utanfor CBD) inrdttades en krisledningscentral 1 anslutning till kontrollrummet.

Mercury Energys kontrollrum vid Newmarket, Auckland, 1998.
© FOA

Mercury organiserade tre krisgrupper for att hantera elkrisen. Den forsta gruppen arbetade
med driften och dterstarten av elndtet. Den andra gruppen ansvarade for reparationer av de
havererade elkablarna. Den tredje gruppen arbetade med att etablera nddforsorjning till
elnétet.

For Mercurys informationsavdelning och kundtjanst 6kade verksamheten dramatiskt. Bland
annat utvidgades Mercurys webbplats for att rapportera och informera om elkrisens utveck-
ling. Viktiga inslag i den utatriktade informationsverksamheten var annonsering i dagspressen,
medverkan i TV-intervjuer och spridande av flygblad.’®

¥ Mathew Bolland, Communications Manager, Mercury Energy Ltd., 98-10-29.
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3.3 Mercury Energys tekniska krisatgarder

3.3.1 Lastreduktion, roterande bortkoppling m.m.

Niér det blev avbrott i den andra kabeln den 9 februari mellan Penrose och Quay Street s& gick
Mercury ut med en begéran till CBD om att frivilligt minska elférbrukningen. Man uppgav att
en 10 procentig reduktion var nddvindig for att man inta skulle bli tvingade att infora roteran-
de bortkoppling.” Den frivilliga reduktionen av elforbrukningen som detta resulterade i upp-
gick till ca. 15 procent av den normalt forbrukade eleffekten. I nedanstdende diagram redo-
visas hur stor belastningsreduktionen blev under perioden 9 mars till 1 april.

Weekday CBD load reduction during crisis
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Belastningsreduktion under elkrisen och belastningens temperaturberoende.
Kalla: Mercury Energy Ltd. 1998.

Av diagrammet framgér ocksé ellastens stora temperaturberoende dé luftkonditioneringar ut-
nyttjas vid varmare véderlek. Vid tiden for elkrisen var védret varmt, vilket innebar att belast-
ningen var hog och forsvarade krishanteringen.

Efterhand som ytterligare kabelavbrott intrdffade sd tvingades man att vidta ytterligare atgér-
der och man inforde ett sarskilt lastreduktionsprogram.

Dé de centrala offentliga organen inte satte ndgon sirskild katastroflagstiftning 1 tillimpning
sa behovde Mercury information fran olika delar av samhéllet for att kunna avgoéra hur kvar-
varande elkraft skulle fordelas. Dérfor bjods representanter in fran exempelvis civilforsvar,
brandfdrsvar, sjukvérd, polis och néringsliv.*’

% Mercury Energy, 980209; pressmeddelande, Major CBD cable fault - power reductions essential.

5 Raymond Cheng,, Network Manager, Mercury Energy 98-10-21. Vid intervjun med Cheng framholl han att
dessa representater méste ha mandat fran sin egen organisation att fatta beslut om exempelvis vilka som skulle ha
el.
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Roterande bortkoppling inférdes under dagtid och tvd omrdden matades véxelvis med
kvarvarande elkraft under de tva forsta veckorna av elkrisen, se figur nedan.

-
Quay St

1 5 !gu:cn Gt
Victoria St -

Hobson 5t
cqrmc- mds St
‘ Powor on from
Karang-ahapé Hd 7am to 12 midday
Powver on from
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Geografisk indelning av CBD for roterande bortkoppling.
Killa: One Network News, Nya Zeeland 1998.

Strédvan var att 14ta det ena matningsomrédet vara spanningssatt frdn kl. 07.00 till kl. 12.00
och det andra matningsomradet fran k1.12.00 till k1.17.00, dvs. under den period da belastning
ar som hogst, vilket framgér av nedanstaende diagram.
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Profil ver belastningen i CBD, elkraftstillforseln och kapacitetsnivaerna den 12 mars 1998.
Killa: Mercury Energy Ltd. 1998

Enligt Mercury sa fungerade den roterande bortkopplingen tillfredsstdllande. De problem och

klagomal man erfor berodde dels pa en osdkerhet hos abonnenterna om vilket matnings-
omrade man tillhdrde och dels pé att vissa abonnenter véigrade acceptera att bli bortkopplade.
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For att kunna undvika onddiga bortkopplingar sa delade Mercury ut personsokare till ett antal
stora elforbrukare inom CBD sa att man snabbt kunde begira reducering av elforbrukningen.

Reservkraft utnyttjades genom uppbyggnad av en generatorpark varifrn kraften sedan mata-
des in pé elndtet. Ocksa hos enskilda abonnenter installerades reservkraftaggregat som anslots
till fastigheter eller verksamheter. Tillgdngen var inget problem och bade den nationella och
den internationella marknaden erbjod aggregat. I takt med att efterfrigan pé generatorer 6kade
s skedde en markant prisokning for att kopa eller hyra aggregaten. Detta innebar att det var

de som hade tillrackliga ekonomiska resurser som kunde ordna sin elforsorjning med reserv-
kraft.”"

Ett problem var transporten av de stora generatorerna eftersom endast ett fatal flygplan i
vérlden klarar sa stora och tunga transporter. Elavbrotten i Auckland sammantrédffade olyck-
ligtvis med en 6kad politisk spanning mellan USA och Irak varfér de amerikanska transport-
flygplanen inte kunde disponeras. Mercury fick istéllet hyra in ett ryskt transportflygplan, en
Antonov 124, for att kunna flyga in sju stycken 1.250 kVA reservkraftsaggregat fran
Australien

For att ytterligare forstarka inmatningen av elkraft till elndtet i CBD hyrde Mercury lastfarty-
get Union Roturua, som kunde producera en eleffekt pa 3 MW med sina elgeneratorer. Den 9
mars sd anslot Mercury lastfartygets elproduktion till elnédtet 1 CBD via en fordelningsstation i
Aucklands hamn.

Reparationen av de havererade elkablarna tog ldng tid. Den ena av de gasfyllda kablarna togs i
drift den 4 mars och den andra var firdig for spanningssittning den 9 mars, den senare togs
emellertid inte i drift forrén 1 borjan av september 1998. De oljefyllda elkablarna hade pa
grund av tekniska problem dnnu i september 1998 inte tagits i permanent drift.

3.3.2 Den tillfdlliga kraftledningen till CBD

En visentlig del av Mercurys krishantering var byggandet av en tillfallig kraftledning med en
kapacitet pa 120 MW via jarnvdgen fran Penrose till fordelningsstationen vid Quay Street 1
CBBD, se figur nedan.

For att uppfora denna kraftledning tog Mercury hjdlp av det multinationella foretaget GEC
Alsthom, med verksamhet inom bl.a. energi- och transportsektorn nir det géller konstruktion
och installationer.

81 Uppagifter fran Frank Arnott, Deputy Civil Defence Commissioner, 1998-10-21.
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Strackningen av den tillfélliga elkraftledningen
Kaélla: Mercury Energy Ltd. 1998

GEC Alsthom paborjade uppforandet av kraftledningen sondagen den 8 mars 1998. Konstruk-
tionsarbetet hade planerats att genomforas enligt foljade:

Efter en inledande sdkerhetsgenomgang skulle de 40 personer som involverades i konstruk-
tionsarbetet delas upp 1 11 separata grupper utrustade med tva grivmaskiner vardera.

Atta av grupperna skulle under den inledande dagen griva de forsta 11, tre meter djupa halen
for ledningsstolparna fran Penrose lings med jarnvigen till Ellersie-viadukten. De tre ater-
stdende grupperna skulle forbereda marken for de niastkommande 18 halen och samtidigt
undersdka om det fanns nagra nedgriavda installationer t.ex. vatten- och avloppsror, telekablar.
Avstandet mellan stolphélen planerades till ungefdar 100 meter, och hela uppférandet av den
tillfalliga kraftledningen skulle krdva 110 hal.

Samtidigt som stolphalen griavdes skulle annan personal leverera elstolpar via jarnvagen.
Nar stolphélen var fardigstéllda skulle tre grupper pdborja arbetet med att forse elstolparna
med nodvindig elektrisk utrustning. De skulle resa varje stolpe med hjilp av en lyftkran med

en kapacitet pd mellan 20-50 ton. Under mandagen den 9 mars skulle ytterligare tre grupper
att ingd 1 detta arbete.
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Resmng av elstolpar for den tlllfalhga elkraftsledningen t111 CBD.
Kaélla: Mercury Energy Ltd. 1998

Bade betong- och tristolpar med en lingd av mellan 18-23 meter skulle anvéndas beroende pa
vilka péfrestningar (dragspdnningar m.m.) som respektive ledningsspann skulle komma att
utséttas for. Nar 20 elstolpar hade uppforts sa skulle ledningsdragningen inledas. Detta arbete
skulle involvera tre ledningsdragningsgrupper, med 12 personer i varje grupp.
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Ledningsdragning for den tillfélliga elkraftsledningen till CBD.
Kalla: Mercury Energy Ltd. 1998

Materialbehovet for uppforandet av den tillfalliga elledningen berdknades att omfatta 100
stolpar (nagra vigande ndra 11 ton), 2.000 bultar, 70 kilometer elledning, 200 bararmar och
600 isolatorer.

Mercury meddelade den 26 mars® att uppforandet av kraftledningen var klar och hade gtt
snabbare @n planerat. Tillgangen till materiel for den tillfdlliga elkraftsledningen var 1 princip
oproblematisk.®> Man riknade med att kunna uppritta normal®* elforsorjning redan s tidigt

52 Mercury Energy 980326, pressmeddelande; Mercury Overhead link takes major leap forward.

53 Vi har inga uppgifter om att tillgngen pa elteknisk materiel skulle ha varit ett problem. En eventuell minskad
lagerhallning av materiel skulle sjélvfallet ha kunnat innebéra problem vid uppforandet av elkraftsledningen.

% T samband med den ministeriella utredningen av elavbrotten i Auckland sa tillkinnagav dock Mercury Energy
att det fanns vissa risker forknippade med den tillfilliga kraftledningen. Aven om ledningen bestod av tva
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som mandagen den 30 mars. Det fanns vissa initiala problem med inkopplingen av den nya
kraftledningen. Fredagen den 27 mars gjordes ett inkopplingsforsok men en spianningsav-
kénnare som var instdlld med for snéva toleranser brot forbindelsen. Detta orsakade ett avbrott
i en fjrdedel av CBD som varade mellan ndgra f4 minuter till drygt en timme.®> %

3.4 Reservkraftsgeneratorer®’

3.4.1 Behov av och tillgéng till reservkraftsgeneratorer

Tillgang och installation av reservkraftsgeneratorer var viktiga for att begrénsa effekterna av
elavbrotten i Auckland CBD. I nedanstdende diagram redovisas toppbelastningarna och kapa-
citeten for tillforsel av elkraft i CBD under perioden 1 januari till 30 april 1998.

CBD PEAK LOADS AND CAPACITIES
1 January to 30 April 1998
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Toppbelastning och tillforselkapacitet i CBD 1 januari - 30 april 1998.
Kalla: Mercury Energy Ltd. 1998

Tillforseln av elkraft utgjordes av foljande komponeneter, vilka dskadliggdrs 1 diagrammet:

e Reservkraft hos Mercurys abonnenter ("Costumer Generation Capacity")

e Mercurys reservkraftsproduktion som anslots till CBD:s elndt ("MEL Generation
Capacity")

e Mercurys dverforingskapacitet via elkablar och kraftledningar ("MEL Cabel Capacity").

separata linjer sé var det troligt att ett fel p& den ena linjen skulle fa effekter for den andra. (Auckland Power
Supply Failure 1998: The Report of the Ministerial Inquiry into the Auckland Power

Supply Failure; Ministry of Commerce of New Zealand, Wellington, 1998.)

5 Mercury Energy 980327 kl. 13.00, pressmeddelande; Cable Outage update.

5 Mercury Energy 980327 kl. 15.45, pressmeddelande; Cable Outage update

57 Avsnittet baseras, dér inte annat anges, pa: Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply

Disruption 1998: Review of Emergency Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.
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Sammantaget installerade Mercury 58 reservkraftsgeneratorer och fem transformatorer, den
storsta viagandes 50 ton. Dessutom hyrde man lastfartyget Union Rotorua, som hade mojlighet
att generera reservkraft. Man forsokte dven att utnyttja den nya zeeldndska marinens fartyg for
att producera elkraft men den producerade elen frdn dessa var inte mojlig att koppla in pa
elndtet. Vid sina forsok att skaffa reservkraft sa upptickte Mercury att det inte alltid gick att
hyra generatorerna da en del foretag foredrog att silja dem.

Mercury hade en planering i beredskap om situationen skulle ha forvirrats ytterligare eller
besta under en dnnu léngre tid. Bland annat s& innefattade denna planering uppbyggnaden av
ett gaseldat kraftverk vid en distributionspunkt for naturgas. Planerna behdvde emellertid
aldrig realiseras eftersom elkrisen kunde hanteras med andra resurser.”®

Manga foretag och andra organisationer hade reservkraft installerad for att kunna driva den
egna verksamheten, t.ex. teleforetagen Telecom och Clear Communications, dagstidningen
New Zealand Herald, hamnen Ports of Auckland, flygbolaget Air New Zealand och ménga
bankkontor® i CBD. Vissa foretag hade mobila reservkraftsgeneratorer i beredskap om
elavbrotten hade blivit mer omfattande, t.ex. fjarrtdgsoperatoren Tranz Metro hade denna
beredskap for sitt kontor. Méanga foretag skaffade reservkraftsgeneratorer fran andra lidnder,
t.ex. teleforetaget Telstra, flygbolaget Qantas som skaffade 3 generatorer fran Australien,
bokhandelskedjan Whitcoulls som skaffade reservkraftsaggregat fran Singapore och datafore-
taget IBM som skaffade en generator frdn Australien.

Hamnen Ports of Auckland ér efter Auckland City Mercury Energys storsta enskilda kund. For
att hamnen skulle klara den egna elkraftsforsorjningen till bland annat ett stort antal kylcon-
tainrar utnyttjade man de egna 18 stycken reservkraftsgeneratorerna sa effektivt som mojligt.
Senare nidr Mercury hade kopplat in lastfartyget Union Rotorua och stadens elndt hade stabi-
liserats kunde Ports of Auckland aterigen ta sina sju stora lastkranar i drift. Efter en tid hade
man sammantaget 7-8 MW elkraft tillgdngligt. Négra av reservkraftsgeneratorerna kom frén
Mercury, andra fran lokala uthyrningsfirmor och frn byggforetag i Wellington respektive Nya
Zeelands sodra 6. Ports of Auckland hade tillgéng till tva elingenjorer och 14 elektriker som
gjorde att man kunde installera och driva reservkraftsgeneratorerna pa ett sékert sétt.

IRN, en av Nya Zeelands storsta leverantor av radionyheter, erfor tillfalligt vissa svarigheter
med sin reservkraft. IRN anvinder 6verforing via satellit for att sinda ut nyhetsbulletiner till
sina kunder. Elforsorjningen till IRN:s lidnk till satelliten slogs ut vid elavbrotten. IRN:s
reservkraftsgenerator kopplades till men fungerade endast under en veckas tid. Foretaget fick
tillgdng till en reservkraftsgenerator fran en av sina kunder pa Nya Zeelands sydo.

Polisen som trots att de inte drabbades av elavbrotten overvdgde hur man skulle sdkra sin
elforsorjning under elkrisen. Man hade en reservkraftsgenerator men erbjods ocksa ytterligare
en av Mercury. For att inte riskera att stora sitt nddnummersystem (111 vilket i Sverige
motsvaras av 112) sa ville man undvika att vara helt beroende av sin egen reservkraft. Man
beslot sig slutligen for att forlita sig pa elforsorjning frin elnitet.

5 Howell, Rob, Enerco (representant for gasindustrin), Enerco, PM presenterat vid Auckland Lifeline
Engineering Seminar Risk Management - Looking forward from the Auckland Power Crisis, 28 oktober 1998.
6 Ledingham, Peter, The Banking Industry's Response to the Auckland Power Crisis, Reserve Bank of New
Zealand, Wellington, 19 oktober, 1998.
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Aven brandkaren mottog hjilp frin Mercury. I Ministry of Civil Defences genomgéang av elav-
brotten konstateras att brandkéren i ett tidigare skede borde ha installerat en ytterligare reserv-
kraftsgenerator eftersom den befintliga endast var avsedd for sex timmars drift.

Ministry of Civil Defence pekar i sin genomgang av elkrisen pa problematiken med konkur-
rens om reservkraftaggregat. Man framhaller att det for olika aktorer i samhéllet kan finnas
behov av att upprétta sdrskilda avtal for att sékerstélla tillgdngen pa reservkraftsgeneratorer
och annan utrustning 1 héndelse av storningar i elférsorjningen. I samband med uppfdljningen
av elkrisen fanns det dven forslag om att upprétta en nationell databas Over tillgdngen pa
reservkraftsgeneratorer. En forfragan fran Minstry of Civil Defence till ett antal organisationer
visade emellertid att intresset for att bygga upp eller anvinda en sddan databas var begransad.
Det framhaélls att det troligen &r av storre nytta att ha en forteckning 6ver de foretag som
tillhandahaller reservkraftsgeneratorer snarare dn en specificerad lista ver enstaka objekt.
Dessa foretag har dessutom sjélva ofta en uppfattning om vad andra uthyrningsforetag har for
kapacitet.

Under elkrisen utnyttjade Mercury sin egen kunskap om vilka leverantorer av reservkrafts-
aggregat som fanns och de forberedelser man hade gjort for att forsékra sig om tillgéng till
generatorer. Vid FOA:s kontakter med Mercury understroks betydelsen av att i forvdg ha
sarskilda avtal om tillgdng till reservkraftsgeneratorer for att snabbt kunna hantera situationer
som den i Auckland.”

Vid elavbrottet i Auckland fanns det ett antal lokala uthyrningsforetag som kunde tillgodose
det initiala behovet av generatorer, fran l6rdagen den 21:a februari var de fullt upptagna med
att tillhandahdlla aggregat. Man utnyttjade dels sina egna lager och dels de resurser som
eventuellt fanns i andra delar av moderforetaget eller handelskedjan, vissa forsokte skaffa
generatorer fran Australien.

Uthyrningsforetaget Power Hire forsag teleforetaget Telecom med en generator fran Perth,
Australien. Telecom ville forsékra sig om att ha en extra generator i beredskap pa alla stéllen
dér man anvinde reservkraft. Den nya zeeldndska byggentreprenéren Gough, Gough & Hamer
hjélpte TV-bolaget TVNZ att lokalisera en generator i Florida. I samband med detta visade det
sig att TVNZ och Mercury faktiskt letade efter reservkraftsaggregat inom samma omraden.

Under elkrisen uppskattade Mercury att kostnaden for att producera elkraft med hjilp av
reservkraftsgeneratorer till 20,2 cent per enhet vilket var drygt 10 procent dyrare &n den el
som Mercury sjélva i normala fall tillhandaholl (18,2 cent). Enligt Ministry of Civil Defence
fanns det dock inga tecken pa att det skulle ha forekommit ockerpriser vad géller reservkrafts-

aggregat.

Vissa organisationer forsokte hjdlpa andra, bl.a. 1dmnade en del organisationer, som hyrde
reservkraftsaggregat men som inte var drabbat av elavbrotten, tillbaka sina generatorer for den
tid som elkrisen varade.

" paul de Abaitua, Manager - New Business — Network New Business, 98-10-29.
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3.4.2 Transporter av generatorer

Enligt Ministry of Civil Defence var tillgdngligheten pa reservkraftsgeneratorer under elkrisen
delvis beroende av tillgangen till stora transportflygplan och flygplatser som var tillrackligt
stora for att ta emot dessa. Mercury utnyttjade t.ex., som tidigare ndmnts, en Antonov 124
(véldens storsta transportflygplan) for att transportera ett antal generatorer fran Australien och
en Boeing 747-200 fran American Evergreen for andra transporter.

3.4.3 Lardomar avseende reservkraft

Det finns ett flertal foretag i Nya Zeeland som har mojlighet att hyra ut reservkraftsgeneratorer
av olika storlek, en del av dessa har mojlighet att hiimta generatorer frén andra ldnder. Vissa
foretag kan dven erbjuda underhélls- och reparationstjinster savdl som pafyllning av brinsle
om behov skulle finnas.

Ministry of Civil Defence ser inget behov av att sammanstélla en forteckning dver de reserv-
kraftsaggregat som finns inom landet. Samtidigt framhaller man att det skulle vara till nytta
om lokala civilforsvarsorganisationer och elkraftsforetag overvidgde att ta fram prioriterings-
listor for vilka som skulle behdva reservkraft i hindelse av en elkris.

Ministry of Civil Defence framhaller sdrskilt bl.a. féljande punkter som viktiga att beakta nir
det géller reservkraftsgeneratorer.

e Tidsforhdllandena i en krissituation gor att flygtransporter &r att foredra, emellertid 4r de
internationella transportresurserna relativt begrénsade att flytta stora generatorer.

e Ej koordinerade insatser att lokalisera reservkraftsgeneratorer i utlandet resulterar i
onddigt dubbelarbete.

e Beroende pa efterfrdgan kan priserna pa generatorer stiga.
e Lika viktigt som att skaffa fram generatorer &r att dessa installeras korrekt, att brinsle till-
fors kontinuerligt, att brinslepéfyllning sker sékert samt att underhall respektive reparatio-

ner genomfors pa rétt satt.

e [ planeringen for att utnyttja reservkraftsaggregat sd bor man ta hénsyn till problemen med
fororeningar, bl.a. i luften och pa marken.
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4  Takttagelser och lardomar

I detta avslutande kapitel sammanfattas de viktigare iakttagelserna fran elkrisen och dess
konsekvenser samt vissa av lirdomarna fran krishanteringen.

Det grundldggande syftet med denna studie har varit att ge en dversiktlig beskrivning av vilka
konsekvenser ett elavbrott i en urban miljé6 kan medféra for olika delar av samhillet, for
manniskor, niringsliv och offentlig verksamhet samt hur olika samhéllsfunktioner drabbades.
Studien har ocksa syftat till att redogdra for olika aktorers krishantering pa lokal niva samt att
analysera vilka lirdomar som kan goras.

Under det forsta dygnet efter det stora elavbrottet, fredagen den 20 februari, var det endast
verksamheter, system m.m. som hade forinstallerad reservkraft som kunde fungera. Alla
ovriga elberoende funktioner och system gick ned, t.ex. belysning, hissar, klimatanldggningar,
trafikljus, elektroniska las/dorrar, larm- och sdkerhetssystem samt vattenforsorjning och
avlopp 1 hoga byggnader.

Négra av de 6vriga allménna effekterna av elavbrottet var:

e Okad brandrisk p.g.a. improviserade 16sningar for elférsorjning, matlagning, belysning
m.m.

e fOrsamrad stadsmiljo orsakad av buller och avgaser fran reservkraftsaggregat och en dkad

tankbilstrafik samt gator och trottoarer belamrade med generatorer, kablar m.m.

kraftigt 6kad trafik av tankbilar med farligt gods (bréinsle till reservkraftsaggregat)

Okad brandrisk p.g.a. branslespill och brénsletransporter i city

temporér och osdker elforsorjning

okad risk for legionérssjuka och dylikt p.g.a. ett minskat flode i1 vattenledningsnitet,

eftersom ménga verksamheter och de boende limnade CBD.”'

Vissa av de farhdgor som man hade for befolkningens del i CBD i1 samband med elkrisen
besannades inte och man kan 1 efterhand konstatera att:

e ingen ménniska avled eller kom till skada som en direkt f6ljd av elavbrottet

e ingen blev matforgiftad pa grund av sdmre vattenkvalitet, mathygien, matlagningsmdojlig-
heter etc.

e ingen blev koloxidforgiftad pad grund av improviserade 16sningar for matlagning, belys-
ning m.m.

e kriminalitet i CBD minskade, bland annat pa grund av att fler méanniskor var 1 rérelse ute
pa gatorna samt en 6kad nérvaro av poliser och vakter.

Aven om elkrisen i Auckland CBD fick omfattande konsekvenser pa lokal nivd och viss
nationell ekonomisk paverkan, sa lyckades man begréinsa effekterna. Till detta bidrog ett fler-
tal faktorer, bl.a. att tillrdckligt med reservkraft kunde inforskaffas inom landet och inter-
nationellt samt att telekommunikationerna i CBD fungerade under hela krisen. En ytterligare

"I Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply Disruption 1998: Review of Emergency
Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.
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faktor som bidrog till att begransa konsekvenser var att det fanns mdjligheter och resurser att
omlokalisera verksamheter fran CBD till andra delar av Auckland och Nya Zeeland.

4.1 Allminna iakttagelser och lardomar

4.1.1 Elkrisens tekniska orsaker

Elkrisen i Auckland orsakades av att fyra elkablar till CBD successivt havererade. Den utred-
ning som tillsattes for att bl.a. klarldgga de tekniska orsakerna till elkrisen kom fram till
foljande slutsatser om varfor kablarna hade havererat.

1 Det ir lika troligt att det forsta kabelbrottet den 22:a januari 1998 hade termomekaniska
orsaker som att det orsakades av ett tryckfall i den isolerande/kylande gasen i kabelns
holje.

2 Det andra kabelbrottet den 9:e februari hade termomekaniska orsaker som hade sin
grund i de expansioner och kontraktioner som kabeln utsatts for under sin driftstid.

3 Det tredje kabelbrottet den 19:e februari hade ocksa termomekaniska orsaker som hade
sin grund 1 de expansioner och kontraktioner som kabeln hade utsatts for under sin
driftstid.

4 Det fjirde kabelbrottet den 20:e februari orsakades av att kabeln §verhettades. Felet var
en direkt foljd av de tre foregdende kabelbrotten samt de tekniska driftsdtgirder som
Mercury vidtog for att hantera dessa.

4.1.2 Geografiska forhallanden

Det var ett begrdinsat omrdde 1 Auckland som drabbades av elavbrotten. Om avbrotten hade
drabbat en storre del av Auckland sa hade konsekvenserna blivit avsevért allvarligare.

Att avbrotten begrinsade sig till Auckland CBD innebar att resursinsatserna for krishantering-
en kunde koncentreras till ett litet geografiskt omrade. Omrédets begrénsade storlek innebar
att pafrestningen, vad avser behovet av krishanteringsresurser och insatser av olika aktorer,
var mindre dn om ett storre omrade hade drabbats. Det drabbade omradets geografiska lage 1
Auckland innebar att man kunde utnyttja resurser fran de omkringliggande delarna av staden.
Detta underlédttade krishanteringen avsevdrt och minskade ddrmed konsekvenserna av
héndelsen.

Aven om det krivdes omfattande resursinsatser fran olika aktorer for att minska konsekven-

serna av elavbrotten sd var krisen hanterbar i forhallande till de resurser/insatser som fanns
tillgdngliga 1 Nya Zeeland och internationellt.
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4.1.3 Klimatforhallanden

Elkrisen intrdffade i februari/mars da det &r sommar i Nya Zeeland. Det varma klimatet bidrog
visserligen bade till att elavbrotten uppstod och att krishanteringen férsvarades, men det inne-
bar dven att det inte uppstod en livshotande situation. I ett kallare klimat hade konsekvenserna
troligen blivit betydligt allvarligare. Som jimforelse kan nimnas att under den isstorm som
slog ut huvuddelen av elforsorjningen i Ostra Kanada 1 januari 1998 var det just den kalla
viderleken som gjorde situationen sarskilt allvarlig och forsvarade krishanteringen.’”

4.1.4 Befolkningen 1 CBD

Det faktum att endast ett litet antal boende fanns i CBD liksom att en stor del av dessa flyttade
fran omradet under elavbrotten gjorde att det var f& ménniskor som drabbades vad géller hus-
héll och boende. Detta bidrog till att det inte stélldes sa stora krav pa insatser frdn exempelvis
det civila forsvaret for att hantera olika forsorjningsproblem, t.ex. vad géller vatten, mat och
hygien.

Nér det stora elavbrottet intriffade den 20:e februari blev méanniskornas reaktioner i det
drabbade omrédet inte panikartade eller sirskilt dramatiska. Aven under den ldngdragna
processen att fa tillbaka elforsorjningen i CBD sa hanterade de flesta situationen pé ett lugnt
satt. Vid véra intervjuer med representanter for det civila forsvaret i Auckland framholl man
att detta kan ha att géra med att det i Nya Zeeland av historiska och naturliga skil finns en
mental, praktisk och organiserad beredskap infor svara pafrestningar, ndgot som man kallar
'Kiwi-enginuity'.”> Nya Zeelands geografiska lige och geologiska forutsittningar gor att det
stindigt finns en risk for stormar, Gversvidmningar, jordbdvningar och vulkanutbrott. Detta &r
ndgot som invanarna alltid har fatt hantera, bdde mentalt och praktiskt.

4.1.5 Den urbana miljon

P4 grund av att elavbrotten drabbade ett urbant omrade sa accentuerades vissa problem.

De samhéllsviktiga funktionerna i CBD, som t.ex. vattenforsérjning, avlopp och elforsorjning,
baserades pa storskaliga och centraliserade systemen, dér in- och utfléden maste fungera och
ar beroende av externa resurser. Detta innebar att de som var verksamma eller boende 1 om-
radet inte sjdlva hade mojlighet att atgérda stérningarna i systemens funktion. Man tvingades i
stéllet att utnyttja alternativa, ibland riskfyllda, 16sningar. I de fall dér storningarna inte kunde
hanteras lokalt s& var man tvungna att antingen upphora med sin verksamhet eller flytta fran
de drabbade omrédet.

Mojligheten att i Auckland CBD lokalt hantera stérningar 1 vissa vitala system var sarskilt
problematisk eftersom avstandet till naturliga resurser, t.ex. vatten, ar stort. Bland annat darfor
kan man pésta att omradets inneboende flexibilitet och uthallighet var 1ag.

Trafikproblem uppstod pd grund av att manga minniskor var verksamma 1 det begrinsade
omradet som CBD utgjorde och att trafiksignalerna i omradet var ur funktion. Dessutom for-

2 Se t.ex. Fischer, G., Molin, S., 1998 ars Isstorm i dstra Kanada, Slutrapport - Koncept 01, FOA, 2000-01-31.
73 Detta var nagot som framhélls vid vara intervjuer med Ministry of Civil Defence - Auckland.
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svarades situationen av att de utplacerade reservkraftsgeneratorerna och de tunga brénsle-
transporterna minskade framkomligheten.

Luftkvaliteten forsdmrades drastiskt pa grund av att man installerade diesel- och bensindrivna
reservkraftsgeneratorer i gatumiljon. Stadsbebyggelsen gjorden att avgaserna inte fordes bort i
tillracklig omfattning.

Bland annat pé grund av att det var svért att hitta ldmpliga platser for installation av reserv-
kraft s placerades mindre generatorer i en del fall inne i1 byggnader, t.ex. i trapphus och
garage. Detta skapade sjdlvklart livsfarliga miljoer med risk for bdde brand/explosioner och
koloxidforgiftning.

Om det hade funnits béttre forberedelser for att koppla in och driva reservkraftverk pa ett sétt
som var anpassat till stadsmiljon sd hade flera av dessa problem inte uppstitt eller avsevért
minskat 1 omfattning.

4.1.6 Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna av elkrisen tydliggjorde Aucklands betydelse for den nya
zeeldndska ekonomin. Dess betydelse utgors inte av att elkrisen fick negativa ekonomiska
spridningseffekter till andra delar av landet, eftersom kostnaderna i huvudsak var av lokal
karaktir.”* Aucklands betydelse for den nationella ekonomin hérrér istillet frimst fran den
avsevirda omfattningen av den lokala/regionala ekonomiska aktiviteten, med dess koncentra-
tion av verksamheter, ménniskor och resurser. Auckland City Council uppskattade de lokala
ekonomiska effekterna i samhéllet till cirka $100 miljoner (motsvarande ungefar 470 miljoner
SEK), vilket utgjorde cirka 0,1% av Nya Zeelands BNP &r 1998.

Aven om det endast var ett mycket begriinsat geografiskt omride som drabbades av elav-
brotten sd fick det s& omfattande konsekvenser att det tydligt avspeglades 1 den nationella
ekonomin. Av detta kan man bl.a. dra slutsatsen att den lokala infrastrukturen 1 Auckland har
betydelse for den nya zeeldndska ekonomin som helhet, eftersom den spelar en sa pass viktig
roll for den ekonomiska aktiviteten i Auckland CBD.

Mot bakgrund av detta sa framstar det tydligt att Mercury Energy, som operator av det kanske
mest betydelsefulla infrastruktursystemet i CBD, spelade en viktig roll for robustheten 1 sévil
den lokala som nationella ekonomin. Den sdkerhets- och beredskapsnivda som en
infrastrukturoperator, 1 det hér fallet Mercury Energy, viljer for sina system och verksamheter
kan séledes anses vara av nationellt intresse.

4.1.7 Infrastrukturberoende och krishantering

Elkrisen i Auckland gav en god illustration av hur beroende ett modernt samhélle &r av en
fungerande infrastruktur och att storningar i en vital infrastruktur snabbt ger betydande f6ljd-
verkningar for andra samhaéllsfunktioner.

™ vissa avseenden, t.ex. inom hotellnéringen, fick andra delar av landet ett ekonomiskt uppsving pd grund av de
problem som uppstod i Auckland. Darmed torde den ekonomiska nettoeffekten pa nationell niva ha begréinsats.
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En forsvdrande omstindighet som kan kopplas till storningar i elkraftssystem é&r att ett avbrott
1 elforsorjningen samtidigt orsakar flera andra storningar i samhéllet. Detta gor att den
momentana péfrestningen i det omrdde som drabbas blir storre 4n om storningarna intréaffar
successivt over en ldngre tid. Samtidigheten i de olika storningarna gor att en situation kan
forsvéras 1 en sddan omfattning att det finns en risk for en mer omfattande kollaps. Detta gor
att de aktorer som skall hantera effekterna av stérningarna hamnar i ett 14ge dir man maéste
hantera "en stor méngd brddskande och hotande situationer, antingen samtidigt eller inom en
sniv tidsrymd"”. T den elkris som drabbade Auckland eskalerade dock situationen aldrig i sa
stor utstrackning att ménniskoliv gick till spillo.

Nér infrastrukturens sarbarhet diskuteras sd brukar problematiken med de olika systemens
interna och externa tekniska beroenden lyftas fram. Auckland-hdndelsen och de analyser som
gjordes i krisens efterfoljd, visar att &ven vad som kan kallas for administrativa beroenden kan
vara kritiska for hanteringen av en infrastrukturrelaterad kris. Ett exempel pa ett kritiskt
administrativt beroende var svérigheten att pa grund av elbortfall utféra datorbaserade
héllfasthetsberdkningar for broar. Sddana berdkningar méste genomforas for att bestimma
lampliga fardvédgar for tunga transporter, av t.ex. stora reservkraftaggregat, for att sedan
utférda tillstdnd for dessa transporter. Om inte dessa berdkningar kan genomforas och tillstdnd
utfardas sd maste transporterna stédllas in, finna nya fardvégar eller genomforas med en
eventuell hogre grad av risktagande.

Ovanstdende exempel kan dven illustrera forhéllandet att &ven skenbara petitesser kan spela
en stor roll for hanteringen av en samhallsstorning. Detta dr sdrskilt tydligt nér det géiller
storningar i tekniska system dér varje komponent har en viktig, eventuellt kritisk, uppgift att
fylla. Bortfall av en komponent leder till storningar sdvida inte systemet utformats med
tillrdcklig redundans. Exemplet med tillstdndsgivningen visar att &ven vad som kan forefalla
vara perifera administrativa detaljer kan spela en viktig roll for de omfattande insatser som
kravs vid en storre storning. Detta forhallanden bor sjdlvfallet beaktas vid genomforandet av
sarbarhetsanalyser samt vid utformning av spel och dvningar inom den tekniska infrastruktu-
ren.

Det ir virt att notera att Mercury Energy spelade en dominerande roll 1 elkrisen nér det géllde
samhéllets samlade krishantering. For Mercurys del innebar detta bland annat organiseringen
av en krisledningscentral dit representanter for ett antal samhéllssektorer inbjods for att med-
verka 1 olika beslut, t.ex. vilka typer av kunder som skulle {4 elkraft och vilka abonnenter som
skulle prioriteras nir det gillde reservkraft. Detta kan ses som ett exempel pa hur ett infra-
strukturforetag i en krissituation kan fi en utdkad roll i krishanteringen som gér utover den att
endast hantera pafrestningar i de egna systemen.

Mojligen ér detta typiskt for storningar 1 stora tekniska infrastruktursystem, d.v.s. att den aktor
som under normala forhallanden levererar en samhaéllsviktig resurs far en dominerande eller
central stillning under krishanteringens akuta faser om denna resurs bortfaller. Erfarenheterna
fran 1997%) ars gaskris 1 Australien och samma éars isstorm i Kanada pekar (delvis) i samma
riktning.

'3 Citat ur: Jacobs, Brian, Urban Crisis: Complexity and Risk - an Editorial Statement, 1 The Journal of
Contingencies and Crisis Management,v5., n3., september 1997, red. Uriel Rosenthal och Alexander Kouzmin,
1997, Blackwell Publishers, Oxford.

6 Se t.ex. Fischer, G., Molin, S., 1998 ars Isstorm i dstra Kanada, Slutrapport - Koncept 01, FOA, 2000-01-31.
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4.1.8 Det moderna samhaillets flexibilitet

Inom vissa verksamheter hade man planer for ‘business continuity‘/krishantering och man
hade vidtagit atgiarder for att kunna hantera olika krissituationer. I Ministry of Civil Defence
utviardering av elkrisen sa konstaterar man dock att krisplaneringen dven i vélskdtta fore-
tag/organisationer och viktiga samhillsfunktioner sdsom brandkéren ibland underskattar
krisers lingd och didrmed underdimensioneras resurserna for t.ex. reservkraft och dess
uthallighet.”” Konsekvenserna for samhillet av elavbrotten kunde blivit mindre om ett storre
antal foretag och organisationer hade dimensionerat sina reservkraftsresurser for langre kriser.

For verksamheterna i CBD var det stora skillnader 1 mojligheterna att fortsétta sin verksamhet
under elkrisen. Graden av elberoende och i vilken utstrickning man hade vidtagit forberedan-
de atgirder for reservkraftsforsorjning var sjdlvfallet tva av de viktigaste faktorerna. Beroen-
det av den lokala marknaden var ocksa en viktig faktor och ibland avgérande f6r om och hur
en verksamhet drevs vidare. De verksamheter som var beroende av den lokala marknaden, sa
som restauranger och detaljhandel, var tvungna att forsoka hitta reservlosningar for att kom-
pensera for elbortfallen. Andra skal till att verksamheter inte kunde flytta utanfor det drabbade
omradet var att de hade begrinsade ekonomiska resurser eller produktionsfaktorer som inte
gick att flytta eller finna péd annan plats.

Det var dock ménga verksamheter som inte hade ett lokalt beroende och déarfor kunde flytta
personal, utrustning m.m. till lokaler utanfér det drabbade omradet, och dar fortsitta verk-
samheten. Den ndringsgren som uppvisade storst flexibilitet i detta avseende var den finan-
siella sektorn och s.k. 'professional services', dit bl.a. advokat- och maklartjénster rdknas.

Utflyttningen av verksamheter och boende fran CBD innebar emellertid att verksamheter med
ett beroende av den lokala marknaden forlorade kunder och ytterligare forsvarade deras
situation. Elavbrotten i kombination med utflyttningen av verksamheter gjorde att manniskor
som normalt besokte CBD for att shoppa tog sig till andra delar av Auckland for att gora sina
inkdp. Eftersom befolkningen 1 Auckland delvis hade vant sig vid nya rutiner och hade en
kvardrdjande mental bild av att "ingenting i CBD fungerade" s& kvarstod problem for det
lokala néringslivet att locka till sig kunder dven en lang tid efter det att elférsorjningen 1 stort
sett hade aterstéllts till det normala. En synpunkt som framfordes med anledning av detta var
att konsekvenserna for samhillet av elavbrotten sannolikt kunde varit mindre om man hade
informerat pa ett bittre sdtt om elkrisens omfattning och konsekvenser.

Informationsteknik var betydelsefull och ibland helt avgorande f6r manga verksamheters maj-
lighet att omlokalisera. Mgjligheten att automatiskt koppla vidare telefoner, faxar etc. till nya
lokaler gjorde att verksamheter relativt enkelt kunde flyttas och att storningarna kunde be-
gransas. | en del fall utnyttjade man mojligheten att 1ata anstillda arbeta hemifran via modem-
uppkopplingar.

Genom de atgirder man vidtog kunde man bland annat bibehélla den interna kommunikatio-
nen inom organisationen och dessutom uppritthalla kontakten med kunder. Har kan man
saledes se ett exempel pa att informationsteknik kan vara ett viktigt verktyg for att begriansa
effekterna av en kris. I detta fall skapade informationstekniken en rumslig flexibilitet, vilket

" Ministry of Civil Defence, The Auckland Electricity Supply Disruption 1998: Review of Emergency
Management Response, Wellington, Nya Zeeland, juni 1998.
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kan ses som en positiv motbild mot den ibland framforda uppfattningen att infoérandet av
informationsteknik enbart innebér en dkad sarbarhet.

Vissa verksamheter, t.ex. inom finans- och bankvdsende, kunde senareldgga en del av de
l6pande arbetsuppgifterna framét i tiden tills dess att man aterfatt normal elforsorjning. Detta
kan ses som en illustration av att vissa verksamheter har en tidsmaéssig flexibilitet som gor att
man léttare kan hantera begransade stdrningar.

4.2 Krishantering inom elforsorjningen

Viéra iakttagelser och lirdomar nir det giller Mercury Energys krishantering fokuserar pa
agerandet under elkrisen. Nar det giller de organisatoriska och tekniska forhallanden som
ledde fram till elavbrotten s& behandlas detta i utredningen fran Ministry of Commerce.”

Viért forsta intryck av hur Mercury Energy hanterade elavbrotten efter den 20:e februari var att
krishanteringen genomfordes med hdg kompetens och med betydande resurser. Aven den av
primdrministern tillsatta utredningen, som analyserade orsakerna till storningen, gav Mercury
god kritik for hur foretaget hade ateruppbyggt elforsérjningen.

Det finns emellertid avvikande bedomningar av hur vil Mercury hanterade avbrotten.” Vissa
menar att savél felsobkningen som reparationerna av de skadade kablarna tog alltfor lang tid.
En orsak till detta kan ha varit att Mercury saknade den erforderliga kompetensen och resur-
serna for att sjdlva diagnosticera och reparera kablarna. En intressant frdga 1 detta samman-
hang dr om Mercurys pastddda bristande formaga att snabbt reparera de skadade kablarna be-
rodde pa att man hade reducerat de interna resurserna i allt for stor utstrackning for att kunna
hantera denna typ av kabelbrott.

De skadade kablarna var gamla och konstruerade med gammal teknik. En tunnel for installa-
tion av ytterligare elkablar till CBD var dock under byggnad med ett planerat fardigstidllande
under senare delen av ar 2000, vilket visar att problemet med de gamla kablarna var identi-
fierat.*! Aven om det var en kombination av faktorer som bidrog till att kabelbrotten intréffade
sa kvarstar det faktum att avbrotten intrdffade innan tunneln var fardigbyggd. En slutsats man
kan dra av detta dr att Mercury hade vintat alltfor ldinge med att skapa en sdkrare elforsorj-
ning, vilket 1 sig gor att man kan ifrdgaséatta foretagets tekniska sékerhetsarbete. Nar det géller
det organisatoriska sidkerhetsarbetet kan man anta att byggandet av tunneln minskade incita-
menten att bibehalla och/eller utveckla kompetensen for felsokning och reparation av kablar-
na, eftersom en 16sning var 1 sikte.

I nya zeeldndsk media framférdes misstanken att elavbrotten berodde pa att man nyligen hade
bytt verksamhetsform for Mercury, fran att ha varit en forvaltning inom Auckland City till att
bli ett aktiebolag. En ledande politiker frdn det ddvarande oppositionspartiet (labour) som

® Auckland Power Supply Failure 1998 - The Ministerial Inquiry into the Auckland Power Supply Failure,
Minstry of Commerce, 1998-07-21. Vi har redovisat vissa av utredningens slutsatser i avsnitten 1.1 Syfte och
avgransning resp. 2.3 Elavbrotten.

™ John Tew, Business Continuity Manager, Eastern Electricity, London, 1998-11-16, Birmingham.

% Underlag fran Raymond Cheng, Mercury Energy Ltd. 1998.

81 Ministry of Commerce, Auckland Power Supply Failure 1998: The Report of the Ministerial Inquiry into the
Auckland Power Supply Failure; sid 146, Wellington, Nya Zeeland, 1998.
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tidigare hade suttit i styrelsen nédr verksamheten drevs i forvaltningsform menade dock att
eftersom det fanns ett stort behov av ny- eller reinvestering i elndtet si skulle elavbrotten ha
intraffat dven 1 den gamla verksamhetsformen.

Denna studie har inte varit inriktad pa att ta fram ett underlag for att avgora i vad mén den
dndrade verksamhetsformen bidragit till att elavbrotten uppstod. I det material som tagits fram
i studien sé finns det emellertid inga uppgifter som pekar mot att det skulle vara den fordnd-
rade verksamhetsformen som skulle ha varit en dominerande orsak till elkrisen.

4.2.1 Externa resurser for krishantering

Mercury Energy utnyttjade 1 mycket stor utstrickning resurser fran andra ldnder for sin kris-
hantering. Exempelvis var man tvungen att ta hjélp av utlindsk expertis for att reparera de
skadade kablarna, man anskaffade reservkraftsgeneratorer fran flera olika ldnder, bl.a.
Skottland, Australien och USA. For uppforandet av den tillfdlliga kraftledningen till CBD
anlitade man det multinationella foretaget GEC Alsthom.

Troligtvis kommer utnyttjandet av internationella resurser att vara ett vanligt inslag i hante-
ringen av omfattande infrastrukturstorningar framgent. En orsak till detta &r att manga
operatorer, som ett led 1 effektiviseringen av verksamheten, reducerar de egna resurserna for
att hantera storningar. Detta beror i sin tur troligen pa att omfattande skador intraffar mycket
sdllan och att de dr mycket kostsamma att forebygga, vilket gor att det inte dr ekonomiskt
forsvarbart att gardera sig mot dessa.

Hanteringen av elkrisen 1 Auckland visade att Mercury Energy till stor del saknade egna
materiella resurser att hantera en storning av denna omfattning. I vissa avseenden saknade
man dven kompetens for att atgidrda de kabelbrott som hade uppstatt. Att man sa smaningom
anda lyckades hdva krisen visar pa att det fanns andra resurser och kompetenser i organisa-
tionen som var av stor betydelse. Var uppfattning ar att framgéngen i Mercurys krishantering
baserades dels pa tillgdngen till finansiella resurser, dels pd personella och organisatoriska
forutséttningar och dels pa vissa gynnsamma yttre omsténdigheter.

4.2.2 Sanktionerad krishantering

En viktig faktor for att Mercury skulle kunna agera pé ett &ndamalsenligt 1 sin krishantering
var att deras atgérder sanktionerades, dels inom foretaget av foretagsledningen och dels av den
nya zeeldndska regeringen. En annan viktig faktor var att representanter for andra delar av
samhéllet medverkade i en dialog med Mercury och att man gav stod till de atgérder foretaget
genomforde.®

Mercury hade den ekonomiska styrkan att hantera krisen, vilket gjorde att man kunde genom-
fora mycket kostsamma atgirder. Nyckelpersoner i krisledningen formulerade det som att de
hade ett carte blanche” fran foretagsledningen nér det géllde beslut om dtgirder som skulle
genomforas.

%2 Intervju med Raymond Cheng, Mercury Energy 98-10-21.
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Den tillstdindsprocess som krdvdes for att uppfora den tillfdlliga kraftledningen léngs jarn-
végen in till CBD, som ersittning for de skadade kablarna, kunde forceras genom stod frén
regeringen. Samarbetet med Tranz-Rail och de atgérder som de genomforde mojliggjorde ett
snabbt uppforande av kraftledningen. Tursamt nog fanns det dven fardig materiel for att bygga
kraftledningen, vilket forkortade byggtiden ytterligare.

4.2.3 Mercury Energys roll i krishanteringen

Om man stédller Mercurys hantering av elkrisen i Auckland mot tendensen att enskilda organi-
sationer reducerar sina resurser for hantering av storningar sa framtrader foretagets ledande
roll 1 d&terhdmtningen och ateruppbyggnaden av elforsorjningen som sirskilt intressant.

Viktiga aspekter av Mercurys ledande roll var formagan att omorganisera delar av foretaget
till en krisorganisation och férmagan att formulera strategier for dterhamtningen/uppbyggna-
den. Kompetensen att skaffa nodvindiga externa resurser var ocksa ett viktigt inslag i
Mercurys krisledning.

Vid s.k. ndddrift av teknisk infrastruktur och vid ateruppbyggnad av skadade system stélls det
hoga krav pa koordinering och samverkan inom och mellan olika organisationer. Detta for-
hallande tillsammans med behovet av att vissa atgidrder maste genomforas med stor eller
absolut samtidighet innebér att ledarskapet for krishanteringen maste utformas pé ett sddant
sdtt att det kan hantera dessa aspekter.

Inom Aucklands vattenforsorjning framhdéll man det positiva i att ha ett centraliserat ledarskap
for krishanteringen. Mercury Energy utévade ett starkt och centraliserat ledarskap under el-
krisen, vilket bland annat tog sig uttryck i att man initierade dagliga lagesgenomgangar med
olika samhéllsaktorer i Auckland CBD. Mercury forsokte dven tilldmpa ett centraliserat ledar-
skap med avseende pa vissa tekniska atgirdsprocedurer t.ex. vad giller identifiering och
installation av reservkraft. Detta ledarskap skulle enligt flera bedomare ha kunnat centralise-
rats och samordnats ytterligare, speciellt vad géller koordineringen av arbetet med att identi-
fiera var reservkraft fanns tillgdnglig och hur den skulle utnyttjas.

4.2.4 Forhdllanden som underldttade Mercury Energys krishantering

Tidpunkten for avbrottet (fredag) innebar att helgen gav tid till forberedelser for de som hade
att hantera krisen.

Tack vare att den femte kraftkabeln pd 22 kV in till CBD var intakt s& hade man mojlighet att
upprétthalla elforsorjningen for prioriterade verksamheter och under nétterna kunde man ladda
reservbatterier i viktiga system.

Den dominerande delen av néringslivet i Auckland CBD utgjordes av kontorsverksamhet som
1 ménga fall kunde omlokaliseras, vilket bidrog till att en betydande del av verksamheterna
flyttade fran det drabbade omridet. Detta innebar att krishanteringen for Mercury och de
operativa offentliga organisationerna underldttades.
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I och med att det inte fanns nigot extremt elkraftsbehov frén enskilda abonnenter inom CBD
och att hamnverksamheten i Auckland ordnade egen reservkraft ® si underlittades Mercurys
ndddrift av elnitet. De tekniska mojligheterna att reglera lasten och att fjarrstyra franskiljare i
transformatorstationer gjorde det mojligt att genomfora roterande bortkoppling av olika
omréaden.

Franvaron av abonnenter med extrema elkraftsbehov gjorde att kraven pé reservkraft begrin-
sades. Tillricklig reservkraft for bade enskilda abonnenter och inkoppling pa elnétet kunde
inforskaffas inom landet och internationellt for att kompensera en del av elbortfallet. En for-
utsdttning for detta var bl.a. att det trots en stor internationell konkurrens fanns tillrdcklig
flygtransportkapacitet tillgéinglig for att transportera stora generatorer. Mojligheten att utnyttja
lastfartyget Union Roturua for att leverera elkraft till CBD var ocksa en gynnsam faktor som
underlittade reservkraftssituationen.

Tillrackligt med bréinsle fanns tillgéngligt 1 kommersiella depéer utanfor Auckland och till-
rdckliga transportresurser for brénsletillforseln kunde mobiliseras for att mota det kraftigt
okade brénslebehovet till reservkraftsgeneratorerna.

Mercurys erbjudande om ekonomisk kompensation for kostnader som uppstod i samband med
elavbrotten bidrog sannolikt till att minska antalet skadestdndsprocesser mot foretaget, vilket i
sig minskade arbetsbordan under elkrisen.™

4.2.5 Sikerhetsaspekter vid krishantering

Krishantering inom teknisk infrastruktur ar forknippad med olika risker och sdkerhetsproblem.
Inom elforsorjningen handlar det om att en stor del av systemen bestar av spidnningsforande
komponenter. Vid reparations- och nybyggnadsarbete av elsystem stélls det darfor krav pa att
man tilldimpar rigordsa sdkerhetsrutiner for att forhindra att ménniskor drabbas av elskador
m.m. Under Auckland-krisen genomfordes felsokning, reparationsarbete och nyinstallation
under stor tidspress, vilket gjorde att det fanns risk for att man tvingades forcera arbetet pa ett
sadant sitt att sdkerheten dsidosattes. En ytterligare omstédndighet som 6kade riskerna 1 ater-
hdmtningsarbetet var att personalen vid Mercury Energy och den inhyrda personalen stilldes
infor flera ovanliga problemstéllningar som stéllde krav pa okonventionella 16sningar. Under
sadana forhallanden &r det sirskilt angelédget att sdkerhetsrutiner upprittas och upprétthalls.

En rutin som Mercury etablerade under krisen var att man genomforde aterkommande sdker-
hetsgenomgangar med personal som arbetade med elsystemet. I efterhand kan man konstatera
att ingen personal som arbetade med att ateruppbygga elforsorjningen kom till skada pa grund
av stromforande komponenter.

%3 Karren Beanland, Group Manager - Corporate Affairs, Ports of Auckland Ltd.

% Av Mercury Energys arsredovisningen for ar 1998 framgér att: By far the most popular choice was the cash
equivalent of six months electricity. Patrick Strange, Chief executive’s review. Mercury Energy Limited Annual
report 1998. s.9.

70



4.2.6 Svaga punkter i Mercury Energys krishantering

Utdver den kritik som vi tidigare har redovisat nér det giller Mercurys krishantering sa vill vi
peka pa foljande svagheter.

e Om Mercury efter de tva inledande avbrotten 1 januari hade begért en tidigare och mer
omfattande lastreduktion i CBD hade situationen formodligen inte utvecklats till en sa
pass allvarlig hindelse.

e Nir det géller fordelningen av reservgeneratorerna menade vissa att det saknades koordi-
nation av information om reservgeneratorerna mellan Mercury, Auckland City Council

och s.k. ‘business support organisations’.’

e Det tog tid for Mercury att f& fram och sprida bra information. Langt in pd I6rdagen den
21:a februari hade nyckelpersoner inte fitt tillfredsstéllande information om laget. Inled-
ningsvis hade Mercury valt att hantera situationen som om det bara roérde sig om foretags-
internt problem och inte som ett problem som berdrde hela samhillet. Mercury var inled-
ningsvis mycket restriktiv med vilken information som man limnade.*® Efterhand for-
battrades emellertid Mercurys informationsinsatser. Detta bestod bl.a. i en utvidgning av
foretagets webbplats dér pressmeddelanden och annan relevant information publicerades,
annonsering 1 dagspress, medverkan 1 TV-intervjuer samt spridande av informationsblad.

e Under elavbrottet var det médnga som hade svart att f& en samlad bild av vad som
hinde/var pa ging och upplevde situationen som forvirrande. Man efterlyste en mer
koordinerad och snabbare information samt bittre prognoser om avbrottstider m.m."’

4.2.7 Reservkraftsgeneratorer

Under Auckland-krisen utnyttjades ett stort antal reservkraftsgeneratorer. Foljande lardomar
kan goras mot bakgrund av hur reservkraftsgeneratorer utnyttjades under elkrisen i Auckland.

e Tidsforhdllandena i en krissituation gor att flygtransporter r att foredra. Emellertid ar de
internationella transportresurserna relativt begrédnsade for att flytta stora generatorer.

e Ej koordinerade insatser att lokalisera reservkraftsgeneratorer i utlandet resulterar i
onddigt dubbelarbete.

e Beroende pa en hog efterfrdgan pa reservkraft kan priserna pa generatorer stiga.
e Lika viktigt som att skaffa fram generatorer dr att dessa installeras korrekt, att brinsle

tillfors kontinuerligt, att brinslepafyllning sker sdkert samt att underhall respektive
reparationer genomfoOrs pa ratt sitt.

8 Linda Heavey, Promotions Coordinator, Karangahape Road Business Association, 1998-10-21.

% Judith Tizard, Member of Parliament (Labour), 1998-10-21. Aven representanter for Ministry of Civil Defence
Auckland framforde liknande synpunkter, 1998-10-21.

87 Linda Heavey, Promotions Coordinator, Karangahape Road Business Association, 1998-10-21.
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e I planeringen for att utnyttja reservkraftsaggregat sd bor man ta hénsyn till problemen med
fororeningar, bl.a. i luften och pa marken.

I en del fall upptickte man att generatorer som man avsig att utnyttja inte hade passande
elektriska prestanda. Exempelvis kunde inte elproduktion frin militidrens fartyg utnyttjas p.g.a.
felaktig elektrisk fasfoljd. Nar det géller mobila generatorer for reservkraftsproduktion fanns
dven mojligheten att utnyttja generatorer frén andra lander vilket skedde i stor utstrickning
under Auckland-krisen.

Generatorer frén andra ldnder kan vara utformade enligt en annan teknisk standard vad géller
spanning, frekvens etc. I samband med krisplanering kan det dérfor finnas anledning att
beakta risken for att elektriska prestanda skiljer sig at. Man bor dessutom undersdka mojlig-
heterna att 1 en krissituation hantera denna problematik exempelvis genom att ha tillgang till
sarskild konverteringsutrustning.

4.3 Ovriga sektorsvisa iakttagelser och lirdomar
I det foljande ges en sektorindelad redovisning av iakttagelser, lirdomar och slutsatser som

olika aktorer 1 Auckland har framhaéllit och som vi sjdlva bedomer som betydelsefulla.

4.3.1 Telekommunikationer

For bade Mercury Energy, néiringslivet i CBD och andra aktorer i Auckland var de funge-
rande telekommunikationerna av mycket stor betydelse for att kunna hantera elkrisen.

e Eftersom det redan fore elavbrotten fanns reservkraft installerad i viktiga teleanldggningar
sa fungerade telekommunikationerna i och till/frin CBD under hela elkrisen, men vissa
problem uppstod. Under elkrisen 6kade anvdndningen av mobiltelefoner markant i CBD
vilket innebar att ndgra mindre basstationer blev dverbelastade. En av teleoperatdrerna
utokade kapaciteten i vissa basstationers for att hantera den dkade teletrafiken.

e Det fanns en allmin tendens mot att telekommunikationsforetag blev inblandade i kunder-
nas krishantering, i flera fall mycket aktivt. Telekommunikationsforetagen kan ddrmed ses
som exempel pé sk. Typ Ill-organisationer enligt Dynes typologi for 'Emergency organisa-
tions'. Sddana karakteriseras som "Extending organizations, which undertakes non-regular

tasks".®

e Foretrddare for telekommunikationsforetag bedomer att det &r av central betydelse att
etablera krisledningscentraler och en sérskild ledningsgrupp for att hantera en krissitua-

| Organized Behavior in Disaster (Dynes, 1970) hdvdar Dynes att fyra olika typer av organisationer agerar i
den akuta krishanteringen. Scanlon (1999) aterger dessa enligt foljande:

"Type I: Established organizations carrying out regular tasks.

Type II: Expanding organizations with regular tasks. These organizations are most often the result of community
or organizational planning. This organization exists on paper and the core of it exists prior to the disaster event.
Type III: Extending organizations, which undertake non-regular tasks.

Type IV: Emergent groups engaging in non-regular tasks."
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tion. Vidare &r det centralt att man har fungerande kommunikationer inom organisationen.
Man framhaller dessutom vikten av att ha direkt tillgang till olika former av teknisk doku-
mentation, exempelvis ritningar dver byggnaders elsystem.

4.3.2 Vatten- och avloppssystem

Eftersom pumpstationerna for ravattenforsorjning och lokal vattendistribution till CBD
var lokaliserade utanfor det drabbade omradet sa paverkades inte tillforseln av vatten av
elavbrotten. Daremot fanns det svérigheter i ett flertal fastigheter med den interna vatten-
forsorjningen eftersom man hade ett behov av elkraft for att kunna driva fastighetens
vattenpumpar.

Om planeringen for att forse hoga byggnader med vatten hade inkluderat reservkrafts-
aggregat till fastigheternas pumpanldggningar sa hade sannolikt utflyttningen av verk-
samheter fran CBD inte blivit lika omfattande. Avsaknaden av rinnande vatten i dessa
byggnader gjorde att den sanitira situationen mycket snabbt blev ohallbar.

P& grund av ett minskat flode i vattenledningsnitet sa 6kad risken for att vissa typer av
sjukdomar skulle uppsta, t.ex. legiondrssjuka. Genom att simulera vattenflddet i lednings-
ndtet kunde man identifiera de storsta riskzonerna och dédr genomfora dagliga kvalitets-
kontroller. Genom att 6ppna brandvattenposter 1 CBD kunde man spola igenom vissa
delar av ledningsnitet for att bli av med gammalt vatten.

Metrowater framhéller att man under en kris maste ha fungerande koordinering och sam-
verkan med andra aktorer inom den tekniska infrastrukturen. Dessutom behdvs effektiv
kommunikation mellan dessa aktorer samt mellan Metrowater och dess kunder. I sin upp-
foljning av elkrisen sa framholl Metrowater sdrskilt vardet av Mercury Energys kommuni-
kationsplan som tradde ikraft efter elavbrotten.

En viktig lirdom som Metrowater har gjort i samband med andra kriser &r betydelsen av
att krishanteringen leds av endast en aktor och att det finns en kapacitet att kommunicera
med ett stort antal ménniskor vid en och samma tidpunkt.

4.3.3 Transporter

4.33.1 Stadstrafik

Elavbrotten innebar att trafikljus slutade fungera och ledde inledningsvis till att trafik-
situationen 1 CBD f6rsvarades, med bl.a. kobildning som f6ljd. Pa grund av att ett flertal
foretag och andra organisationer flyttade sin verksamhet fran CBD i kombination med att
ett stort antal reservkraftsgeneratorer placerades i gatumiljon uppstod under en period
parkeringsproblem.

En systematisk krisplan och -policy for trafikévervakningen 1 CBD saknades for att hante-

ra de situationer som uppkom under elkrisen. Detta skapade i ménga fall en stressad
situation for parkeringsvakterna.
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e Auckland City Council - Traffic & Roading Services hade ingen klar bild av vilka de
troliga konsekvenserna av ett elavbrott skulle kunna bli. Exempelvis visste man att ett
elavbrott skulle leda till att trafikljusen slutade att fungera, men det fanns dock ingen
handlingsplan for att hantera konsekvenserna av detta. Avsaknaden av en handlingsplan
ledde till att kommunikationen internt och externt blev bristfdllig. Detta bidrog till att
organisationen inte kunde ge en enhetlig bild av situationen.

4332  Ovrig vigtrafik

e Vigtrafiken utanfor CBD drabbades inte av elavbrotten i ndgon stérre omfattning. Man

e Skapande av personliga ndtverk mellan personal frdn olika myndigheter och
organisationer som har ansvar for att hantera kriser och katastrofsituationer.

e Behovet av effektiva kommunikationer i1 katastrofsituationer.

Enligt Transit NZ &r man mycket beroende av mobiltelefoner for sin operativa vigverksambhet.
De entreprendrer och andra som Transit NZ anlitar har vissa mojligheter att kommunicera via
radio och det finns forberedda procedurer for att hantera de frekventa men mindre omfattande
storningarna. Att koordinera insatserna vid en omfattande katastrof utan att ha mojlighet att
utnyttja mobiltelefoner skulle dock vara mycket svart.

e [ det fortsatta planeringsarbetet bor det analyseras hur resurser skall prioriteras for att
rddda maénniskor, halla vdgar farbara, transportera viktiga fornddenheter och Gvrig
katastrothantering vid olika typer av pafrestningar.

4333 Hamnverksamhet - Ports of Auckland

e Aucklands hamn fick redan i ett tidigt skede kdnnedom om Mercurys problem med
storningar i elsystemet och kunde dirfor installera reservkraftsgeneratorer. De atgérder
som vidtogs innebar att Aucklands hamn hade stora madngder reservkraft nér elforsorj-
ningen till CBD kollapsade fredagen den 20 februari, vilket mildrade konsekvenserna av
elkrisen.

e For det forsta utarbetandet av krisplaner och for det andra hamnens strategi nér det gillde
att kommunicera med andra aktorer.

e Hamnens elingenjorer hade i forvdg utarbetat planer for hur man skulle kunna hantera
omfattande elavbrott. Dessa planer var enligt Aucklands hamn ovérderliga for att kunna
hantera elavbrotten i CBD bl.a. eftersom det &r mycket komplicerat att installera reserv-
kraft i en sé pass elektriskt avancerad miljo som en modern hamn r.
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4334 Bransleforsorjning

e Eftersom den utslagna elforsorjningen i manga fall ersattes med lokala diesel/bensindrivna
reservkraftsgeneratorer sa blev tillforseln av bréinsle avgorande for att hélla den kvar-
varande verksamheten inom CBD igang. Brénslelagren 1 Auckland-regionen var dock till-
rackliga f;o'9r att tillgodose behoven under krisen, men det fanns problem med brénsledistri-
butionen.

4335 Jarnvéagstransporter

e De direkta effekterna for Tranz Rail av elavbrotten var begrinsade. Aven om nigra av
foretagets storre anldggningar finns i den storre Auckland-regionen s& dr Aucklands
centralstation den enda verksamheten som ligger inom CBD.

e Tranz Rail 4r mycket beroende av datoriserade informationssystem. Om ett mer omfattan-
de elavbrott slog ut foretagets datorer sa skulle detta fa negativa konsekvenser for:

Styrningen och dvervakningen av tagtrafiken.

Rangeringen och hanteringen av godstég/-vagnar.

Godshanteringen.

Hanteringen av containers.

Den automatiska datadverforingen med kunderna for bl.a. bestdllningar av tjénster och
olika administrativa rutiner.

Bokningssystemet for passagerartrafik.

e Verksamheten vid det nationella kundtjanstcentret.

e Ovriga integrerade dator- och IT-system.

4.3.4 Finansiella tjanster

e Da Auckland dr Nya Zeelands storsta stad sa aterfinns ocksa den storsta delen av de stora
bankernas marknad hér. Trots detta sa blev den direkta effekten av elkrisen for dessa
banker begrinsad. Viktiga banksystem stordes 1 stort sett inte av elavbrotten och persona-
len kunde relativt snabbt och enkelt omlokaliseras. Som ett resultat av detta kunde de stora
bankerna 1 huvudsak fortsétta sin verksamhet i normal omfattning.

e Mot bakgrund av krisens omfattning och karaktir det &r vért att notera att banksystemet
som helhet fortsatte att fungera utan nagra omfattande storningar. Sjélvklart uppstod det
extra besvérligheter inom bankverksamheten, avsevérda personella och materiella resurser
flyttades fran produktiv verksamhet till krishantering och det uppkom kritiska situationer.
Vitala funktioner fungerade dock utan avbrott.

e Det fanns inga kritiska komponenter av betalningssystemet lokaliserade i den drabbade
regionen, vilket gjorde att banksystemets infrastruktur forblev intakt.

% Ward, Ian, Fuel - Mobil Oil New Zealand participation in P.I.E.A.C. (Petroleum Industry Emergency Action
Committee), PM presenterat vid Auckland Lifeline Engineering Seminar: Risk Management - Looking forward
from the Auckland Power Crisis, 28 oktober 1998.
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For visentliga delar av bankernas affarsverksamhet dr det inte kritiskt att en viss aktivitet
genomfors vid en exakt tidpunkt eftersom en stor del av volymen &r ldngsiktig. Flertalet
transaktioner och dylikt kan darfor genomforas vid senare tillfdllen.

Den specifika hindelsen hade inte forutsetts av nadgon. Visserligen drabbas Nya Zeeland
av kortare och lokala elavbrott men elkrisens langvarighet 1ag bortom det man tidigare
hade erfarenhet av och var heller inte rimlig att férvénta sig.

Elkrisens ovéntade karaktdr gjorde att mycket av detaljerna i bankernas krisplaner inte var
relevanta for den situation som uppstod.

De huvudinriktningar och mélséttningar som identifierats genom krisplaneringen var dock
1 hogsta grad relevanta. Dessa hjdlpte banker att i en allvarlig situation snabbt fokusera pé
verksamhetskritiska funktioner och hur man sé effektivt som mojligt skulle sékerstélla
dem.

Ett visst matt av kreativitet var nddvéndigt for att kunna identifiera och genomfora lampli-
ga atgirder.

Formégan att snabbt f4 nyckelpersoner och beslutsfattare att dgna sin tid &t problem-
definition och problemldsning var kritiskt for att kunna hantera situationen.
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25/3: Auckland Power Crisis - Suggested terms of reference for review of emergency
management response, Paul Officer, Director MoCD > Roger Blakeley, Secretary for CD.

10/3: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

9/3: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

6/3: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

6/3: MoCD Auckland Power Crisis Relocation Contingency Plan

6/3: Draft Welfare Accomodation Plan - Auckland CBD Energy Crisis Emergency
Management (inkl. prioriteringslistor for fordelning av reservkraft), Fred Henare MoCD
Auckland > Graham Fergusson, Auckland Healthcare.

5/3: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

4/3: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

3/3: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

2/3: Morning News Update from Auckland’s Emergency Services.

2/3: Auckland Power Cerisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.
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1/3: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

28/2: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM (inkl. 50/50 CBD fo6rdelning), MoCD
Auckland > Director of CD.

27/2: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 11.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.
26/2: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 16.00 AM, MoCD Auckland > Director of CD.

26/2: Auckland Power Crisis - Mercury Energy briefing 10.00 AM, MoCD Auckland >
Director of CD.

25/2: Auckland Power Crisis - Mercury Energy briefing 15.30 , MoCD Auckland > Director
of CD.

25/2: Auckland Power Crisis - Mercury Energy briefing 10.00 , MoCD Auckland > Director
of CD.

24/2: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 12.00 AM (inkl. demografisk/ekonomisk profil
over CBD) , MoCD Auckland > Director of CD.

23/2: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 12.00 (inkl. CD Power Outage Contingency Plan),
MoCD Auckland > Director of CD.

22/2: Auckland Power Crisis - Sitrep as at 12.00, MoCD Auckland > Director of CD.

22/2: Press release - Auckland Power Cut Update, Auckland Healthcare - Public Health
Protection.

Ovriga kiillor
Internet

Inom studien har en omfattande databas byggts upp med material som samlats in fran Internet.
Huvuddelen av materialet samlades in under &r 1998 och nagra av de viktigare kéllorna anges
1 det foljande (kéllornas Internet-adress anges inom parentes).

Auckland City Council (akcity.govt.nz)

BBC UK (www.news.bbc.co.uk)

Computer News Wire (www.idg.co.nz)

ENZED Online New Zealand News (www.enzed.com)

Extra (NZ) (www.xtra.co.nz)

InfoTechWeekly, NZ Wellington (www.infotech.co.nz)

Mercury Energy Limited (www.mercury.co.nz)

NewsRoom - The real-time interactive news station (Www.newsroom.co.nz)
Ports of Auckland (www.poal.co.nz)

The [Christchurch] Press Online, New Zealand News (Www.press.co.nz)
The Age (Australien) (www.theage.com.au)
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The New Zealand Herald Online (www.nzherald.co.nz
The Sydney Morning Herald (Australien) (www.smh.com.au)
TVONE (tvone.co.nz)
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