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SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie &r att soka ldgga grunden for en strukturerad diskussion
om hur man kan stadfista och utveckla “civil ledning” som ett specifikt forsk-
nings- och kunskapsomrade. Detta genom att dels allmént diskutera den veten-
skapliga utformningen av “civil ledning” som ett specifikt forsknings- och kun-
skapsomrade, men ocksa genom att presentera ett kontextfritt embryo till ett ge-
nerellt begrepps- och analysramverk for detta forsknings- och kunskapsomréde.

Utifran ett funktionellt perspektiv definieras i studien “civil ledning” som den
beredskapsrelaterade och situationspakallade ledning och samverkan som sam-
hillets olika civila ledningsorgan enskilt eller gemensamt bedriver pa olika ni-
véer och inom olika sektorer i syfte att forebygga och hantera hot och storningar
som framkallar eller riskerar att framkalla ett “extraordinért samhéllstillstdnd”.
Hérvid inbegrips dven samverkan mellan samhillets civila och militdra delar for
att stodja varandra samt medverkan i fredsfrimjande och humanitira internatio-
nella insatser.

I studiens diskussion om utformningen av “civil ledning” som ett specifikt
forsknings- och kunskapsomrade framhalls det bland annat att civil ledning i dag
inte #r ett klart avgrinsat forsknings- och kunskapsomrade med en tydlig kun-
skapskérna kring vilken det sker en kumulativ kunskapsuppbyggnad. I studien
foreslas dirfor for det forsta att forsknings- och kunskapsomradets teoretiska
fokus och kidrna utgors av gemensamt beslutsfattande mellan ett stort antal orga-
nisationer eller verksamheter (myndigheter etc.) i situationer som préglas av
stark tidspress och/eller att betydelsefulla virden stdr pa spel.

For det andra foreslas att civil ledning utvecklas i riktning mot att bli ett nomote-
tiskt och eklektiskt studieomrade, dvs. att man soker na generaliserbar kunskap
respektive att man integrerar metoder och teorier frin olika vetenskapliga disci-
pliner. For det tredje foreslas studieomradet omfatta studier av savil empirisk,
normativ som konstruktiv karaktir. For det fjarde foreslas att stor betydelse
laggs vid att beakta de olika implicita och explicita grundantaganden (t.ex. att
ledning i grunden bor baseras pa planldggning eller pd improvisation) som ligger
till grund for studier samt begrepps- och teoribildning inom forsknings- och
kunskapsomradet. Detta sa att inte olika grundantaganden kommer att strida mot
varandra och i slutindan leder till att konkreta lednings- och samverkanslos-
ningar kommer att innefatta logiska motsittningar.

For det femte foreslas utarbetandet av ett specifikt begrepps- och analysramverk
for ’civil ledning” som ett viktigt steg i att utveckla studie- och kunskapsomra-
det. Detta for att kunna beskriva, forsta, forklara och jamfora civil lednings- och
samverkansforméga pa savil ett empiriskt, normativt samt konstruktivt plan.
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Vidare bor ndmnda ramverk grunda sig i ett systemsynsitt, dvs. att lednings- och
samverkansformagan antas uppsta i samspelet mellan den aktuella storningssitu-
ationens karaktir och forlopp, olika aktorer och deras egenskaper, olika for akto-
rerna styrande strukturer samt olika former av processer inom och mellan olika
samhilleliga system pa olika nivaer och inom olika samhéllssektorer.

Studiens kontextfria embryo till begrepps- och analysramverk presenteras ut-
ifrin kategorierna ledning och samverkan, system, situation, aktorer, strukturer
samt processer. Begrepps- och analysramverket kan illustreras med foljande fi-
gur:

Forsknings- och kunskapsomradet “civil ledning”

Aktlﬁrer Sysltem Situzlttion

. Aktorstyper e  Nivd . Uppkomst
e Aktorsroller e  Sektor | ° Forlopp
e Aktorsegenskaper ] ¢  Ledningsmissiga
. Konflikt om roller egenskaper
e Rollkonflikter

Strukturer Proclesser
e  Historiska strukturer e Omvirldsbevakning
. Aktorsstrukturer e Planering och organisering
. Interaktionsstrukturer o Enskilt beslutsfattande
e Organisationsstrukturer e Gemensamt beslutsfattande
e Legala strukturer e Resursanskaffning
e  Styrmedelsstrukturer e Verkstillighet och aterkoppling
. Procedur- och rutinstrukturer | | e  Erfarenhetstillvaratagande
. Sprak- och symbolstrukturer e  Ovning
. Idé och normstrukturer
e Personella strukturer
. Ekonomiska strukturer
. Sambands- och informations-

tekniska strukturer

\ Ledning och samverkan v
e  Lednings- och samverkansprocessens forutsittningar ("vet”, forstar”, “kan” etc.)
e  Ledningsmoment (planering, organisering, genomforande, optimering, uppfljning)
e  Ledningsmissiga tidsskalor
e Former av ledning samt eventuella kompletterande/konkurrerande ledningsformer
e Lednings- och samverkansprofil
e  Grad av verk nissig och organisatorisk koordinering vid samverkan

Figur 1. lllustration av begrepps- och analysramverk for “civil ledning”.
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1. ATT STUDERA CIVIL LEDNING OCH
SAMVERKAN

1.1 Inledning

Hur kan samhillet uppna en god civil lednings- och samverkansférmaga i olika
hotsituationer lidngs en glidande skala fran fred till krig? For att pa ett genom-
tankt sitt kunna utveckla och forbittra samhéllets civila lednings- och samver-
kansforméaga pé olika nivaer behovs grundliggande kunskap om hur samspelet
mellan olika berodrda aktorer, strukturer och processer paverkar formégan till
ledning och samverkan i olika samhilleliga hotsituationer. Idag saknar vi till
stora delar denna kunskap. For att kunna komma till réatta med denna brist beho-
ver ledning och samverkan av sambhiillets civila funktioner och resurser i olika
hotsituationer studeras pa ett mer grundldggande, sammanhéllande och langsik-
tigt sétt dn vad som hittills varit fallet. Med andra ord behover den verksamhet
som brukar bendmnas “civil ledning” utvecklas som forsknings- och kunskaps-
omrade.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att lagga grunden for en framtida strukturerad diskus-
sion om hur man kan stadfdsta och utveckla “civil ledning” som ett specifikt
forsknings- och kunskapsomrade genom att diskutera den eventuella vetenskap-
liga utformningen av omradet, men ocksd genom att presentera ett kontextfritt
embryo till ett begrepps- och analysramverk for omradet. Att ramverket &r kon-
textfritt innebér att det inte beaktar nagot specifikt ledningsorgan eller hotsitua-
tion, utan ir av principiell och grundliggande natur. Férhoppningen &r dock att
ramverket framover skall kunna utvecklas i riktning mot att belysa ett antal olika
empiriskt specifika lednings- och samverkansorgan samt hot- och stdrningssitua-
tioner.

1.3 Disposition

Studiens framstéllning 4r upplagd enligt foljande. I resterande delen av kapitel 1
presenteras inledningsvis studiens metod och underlag samt en definition av be-
greppet “civil ledning” som det kommer att brukas i studien. Direfter presente-
ras en definition av begreppet lednings- och samverkansforméiga. Avslutningsvis
diskuteras den vetenskapliga utformningen av “civil ledning” som ett specifikt
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forsknings- och kunskapsomrade. I kapitel 2 presenteras kortfattat en del forslag
till vad som sérskilt bor beaktas och vara styrande vid utvecklingen och utform-
ningen av forsknings- och kunskapsomradet “civil ledning”. I kapitel 3 presente-
ras ett embryo till ett begrepps- och analysramverket for detta omrade. Kapitlet
inleds med en Overgripande belysning av lednings- och samverkansprocessen
generellt vid extraordinédra samhillstillstind. Efter namnda belysning diskuteras
de overgripande analysomradena ledning och samverkan. Direfter foljer i tur
och ordning en diskussion av analysomradena system, situation, aktor, struktur
samt process.

1.4 Metod och underlag

Trots att det finns mycket skrivit om ledning och samverkan i olika samman-
hang (t.ex. inom foretag, forsvaret etc.) sa saknas det idag i manga avseenden en
mer problematiserande och teoretiskt inriktad kunskap om “civil ledning”. Detta
giller inte minst hur samverkan astadkoms mellan ett stort antal aktorer (myn-
digheter, organisationer, enskilda personer) och hur samverkan astadkoms over
sektorsgrénser, i informella nétverk eller mellan formella ledningsstrukturer och
informella nitverk. Manga studier om det civila forsvaret och krishantering be-
handlar indirekt fragan om ”civil ledning”, men oftast pa ett sddant sitt att det &r
svart att hdrleda mer grundldggande och generell kunskap ddrom.

De studier som direkt behandlar “civil ledning” gor det i sin tur oftast ur ett
specifikt utredningsperspektiv i syfte att foresld en eller annan form av
fordndring och mer séllan att fa fram grundldggande och generell kunskap om
’civil ledning” (ddrmed inte sagt att det inte finns manga i sammanhanget i sig
intressanta och viardefulla studier). Med andra ord kan den grundldggande och
mer teoretiskt inriktade kunskapen rorande civil ledning och samverkan i
mycket sdgas vara bristféllig och fragmenterad i de studier som existerar. Det dr
mot denna bakgrund som studiens resonemang utarbetats.

Studiens tentativa resonemang grundas pa studier av vetenskaplig litteratur, ut-
redningar, FOA-rapporter, informationsmateriel rorande totalférsvaret samt ett
beaktande av 6vrig diskurs med direkt biring pa civil ledning. Vetenskaplig lit-
teratur som studerats omfattar t.ex. ledningsteori, organisationsteori, interorgani-
sationsteori, managementteori, systemanalys, forvaltningskunskap, krishanter-
ing, kaos- och komplexitetsteori, forhandlingsteori, aktor-strukturteori, nitverks-
teori, implementeringsteori m.m. Utifran ndmnda studier har sen olika resone-
mang och pastdende om ledning och samverkan som bedomts som sirskilt in-
tressanta lyfts fram och sammanf6rts med egna resonemang och péstaenden, for
att tillsammans utgora de resonemang som skall presenteras framover i studien.



1.5 Studieobjektet ”civil ledning”

For att kunna utveckla “civil ledning” som ett specifikt forsknings- och kun-
skapsomrade maste det forst klargoras vad “civil ledning” som verksamhet om-
fattar. Idag ges inte sidllan “civil ledning” en skiftande innebord eller sa talar

man om verksamheten utan att nirmare definiera densamma. '

Storningsniva

Ordinarie organisation

A Extraordiniirt
samhiillstillstand
: Invasion
|
Be*riinsat militart
Storskalig { angrepp
Sabotage terrorism :
—_— Storskalig. organiserad Statsterrokism
Internationella konflikter brottslighet Mycket komplexa och
Massiva demonstrationer ~storskaliga olyckor
Brottslighet och-upplopp Epidemier |
Oversvimningar : . i
Olyckor Massiva ﬂyktmgstyrommar Samhillstillstind
Normaltillstind Anstringt tillstand Kiristillstand Krigstillstand
_________________ o -

Ev. krisorganisation och sirskilda

v

och samverkansmonster

samverkansmonster

———— -

Sirskilt forfattningsstod
”Hojd beredskap”

-

Ordinarie
regelverk

Sannolikhet

Konsekvenser

Figur 2. Olika samhéllstillstdnd och “civil ledning”.

I denna studie skall “civil ledning” definieras utifran ett funktionellt perspektiv.
Med “civil ledning” avses i studien: ledning och samverkan som samhillets civi-
la ledningsorgan enskilt eller gemensamt bedriver pa olika nivaer och inom oli-
ka sektorer i syfte att forebygga och hantera hot och storningar som framkallar,
eller riskerar att framkalla, samhillstillstind som avviker frén det normala, dvs.

! Vad som avses med “civil ledning” i den allmznna diskursen skiftar ofta mellan olika forfattare och debattorer.
Detta bland annat beroende p4 att man viljer att anlidgga olika perspektiv pa fenomenet, t.ex. ett legalt, funktio-
nellt eller sikerhetspolitiskt perspektiv.
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ett extraordinért samhéllstillstand. I sammanhanget inbegrips ocksa civil-militéir
samverkan, dvs. att det civila samhillet i olika form erhaller eller ger stod till
militédren.

Vad giller ledning och samverkan avses mer allmént att i tid och rum leda, sam-
ordna eller inrikta en eller flera verksamheter, funktioner eller insatser, samrada
och samverka med andra berérda parter, prioritera och fordela resurser inom och
mellan verksamheter, funktioner och insatser samt informera och upplysa. Vad
giller nivaer avses organisation/verksamhet, lokal, regional, nationell (central)
samt utomnationell niva. Med sekforer avses i sin tur t.ex. hilso- och sjukvards-
sektorn, energisektorn eller transportsektorn pa en eller flera nivaer. Begreppen
ledning, samverkan, nivéer och sektorer skall ndrmare belysas framover i studi-
en.

1.5.1 Samhilistillstand

Inneborden av olika samhallstillstand skall diskuteras ndrmare utifran figuren
ovan. Figuren illustrerar 6versiktligt sammanhanget mellan olika samhallstill-
stand, organisationsformer och regelverk ur ett ledningsperspektiv pa nationell
niva. I figuren har de olika samhillstillstinden, som kan avse en eller flera niva-
er eller sektorer i samhillet, placerats pa en glidande skala fran ett normaltill-
stand via ett anstriangt tillstand till ett kris- och krigstillstand. Hur en aktor (t.ex.
representant for en myndigheter etc.) uppfattar det rddande sambhéllstillstindet &r
i grunden en subjektiv bedomning. Figuren anger att ju léngre till hoger pa ska-
lan och ju hogre upp desto allvarligare blir storningarna inom viktiga samhills-
funktioner, desto mer utsatta blir olika grundldggande samhéllsvirden, t.ex. de-
mokrati, rittssdkerhet, och desto mer behover olika delar av samhillets funktio-
ner och resurser mobiliseras och samordnas for att kunna hantera storningarna
och hoten. Figuren anger ddremot inte att storningarna hanger samman i nagon
form av upptrappningsmonster, utan hoten kan upptrdada enskilt eller tillsam-
mans i olika kombinationer ldngs hela skalan. Storningarna dr endast att betrakta
som typexempel.

Normaltillstand

Vid ett normalt samhallstillstand forekommer inga allvarliga storningar i viktiga
samhillsfunktioner (t.ex. kraft- och vattenférsorjning, tele- och dataférbindelser
m.m.) och grundldggande samhillsviarden &r inte hotade. Storningar och hot i
samhdllslivet inskranker sig till begrinsade olyckor och brottslighet av vanligt-
vis vilkdnd karaktir (t.ex. trafikolyckor, begrinsade stromavbrott, bankran
m.m.). Dessa stérningar och hot handhas av offentliga och privata aktorer (myn-
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digheter, foretag etc.) inom ramen for sina ansvarsomraden och pa basis av upp-
arbetade erfarenheter samt etablerade rutiner och samverkansformer.

Anstrdngt tillstand

Vid ett anstringt samhéllstillstand dr verksamheten hart pressad i samhallsvikti-
ga funktioner, med pataglig risk for allvarliga storningar i desamma. Grundlag-
gande samhillsvérden borjar i vissa fall hotas. Detta tillstdnd kan orsakas av om-
fattande och allvarliga natur- och viderférhallanden (influensaepidemier, sno-
ovider etc.), utbredd grov och organiserad brottslighet, massiva flyktingstrom-
mar och/eller andra former av péfrestningar av mer vilkidnd karaktéir. Det an-
stringda tillstandet skapar bland annat allvarlig resursbrist i en eller annan form
(personal, rojningsfordon, elektricitet etc.). Storningar och hot handhas dock
fortfarande av offentliga och privata aktorer inom ramen for sina ansvarsomra-
den och pa basis av upparbetade erfarenheter samt etablerade rutiner och sam-
verkansformer. Det existerar inget sirskilt samhilleligt regelverk (forfattnings-
stod) for hantering av denna typ av samhillstillstdand. Regelverket dr detsamma
som under ett normaltillstand.

Kristillstand

Vid ett krisartat samhallstillstand forekommer allvarliga storningar i samhills-
viktiga funktioner och grundlaggande samhilleliga virden dr direkt hotade. Det-
ta tillstand orsakas av forekomsten av komplexa och omfattande olyckor av mer
osedvanlig karaktdr som har aterverkningar inom ett flertal samhéllsfunktioner
och/eller 6ver stora geografiska omraden med allvarliga konsekvenser for sam-
hillslivet. Exempel hér dr omfattande nedfall av radioaktiva dmnen, storskalig
och snabb spridning av allvarlig smitta etc. Tillstandet kan ocksa orsakas av oli-
ka former av utbredd och intensiv sabotage- eller terrorismverksamhet av andra
stater eller icke-statliga aktorer riktad mot statsapparaten, olika samhiéllssektorer
och/eller intresse- och befolkningsgrupper etc.

Vid ett krisartat samhillstillstand kan storningar och hot inte lingre pa ett till-
fredstillande sidtt hanteras genom offentliga och privata aktorers (myndigheter,
foretag etc.) ordinarie rutiner, procedurer, resurser, upparbetade erfarenheter och
samverkansformer. Stora krav pa nytinkande och improvisering stélls pa de ak-
torer som har att hantera storningarna och hoten. Eventuella forberedda organi-
sationsformer och samverkansmonster for denna typ av samhallstillstdnd aktive-
ras. Detta samtidigt som inga sérskilda regelverk (forfattningsstod) pa samhills-
niva existerar for att hantera denna typ av samhéllstillstdind Samma samhilleliga
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regelverk som vid ett normaltillstand giller. (Fordndringar hérvid dr dock att
védnta inom en snar framtid). Patagliga grazoner kan uppstd mellan aktorerna
avseende deras ansvars eller befogenheter for att hantera storningarna och hoten
vid detta samhillstillstand.

Krigstillstand

Vid ett krigsartat tillstind &r landet utsatt for ett storre eller mindre vdpnat an-
grepp, av en eller flera nationers militdra styrkor, vilket skapar allvarliga stor-
ningar i viktiga samhillsfunktioner och direkt hotar grundldggande samhillsvér-
den eller virsta fall landets hela existens som sjdlvstdndig stat. Detta férhéllande
framkallar ett krisartat samhallstillstand som lednings- och samordningsméssigt
i grunden till stor del liknar ovan ndmnda kristillstind. En avgorande skillnad &r
dock existensen av det sérskilda regelverk (forfattningsstod) for krig och krigs-
fara (Regeringsformens 13 kap.) som trider i kraft nir regeringen proklamerar
hojd beredskap samt det att regeringen i ovrigt aktiverar och riktar in totalfor-
svaret i sin helhet for att beméta det krigsartade tillstdnd som det vidpnade an-
greppet utlost.

1.5.2 Forebyggande planeringsverksamhet m.m.

Till forsknings- och kunskapsomradet “civil ledning” avses hér inte endast olika
former av direkt operativ ledning och samverkan vid ett extraordinért samhalls-
tillstdnd (dvs. ett anstrangt-, kris- eller krigstillstand), utan dven som framgéatt
sadan ledning och samverkan som vid ett normalt samhallstillstdnd har att géra
med att férebygga och forbereda sig for ett eventuellt extraordindrt samhallstill-
stand, t.ex. olika former av planerings-, beredskaps- och utbildningsverksamhet.
Aven sidan ledning och samordning som vid ett normalt samhéllstillstdnd inom
landet har direkt att gora med att utanfor landets grinser hantera samhallstill-
stand av typen kris- och krigstillstand, dvs. internationella fredsfrimjande och
humanitira insatser, bor ridknas till studie- och kunskapsomradet civil ledning.
Framover i studien kommer dock fokus att vara pa den operativa ledningen och
samverkan vid ett extraordinart samhallstillstand.

1.6 Lednings- och samverkansférmaga

Med begreppet lednings- och samverkansformédga avses i studien: formagan att
inom och mellan en eller flera organisationer (etc.) pa en eller flera nivaer
och/eller sektorer (system) effektivt utnyttja och utveckla befintliga och potenti-
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ella materiella och immateriella resurser (t.ex. personal, tid, Internet etc.) for att
planera, organisera, 6va, genomfora och efterarbeta ledning och samverkan, s&
att eventuella hot och storningar undviks eller att skadeeffekterna av dem be-
gransas och att atergangen till ett normalt samhallstillstdnd blir sd snabb som
mojligt.
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2. FORSKNINGS- OCH KUNSKAPSOMRADET
”CIVIL LEDNING”

I detta kapitel skall kortfattat presenteras en del forslag till aspekter som sérskilt
bor beaktas och vara styrande vid utvecklingen och utformningen av forsknings-
och kunskapsomradet civil ledning”.

2.1 Centrala aspekter

Idag kan “civil ledning” inte ségas vara ett klart avgriansat forsknings- och kun-
skapsomrade med en tydlig kunskapskirna kring vilken det sker en kumulativ
kunskapsuppbyggnad om ledning och samverkan ur olika aspekter. Kunskapen
om civil ledning #r fragmenterad och aterfinns nir det giller empiri framst i oli-
ka utredningar rérande totalforsvaret, det civila forsvaret och inomnationell
krishantering. Nir det giller de teoretiska grunderna for civil ledning aterfinns
dessa frimst inom samhills- och beteendevetenskaperna, men dven inom de
tekniska vetenskaperna. Vid den vidare utvecklingen och utformningen av “civil
ledning” som ett forsknings- och kunskapsomrade bor déarfor bland annat f6ljan-
de aspekter beaktas och vara styrande.

2.1.1 En precisering av forsknings- och kunskapsomradets fokus och gréinser

Vid utvecklingen och utformningen av forsknings- och kunskapsomréadet “civil
ledning” bor strdvan vara att nirmare precisera omradet ifrdga om fokus och
grinser i forhallande till andra forsknings- och kunskapsomraden. Eller med
andra ord, att ndrmare tydliggora vad som &r forsknings- och kunskapsomradets
teoretiska fokus. Om detta inte later sig goras kommer det heller inte vara me-
ningsfullt att tala om “civil ledning” som ett specifikt och unikt forsknings- och
kunskapsomrade. Idag &r det framfor allt grinserna mot de mer etablerade
forsknings- och kunskapsomradena “’krishantering” och “ledarskap” som ér fly-
tande. Nir det giller krishantering kan det teoretiska fokus primirt sdgas vara pa
perception och beslutsfattande pa individ och smagruppsniva i samband med
situationer som priglas av stark tidspress samt att betydelsefulla vérden stér pa
spel. Nir det giller ledarskap dr det teoretiska fokus istillet primért pa formerna
for ledning av ménniskor inom en organisation, oavsett situation. Det teoretiska
fokus for civil ledning bor primért vara pa gemensamt beslutsfattandet och in-
formationsutbyte mellan ett stort antal organisationer eller verksamheter (myn-
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digheter etc.) i samband med situationer som préglas av stark tidspress och att
betydelsefulla virden star pa spel (dvs. extraordindra samhillstillstind). Med
andra ord kan forsknings- och kunskapsomradet krishantering framst ségas ha
sin teoretiska hemvist i beslutsteorin, ledarskap i socialpsykologin och civil led-
ning framst i férhandlings- och organisationsteorin.

2.1.2 Ett nomotetiskt och eklektiskt forsknings- och kunskapsomrade

Vid utvecklingen och utformning av forsknings- och kunskapsomradet “civil
ledning” bor strdvan vara att utveckla omrédet pa en nomotetisk grund, dvs. att
soka nd generaliserbar kunskap om civil ledning som har si stor tickning i tid
och rum som mdojligt. Med andra ord, soka finna olika monster eller regelbun-
denheter i civil ledning som kan antas upprepa sig i situationer av liknande slag,
t.ex. nir en viss form av styrmedel fungerar vil eller daligt. Detta kriver att
konkreta studieresultat frén enskilda eller jaimforande studier i gorligaste méan
lyfts upp till olika teoretiska generaliseringsnivder och forankras dir (olika teo-
retiska generaliseringsnivaer illustreras i figuren nedan).

\ Hur kommer samverkan till stind mellan organisationer? /
Hur kommer samverkan till stind mellan organisationer for att hantera en
krissituation

Hur kommer samverkan till staind mellan offentliga organisationer for
att hantera en krissituation?

Hur kommer samverkan till stind mellan offentliga organisa-
tioner pé lokal niva for att hantera en krissituation?

Hur kom samverkan till stand mellan offentliga

organisationer i Y-kopings kommun

for att hantera den krissituation

som uppstod véren 2001 pga.
oversvimningarna

av X-sjon.
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Figur 3. Teoretisk generaliseringsgrad.

P4 motsvarande sétt krdvs det att teoretiska antaganden, fran t.ex. den
vetenskapliga litteraturen, bekriftas och forankras i konkreta empiriska
studieresultat. Vidare bor civil ledning som forsknings- och kunskapsomrade
vara starkt eklektisk till sin karaktdr bade vad giller teori och metod, dvs. att
man vid studier vid behov sa langt som mojligt forsoker forena och utnyttja
empirisk och teoretisk kunskap samt metoder fran olika vetenskapliga
discipliner. Detta eftersom fragor som beror “civil ledning” ofta kraver kunskap
fran ett brett fdlt av vetenskapliga discipliner, t.ex. samhillsvetenskap,
beteendevetenskap och teknisk vetenskap.

2.1.3 Ett empiriskt, normativt och konstruktivt forsknings- och kunskapsomrdde

Stravan bor vara att forsknings- och kunskapsomradet “civil ledning” skall om-
fatta savil empiriska, normativa samt konstruktiva studier (se figuren nedan).

- Begrepps- och
analysramverk  /

v

Politiska och administrativa beslut och
praktiskt agerande

v

Figur 4. En illustration av det ideella sambandet mellan empiriska, normativ och konstruktiva
studier och deras aterverkningar (fritt efter Lennart Lundquist (1993) Det vetenskapliga studi-
et av politik. Lund, Studentlitteratur sidan 85). I verkligheten #r sambandet mycket mer kom-
plicerat. Inflytandet av en enskild eller samling studier pa det politiska eller administrativa
beslutsfattande kan varierar fran att vara helt obetydligt till helt avgorande.
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De empiriska studierna skall vara inriktade mot att beskriva och klargéra hur
civil ledning” tar sig uttryck i verkligheten och forklara, eller atminstone skapa
forstaelse kring, varfor den civila ledningen tar sig dem uttryck den gor. T.ex.
forklara eller skapa forstaelse kring varfor ett fall av civil ledning” lyckats eller
misslyckats i en viss situation. Narmare bestdimt bor de empiriska studierna ha
en nomotetisk ambition och vara inriktade mot att 1) utveckla ett empiriskt for-
ankrat begrepps- och analysramverk rérande ledningsformaga pa olika nivaer
och inom olika sektorer i samhéllet (dvs. system), 2) utveckla generisk kunskap
om olika former av lednings- och samverkansorgan och olika typer av lednings-
agerande med avseende pa hur dessa fungerat under olika forhallanden samt 3)
utveckla kunskap om lednings- och samverkansbetingelserna vid olika typer av
hot och sttjrningar.2

De normativ studierna skall i sin tur vara inriktade mot att ange hur “civil led-
ning” ur olika aspekter b6r utformas och hur detta kan rittfardigas. T.ex. forslag
om att en ledningsstruktur bor omfatta max X antal ledningsnivaer och pa vilka
grunder man rattfardigar forslaget.

De konstruktiva studierna skall vara inriktade pa att ange hur “civil ledning”
praktiskt kan utformas och hur man skall ga tillvdaga for att forverkliga utform-
ningen. T.ex. hur man skall minska antalet ledningsnivéer i en befintlig led-
ningsorganisation. Empiriska, normativa och konstruktiva studier kan bedrivas
enskilt eller inom ramen for en och samma studie.

2.1.4 Medvetenhet och tydlighet om grundantaganden i studier

Vid en utveckling och utformning av forsknings- och kunskapsomradet “civil
ledning” 4r det av stor vikt att de olika implicita eller explicita grundantaganden
som en studie eller ett begrepps- och analysramverk baserar sig pa nidrmare be-
aktas. Detta sa att inte olika grundantaganden kommer att strida mot varandra,
t.ex. i vilken grad det gar att leda komplexa organisationer, i vilken utstrackning
organisationer har formaga att ldra av erfarenheter samt om totalférsvaret framst
priglas av harmoni eller konflikt mellan aktdrerna. Motstridiga grundantagande
i empiriska, normativa eller konstruktiva studier kan i vérsta fall i slutindan leda
till att konkreta forslag pa lednings- och samverkanslosningar kommer att inne-
fatta inbyggda logiska motsittningar, som kan omdjliggora en god ledningsfor-
maga.

% Jmf. George, Alexander L. (1993). Bridging the Gap. Theory & Practice In Foreign Policy. Washington, Uni-
ted States Institute of Peace Press.
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2.1.5 Ett systemorienterad begrepps- och analysramverk

Ett viktigt inledande steg for att kunna utveckla “civil ledning” som ett specifikt
forsknings- och kunskapsomrade dr att utarbeta ett begrepps- och analysramverk
for omradet, som mojliggor att man kan beskriva, forsta, forklara och jamfora
civil ledningsforméga pa bade ett empirisk, normativt och konstruktivt plan. Ett
saddant ramverk bor utgoras av en mer grundldggande och abstrakt niva, som
byggs pa med ett antal allt mer kontextspecifika och konkreta nivaer som fangar
in s méanga aspekter av fenomenet som mojligt. Ett sadant ramverk bor vidare
grunda sig pa ett systemsynsditt.

Med ett systemsynsitt avses hir att den civila lednings- och samverkansforma-
gan antas uppsta i samspelet mellan den aktuella (stornings)situationen och olika
aktorer, strukturer och processer inom och mellan olika samhilleliga system och
delsystem pa olika nivaer och inom olika sektorer i samhéllet vid en eller flera
tidpunkter. Med ett system avses i studien en sammanhingande helhet, i form av
en verksamhet eller organisation, vars olika aktorer och aktiviteter star i relation
till varandra och har nagon form av gemensam formell eller informell ledning
och/eller narmare fungerar efter vissa givna gemensam normer och regler. Med
ett delsystem avses i sin tur ett system som tillsammans med andra system ingar
1 ett storre Overgripande system.

Exempel pa system och delsystem vid studiet av civil ledning kan vara nationen
(Sverige), ett lan, en kommun, en civil forsvarsfunktion, ett informellt nétverk
etc. Utmérkande for den aktuella typen av samhilleliga system &r att dess akto-
rer, strukturer och processer dr sammankopplade pa ett sddant sitt att atgérder
och forindringar i en del av systemet oftast leder till fordndringar i andra delar
av systemet. Dessa fordndringar har dessutom oftast inte enkla och direkta or-
sakssamband utan #r istillet resultatet av komplicerade och indirekta orsaks-
samband och kan uppkomma med kortare eller langre tidsforskjutning.
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3. BEGREPPS- OCH ANALYSRAMVERK FOR
”CIVIL LEDNING”

I detta kapitel presenteras ett embryo till ett begrepps- och analysramverk for
forsknings- och kunskapsomradet “civil ledning”. Kapitlet inleds med en over-
gripande belysning av lednings- och samverkansprocessen vid extraordinéra
samhillstillstand. Denna belysning tjanar som en introduktion och utgangspunkt
for de pafoljande diskussionerna om ramverkets olika analysomraden. Efter den
generella belysningen av lednings- och samverkansprocessen diskuteras de over-
gripande analysomradena ledning och samverkan. Direfter foljer i tur och
ordning en diskussion av analysomradena system, situation, aktor, struktur samt
process.

3.1 Lednings- och samverkansprocessen i princip vid ett extraordiniirt
samhiillstillstand

For att hot och storningar som har skapat eller kan skapa ett “extraordinért sam-
hillstillstdnd” skall bli en sirskild lednings- och samverkansfraga, inom ett eller
flera system, s maste dessa forst uppmirksammas av berdrda ledningsaktorer.
Hoten och storningarna kan uppmirksammas mer eller mindre snabbt. En led-
ningsaktor kan bli uppmirksam pa ndmnda typ av hot och storningar direkt ge-
nom egen omvirldsanalys eller indirekt genom att ndgon annan ledningsaktor
eller annan form av aktor (t.ex. massmedia) utifran sin omvérldsanalys gor led-
ningsaktoren uppmirksam pa situationen. Nir vil berorda ledningsaktorer blivit
uppmirksammade pa de aktuella hoten och stdrningarna kan dessa enskilt eller
kollektivt i grunden komma att agera pa nagot av foljande sitt:

1) avfirda situationen och helt avsta fran att vidta nagra atgirder

2) avvakta med att vidta nagra atgirder

3) enskilt vidta atgirder

4) i samverkan med andra ledningsaktorer vidta och samordna atgarder.

Hur aktorerna viljer att agera &r en lednings- och samverkansfraga som kvarstar
hela tiden till dess hoten och stérningarna har upphort. Till saken hor ocksa att
aktorerna kan komma att agera pa olika sitt med hénseende till olika aspekter av
de aktuella hoten och stérningarna.

Agerandet att avfdrda situationen och helt avsta fran att vidta nagra atgdrder

kan bli aktuellt nir en ledningsaktor bedomer att hanteringen av hoten och stor-
ningarna permanent eller temporirt faller utanfor dess formella eller informella
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ansvarsomrade, eller att dessa inte ar tillrackligt allvarliga for att man skall be-
hova ingripa. Agerandet att avvakta med att vidta nagra atgdarder kan bli aktu-
ellt ndr en ledningsaktor anser att hanteringen av den aktuella situationen faller
innanfor dennes ansvarsomrade, men att den samtidigt inte har forméga eller
resurser att for tillfillet vidta nigra atgérder.

Sambhiillelig
hot och
storningar

0N p/

R Samhilleliga ‘e,
-+ insatser .,
Omvirlds-

information

RS information

Omvirlds-

o . Samordnade o .
Individuella insatser insatser Individuella insatser
(formella/informella) + * (formella/informella)

| I
S — p Informell

*

ERssssEsasssEssssassnnEsnnnmnn?

(Aterko Samverkan (Aterkoppling)

pling)

=]

v P

Avvakta

( myndighet etc.) ( myndighet etc.)

Inga atgérder

Figur 5. Illustration av lednings- och samverkansprocessens grunder vid extraordinéra sam-
hillstillstédnd.
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Det kan exempelvis bero pa att aktoren inte riktigt kan tolka och forsta den si-
tuation som de aktuella hoten och storningarna skapat och darfor avvaktar med
att vidta nagra atgirder och insatser till dess bild av situationen klarnar eller s
kan det bero pa att nodvéindiga resurser (t.ex. personal) saknas for tillfillet for
att kunna vidta nagra atgarder.

Agerandet att enskilt vidta atgdrder kan bli aktuellt nér en ledningsaktor anser
att hanteringen av de aktuella hoten och stérningarna faller innanfor dennes
formella eller informella ansvarsomréade, att den anser sig ha en tillricklig klar
bild av den aktuella situation for att kunna vidta atgiarder samt att den anser sig
ha tillrickliga resurser (t.ex. personal, materiell, kunskap etc.) for att kunna vidta
nagra atgiarder. Hartill kommer att ledningsaktoren anser att samverkan med
andra ledningsaktorer inte dr nodviandig av praktiska eller formella skl eller att
samverkan forhindras av andra forhéllanden. Exempel pa sadan forhéallanden
kan vara organisatoriska hinder (stark sektorsindelning mellan myndigheter,
skilda organisationskulturer etc.) som motverkar samverkan, avsaknad av for-
mella och informella krav pa samverkan i den aktuella situationen, avsaknad av
samverkansansvarig aktor och ett fungerande samverkansforum, bristfallig kun-
skap om andra aktorers resurser och kompetenser, prestige och daliga erfarenhe-
ter av tidigare samarbete, bristfillig sambandsutrustning, avsaknad av kompetent
samverkanspersonal m.m.

Agerandet att i samverkan med andra aktorer vidta och samordna atgdrder kan
bli aktuellt under delvis samma forhallanden som i det foregédende fallet. Den
avgorande skillnaden &r forstds att en ledningsaktor i det hir fallet anser att
samverkan dr nodvindig av praktiska skil for att kunna hantera de aktuella ho-
ten och storningarna och/eller for att denne dr formellt skyldig att samverka.
Dirtill kommer att samverkan inte forhindras av tidigare ndmnda forhallanden
som t.eX. prestige, avsaknad av kompetent samverkanspersonal etc. For att sam-
verkan skall kunna leda till effektiv samordning krévs bland annat att de berérda
ledningsaktorerna fran borjan har eller skaffar sig en gemensam ldgesbild av den
radande situation som de aktuella hoten och storningarna skapat samt av vilka
atgirder i stort som krivs for aterstilla det radande extraordindra samhéllsstan-
det till ett normalt samhillstillstand respektive forhindra att situationen utveck-
las till ett extraordindrt samhallstillstand. Alltfor olik ldagesbild (t.ex. att en aktor
ser problemet som ett renodlat militirt problem, en annan ser det som ett renod-
lat polisidrt problem och en tredje ser det som ett renodlat rdddningstjénstpro-
blem) kan leda till att man inte kan enas om vad for atgirder eller i vilken ord-
ning de behover vidtas m.m.

Samverkan mellan tva eller flera ledningsaktorer kan grovt uppdelat ske pa for-
mell eller informell basis. Dessa tva former av samverkan kan i sig kombineras
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pa olika sitt. Med formell samverkan avses i lag eller regelverk faststilld och
reglerad samverkan som &r foreskriven att ske pd permanent basis eller i sarskil-
da situationer och som vanligtvis styrs av en utsedd samverkansansvarig led-
ningsaktor med formella befogenheter (myndighet, enskild person etc.). Den
samverkansansvariges befogenheter kan variera fran beslutandertt, som innebér
att de andra bertrda aktdrerna #r tvungna att folja fattade beslut, till att endast ha
ritten att uppmana de andra aktorerna till samordning genom samverkan.

Med informell samverkan avses samverkan av den typ som inte ar faststélld i lag
eller regelverk, utan som istdllet sker informellt och helt frivilligt i ndgon form
av varaktiga eller tillfilliga relationer eller nitverk som grundar sig pa aktorer-
nas korta eller langsiktiga samverkansintressen. Detta innebdr bland annat att
medan formell samverkan vanligtvis utgoér en komponent i ndgon form av led-
ningskedja sa #r detta inte fallet med en informell samverkan. Hérav foljer ocksa
att det saknas en samverkansansvarig aktor i relationerna eller nitverket med
formella befogenheter. Det forhindrar emellertid inte att det i vissa fall finns en
informell samverkansansvarig eller pa annat sitt tongivande och dominerande
aktor i relationerna eller nitverket som styr samverkan och samordningen i en
specifik riktning.

I de fall de berérda ledningsaktorerna misslyckas med att samordna sina atgir-
der och insatser eller viljer individuella sadana i en situation som kridver sam-
verkan kan bland annat f6ljande problem uppsta: atgérder kommer att vidtas i fel
ordning, insatser av olika atgérder kommer geografiskt och/eller tidsméssigt att
krocka med varandra, vissa nédvindiga atgirder kommer helt att forbises m.m..
Framgangar och motgéngar i att bemota och avvirja de aktuella hoten eller stor-
ningarna skapar aterkopplingar till aktdrerna som dérvid i varierande grad kom-
mer att justera sina atgarder tills i bésta fall hoten eller storningarna har klingat
av och ett normalt samhéllstillstand aterintrétt. Harnast foljer en ndrmare diskus-
sion kring foreteelserna ledning och samverkan.

3.2 Ledning

Nagon vedertagen definition av begreppet ledning finns inte. Inte sdllan anvinds
ledning synonymt med styrning, management, befilsféring, maktutévning m.m.
I denna studie skall emellertid med ledning i vid mening avses: en individuell
eller kollektiv aktors medvetna utovande av inflytande i syfte att styra en verk-
samhet eller organisation mot ett mal. Denna process, som kan vara mer eller
mindre framgangsrik, bor inte betraktas som att utévaren av ledning genom sina
styrningsbeslut ensidigt utovar inflytande pa verkstillaren, utan som ett fortlo-
pande vixelspel mellan dessa bada vad avser styrningsbeslut och styrningsreak-
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tioner. Grunden i detta vixelspel &r for det forsta att den som utévar ledning har
forméga att styra med avseende pa "vet”, ’forstar” och “kan”.

Med vet” avses att den som utévar ledning har en bestimd uppfattning om vil-
ka maél (substantiella, processuella, symboliska etc.) den vill uppna. Utan be-
stimda mal blir utévandet av ledning mer eller mindre meningslost och verk-
ningslost. Det utesluter emellertid inte att en utdvare av ledning tillfalligtvis kan
forlora sin ledningsmissiga “orienteringsformaga” for att sen aterfa den. Med
“forstér” avses att den som utdvar ledning har formaga att tolka och forstd vad
som kan antas krivas i form av styrning med hénsyn till den radande situationen
for att nd uppsatta mal, dvs. vilka styrmedel (order, uppmaningar, information,
tilldelning av resurser etc.) som bor brukas, i vilken omfattning, behovet av dif-
ferentiering av paverkansmedel for olika typer av aktorer m.m. Om den som ut-
Ovar ledning inte pa ett tillfredstidllande s#tt kan tolka och forstd den aktuella
situationen dr det stor risk att styrningsforsoken blir felaktiga och missriktade.
Med “kan” avses att den som utévar ledning har tillgang till effektfulla styrme-
del samt formagan och forutsittningarna att kommunicera sina styrningsbeslut.
Om den som ut6var ledning saknar tillgang till effektiva paverkansmedel eller
saknar féormaga och forutséttningar att kommunicera sina styrningsbeslut i ritt
tid och till rétt aktor sa kommer ledningen att bli verkningslos eller missriktad.

Ledningsprocessens grunder

Styrande Verkstillande

Verkstilla
helt/delvis

—>>

Inte
verkstilla

Styrsignal

Aterkoppling

Figur 6. Ledningsprocessen.
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For det andra dr grunden i det nimnda vixelspelet att den eller de som har att
verkstilla ett styrningsbeslut vill”, forstar” och “kan” atlyda styrningsbeslu-
tet.> Med vill” avses att verkstillaren av ett styrningsbeslut har incitament (t.ex.
ar skyldig enligt lag) att verkstilla styrningsbeslutet. Om verkstillaren saknar
incitament (t.ex. helt saknar fortroende for utovaren av ledning) sa #r det stor
sannolikhet att denne kommer att helt eller delvis avsta fran att verkstilla styr-
ningsbeslutet. Med “forstar” avses att verkstillaren rent sprakligt och fornufts-
missigt maste ha formaga att tillgodogora sig styrbeslutet. Med andra ord inne-
biér det att styrbeslutet maste kommuniceras i sddan spréklig form och med sé-
dan tydlighet samt pa en sidan kunskapsnivé att verkstillaren forstar vad denne
forvéintas vidta eller inte vidta for atgarder. Om styrbeslutet t.ex. formuleras i
form av sadan facktermer att verkstéllaren har svart att forsta budskapet sa riske-
rar verkstilligheten av styrbeslutet att fordrojas eller helt utebli. Med “’kan” av-
ses slutligen att verkstillaren har nodviandiga kunskaper (utbildning och erfaren-
het) och resurser (t.ex. personal, fordon etc.) for att kunna verkstilla styrnings-
beslutet.

En fungerande ledningsprocess forutsitter saledes sammantaget att den som ut-
Ovar ledning vet, kan och forstar och att den som har att verkstilla vill, forstar
och kan. Brister i en eller flera av dessa egenskaper kan helt eller delvis under-
minera forutsdttningarna for en fungerande ledningsprocess. En fungerande led-
ningsprocess forutsitter dessutom en fungerande aterkoppling mellan utovaren
av ledning och verkstillaren samt en aterkoppling ifrdga om de effekter som en
eventuell verkstillighet av styrningsbeslut resulterat eller inte resulterat i.

Avslutningsvis, for att en aktor skall kunna anses vara en ledningsaktor skall
densamme vara formellt och/eller informellt sanktionerad i fraga om sitt led-
ningsutévande. I det forstndmnda fallet innebér det att aktoren har blivit bemyn-
digad av en overordnad inom en viss verksambhets- eller organisationskontext att
fa utéva inflytande med hjélp av en viss uppsittning paverkansmedel i nagot
styrningssyfte. I det sistndmnda fallet innebér det att verkstillare inom en viss
verksamhets- eller organisationskontext av olika orsaker godtar aktorens styr-
ning dven om denne inte dr bemyndigad av en Overordnad (se nedan).

3 Detta resonemang ir en utvidgning och omarbetning av Lennart Lundquists resonomang om ledarskapet och
foljarna ( Lennart Lundquist (1989). “Ledarskapet och f6ljarna” i Statsvetenskaplig tidskrift, nr 3 1989, arging
92).
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3.1.1 Ledningsutivandets olika moment

Sjdlva utovandet av ledning kan analytiskt delas upp 1 foljande, delvis dverlap-
pande moment*:

1) Planering. Hit hor att ldgga fast malen for den aktuella verksamheten eller
organisationen som ledningen utdvas over samt utarbeta mer eller mindre detal-
jerade handlingsplaner for hur malen i frdga skall nas.

2) Organisering. Hit hor att bemanna, utrusta och 6va den aktuella verksamhe-
ten eller organisationen samt faststilla och klargora befogenheter, ansvarsomra-
den samt informations- och beslutsvigar inom desamma. Hit hor ocksa att even-
tuellt delegera ledningsansvar och befogenheter.

3) Genomforande. Hit hor att bruka tillgéngliga styrmedelmedel for att fa beror-
da aktorer inom verksamheten eller organisationen att vidta de atgiarder som be-
hovs for att na de uppsatta malen.

4) Optimering. Hit hor att forsoka fa ut mesta mojliga av verksamheten eller or-
ganisationens samlade anstrangningar ifrdga om att ni de uppsatta malen. Detta
genom att i tid och rum prioritera och samordna verksamhetens eller organisa-
tionens samlade atgérder och/eller samverka med andra organisationer (etc.)
samt att vid behov omfordela verksamheten eller organisationens resurser (per-
sonal, utrustning m.m.) inom desamma.

5) Uppfoljning. Hit hor att folja upp och kontrollera effekten av vidtagna atgir-
der och verksamhetens eller organisationens grad av maluppfyllelse, for att sen
aterkoppla till och eventuellt justera befintliga mal, planer, organisering samt
genomforande- och optimeringsatgirder med hénsyn till den radande situatio-
nen. Hit hor ocksa eventuellt att sikerstilla en langsiktig kunskaps- och erfaren-
hetsuppbyggnad inom verksamheten eller organisationen.

De niamnda ledningsfunktionerna skapar i idealfallet en ledningscykel, i form av
en kontinuerlig rundgang av planering-organisering-genomforande-optimering-
uppfoljning, som gradvis for verksamheten eller organisationen mot de uppsatta
malen. Tidsforloppet for nimnda ledningscykel kan variera frén i stort sett
minuter till ar beroende pa ledningssituationen. Variationen i olika
ledningscyklars ldngd gor att man vanligen talar om att ledning utovas i olika
tidsskalor.” De enskilda funktionernas betydelse och varaktighet i

4 Uppdelningen bygger i stort pa den uppdelning som redovisas av Johan Lagerlsf och Krister Pallin (Lagerlof,
Johan & Krister Pallin (1998). HOGRE 2. Doktrin och ledning. Stockholm, FOA-underlagsrapport (FOA-R--)8-
00875-505—SE)).

5 Grunder for ledning. Generella principer for ledning av kommunala raddningsinsatser (1998). Karlstad,
Riddningsverket.
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skilda funktionernas betydelse och varaktighet i ledningscykeln kan sjélvfallet
antas variera kraftigt beroende pa den aktuella ledningssituationen och det nér-
mare syftet med ledningen. Ett begrepp som vanligen omnédmns i samband med
utévandet av ledning och dess olika funktioner &r ledarskap. Med ledarskap av-
ses vanligtvis sittet eller stilen pa hur en aktor utovar ledning. Detta begrepp
skall dock inte behandlas vidare i studien.

3.1.2 Omfattning och befogenheter

Den ledning som utdvas kan med avseende pa omfattning (ansvarsomrade) och
befogenheter grovt klassificeras utifran egenskaperna “nér”, ”var” samt “grad”
av styrning. Med “niar” avses under vilken tidsperiod eller under vilka omstin-
digheter som ledning utovas, t.ex. endast vid hojd beredskap. Med “var” avses
over vilka omraden eller nivaer av en verksamhet eller organisation som led-
ningen utévas, t.ex. over alla nivder inom en viss samhillssektor. Med “grad”
avses slutligen hur genomgripande beslutsfattandet och agerandet hos en verk-
sambhet eller organisation styrs och kontrolleras. Vad giller ”grad” kan man nér
det giller civil ledning urskilja forekomsten av tre grundldggande styrningsgra-

der.

Nir

Vid vilka tidpunkter
eller under vilka forut-
sittningar utovas led-
ning?

Var Ledning Grad

Var/6ver vem utovas Hur genomgripande &r
ledning? styrningen?

Figur 7. Ledningsutdvandets ansvars- och befogenhetsgrunder.
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Den mest 6vergripande styrningsgraden handlar a ena sidan om att endast i stort
inrikta och malstyra verksamheten eller organisationen, dvs. ange gemensamma
och overgripande mal for verksamheten eller organisationen. Den mest precisa
styrningsgraden handlar & andra sidan om att detaljstyra verksamheten eller or-
ganisationen, dvs. att ange mal fran 6vergripande ner till detaljmal, att ange sit-
tet pa hur malen skall uppnas, att i tid och rum prioritera och samordna olika
aktiviteter inom verksamheten eller organisationen m.m. Héaremellan finner man
en styrningsgrad som handlar om att samordna och prioritera inom och mellan
verksamheter och organisationer for att uppnd gemensamma och évergripande
mal.

Kombination av kategorierna “nér”, “var” och “grad” anger ledningens profil
ifriga om omfattning (ansvar) och befogenheter. Nagra kombinationsmojlighe-
ter illustreras grafiskt i figur 9 nedan.

Ledningsprofil

Tackning ifraga om
tid/omstindigheter

Grad av genom-
gripande styrning

Tackning ifraga om
omrade/nivaer

Hog 1

Lag

Figur 8. Exempel pa ledningsprofil

3.1.3 Formella och informella ledningsformer

Ledning kan utdvas av enskilda aktorer eller kollektiv av aktorer med formell
eller informell ledningsmakt. Formell ledningsmakt innebar att ledningsmakten
ar baserad péa en formell position eller befattning med sérskilda maktbefogenhe-
ter. Till exempel den ledningsmakt som en myndighetschef har 6ver sin myn-
dighet i kraft av sin befattning. Informell ledningsmakt innebir att ledningsmak-
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ten #r baserad pa en aktors formagor och/eller resurser i istillet for pa en formell
position eller befattning med sérskilda maktbefogenheter. Till exempel den led-
ningsmakt som en mindre icke-statlig organisation med specifik sakkompetens
om IT-sékerhet kan skaffa sig i ett interorganisatoriskt nétverk rérande nationell
IT-sdkerhet. Dessa aktorer eller kollektiv av aktorer kan i sin tur utéva ledning
over institutionaliserade eller icke-institutionaliserade verksamheter och organi-
sationer etc. Med en institutionaliserad verksamhet eller organisation avses att
namnda foreteelser dr mer eller mindre etablerade och reglerade till sin form
t.ex. myndigheter, foretag, permanenta nétverk och samverkansmonster. Med
icke-institutionaliserad verksamheter eller sammanslutningar avses tvirtemot att
ndmnda foreteelser dr mer eller mindre tillfalliga och oreglerade till sin form
t.ex. folksamlingar, tillfilliga nitverk och samverkansmonster. Understrykas
skall dock att grinsen mellan institutionaliserad och icke-institutionaliserad
verksambhet eller organisation i vissa fall kan vara svér att dra.

Verk-
stdllare Institutionaliserad Icke-
Utévare verksambhet (etc.) institutionaliserad
av ledning verksambhet (etc.)
Formell Formell Semiformell
makt ledning ledning
Informell Informell Spontan
makt ledning ledning

Figur 9. Grundliaggande ledningsformer med avseende p& maktbefogenheter och form av
verksamhet eller organisation.

Denna kombination av formell och informell makt vid utévande av ledning 6ver
institutionaliserade eller icke-institutionaliserade verksamheter och organisatio-
ner skapar fyra grundldggande former av ledning: formell ledning, semiformell
ledning, informell ledning samt spontan ledning (se figur 10 ovan).
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Med formell ledning avses att en aktor utovar ledning over en institutionaliserad
verksamhet eller organisation pa basis av formell ledningsmakt t.ex. néir en
overordnad myndighet styr en underordnad myndighet. Formell ledning &dr den
form av ledning som framst forknippas med fenomenet ledning i olika samman-
hang, inte minst inom totalférsvaret. Med semiformell ledning avses att en aktor
utovar ledning over en icke-institutionaliserad verksamhet eller organisation pa
basis av formella ledningsmakt t.ex. nidr en rdddningsledare inom rdddnings-
tjansten med stod av raddningstjdnstlagen beordrar ett antal privatpersoner, som
rakar passerar forbi en skadeplats, att delta i riddningsinsatsen.

Med informell ledning avses att en aktor utdvar ledning over en institutionalise-
rad verksamhet eller organisation pa basis av endast informell ledningsmakt,
t.ex. nidr en myndighet i kraft av sakkompetens och initiativférméaga utovar led-
ning Over andra formellt jimstidllda myndigheter i ett etablerat samradsorgan.
Med spontan ledning avses slutligen att en aktor utovar ledning over en icke-
institutionaliserad verksamhet eller organisation pa basis av endast informell
ledningsmakt, t.ex. ndr en privatperson direkt efter ett bombattentat genom sin
handlingskraft skapar och leder en temporér raddningsstyrka bestdende av andra
pé platsen ndrvarande privatpersoner, i syfte att ridda sarade och skadade ur
brinnande rasmassor.

3.2.4 Kompletterande och konkurrerande ledningsformer

De olika ledningsformerna kan i en given ledningssituation i olika grad fore-
komma parallellt med varandra och dirigenom antingen komplettera eller kon-
kurrera med varandra under olika perioder av ett ledningsforlopp. Nér det géller
konkurrens kan det fraimst antas gélla konkurrens mellan formell och informell
ledning, t.ex. att en myndighet utan formellt ledningsansvar for en verksamhet
genom informell ledning tar 6ver den faktiska ledningen av verksamheten fran
en myndighet med det formella ledningsansvaret. Konkurrens mellan formell
och informell ledning kan i virsta fall skapa allvarliga ledningskonflikter som
kan forsvara eller helt forhindra effektiv ledning i en aktuell situation. Konkur-
rensen kan ocksa leda till konflikter och problem vad géller ansvarsutkridvande i
efterhand.

3.3 Samverkan

Med samverkan avses i denna studie en samarbetsprocess mellan tva eller flera
aktorer, vilken syftar till att fa till stdnd samordning. Med samordning avses i sin
tur att de aktuella aktorernas verksamheter, insatser etc. i varierande utstréick-
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ning koordineras i tid och rum for att frimja mojligheterna att uppna ett gemen-
samt mal, t.ex. att bemistra ett extraordindrt samhallstillstind. Samverkan och
samordning kan antingen komma till stdnd genom ett enskilt beslut av en for-
mell eller informell ledningsaktor eller genom att aktdrerna gemensamt beslutar
ddarom. Det forstndmnda fallet av samverkan kan kallas samverkan genom led-
ning och skall inte ndrmare utvecklas i studien. Det sistndmnda fallet av sam-
verkan forutsitter en synkronisering av de enskilda aktdrernas beslutsprocesser
och kan kallas samverkan genom gemensamt beslutsfattande. Denna form av
samverkan har en framtridande roll inom den civila delen av totalférsvaret med
dess stora antal sjdlvstidndiga aktorer.

Omféangs-
missigt Specifik Allméin
) samverkan samverkan
Tids-
massigt
Tempor.'air Saznverkan om en speciﬁk Samverkan om hela eller
fraga (etc.) vid ett enskilt stora delar av det aktuella
samverkan tillfille verksamhetsomradet vid ett
enskilt tillfille
NN
~ . .,\\
PARY
P t ) ) Kontinuerligt samverkan om
ermanen Kontlnuerhgthsgmverkan hela eller stora delar av det
samverkan om en specifik friga aktuella verksamhetsomradet

Figur 10. Samverkansformer.

Samverkan kan vara mer eller mindre allmén eller specifik. Med ”allmén” avses
att aktorerna samverkar inom hela eller stora delar av deras verksamhetsomrade.
Med “specifik” avses att aktorerna endast samverkar i en begrénsad del av deras
verksamhetsomrade, t.ex. i en specifik fraga. Samverkan kan vidare vara mer
eller mindre temporar eller permanent. Med “temporir” avses att samverkan en-
dast #r tillfdllig och kortvarig t.ex. i samband med ett extraordinirt samhallstill-
staind. Med “permanent” avses diremot rutinméssigt och langvarigt férekom-
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mande samverkan mellan parterna. Samverkan kan avslutningsvis vara mer eller
mindre strategisk och/eller operativ (ej illustrerat i figuren ovan). Med ”strate-
gisk” avses att samverkan omfattar langsiktig planering och strategiska atgirder.
Med “operativ” avses ddremot att samverkan endast omfattar direkt genomfo-
rande av atgirder. Vanligtvis finns det tydlig koppling mellan temporér och
permanent samverkan & ena sidan och strategisk och operativ samverkan & andra
sidan, sa tillvida att strategisk samverkan dr ett resultat av eller skapar perma-
nent samverkan. Utifran de olika ndmnda dimensionerna kan samverkan, vad
giller dess innehéllsliga och tidsmissiga natur, utvecklas fran att i ena &ndan
vara av tempordr, specifik samt operativ natur till att i andra &ndan vara perma-
nent, allmén samt strategisk och operativ till sin natur (illustrerad av den streck-
ade pilen figur 11 ovan).

3.3.1 Grad av verksamhetsmissig och organisatorisk koordinering vid sam-
verkan

Samverkan kan vidare klassificeras vad avser grad av organisatorisk och verk-
samhetsmissig koordinering. Harvid kan fyra grundldggande typer av samver-
kan presenteras i turordning vad avser stigande grad av organisatorisk och verk-
samhetsméssig koordinering.

1) Informationssamverkan. Vid denna typ av samverkan informerar aktorerna
endast varandra om sin organisation, resurser, planerad eller pagéende verk-
samheter och atgérder etc., sa att aktorerna kan beakta denna information vid
sitt enskilda beslutsfattande och agerande. I ovrigt forekommer ingen verk-
samhetsméssig synkronisering mellan aktorerna.

2) Malsamverkan. Vid denna typ av samverkan inriktar och prioriterar aktorer-
na sina framtida eller pagaende verksamheter for att uppna ett specifikt ge-
mensamt mal. I 6vrigt forekommer ingen mer ingdende samverkan

3) Mal- och verkstdllighetssamverkan. Vid denna typ av samverkan prioriterar
och inriktar aktorerna sina verksamheter for att uppna ett specifikt gemen-
samt mal. Dessutom koordineras i tid och rum de enskilda aktorernas insatser
for att nd en samlad och diarigenom hogre effekt av dessa insatser.

4) Integrerad samverkan. Vid denna typ av samverkan integreras aktorerna
temporirt organisatoriskt, och stélls under en gemensam ledning, i syfte att
uppna ett specifikt mal. Ett konkret exempel hér dr Kustbevakningen som
under hojd beredskap blir en del av Marinen. Tilldggas skall hér att samver-
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kanstypen integrerad samverkan dr att betrakta som ett grinsfall mellan vad
som kan anses vara samverkan och renodlad ledning.

Ingen samverkan Informationssamverkan. Malsamverkan.
Utbyter information Prioriterar och inriktar
mot ett gemensamt mal

Mal- och verkstillighetssamverkan. Integrerad samverkan
Prioriterar och inriktar mot ett ge- Integreras temporért organisa-
mensamt mél samt synkroniserar i toriskt

tid och rum sina insatser

Figur 11. Samverkanstyper avseende organisatorisk och verksamhetsméssig grad av koordine-
ring.

3.3.2. Forutsdttningar for samverkan

En forutséttning for att samverkan skall kunna komma till stdnd och fortleva sa
att i sin tur samordning skall kunna ske, dr att de berorda aktorerna “forstar”,
?vill” och “’kan” samverka pa dels ett beslutsmissigt plan (beslutsarenan) och
dels pa ett verkstillighetsméssigt plan (verkstéllighetsarenan) (se figur 13 ned-
an).

Med “forstar” avses att aktorerna har en sddan kognitiv, spraklig och organisato-
risk forméga att de kan uppmérksamma och uppritthalla en samverkanssitua-
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tion. Detta innebir for det forsta att de berérda aktorerna dels intellektuellt och
dels organisatoriskt/verksamhetsmissigt har formaga (i ett planerings- och/eller
operativt skede) att uppmirksamma att den aktuella hotsituationen kriver sam-
verkan med andra aktorer for att pa kort eller 1&ng sikt kunna beméta och avviir-
ja hotsituationen i fraga. For det andra att aktorerna vid egen forfrigan om sam-
verkanshjilp forstar vilken eller vilka andra aktorer de skall vinda sig till for att
kunna erhalla 6nskvird samverkanshjilp, dvs. att de har insikt och kunskap om
andra aktorers resurser, formagor och arbetsmetoder m.m.

Beslutsarenan

>

Verkstillighetsarenan

Figur 12. Samverkansarenor.

For det tredje att aktorerna har formaga att kunna uppfatta och forsta signaler
och forfrdgan om samverkanshjilp fran andra aktorer, inte minst tvetydiga sig-
naler och forfraganden vid ett eventuellt kaotisk extraordinért samhéllstillstand.
Hinder hirvid kan vara dels perceptuella och kognitiva egenskaper hos besluts-
fattare, dels organisatoriska/verksamhetsméssiga egenskaper. I det senare fallet
kan det rora sig om att t.ex. att organisationen saknar bra kontaktytor med sin
omvirld mer permanent eller periodvis (t.ex. nattetid) som gor det svart fér and-
ra att nd fram med forfragningar, att forfrigningar nar fram och uppmirksammas
av organisationen, men att dessa inte nar de korrekta beslutsfattarna pga. oklar
ansvarsfordelning eller bristande rutiner vid vidarerapportering av forfragan
indt/uppét i organisationen. For det fjirde att aktdrerna vid samverkan pa bade
det besluts- och verkstillighetsmissiga planet kan forstd varandras organisato-
riska sprakbruk (fackuttryck, uttrycksitt m.m.) s& att missforstand inte forsvarar
eller helt omojliggor samverkansanstrangningarna.

Med “vill” avses att aktorerna har incitament for att vilja samverka. Sddana inci-

tament kan for det forsta vara, att aktorerna dr formellt tvungna genom lag, fore-
skrift eller direkta direktiv av Overordnad att samverka for att fa till stand sam-
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ordning. Genom att inte samverka skulle aktdrerna riskera att drabbas av nagon
form av negativa sanktioner. For det andra, att informella normer och krav (t.ex.
”myndigheter rdcker varandra handen”) pabjuder att aktdrerna samverkar och
bistar varandra i en viss typ av situationer, dven om de sjéilva inte har nagot di-
rekt att vinna (eller rent av i nagot avseende forlorar) genom sin samverkansin-
sats. For det tredje, att aktérerna dr Omsesidigt beroende av varandras bistdnd
eller medverkan for att legalt eller praktiskt kunna hantera den aktuella hotsitua-
tionen inom sina egna ansvarsomraden. Ju storre grad av omsesidigt beroende
desto storre kan viljan antas vara att samverka aktorerna emellan.

For det fjarde, att aktorerna har ett langsiktigt egenintresse av samverkan. En
aktor kan vara villig att samverka och bista med hjélp till andra aktorer eller
samhiillet i stort eftersom denne raknar med att sjdlv vinna pa detta i lingden
bland annat genom samverkan och stod fran andra aktorer nér aktoren sjélv &r i
behov av sédant. For det femte, en tydlig ekonomisk ansvarsfordelning mellan
samverkansaktorerna samt ekonomisk kompensation for de eventuella merkost-
nader som en samverkansinsats for att bistd en annan aktor eller samhillet i stort
kan medfora. Viljan att bistd med en samverkansinsats kan antas vara mindre
om den medfor stora egna ekonomiska merkostnader.

For det sjitte, att samverkansarbetet inte forsvarar eller leder till att den egna
huvudverksamheten asidositts. For det sjunde, tidigare goda erfarenheter av
samverkan samt franvaro av olika former av konflikter mellan aktdrerna. Om
aktorerna har tidigare goda erfarenheter av samverkan sa kan viljan till samver-
kan antas vara storre dn om tidigare erfarenheter av samverkan 4r daliga. Viljan
till samverkan kan ocksa antas vara storre om de rddande allméinna relationerna
mellan aktorerna préglas av harmoni 4n av konflikt.

Med “kan” avses att aktdrerna har organisatoriska, legala, kunskapsméssiga och
resursmissiga forutsittningar for att praktiskt kunna samverka. Det innebér for
det forsta, att berorda aktorer kan kommunicera sina samverkansstravanden och
forfragningar till varandra. Antingen via ndgon form av tekniskt kommunika-
tionssystem (telefon, dator, fax etc.), via ordonnans, samverkansperson eller att
motas personligen ansikte mot ansikte. I en extraordinér situation kan mojlighe-
terna till nimnda kommunikation forsvaras av utslagen infrastruktur, arbetsmés-
sig Overbelastning hos beslutsfattare etc.

For det andra, att samverkan inte forsvaras eller helt forhindras p.g.a. legala och
organisatoriska hinder. Med andra ord att rddande lagar och férordningar pa oli-
ka sitt forsvarar eller helt omojliggér samverkan (dtminstone formell sddan) el-
ler att aktorerna dr organisatoriskt uppbyggda pa ett sadant sitt att samverkan
forsvéaras eller helt omojliggors. I det senare fallet kan det t.ex. rora sig om akto-
rerna verkar i olika och strikt atskilda sektorer samtidigt som den aktuella hotsi-
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tuationen kriver tvirsektoriell samverkan. For det tredje, att verkstillighet av
samverkansbeslut inte forsvaras eller helt forhindras av icke-kompatibel utrust-
ning, materiel etc. hos olika aktorer.

For det fjarde, att aktorerna - i de fall de dr beslutsmissigt suveridna - kan syn-
kronisera sina enskilda beslutsprocesser och skapa en gemensam beslutsprocess.
Enligt traditionell syn pa beslutsfattande brukar man dela upp beslutsprocessen i
fem olika faser. Den forsta fasen utgors av problemidentifiering (vad &r proble-
met?), den andra av alternativsokning (vilka olika alternativa atgarder finns det
for att hantera problemet?), den tredje av konsekvensvérdering (vilka olika kon-
sekvenser far alternativen?), den fjirde av beslut (val av alternativ) och den fem-
te av verkstillande av beslut (hur skall det valda alternativet implementeras?).
Var och en av dessa faser kan betraktas som delbeslut, ddr avgorandet &r dels av
innehallsmissig natur och dels ror den fortsatta behandlingen av problemet. Nér
det giller den fortsatta behandlingen av problemet kan det konstateras antingen:
1) att man kan ga vidare till nésta fas av beslutsprocessen, 2) att man inte &r fir-
dig med arbetet under fasen samt 3) att man maste ga tillbaka till nigon tidigare
fas for att fortsitta arbetet dir. °

For att tva eller flera ledningsaktorer skall kunna komma fram till ett samver-
kansbeslut sa maste deras beslutsprocesser vara synkroniserade, dvs. ett samver-
kansbeslut kan inte fattas forrén samtliga aktorer befinner sig i beslutsfasen. Be-
roende pé t.ex. olika legala, organisatoriska, kulturella strukturer eller det fak-
tum att man arbetar i olika operativa tidsskalor gora att beslutsprocessen hos de
olika aktorerna kan ske i olika tempo (inte minst dr det stora skillnader mellan
civila och militdra aktorer i totalforsvaret). Detta kan i sin tur i virsta fall medfo-
ra att samverkansprocessen tidvis blir langsam eller helt avstannar.

3.3.3 Avslutning

Resonemangen ovan pekar pa att ledning och samverkan &r mangfacetterade fo-
reteelser emellan vilka griansen delvis &r flytande. Ledning och samverkan bor
dirfor ses som ett kontinuum som spénner fran strikt ledning genom order och
ovillkorlig lydnad till 16sare samverkan i form av endast begridnsat informa-
tionsutbyte. Hérnist foljer en diskussion om analysomradena: system, situation,
aktor, struktur och process.

© Lundell, Bengt (?). Gemensamt beslutsfattande. Om deltagande, inflytande och beslutanderdtt. Lund, Statsve-
tenskapliga institutionen.
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3.4 System

Ledning och samverkan i samband med ett extraordinért samhallstillstdnd (in-
klusive planering, beredskapsatgérder etc.) kan analytiskt utovas inom och/eller
mellan flera olika system.

Ett extraordindrt samhallstillstdnd kan med andra ord ségas vara lokaliserat till
ett eller flera system. Med ett system avses hdr en sammanhéngande helhet, i
form av en eller flera verksamheter eller organisationer som samverkansmaissigt
star i relation till varandra och som har nigon form av gemensam formell eller
informell ledning eller ndrmare fungerar efter vissa givna gemensamma normer
och regler vid hantering av extraordindra samhallstillstand. Vid studiet av civil
ledning handlar det om att identifiera och avgrinsa relevanta system inom och
mellan vilka ledning och samverkan forekommer. Hiar skall tva Gvergripande
systemtyper presenteras: nivaer och sektorer.

SEKTOR

NIVA

Figur 13. Illustration av niva- och sektorssystem.

3.4.1 Nivaer

Nir det géller nivaer kan dessa framst inbegripa foljande: 1) Organisations- el-
ler verksamhetsniva. Denna niva utgors av den enskilda organisationen eller
verksamheten. Det kan t.ex. rora sig om socialférvaltningen i en kommun, en
lansstyrelse, Banverket, SVT etc. 2) Lokal niva. Denna niva utgors av politisk
och administrativa enheter, befolkning, media, foretag etc. inom en kommun 3)
Regional niva. Denna niva utgors av politisk och administrativa enheter, befolk-
ning, media, foretag etc. inom ett ldn/landsting eller inom en sérskilt samver-
kande grupp av kommuner, lén/landsting eller inom en landsdel (t.ex. Norrland).
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4) Nationell niva. Denna niva utgors av samtliga politiska och administrativa
enheter, befolkning, media, foretag etc. inom landets granser. 5) Utomnationell
niva. Denna niva utgors av politiska och administrativa enheter, media, foretag
etc. utanfor landets granser och/eller av dvernationell eller internationell karak-
tar t.ex. Nordiska radet, EU, FN etc. Tillaggas skall hér att inom de olika syste-
men kan férekomma en eller flera formella ledningsnivaer i ndgon form av led-
ningskedja.

3.4.2 Sektorer

Nir det giller sektorer kan dessa overgripande klassificeras i civil respektive
militér sektor. Med den militédra sektorn avses forsvarsmakten och samtliga mili-
tara frivilligorganisationer. Den militdra sektorns roll for forsknings- och kun-
skapsomradet “civil ledning” géller framst vid studiet av civil-militdr samver-
kan. Men eftersom kunskap om den militdra sektorn specifikt utvecklas inom
andra forsknings- och kunskapsomraden skall denna sektor inte behandlas vida-
re hir. Med civil sektor avses i sin tur det civila samhéllets med dess olika verk-
samhetsomréaden, t.ex. finanssektorn, hilso- och sjukvardssektorn, transsportsek-
torn.

3.5 Situation

Framvixten, kulmen och avslutningen av ett extraordinért samhallstillstand kan
analytiskt sédgas utgora “situationen” vid vilken ledning och samverkan sker. Vid
studiet av “civil ledning” handlar det frimst om att ur ett ledningsperspektiv stu-
dera det extraordindra samhallstillstandets (potentiella) uppkomst, forlopp och
dess utmirkande egenskaper.

3.5.1 Uppkomsten

En viktig fraga rérande “situationen” #r vad det &dr for olika typer av hot och
storningar som kan orsaka ett extraordinért samhallstillstind och framforallt vad
for inverkan dessa kan ha pa sjdlva lednings- och samverkanssituationen. Orsa-
kerna till extraordindra samhillsforhallande — dvs. hoten eller storningarna — kan
antas vara av vitt varierande slag och pa olika sitt paverka forutsittningarna for
ledning och samverkan. Kategoriseringen av dessa orsaker kan ocksa goras ut-
ifran en mingd olika kriterier. Hir skall som en inledande grov uppdelning or-
sakerna delas upp i tva kategorier utifran deras grad av interaktiv natur. Den for-
sta kategorin utgors av mdnskligt avsiktligt agerande (t.ex. sabotage, terrorism,
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organiserade brottslighet, vipnat angrepp m.m. Den andra kategorin utgors av
mdnskligt oavsiktligt agerande samt natur och teknik relaterade orsaker (t.ex.
felaktigt handhavande av tekniska system, tekniska och konstruktionsméssiga
brister, oavsiktlig smittspridning, extrema vider- och naturférhéllanden m.m.).’

Kategorin minskligt avsiktligt agerande innebér att det kommer att stéllas sér-
skilda forsvarande krav pa ledning och samverkan. Detta genom att vidtagna
forsok att f4 kontroll over det extraordindra samhillsférhallandet medvetet och
aktivt kommer att motarbetas av en eller flera aktdrer (motparter). Ledning och
samverkan kommer darfor bli en interaktiv process dar det for ledningsaktorerna
(myndigheter etc.) handlar om skapa ledningsovertag, i form av bl.a. informa-
tion och lagesbild, i forhéllande till ndimnda aktorer och motparter. Dessa forsva-
rande krav existerar inte nér det géller den andra nimnda kategorin. Att ndrmare
identifiera och kartldgga hur olika orsaker till extraordindra samhallstillstdnd
paverkar forutsdttningarna for ledning och samverkan &r en viktig framtida
forskningsuppgift.

3.5.2 Forloppet

En annan viktig fraga rorande “’situationen” ar hur ett extraordinért samhallstill-
stand ur ett lednings- och samverkansperspektiv fortskrider 6ver tiden. Ett ex-
traordinirt samhallstillstand 4r en dynamisk process som kan antas fortskrida via
olika faser eller stadier. Att betrakta civil ledning, vid empiriska, normativ och
konstruktiva studier, utifrén nidgon form av mer eller mindre grov uppdelning i
kronologiska stadier skapar en mojlighet att pa strukturerat sétt kunna jamfora
forekomsten och fordndringar av olika relevanta faktorer och forhéallanden dver
tiden. Hit hor framst de olika processer, strukturer, aktorer samt systemforhal-
landen (t.ex. antalet aktorer som behdver samverka, behov av styrmedel, behov
av omvirldsanalys, uthéllighet etc.) som har eller kommer att diskuteras i studi-
en. Hir skall ett forslag till forloppsstruktur med tre stadier —varseblivning, in-
sats och normalisering — presenteras.

De tre olika stadierna antas hérvid foregas och foljas av ett normalt samhallstill-
stand under vilket beredskapsatgirder och erfarenhetstillvaratagande sker. Den
foreslagna forloppsstrukturen ér att betrakta som ett grovt analytiskt sorterings-
instrument som kan hjilpa till att belysa lednings- och samverkansforloppet
framatskridande over tiden. I verkligheten dr de olika stadierna emellertid inga

7 Imf. Frost, Christina & Per Anis (1998). Grinsdragning mellan normala stérningar och svdra pafrestningar.
Diskussioner kring ansvar, finansiering, forfattningar m.m. Stockholm, FOA-anvindarrapport (FOA-R—98-
00861-170—SE).
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klart avskilda kronologiska steg i lednings- och samverkansforloppet, utan &r
istdllet mer eller mindre dverlappande.

Tidspress och verk-

samhetsintensitet
A
Varsebliv- Insatsstadiet Normalise-
ningsstadiet . ringsstadiet

Extraordinirt samhallstillstdnd

>
Tidsforlopp

Figur 14. Ilustration av forloppet av ett extraordindrt samhallstillstdnd ur ett lednings- och
samverkansperspektiv.

Varseblivningsstadiet

Varseblivningsstadiet utgors av att de aktuella ledningsaktorerna (myndigheter,
foretag etc.), pa korrekta eller felaktiga grund, bedomer att ett “extraordinirt till-
stand” héller pa att utvecklas eller redan uppstatt pagrund av nadgon form av hot
eller storning. Det kan t.ex. handla om att man héller pa att tappa kontrollen 6ver
ett handelseforlopp rorande bemotandet av mindre allvarliga hot eller storningar
(t.ex. ett antal mindre skogsbrinder). Under varseblivningsstadiet forsoker de
aktuella ledningsaktorerna vidare skaffa sig en ndrmare 6verblick over situatio-
nen och bedéma hur situationen kan tinkas utvecklas pa sikt. Samtidigt forbe-
reds och organiseras eventuella insatser for att bemota de aktuella hoten eller
storningarna. I samband hidrmed overger vissa ledningsaktorer helt eller delvis
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sina ordinarie rutiner eller organisations- och samverkansformer till forman for i
forvag sdrskilt faststillda sddana (t.ex. krishanteringsgrupper, krisplaner etc.)
eller for helt improviserade sadan. Varseblivningsstadiet kan tidsméssigt antas
omfatta tidsperioder fran enstaka minuter till flera &r (t.ex. i samband med en
sikerhetspolitisk anpassningssituation).

Insatsstadiet

Insatsstadiet kan delas upp i en primér och ett sekundér del. Det primdra insats-
stadiet utgors av att lednings- och verksstillighetsaktorerna vidtar de allra forsta
insatserna pa plats (t.ex. att frén ett kontrollrum stinga ner ett havererat tekniskt
system, griva skyddsvallar vid en 6versvimning, gruppera ut polisstyrkor vid ett
terroristattentat etc.) for att hantera det nu bedomt extraordinira tillstandet. Sam-
tidigt fortsétter ledningsaktorerna att forsoka overblicka situationen och bedoma
dess framtida utveckling. Det sekunddra insatsstadiet utgors av att ledningsakto-
rerna borjar kunna bedoma effekterna, eller de uteblivna effekterna, av de inle-
dande insatserna och pa grundval dérav besluta om eventuella fordndringar vad
giller insatserna. Fordndringarna kan t.ex. gilla att insatserna bor utvidgas, in-
tensifieras, fordndras till sin karaktir eller avbrytas. Insatsstadiet kan tidsméssigt
antas omfatta en tidsperiod fran enstaka minuter till flera veckor och ménader.

Normaliseringsstadiet

Normaliseringsstadiet utgors av att ledningsaktorerna bedomer att det extraordi-
nira tillstindets mest akuta skeende dr 6ver och att de anser sig ha en tillfreds-
stiallande dverblick 6ver situationens framtida utveckling. Mot bakgrund av detta
ar aktorernas insatser framst inriktade mot olika slag av mer langsiktiga &tgirder
som krdvs innan man pa nytt kan uppna ett normalt tillstdnd, t.ex. olika former
av upprojnings- och éterstillningsarbete. Normaliseringsstadiet utgors ocksé av
att lednings- och verkstillighetsaktorerna borjar forbereda sig for att aterga —
eller gradvis redan har atergatt — till de normala rutinerna och organisations- och
samverkansformerna. Normaliseringsstadiet kan tidsmissigt antas omfatta en
tidsperiod fran enstaka timmar till veckor eller ménader.

I figur 16 nedan askadliggors tva exempel pa tidsmissiga relativa fordelningar
mellan de olika stadierna vid ett extraordinért samhéllstillstand. I det forsta ex-
emplet med ett langsamt inledande forlopp tillbringar akttrerna relativt sett mes-
ta delen av tiden at att identifiera och faststilla hoten eller storningarnas karaktér
samt at att forberedda insatser mot dessa (varseblivningsstadiet).
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LEDNINGS- OCH SAMVERKANSFORLOPPETS OLIKA STADIER

Varseblivnings- . Insatsstadiet
stadiet

Normalise-
ringsstadiet

» Tid > Tid
Ex 1. Extraordinirt samhillstillstand Ex 2. Extraordinirt samhillstillstind

med ett utdraget inledande forlopp. med eft utdraget avslutande fSrlopp.

Figur 15. Illustration av olika exempel pé den relativa fordelningen mellan lednings- och sam-
verkansforloppets olika stadier.

I det andra exemplet tillbringar de istéllet mesta delen av tiden &t mindre akuta
insatser for att aterstélla den aktuella verksamheten efter de ”skador” som hoten
eller stérningarna astadkommit (normaliseringsstadiet). Olika typer av extraor-
dinira samhillstillstdnd kan ha olika “foérloppsprofiler” som pa olika sitt paver-
kar kraven och forutsittningarna for ledning och samverkan t.ex. ifrdga om ut-
héllighet, beredskap m.m. Att kartldgga och analysera forloppsprofiler for olika
typer av extraordinira samhéllstillstand framstar som en viktig forskningsupp-
gift.

3.5.3 Utmirkande egenskaper

En tredje viktig fraga rorande “situationen” &r vad som allmént utmérker led-
nings- och samverkanssituationen vid extraordinédra samhéllstillstind. Detta for
att lattare kunna identifiera och allmint bittre forstd vad for lednings- och
samverkansméssiga krav som ett extraordindrt samhallstillstdnd stéller. Har skall
en ett antal formodade sddan egenskaper presenteras. Dessa skall ses som en ut-
vidgning av vad som tidigare i studien redan omndmnts i sammanhanget.

1. De hot eller storningar som framkallar ett extraordindrt samhallstillstand or-
sakar allvarliga storningar i viktiga samhéllsfunktioner (t.ex. sjukvard, kraft-
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forsorjning) och/eller hotar grundldggande vérden i samhallet (t.ex. demokra-
ti och rittsdkerhet, midnniskors liv och hilsa i stor skala, privat eller offentlig
egendom i stor skala, vardefull naturmiljo).

. De hot eller storningar som framkallar ett extraordindrt samhallstillstand in-
traffar plotsligt och ovintat eller utvecklas gradvis, men pa ett sadant sitt att
berorda ledningsaktorer (myndigheter etc.) och allménheten inte har mojlig-
het att forbereda sig tillrdckligt for att mota den situation som uppstar. Ett ex-
traordinért samhallstillstand kan i vissa fall gradvis utvecklas ur en eller flera
ordindra hot eller storningar som inte kunnat hanteras pa ett tillfredstéllande
sitt (t.ex. ett flertal mindre skogsbrénder inom samma omrade).

. Det dr svart for berorda ledningsaktorer och allménheten att skaffa sig en klar
bild av de hot eller storningar som skapar det extraordindra samhillstillstan-
det. Tillgénglig information om hotens eller storningarnas karaktér, omfatt-
ning och/eller varaktighet dr i storre eller mindre utstrickning bristfillig,
svargenomtranglig eller vilseledande (desinformation). Den uppkomna situa-
tionen skapar dérfor inte minst stark och utbredd oro bland den berdrda all-
miénheten.

. De hot eller storningar som framkallar det extraordindra samhillstillstandet
ar vanligtvis av organisatoriskt gransoverskridande karaktir, vilket framkal-
lar en komplex lednings- och samverkanssituation. Situationen kan kriva
tidsmissig eller geografisk samordning av insatser eller resurser fran minst
tva men vanligtvis ett stort antal aktorer (myndigheter, foretag, frivilligorga-
nisationer etc.) for att det extraordindra samhéallstillstindet skall kunna hante-
ras.

. De hot och storningar som framkallar det extraordindra samhillstillstandet
kan vanligtvis inte bemotas pa ett acceptabelt sétt genom ordinarie rutiner,
procedurer och samverkansformer inom eller mellan bertrda lednings- och
verkstillighetsaktorer (myndigheter, frivilligorganisationer, foretag etc.). Det
stills med andra ord hoga krav pa nytankande och improvisation for att kun-
na hantera det nimnda samhéllstillstandet.

. Den bristfilliga informationen och franvaron av tillampliga rutiner och pro-
cedurer skapar osékerhet hos berorda ledningsaktorer i friga om val av at-
gérder for att hantera de aktuella storningarna eller hoten samt i frdga om vil-
ka mojliga utfall atgiarderna kan leda till. Farhagor finns dérfor att det egna
valet av atgirder kan leda till ett ytterligare forvarrande av situationen. Det &r
dven vanligt med svara inneboende virdekonflikter vid hantering av stor-
ningarna eller hoten, t.ex. mellan konsekvenser av olika dtgarder pa kort eller
lang sikt.
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7. Det extraordindra samhillstillstindet skapar stark tidspress och resursbrist
hos berérda lednings- och verkstillighetsaktorer (myndigheter, foretag, frivil-
ligorganisationer etc.), eftersom hanteringen av det uppkomna samhéllstill-
standet stiller krav pa snabbhet, uthallighet och stora resurser.

8. Intensiv mediabevakning. Hoga krav fran media och drabbade av att konti-
nuerligt bli delgiven information om det “extraordinédra samhillstillstandets”
karaktir, omfattning, varaktighet samt nir och hur det skall atgirdas.

3.6 Aktorer

Aktorer 4r de som agerar eller dr berdrda vid extraordindra samhillstillstand.
Vid studiet av “civil ledning” handlar det frimst om att identifiera och kartligga
de aktorer som pa olika sitt paverkar lednings- och samverkansformagan i och
mellan olika system. Men det handlar ocksa om att kartligga de olika roller des-
sa aktorer spelar i sammanhanget samt olika mojliga rollkonflikter och konflik-
ter om roller som kan uppsta. Med en aktor avses hir en individ eller kollektiv
som genom sitt agerande eller avsaknad av agerande pétagligt paverkar upp-
komsten och forloppet av ett extraordinért samhéllstillstand.

3.6.1 Aktorstyper

En viktig uppgift vad giller studiet av aktorer &r att i ett forsta steg nirmare
identifiera och klassificera olika typer av centrala aktorstyper. Detta for att i ett
andra steg kartligga hur dessa &dr kopplade till olika typer av roller i samband
med extraordinidra samhallstillstand. Men ocksa for att upptdcka hur monster av
aktorstyper och roller eventuellt fordndras 6ver tiden och hur monstren ser ut vid
olika typer och stadier av extraordindra sambhéllstillstind. Nedan redovisas ett
antal grovt indelade aktorstyper som kan antas forekomma vid extraordinira
samhillstillsténd (inklusive beredskapsatgérder etc.) Vilka och hur manga av de
olika aktorstyperna som férekommer vid ett extraordinart samhéllstillstand vari-
erar givetvis fran fall till fall.

1) Politiskt beslutande organ samt offentliga myndigheter och verk (etc.). Med
denna aktorstyp avses aktorer med ett allménintresse och som star under na-
gon form av direkt demokratisk eller politisk styrning och kontroll t.ex. olika
politiska instanser, myndigheter, statliga verk.

2) Foretag och ndringsidkare. Med denna aktorstyp avses aktorer som verkar i
eget ekonomiskt vinstsyfte och som inte stir under nagon direkt (men dock
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indirekt) demokratisk och politisk styrning och kontroll, utan som istéllet
framst styrs av de rddande marknadskrafterna. Hit hor olika former av foretag
och kommersiella verksamheter samt deras intresseorganisationer.

3) Ideella foreningar och organisationer. Med denna aktorstyp avses aktorer
vars verksamhet dr av samhéllsfrimjande karaktir utan ett uttalat vinstintres-
se och som i huvudsak bygger pa frivilliga insatser. Hit hor olika forsvarsori-
enterade frivilligorganisationer, Roda korset m.m.

4) Hybridorgan. Med denna aktorstyp avses aktdrer som utgor en varaktig or-
ganisatorisk blandform mellan négra eller samtliga av ovan angivna aktors-
typerna offentlig, privat och ideell. Detta genom att det rader en storre eller
mindre uppdelning mellan vem som formellt ansvarar fér verksamheten, vem
som finansierar verksamheten eller vem som i praktiken styr och leder verk-
samheten t.ex. olika foretagsbyar.

5) Massmedia. Med massmedia avses aktorer vars verksamhet fungerar som en
bred kanal for informationsformedling. Hit riknas radio, press och tv (inklu-
sive internetbaserad sadan).

6) Privatpersoner. Med denna aktorstyp avses berdrda enskilda individer och
samhillsmedborgare t.ex. husdgare vid en oversvimningskatastrof.

7) Allmdanhet. Med allminhet avses kollektivet av samhillsindivider som en
monolit aktor (exklusive ovan ndamnda berdrda aktorstyper).

8) Sambhdilleliga antagonister. Med antagonistiska aktorer avses aktorer — indi-
vider eller kollektiv — som utl6ser ett extraordinért samhéllstillstind genom
nigon form av samhillsfientliga handlingar och som direkt eller indirekt
medvetet soker motverka andra aktorers anstrdngningar att beméstra det ex-
traordindra sambhéllstillstindet. Exempel pa antagonistiska aktorer @r andra
fientliga stater och deras vipnade styrkor, inhemska eller utldndska terrorister
och brottsorganisationer.

Aktorstyperna kan vidare sérskiljas i nationellt interna och nationellt externa
aktorer, dven om grinsdragningsproblemen #r manga hérvid. Med nationellt in-
terna avses aktorer som utgor en del av inhemskt svenskt samhillsliv samt lyder
under svensk jurisdiktion. Med nationellt externa avses motsatsen, dvs. aktorer
som inte utgor en del av inhemskt svenskt samhéllsliv eller inte lyder under
svensk jurisdiktion (med undantag for Sverigebaserade enheter, avdelningar
etc.). Exempel pa nationellt externa aktorer dr andra staters regeringar och myn-
digheter, mellanstatliga organisationer och deras olika organ (EU, FN etc.) in-
ternationella hjilporganisationer (’ldkare utan grinser” etc.). Aktorstypen sam-
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hilleliga antagonister sérskiljer sig ur ett civilt ledningsperspektiv fran de ovriga
aktorstyperna genom att soka motarbeta deras lednings- och samverkansan-
stringningar for att beméstra ett eventuellt extraordinért samhallstillstand. Den-
na aktorstyp kommer darfor inte att omfattas av den fortsatta diskussionen om
aktorer.

3.6.2 Aktorsegenskaper

En annan viktig uppgift vad giller aktorer ar att kartligga deras egenskaper av-
seende formaga och instéllning till nér, var och hur man skall hantera extraordi-
ndra samhillstillstdnd, samt nédr och varfor fordndringar av dessa egenskaper
uppstér. Aktorernas individuella och kollektiva egenskaper kan antas ha stor be-
tydelse for lednings- och samverkansféormégan i ett system. De egenskaper som
framst dr aktuella att undersoka ér foljande:

1) Fardigheter. Med firdigheter avses hur en aktor &r utbildad, 6vad, organise-
rad samt vilka eventuella praktiska erfarenheter en aktor har for hantera ett
extraordinirt samhéllstillstand.

2) Resurser. Med resurser avses tillgangen pa, eller mojligheten att vid behov
framforskaffa, de materiella och/eller immateriella resurser som krivs for att
inom en aktors ansvarsomrade (etc.) hantera ett extraordinért samhillstill-
stand.

3) Forhallningssdtt. Med forhéallningssitt avses bland annat hur man ser pa ak-
tuella hot och risker, genomforandet av ledning och samverkan samt hur man
ser pa andra aktorer som eventuella samverkanspartners.

3.6.3 Aktorsroller

En tredje viktig uppgift vad giller aktorer 4r som ndmnts att identifiera och nér-
mare Kartligga de roller och ddrmed funktioner som olika aktorstyper och en-
skilda aktorer kan antas spela vid extraordinira samhillstillstand. Med roll avses
hér den eller de funktioner som individer eller kollektiv fyller under en kortare
eller ldngre period av det extraordinidra samhallstillstandets forlopp eller i sam-
band med beredskapsétgirder etc. En och samma aktor kan spela en eller flera
av samtidigt eller 6ver tiden, i ett eller flera system. T.ex. en aktor kan ha en roll
som beslutsfattare pd en niva och verkstillare (se nedan) pd en annan. Likasa
kan t.ex. rollen som beslutsfattare pa en niva i ett system skifta mellan olika ak-
torer Over tiden eller beroende pa situationens karaktér. En roll méste alltid rela-
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teras till ett systems olika nivéer eller sektorer. De mest betydande och intres-
santa rollerna i sammanhanget kan antas vara:

1) Beslutfattare. Rollen som beslutsfattare innebér att aktoren utifran en formell
eller informell position utdvar ett avgorande inflytande dver en verksamhet
eller verksamhetsomrade som dr av betydelse for hanteringen av det “extra-
ordindra samhillstillstandet”.

2) Beslutsberedare. Rollen som beslutsberedare innebir att aktoren utifrén en
formell eller informell position i en organisatorisk kontext tar fram och for-
medlar beslutsunderlag av central karaktir till beslutsfattare.®

3) Informationsformedlare. Rollen som informationsférmedlare omfattar en el-
ler tva av foljande funktioner: 1) att aktoren i direkt eller omtolkad form for-
medlar beslut som tagits av beslutsfattare till tredje part, dvs. framst allmén-
heten. 2) att aktoren formedlar ldgesinformation om den aktuella hotsituatio-
nen till beslutsfattare, beslutberedare samt till tredje part.

4) Verkstillare. Rollen som verkstillare innebir att aktoren pd anmodan verk-
stiller beslut som fattats av beslutsfattare.

5) Resursinnehavare. Rollen som resursinnehavare innebir att aktren bistar
och formedlar olika former av resurser (t.ex. lastbilar) till verkstéllare.

6) Varslare. Rollen som varslare innebir att aktdren gor andra aktorer uppmérk-
samma och varskor de om eventuella hot eller stérningar som &r pa vig att
intriffa eller som redan har realiserats. Med andra ord slar larm om de aktuel-
la hoten eller storningarna. Denna roll 4r framst kopplad till mer akut upp-
komna hot och storningar.

Nir det giller samverkan mellan olika aktorer i beslutsfattarerollen (t.ex. myn-
digheter) eller verkstillarrollen (t.ex. foretag) kan dessa aktorer spela ytterligare
roller vid en samverkanssituation. Dessa roller, som i varierande utstrdckning
kan forekomma i en och samma samverkanssituation, &r foljande:

1) Pddrivare. Rollen som pédrivare innebir att aktoren dr patagligt aktiv och
engagerande nir det giller att f3 till stind samverkan och/eller att bestdimma
formen, innehallet eller malet fér samverkan. Padrivaren &r samverkansarbe-
tets primus motor.

8 Jmf. Sundelius, Bengt, Eric Stern med Fredrik Bynander (1997). Krishantering pa svenska — teori och praktik.
Stockholm, Nerenius & Santérus forlag.
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2) Bromsare. Rollen som bromsare innebir att aktdren motsitter sig eller dr pé-
tagligt avvaktande nér det giller att fa till stind samverkan och/eller pé olika
sitt direkt eller indirekt bidrar till att fordroja faststidllandet av formen, inne-
hallet eller malet for samverkan.

3) Foljare. Rollen som foljare innebir att aktoren patagligt later sig styras av
andra aktorers — padrivare eller bromsares — preferenser och agerande nir det
giller att eventuellt fa till stdind samverkan och bestimma form, innehéll och
mal for samverkan. En foljare tar aldrig eller ytterst sdllan egna initiativ i
samverkansarbetet.

4) Medlare. Rollen som medlare innebér att aktoren aktivt med olika former av
medlingsforslag soker framja och paskynda samverkansarbetet i de fall oe-
nighet uppstatt mellan tva eller flera padrivare med olika preferenser eller
mellan padrivare och bromsare.

3.6.4 Konflikt om roller och rollkonflikter

En fjarde viktig forskningsuppgift dr foljaktligen att kartldgga de olika rollkon-
flikter och konflikter om roller som kan férekomma hos aktorer vid hantering av
extraordindra samhillstillstand. Forekomsten av konflikter om roller respektive
rollkonflikter kan i virsta fall leda till att lednings- och samverkansforméagan
forsvaras.

1) Konflikter om roller. Denna konflikttyp handlar om att tvé eller flera aktorer
samtidigt soker spela en och samma roll varvid det uppstéar en konflikt om
vem som skall spela rollen. Det kan t.ex. rora sig om att bade en formell och
en informell aktor forsoker spela rollen som beslutsfattare pa en viss nivé
inom ett system. Risken for konflikter om roller dr sérskilt pataglig nér man
inrittar en sérskild krisledning (t.ex. i en kommun) vid ett extraordinért sam-
héllstillstdnd, eftersom ansvar da flyttas fran de ordinarie ledningsorganen till
krisledningsorganet (tilldggas skall hér att det finns olika uppfattningar om
huruvida ansvaret forflyttas eller ej). Aven om rollspelet hirvid formellt for-
dndrats kan vissa aktorer fortsétta agera i sin ordinarie roll, varpa det kan
uppsta konflikter om roller mellan olika aktorer.

2) Rollkonflikter. Denna konflikttyp handlar istdllet om att en aktor samtidigt
tvingas spela tva eller flera roller som inte dr forenliga av en eller annan or-

sak. Rollkonflikter dr prioriteringskonflikter eller forvantningskonflikter.

Prioriteringskonflikter har att gora med att de forpliktelser en aktor kan ha i
rollen som totalforsvarsaktor (verkstidllare etc.) inte gar att forena med de
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forpliktelser aktoren har i en eller flera roller som ror dess 6vriga vardagliga
verksamhet t.ex. som telekomforetag. Oforenligheten kan rora sig om priori-
tering av tid, personal, materiella resurser eller att man t.ex. inte kan delge
andra samverkansparter viktig information eftersom man da riskerar att av-
sloja foretagshemligheter etc.

Forvintningskonflikter har att gora med den roll en aktor spelar kontra de
forviantningar som omgivningen har ifrdga om vilken roll aktoren bor spela.
Det kan t.ex. gilla att allmidnheten och media vill att regeringen och centrala
myndigheter vid en lokal katastrofsituation trader in i rollen som beslutsfat-
tare pa lokalniva och helt eller delvis tar 6ver ledningsansvaret frén de lokala
beslutsfattarna. Detta emot de nimnda aktorernas vilja.

3.7 Strukturer

Ett systems aktorer kringgérdas och omfattas av olika former av strukturer pa
olika nivaer som paverkar nir, var, hur och med vilka syften en aktoér kommer
att agera eller inte agera vid ett extraordinért samhillstillstand eller vid bered-
skapsétgérder etc. Dessa strukturer paverkar saledes i slutindan lednings- och
samverkansformagan i det aktuella systemet. Med strukturer avses hér olika fo-
reteelser av mer stadigvarande karaktir. Att foreteelserna dr av mer stadigvaran-
de karaktir innebér att de dr permanenta, endast fordndras gradvis och ldngsamt
over tiden eller férindras snabbt men ytterst sillan.

Forhallandet mellan strukturer & ena sidan och aktorer, situation och processer &
andra sidan #r vetenskapsfilosofiskt och vetenskapsmetodologiskt oerhort kom-
plicerat och problematiskt.9 For vad som skall betraktas som en struktur avgors
till stor del av utifrén vilken analysniva och med vilket tidsperspektiv man stu-
dera en viss foreteelse. Trots alla svarigheter kan det vara fordelaktigt att dela in
och benidmna vissa foreteelser vid studiet av civil ledning som strukturer i for-
héllande till 6vriga naimnda analysomrdden. Hir skall ett urval av strukturer som
bedémts som centrala kortfattat presenteras. Urvalet dr emellertid pa inte sitt
heltickande. De aktuella strukturerna ér: historiska strukturer, aktorsstrukturer,
interaktionsstrukturer, organisationsstrukturer, legala strukturer, styrmedels-
strukturer, procedur och rutinstrukturer, sprak- och symbolstrukturer, idé- och
normstrukturer, personella strukturer, ekonomiska strukturer, sambands- och
informationstekniska strukturer. Dessa strukturer presenteras kortfattat nedan.

% Se t.ex. Lundquist, Lennart (1987) Implementation Steering. An Actor-Structure Approach. Lund, Studentlitte-
ratur/Chartwell-Bratt.
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1) Historiska strukturer. Med historiska strukturer avses hur tidigare erfarenhe-

2)

3)

4)

ter av ledning och samverkan inverkar pa rddande och framtida ledning och
samverkan, dvs. pa vilket sitt och i vilken grad det "historiska arvet” gor sig
gillande. Av intresse for studiet av “civil ledning” 4r hur lednings- och sam-
verkansformégan paverkas av tidigare erfarenheter i form av t.ex. interorga-
nisatoriskkonflikter, prestigeforluster, organisationsformer m.m. Framforallt
dr det av intresse att studera inom- och mellanorganisatoriska/verksamhets-
missiga historiska strukturer som har eller kan ha inverkan pa den rddande
och framtida lednings och samverkansft')rméigan.10

Aktorsstrukturer. Med aktorsstrukturer avses for det forsta sammanséattning
av aktorer i ett system, dvs. antalet och typen av aktorer i ett system. I ett fall
kan t.ex. ett system besta av ett stort antal aktorer av framst privat karaktir
och i ett annat fall av ett litet antal aktorer av framst offentlig karaktir som i
bada fallen behover samverka for att hantera ett extraordinirt samhallstill-
stand. For det andra avses aktorernas geografiska spridning i ett system. De
lednings- och samverkansaktorer som behover samverka kan t.ex. i ett fall
vara titt samlade och i ett annat fall glest sprida 6ver stort geografiskt omra-
de. For studiet av “civil ledning” &r det framforallt av intresse att studera hur
antalet och typen av ledningsaktorer (offentliga, ideella eller privata etc.)
samt deras geografiska placering i forhallande till varandra i ett system pa-
verkar lednings- och samverkansformagan inom och mellan olika system.

Interaktionsstrukturer. Med interaktionsstrukturer avses hur lednings- och
samverkansaktorer interagerar med varandra, hur ofta de interagerar, om in-
teraktionsmonstren strikt foljer eventuella formella lednings och samverkans-
strukturer (ledningskedjor) eller om de #dven foljer/skapar informella led-
nings- och samverkansstrukturer (nitverk) samt skillnader hérvid ifrdga om
interaktionsmonster vid ett normalt samhéllstillstind och vid ett extraordinért
sambhillstillstdnd. Interaktionsstrukturer dr starkt sammankopplat med ovan
ndmnda aktorsstruktur och ér lika mycket en effekt av hur aktorer agerar som
det paverkar hur de (fortsitter) agerar. For studiet av “civil ledning” &r det
framforallt av intresse att studera hur olika typer av interaktionsstrukturer
(t.ex. kombinationen av formella ledningskedjor och olika typer av informel-
la nétverk) paverkar lednings- och samverkansférmagan inom och mellan
olika system.

Organisationsstrukturer. Med organisationsstrukturer avses hur en enskild
organisation eller verksamhet (t.ex. en myndighet) 4r uppbyggd ifrdga om an-
talet ledningsnivaer, antalet under- och sidordnade enheter, besluts- och
kommunikationsvigar mellan olika nivder och enheter etc., dvs. vad som

1 Inom ramen for det projekt som omfattar denna studier har Magnus Kaiser ocksa skrivit rapporten “Frén civil-
forsvar till civilt forsvar — historisk utveckling av principer for organisering (under tryck augusti 2001).
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vanligen brukar framga av traditionella organisationsskisser. For studiet av
”civil ledning” dr det framforallt av intresse att studera hur lednings- och
samverkansféormagan vid extraordindra samhillstillstand internt och externt
paverkas av en organisations strukturella uppbyggnad.

5) Legala strukturer. Med legala strukturer avses olika formella regelverk i
form av lagar, forordningar, instruktioner etc. som anger en eller flera akto-
rers handlingsutrymme ifrdga om ansvar och befogenheter/rittigheter i sam-
band med extraordindra sambhiéllstillstand. For studiet av “civil ledning” dr
det framforallt av intresse att studera hur lednings- och samverkansformagan
péverkas med avseende pa hur olika aktorer tolkar aktuella regelverk ifréga
om nir, var, hur och for vem detsamma antas gilla samt vilka former av
sanktioner som #r kopplade till regelverket om det inte f6ljs. Utifrdn aktorer-
nas tolkningar &r det sedan av intresse att identifiera eventuella motstridiga
tolkningar av regelverk mellan olika aktorer, orsakerna till dessa motstridiga
tolkningar samt mojliga konsekvenser for lednings- och samverkansforma-
gan av dessa motstridiga tolkningar t.ex. forekomsten av ledningsméissiga
grazoner och legalitetskonflikter.

6) Styrmedelsstrukturer. Med styrmedelsstrukturer avses de olika paverkansme-
del en aktor har till sitt forfogande for att leda och styra andra aktorer och
verksamheter inom ett eller flera system t.ex. order, lagar och regler, rad och
uppmaningar, information, utbildning och normer etc. For studiet av “civil
ledning” ar det framférallt av intresse att studera hur lednings- och samver-
kansférmégan paverkas med avseende pa vilken tillgang pé styrmedel olika
aktorer har samt effekten av olika styrmedel eller kombinationen av styrme-
del har pa olika typer av aktorer under olika stadier av ett extraordinirt sam-
héllstillstadnd.

7) Procedur- och rutinstrukturer. Med procedur- och rutinstrukturer avses hos
en eller flera aktorer eventuella etablerade procedurer och rutiner for att fatta
och verkstilla lednings- och samverkansbeslut i samband med extraordinira
samhdllstillstand eller beredskapsatgirder etc. For studiet av “civil ledning”
ar det framforallt av intresse att studera hur lednings- och samverkansforma-
gan paverkas med avseende pa forekomsten eller frinvaron av olika former
av etablerade procedurer och rutiner vid ledning och samverkan under olika
stadier av ett extraordinért samhallstillstand.

8) Sprak- och symbolstrukturer. Med sprék- och symbolstruktur avses hur grup-
per av aktorer anvinder sig av for deras verksamhetsomrade specifikt sprak
och/eller symboler i form av facksprak, slanguttryck, allménna begrepp med
for aktorerna specifik innebord etc. For studiet av civil ledning dr det fram-
forallt av intresse att studera hur lednings- och samverkansformigan paver-
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kas av olika aktorsgrupper specifika sprak- och symbolbruk, t.ex. om bruket
av ett specifikt sprak- och symbolbruk vid samverkan riskerar leda till miss-
forstdnd som fordrojer eller helt forhindrar verkstéllighet av insatser.

9) Idé- och normstrukturer. Med idé- och normstrukturer avses hos en grupp av
aktorer dominerande och styrande vérderingar och grundprinciper for ledning
och samverkan (t.ex. att ledning framst skall ske genom malstyrning och inte
orderstyrning) samt dominerande uppfattningar om vad som é&r att betrakta
som aktuella hot och konsekvenserna av deras eventuella realisering. For
studiet av “civil ledning” #r det framf6rallt av intresse att studera hur idé- och
normstrukturen ser ut hos olika aktorer/system, hur dessa strukturer manife-
steras i olika policy- och doktrindokument m.m., hur strukturerna inverkar pa
hotuppfattning, planlidggning, 6vning, utévande och erfarenhetstilltagande av
ledning och samverkan infor, under och efter ett extraordinirt samhillstill-
stdnd samt hur, nir och varfor dessa idé- och normstrukturer eventuellt for-
#ndras.

10) Personella strukturer. Med personell kompetens- och erfarenhetsstrukturer
avses det personella bemanningslédget i samband med extraordinédra samhélls-
tillstdnd hos en ledningsaktor i férhéllande till dess verksamhet samt kompe-
tens- och erfarenhetsnivan hos den aktuella personalen. For studiet av “civil
ledning” dr det framforallt av intresse att studera hur bemannings- samt kom-
petens- och erfarenhetsstrukturen ser ut hos olika aktorer/system och pa vil-
ket sitt och i vilken omfattning den paverkar lednings- och samverkansfor-
magan inom och mellan olika system.

11) Ekonomiska strukturer. Med ekonomiska strukturer avses tillgngen eller
bristen p& nddvindiga finansiella resurser for att planera, 6va samt genomfo-
ra och utvirdera ledning och samverkan i samband med extraordinédra sam-
hillstillstdnd. For studiet av “civil ledning” dr det framftrallt av intresse att
studera hur den ekonomiska strukturen ser ut hos olika aktorer/system och pa
vilket sétt och i vilken omfattning den paverkar lednings- och samverkans-
formégan inom och mellan olika system. Det kan t.ex. gilla reglering av
ekonomisk ersittning vid olika former av medverkan i samband med extraor-
dindra samhallstillstand.

12) Sambands- och informationstekniska strukturer. Med sambands- och infor-
mationstekniska strukturer avses olika tekniska kommunikations- och infor-
mationssystem (bild-, rost- och textdverforing) som brukas av en eller flera
aktorer i samband med extraordinidra samhillstillstand. For studiet av “civil
ledning” dr det framforallt av intresse att studera hur lednings- och samver-
kansformagan paverkas med avseende nédr och hur under ett extraordinért
samhillstillstand de aktuella tekniska systemen brukas och av vem samt de-
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ras palitlighet och okénslighet for olika former av stérningar och bekdmpning
m.m.

3.8 Processer

Lednings- och samverkansansvariga aktorer genomfor olika aktiviteter i syfte att
forhindra och/eller for att hantera uppkomna extraordindra samhaillstillstand.
Fortskridandet av dessa aktiviteter utgor olika processer i ledningen och sam-
verkan. Flera av aktiviteterna har redan tidigare diskuterats i delkapitlet om led-
ning och samverkan, men ‘skall hédr igen tillsammans med andra aktiviteter
mycket Kortfattat presenteras som exempel pa centrala processer som ar viktiga
att studera vid studiet av civil ledning”.

1) Omvdrldsbevakning. Med omvirldsbevakning avses hur och nér en aktor
identifierar foreteelser i sin omgivning som tolkas som hot och storningar
och som ur aktorens perspektiv har skapat eller kan skapa ett extraordinért
samhallstillstand.

2) Planering och organisering. Med planering och organisering avses dels nr,
hur och vem som ldgger fast malen och planerna for hur en enskild aktor eller
grupp av aktorer dmnar forhindra uppkomsten eller hantera ett uppkommit
extraordinirt samhéllstillstand, dels avses hur de berdérda organisationerna el-
ler verksamheterna med hénsyn till faststidllda mal och planer skall beman-
nas, utrustas, dvas samt nir och hur befogenheter, ansvarsomraden samt in-
formations- och beslutsvégar faststills och klargors.

3) Enskilt beslutsfattande och styrningsutévande. Med enskilt beslutsfattande
och styrningsutovande avses nir, hur och med vilket specifikt syfte en aktor
fattar beslut om och brukar tillgingliga styrmedel for att fa berérda under-
stillda aktorer att vidta onskvirda atgiarder i samband med ett extraordinrt
samhillstillstand eller beredskapsatgirder etc. Men ocksa hur berdrda under-
stillda aktorer reagera och hur aterkopplingen hirvid sker.

4) Gemensamt beslutsfattande och styrningsutévande. Med gemensamt besluts-
fattande och styrningsutovande avses nir och hur tva eller flera sinsemellan
helt eller delvis beslutsautonoma aktorer enas om att i ndgon grad koordine-
rar sina beslut och insatser (t.ex. gillande informationsférmedling etc.) i
samband med ett extraordinért samhallstillstand eller beredskapsatgirder etc.
Studiet av den gemensamma beslutsprocessen vid ledning och samverkan far
sdgas utgora det enskilt mest centrala och viktiga analysobjektet for forsk-
nings- och kunskapsomradet “civil ledning”.
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5) Resursanskaffning. Med resursanskaffning avses hur vid akut behov offentlig
upphandling och anskaffning av behovliga resurser sker i samband med ett
extraordinért samhéllstillstand.

6) Verkstdllighet och aterkoppling. Med verkstillighet och aterkoppling avses
nér och hur enskilda och/eller gemensamma ledningsbeslut verkstills och hur
verkstilligheten aterrapporteras till och foljs upp av beslutsfattare.

7) Erfarenhetstillvaratagande. Med erfarenhetstillvaratagande avses nér och hur
praktisk erfarenhet frdn egna och/eller andras ovningar eller verkliga insatser
vid “extraordindra samhillstillstdnd” tas tillvara och formedlas inom en aktor
(dvs. ett kollektiv i form av en organisation etc.) och mellan olika samver-
kande aktorer.

8) Ovning. Med 6vning avses nir, hur och med vilken specifik malsittning en
enskild aktor eller flera aktérer gemensamt 6var for att forhindra eller hantera
ett extraordinart samhallstillstand.

3.9 Avslutning

Det begrepps- och analysramverk som presenterats ovan &r langtifran heltickan-
de, djuplodande eller kontextrelaterat. Inte heller har de begrepp och variabler
som presenterats ndrmare operationaliserats. Studiens ambition har emellertid
endast varit att i presentera ett embryo till begrepps- och analysramverk som i
kombination med 6vriga diskussioner i studien, &r tillrackligt omfattande for att
kunna tjina som underlag for en vidare diskussion bland berdrda forskare och
praktiker om i vilken riktning som forsknings- och kunskapsomradet “civil led-
ning” bor utvecklas, vad for analysomraden som bor prioriteras etc. Begrepps-
och analysramverket kan sammanfattningsvis illustreras med figur 17 nedan.
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Forsknings- och kunskapsomradet “civil ledning”

Aktorer Sys|tem Situation
I I

e Aktorstyper e Nivd ¢ Uppkomst

e Aktorsroller e  Sektor e Forlopp

e Aktorsegenskaper ¢  Ledningsmiissiga
. Konflikt om roller egenskaper

e Rollkonflikter 1 1

Strukturer Processer
e Historiska strukturer e  Omvirldsbevakning
e Aktorsstrukturer e Planering och organisering
. Interaktionsstrukturer . Enskilt beslutsfattande
e Organisationsstrukturer e  Gemensamt beslutsfattande
e Legala strukturer ¢ Resursanskaffning
e Styrmedelsstrukturer e Verkstillighet och dterkoppling
e Procedur- och rutinstrukturer e Erfarenhetstillvaratagande
e Sprak- och symbolstrukturer e Ovning
e Idé och normstrukturer Bl
e Personella strukturer
e  Ekonomiska strukturer
e Sambands- och informations-
tekniska strukturer
Ledning och samverkan

A | \4
e Lednings- och samverkansprocessens forutsittningar (”vet”, “forstar”, "kan” etc.)

e Ledningsmoment (planering, organisering, genomférande, optimering, uppféljning)

e  Ledningsmissiga tidsskalor

. Former av ledning samt eventuella kompletterande/konkurrerande ledningsformer

e Lednings- och samverkansprofil

®  Grad av verksamt ig och org orisk koordinering vid samverkan

Figur 16. Illustration av embryo till begrepps- och analysramverk for "civil ledning”.
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