£hix FOI-R--0434--SE
I Mars 2002

TOTALFORSVARETS ISSN 1650-1942
FORSKNINGSINSTITUT Anviindarrapport

Maria Broberg Wulff och Karin Stréberg

Utvardering av Raddningsverkets stod till minrojning i

Kosovo
N
UMMy
N\

Forsvarsanalys
172 90 Stockholm



TOTALFORSVARETS FORSKNINGSINSTITUT FOI-R--0434--SE

Forsvarsanalys Mars 2002
172 90 Stockholm ISSN 1650-1942

Anvandarrapport

Maria Broberg Wulff och Karin Stroberg

Utvardering av Raddningsverkets stod till minrojning i
Kosovo



FOI1003 Utaava 07 2001.05 www.signon.se/FOI Sian On AB

Utgivare Rapportnummer, ISRN | Klassificering
Totalforsvarets Forskningsinstitut - FOI FOI-R--0434--SE Anvandarrapport
F{jrsvarsana|ys Forskningsomréde
172 90 Stockholm 2. Utformning av totalférsvaret
Manad, ar Projektnummer
Mars 2002 E 1765
Verksamhetsgren
5. Uppdragsfinansierad verksamhet
Delomrade
23 Civil beredskap
Forfattare/redaktor Projektledare
Maria Broberg Wulff och Maria Broberg W ullff
Karin Stréberg Godkénd av

Tekniskt och/eller vetenskapligt ansvarig

Rapportens titel
Utvardering av Raddningsverkets stdd till minrgjning i Kosovo

Sammanfattning (hogst 200 ord)

SRV fick i september 1999 fran Sida i uppdrag att ge minrgjningsstdd till FN:s minrdjningscentrum - Mine
Action Co-ordination Center (UNMIK MACC) - i Kosovo. Stddet har bl. a. givits i form av expertstdéd inom
omradena IT, sjukvard och minhundekipage. Det ar dessa stodinsatser som utvarderas i rapporten.

De intervjuade foretradare fran mottagare (UNMIK MACC) och samverkansorgan (andra
minrdjningsorganisationer i Kosovo och Internationella Roda Korset), sager sig vara mycket néjda med
det svenska stddet. De svenska experterna ses som tekniskt kunniga.

Det finns dock majligheter att utveckla det svenska stddet. SRV borde enligt utvarderingen se éver sin
internationella insatsverksamhet vad galler anstallningsformer for experter, forberedelser av insatser,
projekthantering, avrapportering och férankring av insatser inom den egna organisationen.

| fraga om svensk policy pa omradet behdver Sida och SRV samordna sig. En gemensam minrgjningspolicy ger en
battre bild av Sverige internationellt och 6kar méjligheten till kostnadseffektivt verksamhet.

Nyckelord
Utvardering, humanitara insatser, internationella operationer, minrgjning

Ovriga bibliografiska uppgifter Sprak Svenska

ISSN 1650-1942 Antal sidor: 30 s.

Distribution enligt missiv Pris: Enligt prislista
Sekretess




Issuing organization Report number, ISRN | Report type

FOI — Swedish Defence Research Agency FOI-R--0434--SE User report

Defence Analysis Research area code

SE-172 90 Stockholm 2. Military Defence and Civil Emergency Planning
Month year Project no.
March 2002 E 1765

Customers code
5. Contracted Research

Sub area code

Author/s (editor/s) Project manager
Maria Broberg Wulff och Maria Broberg Wullff
Karin Stréberg Approved by

Scientifically and technically responsible

Report title (In translation)
Evaluation of the SRSA Assistance to Demining in Kosovo

Abstract (not more than 200 words)

In September 1999 The Swedish International Development Cooperation Agency (Sida) gave the
Swedish Rescue Services Agency (SRSA) an assignment to assist the UN centre for demining — the
Mine Action Co-ordination Centre (UNMIK MACC) — in Kosovo. The assistance consisted partly of
experts within the areas of information technology, medicine and mine dog detection, all three of which
are evaluated in this report.

The interviewed representatives both from the receiver (UNMIK MACC) and from the co-operating
organisations (demining organisations in Kosovo and the International Committee of the Red Cross -
ICRC) say that they are very satisfied with the Swedish assistance. The Swedish experts are considered
to be technically skilled.

However, we have identified factors that could improve the Swedish support further. The SRSA should
reassess their international contributions when it comes to forms of employment for experts, preparation
of operations, project management, report procedures and support for the contribution within its own
organisation.

Regarding a Swedish policy for this area, Sida and SRSA need to coordinate their efforts. A common demining
policy would improve Sweden’s image internationally and facilitate cost effective undertakings.

Keywords
Evaluation, humanitarian operation, international operations, demining

Further bibliographic information Language Swedish

ISSN 1650-1942 Pages 30 p.

Price acc. to pricelist

Security classification







FORORD:

FOI har fran Statens rdddningsverk (SRV) fatt i uppdrag att géra en utvérdering av verkets
minrdjningsstdd 1 Kosovo. Uppdrag “Utvdrdering av stdd till minrdjning i Kosovo- SRV-
insatser” pabdrjades i mars 2001. I denna rapport redovisas vér utvirdering av stodet.

I projektarbetet har Maria Broberg Wulff och Karin Stroberg deltagit.

Vi vill tacka foljande personer for att de har stdllt upp for intervjuer och ldmnat vardefullt
underlagsmaterial till véart uppdrag: Chris Clark (Chief Operations Officer, UNMIK MACC);
Daniel Eriksson (Chief Information Technology, UNMIK MACC); John Flanagan
(Programme Manager, UNMIK MACC); Ferride Miftaraj (Assistant Mine awareness,
UNMIK MACC); Luke Atkinsson (Operations Manager, DCA/ACT); Andrew Jackson
(Operations Manager, MINETECH); Stephen Jacobsz (hundférare, MINETECH); Johan
Sohlberg (Regional Mine Action Advisor, ICRC); Magnus Carlquist (Sida (Stockholm), Ulf
Udbéck (Sida Pristina), Bengt Grude (SRV); Lars Holmgren (SRV); Sture Johansson (SRV);
Anne-li Nauclér (SRV); Peter Soderberg (SRV) och Matz Wennerstrom (SRV).

Péar Larsson har granskat rapporten och papekat vikten av tydlig metodredovisning och Jan-
Erik Svensson har bidragit till att Oka precision och klarhet i texten. Olof Carelius
(Hogkvarteret) har bidragit med synpunkter under granskningsseminariet. Peter Alm (SRV)
har bidragit med kompletterande synpunkter pa texten. Alla dessa tackas.

Vi vill ocksd tacka Anders Eriksson och Petter Wulff for synpunkter pé rapportens

utformning.

Maria Broberg Wulff
Projektledare
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1. BAKGRUND

1.1 Inledning

Statens rdddningsverk (SRV) har sedan 1988 genomfort internationella katastrof-, raddnings-
och dteruppbyggnadsinsatser pa regeringens uppdrag, men detta dr forsta gdngen SRV stddjer
en internationell minrdjningsinsats. Under sommaren 1999 gav Sida SRV i uppdrag att
genomfora en rekognoseringsresa i Kosovo for att identifiera behov av humanitért stod'. Efter
rekognoseringsresan ldmnade SRV till Sida ett forslag pa minrdjningsinsatser som skulle
tacka de akuta behov av stod till minrdjning som hade framforts av foretrddare fran United
Nations Mission in Kosovo (UNMIK)?. UNMIK:s begiran omfattade bistdnd specialister och
materiel for att skulle kunna starta upp och driva samordnings- och
kvalitetssakringsfunktioner 1 det FN:s Minr6jningscentrum (Mine Action Co-ordination
Centre, UNMIK MACC) som hdll pa att etableras.” Sida godkinde SRV:s forslag om ett
svenskt minrdjningsstdd till UNMIK MACC och insatsen paborjades under september 1999*.

SRV gav i mars 2001 FOI 1 uppdrag att géra en utvardering av ovannimnda insatser.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att gora en utvdrdering om huruvida de berdrda organisationerna &r
ndjda med resultatet av Réaddningsverkets stod till FN:s minrdjningscentrum (UNMIK
MACC), samt att i forekommande fall ge forslag till forbéttringar.

1.3 Arbetssitt, avgrdinsningar m.m.

Utvérderingen har baserats pa besok i Kosovo och samtal med de SRV-filtspecialister som
arbetade pd MACCen vid vart besok 1 juni 2001. Intervjuer har genomforts i Kosovo med
foretradare frdin UNMIC MACC, Sidas lokalkontor i Pristina, minrdjningsorganisationerna:
Danish Church Aid/ Action by Churches Together (DCA/ACT) och MINETECH, samt med
foretrddare fran Internationella Rodakorskommittén (International Committee of the Red
Cross (ICRC)). Slutligen har de personer som varit huvudansvariga for minrgjningsprojektet
hos Sida och SRV i Sverige intervjuats. En sammanstéllning dver intervjupersoner och besdk
finns 1 bilaga 1.

Samtalen har forts 1 form av halvstrukturerade djupintervjuer. Vi har utgatt fran frageomraden
som redovisas 1 bilaga 2. Intervjuerna har i regel pagétt i en till tvd timmar dér bada
projektmedarbetarna vanligen intervjuat en organisationsrepresentant.

I utvdrderingen har FOI-kompetens vad giller organisatoriska processer anvints. Nagon
specifik teoretisk modell har inte anvénts. FOI:s sakkunskap betrdffande minrdjning per se
har inte efterfragats av Radddningsverket i detta uppdrag.

! Sida ref: 1999-02993, Avtal mellan Sida och SRV om stéd till projekt/program avseende observatorsinsats
inom min/ammunitionsrdjningsomradet i Kosovo under 23 juni — 7 juli 1999.

? Projektforslag for stod till humanitir minréjning i Kosovo, SRV

* Ref. MACC/log/1, 28 juni 1999.

* SEKA 575/99



Vi har delat in de intervjuade personerna i fyra kategorier: a) mottagare av insatserna, b)
samverkansorgan, c¢) uppdragsgivare, d) verkstillare. Begreppet uppdragsgivare anvinds
saledes i rapporten som beteckning pa den organisation som gav uppdrag och finansierade
Réaddningsverkets insats.

a) I kategorin mottagare av insatsen ingér foretradare fran:
UNMIK MACC (4 personer).

b) Ikategorin samverkansorgan ingar foretrddare fran:
DCA/ACT (1 person)
MINETECH (2 personer)
ICRC (1 personer)

c) I kategorin uppdragsgivare ingar foretrddare fran:
Sida (2 personer)

d) I kategorin verkstillare ingar foretrddare fran:
SRV-centralt (3 personer)
SRV-filtspecialister i Kosovo (3 personer)

Inom kategorin samverkansorgan valdes DCA/ACT och MINETECH ut dérfor att de ar
forhallandevis stora minrdjningsorganisationer som hade pégdende aktiviteter i Kosovo vid
tiden for vart besok. Dessutom representerar de en humanitir NGO och en kommersiell

minrdjningsorganisation. ICRC valdes ut darfor att den &r en av de viktigaste samverkans
organ for UNMIK MACC.

Inom de tvé viktigaste kategorierna a) och b) hade samtliga de intervjuade chefspositioner
inom sina organisationer och de hade befunnit sig i Kosovo sedan de internationella
minrdjningsinsatserna paborjades (dvs. ca ett och ett halvt &r fore intervjutillfillet). Inom
kategori c) har de personer som dr ndrmast berorda av insatserna intervjuats.

Utkast till rapport har skickats for synpunkter till intervjuade personer inom kategorin
uppdragsgivare, verkstéllare och till foretrddaren fran ICRC.

Avgriansningar:

e Brist pa skriftlig information samt byte av projektansvariga hos Sida och SRV har gjort
det svart for oss att redovisa bakgrunden till denna insats.

e SRV:sstdd till MACC:en 1 Kosovo planeras att avslutas vid arets slut (2001) efter att ha
pagatt 1 drygt tva ar. Vi studerar de insatser som gjorts fran september 1999 och fram till
juni 2001.

e SRV har givit tvd olika sorters stod till MACCen - dels att bistd med materiel (datorer,
fordon och skrivmaterial) dels med specialister. Utvarderingen fokuserar pd SRV:s
specialiststod.

e Specialiststodet har givits inom tre huvudomraden — IT, minhundekipage och sjukvérd.
Specialiststodet har i forsta hand en tjénst inom vardera av dessa omraden. Dessutom har
SRV bistatt med tekniker som hjélpt till med MACC:ens etablering (t ex for fa fungerande
nitverk och mjukvara) samt gett periodiskt stod vid ackreditering av hundekipage.
Utvérderingen har avgransats till hur uppgifterna knutna till de tre forstnimnda tjdnsterna
har genomforts.



2. UNMIK MACC

2.1. Initieringen av UNMIK MACC

KFOR, i nira samarbete med UNMIK etablerade sig i Kosovo i mitten av juni 1999. KFORs
primira roll var att ansvara for sikerheten under ateruppbyggnaden i omradet, dér rojning av
minor och OXA (oexploderad ammunition framst frin NATO-bombningarna) var en naturlig
del av arbetet. KFOR inriktar sig frimst pa att minrdja de storre vdgarna, broarna och de egna
grupperingsplatserna, s.k. militdr minrdjning.

UNMIK har huvudansvaret for den civila/humanitira minrgjningen’. UNMIK MACC
paborjade sin etablering 1 Pristina och den 20 juni hade 800 minfalt (frimst vid granserna till
Albanien och FYROM, samt i omradet i och runt Pristina), samt en stort mdngd OXA
identifierats 1 Kosovoprovinsen. Den 28 juni ldmnades en forfrdgan frain UNMIK till den
svenska regeringen om att bistd med specialister och materiel for att kunna fortsitta med
etableringen av MACCen. Efter rekognoseringsresa utford av SRV godkidnde Sida SRV:s
forslag om ett svenskt minrgjningsstod till UNMIK MACC och insatsen pébdrjades under
september 1999.

2.2. Organisation och arbete pd UNMIK MACC

“Det overgripande mdlet med UNMIK MACC dr att efterlikna de forhallanden som rader i
princip samtliga de europeiska linder som genomlevt konflikt under 1900-talet. Aven om
bdade minor och OXA ofta kan patrdffas i dessa linder utgor de dock inget omedelbart hot mot
befolkningen och dr heller inget forhinder for den socioekonomiska utvecklingen”.® Négra
huvudmal f6r minrdjningsverksamheten i Kosovo under 2000 var att roja alla hogprioriterade
minfalt, ytklarera alla CBU- (Cluster Bomb Units) omréden, samt reducera antal skadade
min/OXA olyckor.” Syftet med arbetet ir att prioritera arbetet s att den socialekonomiska
utvecklingen stods.® Malet 4r saledes inte att roja alla minor som finns i Kosovo. “The
objective is not to clear every single mine, since 1) it’s impossible, and 2) why should we
spend more money and effort on getting Kosovo cleaner than for example UK or France?”
Detta enligt en intervjuad fran mottagare.

UNMIK MACC ansvarar for att styra och koordinera minrdjningsarbetet i Kosovo.
Styrningen innebdr dels granskning av minrdjningsorganisationernas SOPs (Standard of
Procedures) dir beskrivningar av arbetssitt for olika former av minrdjning, dels granskning
av organisationernas procedurer for hantering av minskadade (resurstillgdng och arbetssitt)
finns. Granskningen sker utifrdin MACCens Guidelines and Technical Standards som

>Ansvaret pa minrdjningsomradet inom FN ir delat mellan UNDP (UN Development Programme), UNMAS
(UN Mine Action Services), och UNOPS (UN Office for Project Services). UNDP arbetar med det langsiktiga
utvecklingsprogrammet, medan UNMAS (som endast varit aktiva sedan 1997) utarbetar de mer operativa
direktiven. Dessa foljs sedan av UNOPS som séledes ér sjilva implementeringsorganet. UNOPS stéder och
forsorjer slutligen de minrdjningsprogram som ar verksamma i vérlden, déribland UNMIK MACC.

® For vidare information se UNMIK MACCs hemsida: http://www.un.org/Depts/dpko/mine/macc/default.htm

" Rapport fran IMSMA —officer januari 2001.

*En 'klareringspodng' har utarbetats for vart och ett av de olika minfilten som anger den socioekonomiska
prioriteringen. Denna poéngsittning genomfordes under uppstartningsfasen av Survey Action Centre
(Washington). Podngen ar teoretiska, vilket innebér att det slutgiltiga beslutet maste kompletteras med konkret
omradeskunskap (inom minrdjning, vaderforhdllanden, markbeskaffenhet etc.). Detta genomfors av operativa
avdelningen pA MACC.



fungerar som MACCens egen SOP. Styrningsrollen handlar ocksd om att granska hur
organisationerna anvéander sina resurser i falt. Denna granskning kan exempelvis besta av att
se hur hundforare och hundar arbetar tillsammans i ett minrdjningsfalt, eller av att se vilka
sjukvérdsresurser (mediciner, sjukvardspersonal och fordon) som finns pa plats. I bigge dessa
typer av granskningar stdlls minrdjningsorganisationernas arbetsbeskrivningar (SOPs) och
deras faktiska arbetssitt (faltarbete) mot FN:s kvalitetskrav. Detta leder till att vissa
organisationer blir FN-ackrediterade och kan fortsitta med sin verksamhet i Kosovo, medan
andra inte blir det.

Kordineringen handlar mer om att fordela arbete mellan minrdjningsorganisationerna, samt
uppmuntra anvdndning av varandras resurser for effektivisering av minrdjningsarbetet. Den
handlar d&ven om att vara samtalspart vid bedomning av ldmplig resursanvdndning etc.
Veckovisa moten har héllits pA MACCen. For att kunna fullf6lja syftet med minrdjningen,
dvs. stddja den socioekonomiska utvecklingen, har MACCen dven koordinerat sitt arbete med
bland annat UNICEF inom mine awareness, ICRC inom mine awareness, mine victim data
gathering, samt victim assistance (till viss del). Man har dven koordinerat med UNHCR sa att
hénsyn dérigenom tagits till flyktingarnas mojligheter att dtervinda. UNMIK MACC idr
slutligen ansvarig for att samla in information och data om minrdjningsaktiviteter i omradet
och maga in detta i mindatabasen IMSMA (Information Management System for Mine
Action).

MACCen bestar av programledning, operationsavdelning, logistik & administration,
avdelning for information till allménheten, samt IT-avdelning. Arbetsstyrkan bestar av 7 st.
internationals (anstillda direkt av FN), ca. 8 st. in kinds (specialistbidrag frdn olika
medlemsnationer), samt ca. 33 st. lokalt anstéllda (varav 8 som lokalvardare, chaufforer,
receptionist etc.). SRV-specialisterna riknas som in-kinds'’ dir de tvé kvalitetsansvariga
(minhundekipage respektive sjukvérdsresurserna) arbetat pa operationsavdelningen och den
databasansvarige arbetat pa IT-avdelningen (se organigramstruktur bilaga 3).

Verksamheten beriiknas vara avslutad vid arsskiftet 2002. Overlimningen 4r i form av
utbildning och o6verldmning av lokal personal och ska ske till tvd myndigheter. Dels till
Department of Civil Security and Emergency Preparedness (DCSEP)"’ som ska ha det
operativa ansvaret da enstaka OXA inte kunnat kartldggas. Dels till Kosovo Cadastral Agency
(KCA) *? som bl.a. kommer att ansvara for att byggnadslov ges.

2.3. Generella forutsiittningar for minrojningsarbetet i Kosovo

I Kosovo har tre olika typer av minrdjningsorganisationer arbetat: kommersiella
organisationer"”, statliga organ (t.ex. EMERCOM, rysk motsvarighet till SRV), samt

*IMSMA-databasen ir utvecklad av the Center for Security Studies and Conflict Research at the ETHZ (Swiss
Federal Institute of Technology Zurich) for GICHD's (the Geneva International Centre for Humanitarian
Demining) rdkning och &r del av Schweiz' satsning att stirka den humanitdra minrdjningen. For vidare
information se: http://www.imsma.ethz.ch/

' De svenska filtspecialisterna dr inte anstillda av FN till skillnad frén vissa andra linders specialistbidrag som
ar pa "on-loan" basis.

"DCEP motsvarighet till svenska SRV.

2K CA motsvarighet till svenska Lantmiteriet. Sida 4r en av de storsta donatorerna till bdde DCSEP och KCA
BExempelvis Minetech dr en kommersiell minrdjnings- och sdkerhetsorganisation, med koncentration péd
minrdjning. Organisationen dr baserad i Zimbabwe, varifrdn dven huvuddelen av personalen tas, eftersom man
anser att detta ger mer motiverade anstdllda dn om personal anstélls lokalt. De har padgéende aktiviteter i bl.a.
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humanitira NGO:s'*. Det fanns ett 20-tal minrdjningsorganisationer i Kosovo vid
verksamhetens inledningsskede, mot 11 stycken 1 juni 2001. Vidare finns det tre sitt att rgja
minor pa: manuellt (genom pikningsarbete), maskinellt (med minrdjningsmaskiner) och med
hundekipage (en hundférare och tvd minrdjningshundar). For att pa billigaste sitt fa tillgang
till  minr6jningsmaskiner och hundekipage behdvs de kommersiella minrdjnings-
organisationerna i omradet. Det tar annars lang tid att sjélv trdna upp dessa hundekipage och
det blir dyrt att ha dessa tillgdngar tillgéngliga inom exempelvis FN. Nir det géller manuella
minrdjare kan man trdna upp lokal personal. Intervjuade vi talat med verkar dock
samstdmmiga om att tillgdng till hundekipage och minrdjningsmaskiner dr nédvéndiga om
minrdjningsarbetet ska skotas nagorlunda effektivt.'

Sydafrika, Zambia, Somalia, Angola. Sammanlagt 45 st. dr anstéllda i Kosovo-operationen, men upp till 400
finns att plocka fran vid behov.

“DCA/ACT (Danish Church Aid/Actions by Churches Together). DCA ir medlem i ACT och det hir ér forsta
gidngen DCA har blivit operationell. DCA kom till Kosovo i juni/juli 1999 och gav till en borjan stdd till
flyktingldger. I augusti 1999 borjade man trana delar av lokalbefolkningen for minr6jning. Innan 1999 hade man
aldrig héllit pd med minr6jning.

Eftersom Minetech ir en av de tvd organisationer som har minhundar av de som verkar i Kosovo lanar/leasar
de ut hundekipage till andra minr6jningsorganisationer i omradet vid behov — dock verkar dessa hundekipage da
under Minetech’s SOPs (Standard Operating Procedures).
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3. BESKRIVNING AV SRV:S SPECIALISTSTOD

Foljande avsnitt fungerar som en bakgrundsbeskrivning till de tre tjdnster som utvirderas i
rapporten. Det bestdr dels av formella anstillningskrav och dels av faktisk
verksamhetsbeskrivning da de tva kompletterar varandra i den 6vergripande beskrivningen av
arbetsuppgifter och kompetens. Detta kapitel bor sdledes fungera som referensram till kapitel
4 och 5 dir vi ndrmare behandlar synpunkterna pd SRV:s insats.

En SRV-anstilld vid den internationella enheten 1 Karlstad utsags till projektledare for
insatsen i Kosovo. Dennes ansvarsomrade har varit att ge stod till féltspecialisterna, samt
ansvara for projektadministrationen och for att uppritthalla dialogen med Sida angdende
projektets fortskridande. Specialiststodet till FN:s minrdjningscentrum (UNMIK MACC) har
bestétt av:

= Ansvarig for mindatabasen IMSMA
* Ansvarig for kvalitetssdkring av Hundekipage
= Ansvarig for kvalitetssidkring av Sjukvardsresurser

3.1. Ansvarig for mindatabasen IMSMA

3.1.1. Formella anstdillningskray
Tjiinstebeskrivning enligt Terms of Reference16.'

Den ansvarige for mindatabasen IMSMA lyder under for Chefen for IT-avdelningen och ska:
= ansvara for uppstartandet av IMSMA och for att systemet &r operationellt.

* ansvara fOr att verifiera, analysera och ldgga in data i IMSMA. Insamlandet av data
och verifiering av dessa ska ske 1 nidra samarbete med andra samarbetsparter (ICRC,
olika FN-organ, KFOR, minrdjningsorganisationer etc.)

= ansvara fOr att uppdatera mindatabasen, samt de kartor och annan skriftlig
minrdjningsinformation som ska finnas tillginglig p4 UNMIK MACC.

Efterfrdgad kompetens enligt Terms of Reference'’:

» Erfarenhet av utveckling och management inom GIS databas

= Erfarenhet som Sergeant/Warrant Officer

* Tidigare erfarenheter inom minrdjningsoperationer (6nskvirt, men inte nédvandigt)
» Kunnig inom informationshantering, Paradox/Map info'® och Microsoft Access

» Erfarenhet av att arbeta i en multinationell miljo

= Kunna arbeta sjilvstandigt

» Vara fysiskt kapabel och i god hilsa

' Memorandum of Agreement mellan UNOPS och SRV, 3 september 1999 (Annex A).
7 Memorandum of Agreement mellan UNOPS och SRV, 3 september 1999 (Annex A).

18 Notera att Maplnfo inte anvdndes under hela perioden pA MACCen (ddremot anvindes ArcView). Paradox ar
en gammal databasprodukt som inte anvénds langre.
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3.1.2. Faktisk verksamhetsbeskrivning

IMSMA installerades omedelbart nir UNMIK MACC startades. Ett av de mer omedelbara
problemen med mindatabasen var att den inte klarade av alltfor manga anvéndare pd en gang.
Detta dtgidrdades administrativt."” Sedan fortsatte mindatabasen att forbittras for att motverka
ytterligare 'kraschar!, vilket 1 sin tur gav mer utrymme till bland annat kvalitetssdkring av
inmatad information.

Nér det géller verifiering av data 18g det exempelvis svarigheter i att bedoma huruvida en
minskada eller minexplosion skulle sorteras under “terrorhandling” eller ej, da just
terrorhandlingar inte definieras som minolyckor i IMSMA. Samarbete och informationsutbyte
har skett med bland annat KFOR angdende information om min- och OXA-omraden,
UNICEF inom mine awareness, ICRC inom mine awarenss, mine victim data gathering och
victim assistance, samt med de olika minr§jningsorganisationerna angaende inrapportering av
minrdjningsverksamhetens fortskridande.

Utover de uppgifter som beskrevs i den ursprungliga tjdnstebeskrivningen skapades nya och
utvecklades redan befintliga subdatabaser inom IMSMA (se bilaga 4). 20

3.2. Ansvarig for kvalitetssikring av Hundekipage

3.2.1 Formella anstdillningskray
Tjiinstebeskrivning enligt Terms of Reference2 1

Den ansvariga for kvalitetssédkring av hundekipage lyder under Chefen for Operations-
avdelningen. Denne ska ansvara for den dagliga implementeringen av
kvalitetssékringsaktiviteter enligt MACCens kvalitetssidkringsplan, vilket frimst innebér att:

= Uppritta ett testomrade for minhundar, samt utveckla riktlinjer for testning av dessa.

=  Genomfora tester av minhundar, samt skriftligen rapportera om dessa.

» Utveckla procedurer for kvalitetssékring av bade manuella minrdjare och av
integrerade hundekipage.

= Utveckla traningsplaner och SOPs for minrdjningsorganisationerna, samt inspektera
dessa ute 1 falt och lamna skriftlig rapportering av resultatet.

= Utreda minincidenter och olyckor.

" Nu var det ca. 10 anvindare samtidigt och det stillde till stora problem. Losningen blev att de fem personer
som arbetade med att uppdatera databasen med information om minréjningsplatser fick arbeta med den aktuella
versionen, medan de fem som arbetade med forbéttring av subdatabaser fick arbeta med en version fran dagen
innan. Detta avlastade systemet betydligt. Den aktuella versionen sdkerhetskopierades dessutom fyra ganger
dagligen for att man enklare skulle kunna jdmfora och se vilken information som gétt férlorad.

2% Nagra av de subsystem som fanns tidigare fungerade endast pa 1ag informationsnivé dir informationen kunde
bestd av endast svar som “ja” eller ’nej”, vilket var fallet bade for QA och MA. TD och VA fanns inte alls,
medan sjilva IMSMA endast inneholl uppgifter om namn etc. For kort beskrivning av IMSMA och dess
subdatasystem, se bilaga 4.

I Memorandum of Agreement mellan UNOPS och SRV, 3 september 1999 (Annex A).

13



Efterfragad kompetens enligt Terms of Referencezz:

= Bevisad erfarenhet inom trining av, testning av och arbete med minhundar

= Praktisk erfarenhet med minhundekipage i minrdjningsoperation (nédvandigt)
= Fo6rmaga att kommunicera pa engelska

* Kunna anvédnda grundldggande ordbehandlingsprogram (Word)

= Korkort

» Vara fysiskt kapabel och i god hilsa

3.2.2. Faktisk verksamhetsbeskrivning

Arbetsomradet for den kvalitetsansvarige for hundekipage har utokats och fatt en mer operativ
inriktning. Han gor numera ocksd en beddmning av ldmpligheten av att anvinda
minrdjningshundar i olika omréden (terrdng). Testomradet for ackreditering av hundekipagen
har upprittats och anvinds i de tester som genomfors.

Han ser Over, kompletterar och godkinner de SOPs som minrdjningsorganisationerna
presenterat sa att de stimmer Overens med MACCens kvalitetssdkringskrav. Efter att en
organisations SOPs godkénts gors kontinuerliga besok for att gora beddmningar av
organisationens tillvagagangssitt ute i falt, di ytterligare synpunkter och krav kan stéllas. Den
kvalitetsansvarige fyller i utforliga frigeformuldr dar han/hon svarar pa nér, var, vilka, och pa
vilket sitt kvaliteten upprétthélls ute hos organisationerna, dvs. vad som atgirdats och vad
som inte har det.*® D4 uppsatliga fel uppdagas och inte dtgirdas kan ackrediteringen dras in
och man informerar donatorerna (till minrdjningsorganisationerna) om detta.**

3.3. Ansvarig for kvalitetssikring av Sjukvdrdsresurser

3.3.1. Formella anstdillningskray

Tjiinstebeskrivning enligt Terms of Referencezs:

Den ansvarige for kvalitetssdkring av sjukvardsresurser lyder under Chefen for Operations-
avdelningen och ska:

= genomfora inspektioner av sjukvardsresurser och sjukvardsplaner for minrdjnings-
operationer.

= se dver sjukvardspersonal och tréningen av dessa 1 minrdjningsoperationer.

= medverka vid utvecklandet av CASEVAC (Casualty Evacuation) och traningsplaner
for sjukvardspersonal i minrdjningsorganisationerna.

= kunna bidra med sjukvardsstod vid forfragan.

> Memorandum of Agreement mellan UNOPS och SRV, 3 september 1999 (Annex A).

> For exempel pa ett sadant formulir se bilaga 5.

# Mandat eller dverenskommelser som gor det mojligt att “bestraffa” (exempelvis pa ett ekonomiskt plan)
minrdjningsorganisationer som misskdter sina ataganden finns dock inte, forutom att “the spread of the word”
ofta kan paverka donatorerna att frysa inne med stdd till de olika NGO:s som figurerar i omradet. Att bara kasta
ut dem ur omrddet om ndgot misskots dr inte helt bra for MACCen heller, d& man dirmed mister en
minrdjningskapacitet i omradet.

* Ibid.
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Efterfragad kompetens enligt Terms of Reference%:

= Kuvalificerad sjukskoterskeofficer eller person med paramedicinsk utbildning och
minst 5 ars erfarenhet (erfarenhet inom traumaskador 6nskvért)

= Formaga att utveckla traningskurser for ’niva 1" sjukvardspersonal

* Forméga att kommunicera pa engelska

=  Formaga att anvinda grundliggande ordbehandlingsprogram (Word)

= Korkort

= Vara fysiskt kapabel och 1 god hilsa

3.3.2. Faktisk verksamhetsbeskrivning

Innebir att vara kvalitetsansvarig for bedomning av, och stod till minréjningsorganisationens
medicinska resurser i filt.

Den kvalitetsansvarige for de medicinska resurserna har arbetat mera utatriktat &n det var
tankt 1 borjan. Han har genomfort inspektioner av sjukvardsresurser, sjukvérdsplaner, samt
vilken slags sjukvédrdstrdning minrdjningsorganisationernas sjukvardspersonal haft.
Kontinuerliga besok for bedomningar av organisationens tillvigagangssdtt och resurser ute 1
félt har genomforts. Den kvalitetsansvarige fyller 1 utforliga frgeformuldr dar han/hon svarar
pa ndr, var, vilka, och pé vilket sétt kvaliteten uppratthalls ute hos organisationerna, dvs. vad
som étgirdats och vad som inte har det.*’ D4 uppsétliga fel uppdagas och inte tgirdas kan
ackrediteringen dras in och man informerar donatorerna (till minrdjningsorganisationerna) om
detta.

Han har &dven deltagit vid planering och genomférande av CASEVAC-trdning av
organisationernas sjukvardspersonal. Vidare har han deltagit i utredning av olyckor i samband
med minrjning, samt skrivit rapporter om det medicinska omhindertagandet vid dessa.?®

Vidare har denne sett &ver och reviderat UNMIK MACC:s kvalitetskrav for
sjukvérdsresurser, vilket 1 praktiken inneburit att kvalitetskraven pa minréjnings-
organisationerna har hgjts.

Slutligen ansvarar han &dven for den “dagliga sjukvirden” for SRV:s personal samt for
personalen pa UNMIK MACC.

26 Memorandum of Agreement mellan UNOPS och SRV, 3 september 1999 (Annex A).
T For exempel p4 ett sadant formulir se bilaga 5.
2 T.0.m. den 25 september 2001 hade 28 olyckor intriffat.
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4. SYNPUNKTER PA ARBETET VID FN:S MINROJNINGSCENTRUM

De flesta intervjuade (tre fjdrdedelar av alla intervjuade) har spontant kommenterat att den
minrdjningsinsats som MACCen gor 1 Kosovo dr mycket lyckad. Ett antal aspekter har, enligt
dem, bidragit till detta. Dessa har vi valt att dela in 1 foljande tre kategorier: forutséttningar,
maél och arbetssitt.

De forutséttningar som har paverkat insatsen i positiv riktning ar:

e Kosovo omfattar ett relativt litet omrade (ca 10 x 10 mil, Skénes storlek),

e Kriget har varit relativt kortvarigt och antalet minor och OXA dirfor inte lika omfattande
som i exempelvis Bosnien.

e Resurstillgangen har varit stor framst fran USA och EU-landerna

e Tillgang till minrdjningsunderlag har varit omfattande dé kartorna dver var serberna lade
ut sina minor har gjorts tillgingliga.”’

e Beslutsfattandet har varit centraliserat dd@ UNMIK har varit “regeringen” i Kosovo.
UNMIK MACC har séledes haft stort inflytande pé beslut om ndr, var och hur minor ska
rojas.

Milet ar inte att rgja alla utlagda minor; Dels darfor att det anses vara omdgjligt, dels darfor att
det &dr svart att finna motiv for rojningsinsatser som skulle gdra minsituationen i Kosovo i
sdkrare dn den som rader i linder som exempelvis England eller Frankrike m. h. t. bomber
fran andra virldskriget, enligt en intervjuad fran mottagarna (se avsnitt 2.2). MACC:ens
arbete visar, enligt de flesta intervjuade, en ny syn pa vad effektiv minrdjning borde vara.
Detta synsitt har tillforts MACC:en via dess projektledare John Flanagan vars arbete har
lovordordats frén alla som vi har intervjuat. Ytterligare en viktig aspekt for hela operationen
ar att man inte “skapat en artificiell industri for minrdjning” vilket har skett i andra delar av
virlden diar minrdjningsforetag har haft ett intresse av att rojningsarbetet inte ska ta slut. Sa
har fallet varit i exempelvis Kambodja. Om minrdjningsarbetet uttrycker sig Flanagan sd hér:
"It’s a means to an end — it’s not a means to itself. ” Darfor, menar han, dr det otroligt viktigt
med ackrediteringsforfarande, kvalitetssdkringen av arbetet i filt. Minga minfalt kan, enligt
honom, vara “’ren horsédgen” som kommit fram ryktesvagen.

Det arbetssdtt som har tillimpats inom MACCen har skapat trovéirdighet hos bl.a.
minrdjningsorganisationer och samverkansorgan som har inordnat sig i systemet, bidragit med
underlag till databasen IMSMA, samt anpassat sig till regelverket for exempelvis
ackrediteringen. Detta anses av de intervjuade bero pd mycket bra ledning, fortroende for
MACC:ens samordningsroll (ackrediteringsrutiner, kvalitetskontroll av arbete 1 fdlt m.m.),
samt god forankring hos berdrda aktdrer som t.ex. UNHCR och ICRC. Nagra av de
intervjuade har ocksa péapekat att den tillgdng pa mycket kompetent personal som MACCen
har haft har varit avgdrande for att de inblandade skulle kunna arbeta med varandra. Det har
grundlagt operationens framgang. "Om det ska bli framgangsrikt eller ej dr i slutindan
beroende pd personligheter och forhallanden mellan dessa” har en intervjuad foretrddare fran
mottagaren papekat.

Néigra av de intervjuade menar att UNMIK MACC férmodligen kommer att vara en mattstock
for andra minrdjningsomrdden framdver. “Férhoppningsvis kommer den generella

¥ Den Serbiska armén hade dessutom en hog grad av lds- och skrivkunnighet, vilket forbattrat informationen om
minorna ytterligare
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standarden for minrojning att hojas genom Kosovo-insatsen”. Detta enligt en av de
intervjuade.

Detta utgdér bakgrunden infor redovisningen av de synpunkter som kommit fram pd SRV:s
stod.
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5. SYNPUNKTER PA SRV:S INSATSER

SRV:s stdd till MACCen har som ndmnts tidigare varit dels i form av materiel (datorer,
fordon och skrivmateriel) dels med specialister. Samtliga fOretrddare fran mottagaren é&r
mycket ndjda med de tva typer av stod som Sverige har bidragit med.

Vi har vad giller specialiststodet, som &r i fokus for denna utvérdering, valt att dela in de
intervjuades kommentarer i f6ljande teman:

Specialisternas arbete

Anstillningsformer for specialiststodet

Villkor for specialisterna

Forberedelser av insatsen

SRV som minrdjningsorganisation

Myndigheternas projekthantering

5.1 Specialisternas arbete

Foretrddare fran uppdragsgivare dr ndjda med specialisternas arbete. Foretrddare fran
mottagare och samverkansorgan ar t.o.m. mycket néjda med det arbete som specialisterna fran
SRV har bidragit med. Exempel pa ett uttalande som kan sta for den generella beskrivningen
av SRV specialisten dr foljande:

“De dr tekniskt kunnig personal som kan sitt omrdde och har erfarenhet av att arbeta i filt:
De gor sitt arbete pd ett korrekt sdtt.” Detta enligt en foretrddare fran mottagaren.

En annan foretrddare frdn mottagaren séger att:

"SRV:s bidrag med 'in kind’’s’ har varit mycket bra och stédet har varit en nyckelfrdga till
verksamheten pa MACCen”. Han tilldger att “Katastroffasen hade inte klarats av utan dessa
'in kinds' fran Sverige”.

Nedan foljer sérskilda utlaitanden/omdomen om de specialister som har ansvarat for de tre
tjidnsterna — kvalitetssdkring av medicinska resurser, kvalitetssédkring av hundekipage och
mindatabasen:

Om specialisterna for tjinsten som ansvarig for kvalitetssdkring av medicinska resurser siags:

“De personer som SRV skickat for att ansvara for denna tjdinst har uppfyllt de kompetenskrav
som stillts’. Dessutom har en av specialisterna under den tid han arbetat pd MACCen
bidragit med att se 6ver och utveckla de tillvigagangssdtt som minrdjningsorganisationerna
bor anvinda ute i filt. Detta stod har varit ovdrderligt”, enligt en foretridare fran
mottagaren.

Om specialisterna for tjdnsten som ansvarig for kvalitetssdkring av minhundekipage sags:

3 Med ”in kind” menas i det hir sammanhanget att ett land eller en organisation stiller personal och/eller
material till, i det hér fallet, FN:s forfogande. Samtliga omkostnader under projektets gang bekostas av
bistdndsgivaren.

3! Beskrivning enligt terms of reference i UNOPS/SRV-avtal
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“Arbetsomradet for den kvalitetsansvarige for minhundekipage har utokats och fatt en mer
operativ inriktning. Han gor numera ocksd en bedomning av ldmpligheten av att anvinda

minhundar i olika omraden. Detta har okat kvaliteten for hela operationen.”, enligt en
foretrddare fran mottagaren.

En foretrddare frdn samverkansorgan ser "vdldigt positivt” pa ackrediteringen av minhundar
vilket, enligt denne, inte alltid genomforts 1 andra minrdjningsomraden.

En  foretrddare fran  samverkansorgan  beskriver  kvalitetssdkringen dels pa
minhundekipagesidan, dels pd de medicinska resursernas sida som en pédgdende process
genom hela minrdjningsoperationen. Han péapekar att han “samtycker till” specialisternas
arbete, samt haller med om de principer de foljer.

Om specialisterna for tjdnsten som ansvarig for mindatabasen sdgs:

"IMSMA dr ett ovdrderligt redskap som med hjdlp av de svenska formdgorna utvecklats fran
ett system som huvudsakligen arkiverat information om minrojningsinsatserna till ett verktyg

.o . o . . 32
for praktiskt anvindande av informationen.”.

En foretradare frén bestéillaren konstaterar om en av dessa specialister, att han ar “rdtt man pa
rdtt plats vid rdtt tillfdlle”.

Vidare har IT-kompetensen pd SRV 1 Karlstad varit mycket betydelsefull for det IT-stod som
Sverige har givit MACC:en enligt foretrddare frdn bade mottagare och verkstéllare.

5.2 Anstillningsformer for specialiststodet

De svenska specialisterna utgjorde, som namnts tidigare, ett stod ’in kind’ frén Sverige®.
Dessa specialister hade SRV som arbetsgivare vilket skiljde sig ifrdn den anstéllningsform
som andra ldnders specialister hade®*. For dem var FN arbetsgivaren.

Nedan foljer ndgra av de synpunkter som forts fram angaende anstillningsformen:

Enligt en foretrddare frdn mottagaren skulle “det vara bdttre om de som sdndes ned pd
liknande uppdrag hyr sin bostad och lever av den lokala ekonomin sa som ovriga FN-
anstdllda gor.” (Se vidare avsnitt 5.3).

En av de intervjuade ser "SRV:s in kind” bistindsform som en “osvensk modell”. Den
svenska modellen skulle, enligt denna person, sedan flera &r ga ut pa att integrera personalen
med andra lédnders personal i insatsomradet.

Vidare tycks anstdllningsvillkoren for personalen inte varit helt tydliga d& intervjuade fran
verkstillaren ser sig sjdlva som anstdllda av FN och ifrdgasétter behovet av kontinuerlig
avrapportering av insatsernas forlopp till SRV.

32 Fér vidare forklaring se avsnitt 3.1.2, samt bilaga 4.
3 *In kind’ stéd gavs ocksa av Schweiz och Storbritannien.
* Tyskland, Nya Zeeland och Slovenien gav "on-loan" specialiststod.
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SRV har som nidmnts tidigare anstéllt specialister som har ansvarat for de tre tjdnsterna.
Anstéllningarna gjordes i1 bdrjan av insatsen i form korttidsanstidllningar dir man bytte
personal i ca. 2—6 manaders intervall. Foretrddare fran mottagaren, samverkansorganen och
verkstillaren dr eniga om att denna anstillningsform inte har varit 1dmplig, dd kontinuiteten
har paverkats i arbetet.

En foretrddare fran verkstéllaren sdger exempelvis att “det funnits ett kontinuitetsproblem dd
personal sdnts ned pd for korta perioder”. Denne menar t.ex. att det tar 2—3 manader att sétta
sig in i IMSMA-systemet.”

Enligt en intervjuad har “hela 7 personer” haft tjdnsten som kvalitetsansvarig for
minhundekipage pa de ca 1 % &r som gétt.*® Han tror att sidan personalomsittning innebar en
risk for att trovdrdigheten pd UNMIK MACC skadas dd exempelvis olika
kvalitetssdkringsansvariga kan gora olika bedomningar i en viss fraga och da skapa en
splittrad bild av verksamheten. I lidngden hindrar kontinuitetsproblemen &ven att ett
institutionellt minne upprétthélls. Det tar dven tid att bygga upp relationer, forstad svarigheter
och komma pa 16sningar till olika problem, kommenterar han. Det har varit svért, enligt
denne, att forstd SRV:s hantering av personalen i detta avseende, ndr man vet att de aktuella
personerna har velat arbeta langre perioder.

I ndgot fall har problemet med korta anstéllningstider berott pd att arbetsgivaren inte velat
forlanga tjansteledigheten, bl.a. da osdkerhet funnits om uppdragets tidsomfattning. Om det ar
klart uttalat att personalen arbetar for FN finns det ett utarbetat regelverk varigenom man kan
handskas med dessa problem. Detta enligt en foretrddare fran verkstillaren, som dock
framhéller att “det dr bra att vara anstdilld genom SRV da man fortfarande har kvar det
sociala skyddsnditet i Sverige”.

En intervjuad fran bestillaren papekade for oss att “detta dr forsta gangen som SRV genomfor
en minrojningsinsats”. Man ér, enligt honom, medveten om att kontinuiteten ér viktig (dvs.
att antalet personalbyten vid pagaende uppdrag maéste begridnsas) och har darfor vidtagit
atgdrder for att komma till rétta med problemet. En av specialisterna har exempelvis under ar
2001 fatt en anstéllningsform som mojliggjort ett ars tjanstgoring.

5.3 Villkor for specialisterna

SRV-specialisterna har bott 1 Pristina 1 det s.k. ”SRV-huset” dér foretrddare dven fran andra
svenska myndigheter (t.ex. Migrationsverket) och internationella organ har hyrt in sig. Tva
olika synpunkter har framforts angdende SRV-specialisternas forlaggning:

Enligt en foretrddare fran verkstéllaren &ar det “inte sdkert att det varit bra att °bygga sig fast’
i Pristina. Det krdvs rorlighet for att folja kvalitetsarbetet. Det mesta av arbetet sker i de
sodra delarna just nu och det tar lang tid att forflytta sig.”

* SRV-personal som sinds ned for att ha hand om IMSMA-systemet ér inte fullfjadrade IMSMA-"specialister" i
dess egentliga mening, eftersom dgandeforhillandena for narvarande ligger hos GICHD. Det ar séledes endast
GICHD-personal, eller personer som utbildats av dem som kan kalla sig "IMSMA-specialister”". SRV-personalen
maéste sdledes ldra sig sjdlva implementeringen och anvéndandet av systemet pé plats, vilket kan ta 2-3 méanader.
En diskussion finns mellan parterna om hur man ska 16sa problemet, exempelvis genom kotraktskrivning.
*SEnligt representant fran SRV var den mer korrekta siffran 5 personer, da 2 av de nimnda 7 personerna sindes
ned som extra stod under tvé olika perioder. Dessa tva hade dock inte kvalitetsansvar.
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En annan foretrddare fran verkstillaren ansag att “det var 'skont att ha ett SRV-hus’ pa plats,
dad det skapade en oerhord trygghet och gemenskap att bo tillsammans med andra svenskar i
samma situation. Aven ur en sikerhetsaspekt, menade denne att "SRV-huset gav trygghet, dd
det alltid fanns en slags "backup’ hemma som vdntade pd eller som kunde komma och hdmta
fran jobbet”.

Det s.k. ”Sida-huset” 1 Pristina ligger i ndrheten av "SRV-huset” och foretrddare darifrén talar
om positiva samverkansfaktorer husen emellan. "SRV har en god kapacitet att vara pad plats
efter en katastrof och etablera sig” enligt foretradare fran bestillaren. Han papekar vidare att
”Sida har fatt praktisk hjilp med etablering i Kosovo med att t.ex. koppla upp sig till Internet
via satellit, samt att sdkerstdlla elforsérjningen (via tillgang till SRV:s reservaggregat)”. Det
borde, enligt honom, "vara bra for SRV och Sida att dven i framtiden och mer metodiskt leta
efter synergieffekter ndr man genomfor den hdr typen av operationer”.

Enligt SRV:s foretrddare har verket ansvar for sin personal som arbetar utomlands. Detta
innebdr praktiskt att man infor varje enskild insats genomfor en sikerhetsanalys som bl.a. ger
svar pa vilken boendeform och vilka behov av kommunikation som bor véljas. I Kosovo
bedomdes att gemensam boendeform skulle sékerstélla specialisternas sdkerhet och behov av
kommunikation med Sverige. Dessutom har SRV bedomt att den valda boendeformen var
mest kostnadseffektiv.

5.4 Forberedelser av insatsen

Personalen som skickas ut bor som négon uttrycker det "ha bdttre utbildning pa fotterna”. De
bor sdledes vara bittre forberedda &n de var for att genomfora den hér typen av insatser.
Négra intervjuade efterlyser en basutbildning dir bl. a. ledarskapsutbildning, forstielse for
FN-systemet och sprak skulle ingd. Alla specialister som skickats till Kosovo har inte varit
minspecialister. De har darfor framforts onskemal om att dven viss utbildning om minor
skulle kunna ges i forvig.

Négra intervjuade foretrddare fran verkstéllaren efterlyser béttre information om det arbete
som skall genomforas.”” De efterlyser rutiner for éverlimning av arbetsuppgifter i filt. Det
bor, enligt de, avsittas tid for att de specialister som skall ut i falt sdtter sig in i arbetsuppgifter
tillsammans med foregdende anstilld pa plats. Dessutom ar det viktigt av det finns skriftlig
information om de arbetsrutiner som tillimpas.

Kopplingen till SRV har inte heller varit sjilvklar for alla. Ndgon efterlyser “bdittre
introduktion av SRV:s verksamhet/ansvarsomrdde innan man skall ut i fdlt och vara
ambassador for SRV.”

Nagra faltspecialister stilldes inledningsvis infor den kaotiska situationen som radde vid den
akuta fasen av insatsen med system som kraschade och nétverk som inte kunde etableras.
Dessa specialister kidnde fran borjan inte till att SRV hade en IT-avdelning (i Karlstad) som
kunde bidra med héardvara och personlig kompetens. Med den personalens hjidlp kunde
datorproblemen snart beméstras.

37 SRV har under oktober 2001 pabérjat ett utbildningsprogram for personal som skall arbeta med minr6jning.
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Vid minrdjningsinsatsens andra fas, konsolideringsfasen, har tva personer fran IT-avdelningen
deltagit som mindatabasspecialister, dessutom har avdelningen givit kontinuerlig ’feed back”
till databasspecialisterna

5.5 SRV som minrojningsorganisation

Synpunkter har framforts pd valet av SRV som utforare. Det finns tvé intervjuade som tycker
att svenska minrdjningsinsatser bor goras inom ramen for ett “’civilt koncept” eftersom civila
organisationer dr de som frimst ansvarar for humanitir minr6jning 1 FN:s regi. For dem ar
SRV dérfor den naturlige utforaren. Flera intervjuade frén olika hall & mera 6ppna for att
insatser skulle kunna ske 1 militdr regi, bland annat eftersom de flesta som konsulterats som
"SRV-specialister" dr personal som tagit tjdnstledigt fran forsvarsmakten. Detta arbete skulle
enligt dem kunna ske exempelvis genom SWEDEC (Totalférsvarets ammunitions- och
minrdjningscentrum) eftersom erfarenheter inom minhundekipage och manuell minréjning till
storsta del finns dir.*® Négra av de specialister som har ansvarat for minrojningsstodet till
Kosovo har en militir bakgrund, framforallt inom minhundekipage.

Under insatserna i Kosovo har dock SRV och Sida valt att stodja UNOPS Mine Action
Centre. Detta har inneburit att all minréjning har varit tvungen att utféras av civila
organisationer, dd UNOPS for ndrvarande varken haft mdjlighet eller 6nskan att leda militdra
forband 1 minrdjningsoperationer. Sa linge minrdjningsverksamheten sker i UNOPS regi, sa
som den ser ut i dagens lége, finns alltsa ingen mojlighet att anvdnda militdra forband.

SRV vill etablera sig som minrdjningsorganisation® och har #ven tagit fram en
minrdjningspolicy’. P4 en overgripande nivd pagir ocksd arbete med en svensk
minrdjningspolicy. Aven Sida arbetar med att ta fram en minrdjningspolicy.

5.6 Myndigheternas projekthantering

Det finns ett antal aspekter som, enligt oss, har forsvérat tillgdngen pad information om
projektarbetet. Det beror t.ex. Sidas projekthantering som har skett sa att SRV-projektet har
delats in i flera mindre projekt som har hanterats separat. Vidare bytte Sida handldggare under
sommaren 2001 och i samband med detta har ansvaret for projektet delats in 1 ett
administrativt ansvar och ett sakansvar (s.k. focal point). Detta forefaller oss ha drabbat Sidas
overblick och styrningsmojligheter av projektet.

Vid genomgang av projektdokumentationen har vi funnit att SRV har bedrivit
minrdjningsstdd 1 Kosovo trots att paskrivna avtal mellan Sida och SRV inte funnits. Ibland
har den formella 6verenskommelsen drdjt flera méanader.

¥ Det finns i huvudsak tvd olika syften till varfor ett omrdde minrojs. Det ena avser frimst att mojligora eller
underldtta militdra operationer, dvs. att minrdja vdgar, broar och de egna grupperingsplatserna, vilket utfors
uteslutande av miltidr personal. Det andra avser att minska riskerna for befolkningen, samt att stodja den
socioekonomiska utvecklingen. Denna minrdjning kan utféras av bade civil och militar personal. I vissa delar av
virlden, bland annat det brittiska samvéldet, hdnvisar man till "civil/humanitir" respektive "militir" minr6jning,
vilket ocksé anvinds inom UNMIK MACC. Vad som skiljer de tvé at dr egentligen endast beddmningar i "tid,
plats och risk", dvs. huruvida minrgjningen sker under tidspress, pa militdrstrategiskt viktiga omraden, under
pagéende konfliktsituation — eller ej.

* SRV pabérjar under hosten 2001 kursverksamhet rorande minrdjning.

40 ”Réddningsverkets minrdjningsarbete” Beskrivning och framtida inriktning Version 1-4/10-01.
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De intervjuade har ocksa framfort synpunkter pd hur SRV-projektet har hanterats. En
intervjuad konstaterade att det ettariga avtalet mellan UNOPS och SRV som undertecknades i
september 1999 inte hade forldngts. UNOPS var, enligt samma person inte ndjd med hur de
formella kontakterna mellan de tvd organisationerna hade skotts.

Andra synpunkter som framforts fran foretradare hos verkstéllaren i syfte att stirka kvaliteten
pa SRV:s insatser &r foljande:

e Projektplanering. En av de intervjuade papekade att det &r bristande rutiner vid
overlamnandet av projekt till ny projektledare. Man borde enligt en annan intervjuad se
over rutiner for ldngre projekt som skiljer sig fran de korta projekt som man kanske é&r
mera van vid. Bégge forhdllande har dven papekats i en tidigare utvdrdering av SRV:s
internationella insatser."!

e Projektets placering. En intervjuad ansdg att det var helt galet” med projektets placering
inom den internationella avdelningen. Samme person menar vidare att ansvaret for
projektet borde ha legat vid den operativa enheten och inte vid analys och
utvecklingsenheten, dé det enligt denne &r svért for projektanstillda eller konsulter att veta
vart de ska védnda sig i1 olika drenden. Dessutom dr de anstidllda inom analys och
utvecklingsenheten oftare borta fran arbetsplatsen &n de vid den operativa enheten.

e Kopplingen av projektet till SRV:s ovriga verksamhet. Man borde enligt en av de
intervjuade kontrollera om relevant kompetens finns i huset forst.

e Enligt en intervjuad behdver SRV skapa rutiner for projektavveckling dé detta saknas.
Vidare skulle man tjina pa att mer konsekvent utnyttja sitt system for diarieféring av
arenden. Det har 1 detta fall, enligt denne, gjort det svart att folja upp projektet.

Vi har noterat att specialisterna har svart att forsta varfor de skall avrapportera enligt de givna
mallarna fran SRV. Vi tror att det dr viktigt att fundera pa vad for slags information som
behovs for att stodja verkets langsiktiga kunskapsuppbyggnad. Det torde ocksa hjélpa
specialisterna i deras fortsatta verksamhet, om de fir “feed back ” pa den information som de
har ldmnat in.

I Broberg Wulff; Larsson 2000
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6. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

I denna utvirdering av SRV:s stdd till FN:s minrgjningscentrum (UNMIK MACC) har vi
funnit att:

e Mottagare och samverkansorgan — UNMIK MACC, respektive minrdjningsorganisationer
ar mycket nojda med SRV:s stod.

e Foretriddare fran uppdragsgivaren dr ndjda med specialisternas arbete.

e SRV har anlitat specialister som dr duktiga genomforare.

Tva av tjdnsterna - ansvarig for kvalitetssédkring av medicinska resurserna och motsvarande
for hundekipage -har fétt dndrad karaktér och blivit mer operativa d.v.s. faltinriktade. Darmed
har de bidragit till att stddja MACCens samordnings- och styrningsroll.

Mindatabasen IMSMA har utvecklats genom de svenska specialisternas bidrag. Databasen ér
numera ett verktyg for styrning (prioritering, informationsutbytte mm) av
minrdjningsinsatserna.

Specialisternas insatser har séledes blivit vdl genomforda.

Under den tid de svenska specialisterna har givit stod till UNMIK:s MACC har ett nytt,
framgangsrikt minrdjningskoncept utformats, detta enligt oberoende observatorer (intervjuade
foretradare fran samverkansorgan och bestillaren). Detta koncept kommer, enligt dem, att
forandra synen och arbetsformer for minrdjning. Sverige har sdledes bidragit till en
synbarligen framgéngsrik process.

I frdga om svensk policy pd omradet behdver SRV och Sida samordna sig. En gemensam
minrdjningspolicy ger en béttre bild av Sverige internationellt och ger mojligheter till 6kad
kostnadseffektivitet. Det svenska minrdjningsstodet kommer, enligt de fordndringar som sker
pa Sida, att bli en del inom ett mer omfattande utvecklingsprojekt. Den
minrdjningskompetens som SRV haller pd att utveckla bor saledes kunna integreras i Sidas
socioekonomiska och langsiktigt inriktade utvecklingsstod.

Vi tycker ocksé att det dr viktigt att SRV:s dverenskommelser med Sida och internationella
organ formaliseras.

Vid den genomforda utvirderingen har vi fatt indikationer pé att vissa aspekter kring SRV:s
minrdjningsinsatser behover ses over. Detta giller bl. a. anstdllningsformer for specialister,
forberedelser for insatser, projekthantering, avrapportering och forankring av insatser inom
den egna organisationer. Védra rekommendationer infor liknande insatser i1 framtiden ar
foljande:

o Se over anstdllningsformer for specialister.

Det ’in kind’ stdd och de boendevillkor for specialisterna som SRV valt for denna
minrdjningsinsats tycks inte vara forenliga med en tédnkt ’svensk modell” som gar ut pa att
integrera personalen med andra lédnders personal i insatsomradet. Vi anser, att om det nu
finns en sddan modell, dr det rimligt att SRV presenterar argument for den valda formen.
Vidare bor SRV tillsammans med Sida diskutera hur anstédllningsformer for internationellt
specialiststod bor utformas i1 framtiden. Vidare bor man fortsitta att vidta atgirder for att
komma till ratta med kontinuitetsproblemet vid den hér typen av insatser.
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Se over rutiner for forberedelser for insats m.m.

Rutiner for 6verlamning av arbetsuppgifter 1 falt bor upprittas. Det bor avsittas tid for att
de specialister som skall ut i fdlt ska kunna sétta sig in i arbetsuppgifterna tillsammans
med foregdende anstilld pa plats. Dessutom é&r det viktigt av det finns skriftlig information
om de arbetsrutiner som tillimpas. Denna skriftliga information behdvs &ven for
kunskapsgenereringen som bor ske tillbaka in i organisationen.

Se over rutiner for projektarbete.

SRV bor utforma rutiner for overlamning av projekt till ny projektledare, samt for
langvariga insatser, projektavveckling och diarieféring. Detta for att underldtta
projektledarens roll och ansvar, samt enklare kunna avsluta ett drende och komma med
uppf6ljning pad detsamma.

Se over former for avrapportering

SRV bor kunna ta fram en avrapporteringsmall for ldngvariga insatser som ger
information om arbetssituationen i falt. Den bor utformas sé att den bidrar till att bygga ut
det “organisatoriska larandet”.

Forankra insatsen inom den egna organisationen.
SRV bor kontrollera om relevant kompetens for insatsens genomforande finns i huset,
innan man gar ut och soker konsulter.

Sammanfattningsvis anser vi att SRV bor begrdnsa antalet nischer och satsa pa insatstyper dir
man har konkurrensfordelar samt &ven utveckla en erfarenhetsbank for att bygga upp sitt
organisatoriska larande kring.

Vi tror att det skulle underldtta SRV:s omorientering om man kunde:

Utveckla strategier for att bemoéta de krav som en fordndrad omvirld kan stélla pé
framtida svenska internationella insatser. Det kan bl.a. handla om integrationen med andra
EU-linder (inom ramen for ESDP*%).

Utveckla utviarderingsmetodik for internationella insatser dir bl.a. en begreppsapparat bor
tas fram.

*2 The European Security and Defence Policy
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BILAGA 1 GENOMFORDA INTERVJUER OCH FALTBESOK

Intervjuer i Kosovo:

Stodmottagare:

UNMIK MACC - John Flanagan, Programme Manager 28/6 k1 09.00-11.00
UNMIK MACC - Chris Clark, Operations Officer 25/6 k1 11.00-13.00
UNMIK MACC - Ferride Miftaraj, Assistant Mine awareness, 25/6 k1 15.00-16.00

UNMIK MACC - Daniel Eriksson, Chief of Information Technology 25/6 k1l 08.30-10.30
(fd SRV-anstilld, mindatabasstod)

Samarbetsparter:

DCA/ACT - Luke Atkinsson, Operations Manager 26/6 kl. 16.00-17.10
MINETECH - Andrew Jackson, Operations Manager 26/6 k1. 10.30-12.00
MINETECH Stephen Jacobsz, hundforare 26/6 kl. 14.00-15.00
ICRC - Johan Sohlberg, Regional Mine Action Advisor 25/6 k1. 17.00-18.20
Bestillare:

Sida/Pristina - Ulf Udbéck, handlaggare 29/6 kl. 08.00-08.40
Verkstillare- filtspecialister:

SRV - Lars Holmgren, kvalitetssékring sjukvardsresurser 27/6 k1. 17.00-18.30
SRV - Peter Soderberg, kvalitetssidkring hundekipage 28/6 kl. 18.00-20.00
SRV - Matz Wennerstrom, mindatabasstod 27/6 kl. 18.30-20.00

Intervjuer i Sverige:

Bestillare:

Sida/Stockholm - Magnus Carlquist, handlaggare 29/8 kl. 14.00-15.00

Verkstillare-Centralt:

SRV — Bengt Grude, Chef for enheten utvecklig och stod, 24/8 k1. 12.00-15.00
Internationella avdelningen

SRV — Sture Johansson Projektledare, Int. enheten 24/8 k1. 10.00-11.45

SRV - Anne-li Nauclér, databasspecialist, IT-enheten 24/8 kl. 15.00-16.10

Faltbesok:

UNMIK MACC huvudkontor 25/6, 28/6 och 29/6

HELP minrdjningsomréade 27/6 fm.

EMERCOM minrdjningsomrade 27/6 fm.

MINETECH huvudkontor i Kosovo 26/6 fm.

DCA/ACT huvudkontor i Kosovo 26/6 em.
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BILAGA 2 GENERELLA FRAGEOMRADEN

Den intervjuades personliga bakgrund

1. Vilken bakgrund har Du? Kompetens, erfarenhet, studier, tjinster mm
2. Vilket ansvar/vilken roll har Du inom din organisation?

3. Hur ldnge har Du haft den aktuella tjansten/rollen?

De svenska specialisternas insats 1 Kosovo

1. Hur arbetar man inom UNMIK MACC:en? Roll och ansvar mm

2. Vilken roll och ansvar har de svenska specialisterna?

3. Har de svenska specialisterna den kompetens som efterfragades frain MACC:en?

4. Hur harmoniserar dessa specialister med ovrig MACC-personal? (berdr framforallt
intervjuade frén a) och b) kategori)

5. Lever specialisterna upp till sitt ansvar/roll inom MACC:en?

6. Allménna synpunkter pa de svenska specialist stodet?

Utformning av specialist stodet

1. Hur har kontakterna med SRV-Karlstad fungerat?

2. Finns det synpunkter pa hur SRV har utformat stodet?

3. Hur har stodet "hemifrdn” (SRV Karlstad) fungerat? (berdr intervjuade fran d) kategori).

Utveckling av minrdjningsstodet
1. Vilka utvecklingsmdgjligheter finns for internationellt svenskt minréjningsstod?
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BILAGA 3 ORGANIGRAM UNMIK MACC
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BILAGA 4 BESKRIVNING AV IMSMA SUBDATABASER

Detta dr endast en mycket kortfattad beskrivning.
For utforlig information se http://www.imsma.ethz.ch/

IMSMA ér sjdlva grundsystemet dér information om minrdjningsarbetet i ett omrade samlas
(kan rora sig om minfilt, misstinkta minfalt, personer och organisationer som arbetar med
minrdjning, avrapporteringar, minoffer, dagliga rapporter, "lessons learned", etc.). Fran start
fanns det dven en GIS (Geografiskt Informationssystem) dir Kosovo med samtliga dess
minfalt och information om dessa presenterades pa en klickbar karta.

De subdatasystem som skapades eller vidareutvecklades ar foljande:

=  TD (Task Dossier) — 1 en task dossier grupperas information om ett specifikt dangerous
area” eller ett specifikt minfdlt. Vart och ett av dessa omraden sammanfattas till en
”task” dér bakgrundsinformation, samt beskrivning av problemomradet sedan delas ut till
minrdjningsorganisationerna att 16sa. Informationer till denna task dossier uppdateras efter
avslutat uppdrag av minrdjningsorganisationerna enligt fardigstillda format som
tillhandahéllits frain UNMIK MACC.

» VA (Victim Assistance) — Stod till minskadade inkluderar tva olika informationer. Den
forsta innehaller information om vad den minskadade klev pa, samt nér och var han gjorde
det. Den andra delen handlar om vad for slags skador han fatt, samt om vilket slags stod
den minskadade erhallit eller bor erhélla.

* QA (Quality Assurance) — Innehaller information om kvalitetssdakringskontroller och stod
av minrdjningsorganisationernas medicinresurser, hundteam, pikning, markering, ledning,
kommunikationsutrustning, etc.

= MA (Mine Awareness) — Innehéller information om nér, 1 vilka omraden och med vilka
grupper/personer minutbildningen genomforts. Mine awareness genomfors fore, under
och efter sjilva minrdjningen i omradet.**

= Det skapades dven ett interphase med ett intrandt genom vilka mojlighet gavs att
knyta ihop och samkdra de olika databaserna.

“ Ett “dangerous area” ir ett omrade dir man vet att det existerar minor eller OXA, men man vet inte exakt var
och pé hur stort omrade det ror sig om. Ett minfalt daremot ar tydligt hur stort det ar.

* Dys. forst hur minréjningen kommer att genomfOras, var den kommer att d4ga rum och vad markeringarna
betyder. Sedan uppdateras befolkningen om hur langt man kommit i minrdjningen tills det att man avslutat den.
Denna uppdatering saknas p&d ménga andra platser i virlden. Det &r i huvudsak andra organisationer som har
ansvaret for minutbildningen, diribland SWEMATT (Swedish Mine Awarenss Training Team), som dven
utbildar utbildare.
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BILAGA 5 KVALITETSSAKRINGS FORMULAR (COPY OF ORIGINAL)
THE ORIGINAL IS MACC PROPERTY WHEN COMPLETED

QUALITY ASSURANCE EVALUATION FORM: COMMAND AND CONTROL

Task dossier number Date

QA Inspector Clearance Organisation

Team leader's name Team Name/Number

MNB Area Nearest Village

Grid reference Minefield /DA No.

Briefing

O Was a site briefing done? Yes No N/A
Q Isavisitor's log maintained? Yes No N/A
Q Isa copy of the Organisation SOP available on site? Yes No N/A
Site layout

Q s the site layout as per SOP? Yes No N/A
O Are all minimum safety distances as per SOP? Yes No N/A
Q Are all areas clearly marked as per SOP? Yes No N/A

Command and control
Q Does the Supervisor /Site Operations Officer:

Know the location of all Mine/UXO Clearance Teams? Yes No N/A

Inspect the teams as per SOP? Yes No N/A

Have communications with all teams? Yes No N/A
O Are the teams organised in the field as per SOP? Yes No N/A
Q Was the Team Leader at the minefield at all times? Yes No N/A
O Was the Team Leader's control and location as per SOP? Yes No N/A
Q Can he see all the deminers in his team? Yes No N/A
QO Does the Team Leader fix faults as he identifies them? Yes No N/A
Q Are the teams being rested as per SOP? Yes No N/A
Q Does the TL know the location of the medic at all times? Yes No N/A
O Does the TL know the CASEVAC drill as per SOP? Yes No N/A

Quality control

Are quality control procedures as per SOP? Yes No N/A
Are any readings found during QC checks? Yes No N/A
Are the QC checks logged? Yes No N/A
Medical

Is the following in accordance with the organisation SOP?

Qualified Medic Yes No N/A Ambulance Present Yes No N/A

Ambulance Parking Yes No N/A Stretcher Yes No N/A

Ambulance Driver Yes No N/A Point within 5 min Yes No N/A

Contents of Med. Kit Yes No N/A Marked HLS Yes No N/A

HLS Appropriate Yes No N/A

Communications

Is there adequate communication with the Org HQ? Yes No N/A
Are the communications frequently maintained? Yes No N/A
Is communications maintained with the nearest

KFOR Base/Senior Partner? Yes No N/A

Detta dr sida 1 av 2 i det ursprungliga dokumentet. Sida 2 fortsétter med en QA Assessment, Comments and
recommendations, Clearance team leader, Clearance Team Leaders comments, samt plats for underskrifter av,
QA inspector och Team Leader. Dokumentet l1dmnas sedan in till MACC QA Office.
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