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1. Inledning

1.1 Syfte och bakgrund

Rapporten syftar till att beskriva en foreslagen utformningen av marinens lessons learned
process (LL-process). Forutom den rent processtekniska beskrivningen har resonemang kring
erfarenhetsbaserat lirande samt dess koppling till LL-processen forts, vilket dterfinns i
bilagan. Dér finns ocksé en instruktion for att skapa en sokbar lessons learned databas.

Den 1 rapporten beskrivna LL-processen har fastslagits och ordersatts under 2001.
Implementering av processen dr piborjad inom de flesta av marinens forband.

Rapporten utgér en dokumentation over det arbete med utveckling av LL-processen som
bedrivits inom ramen for MTK OA-grupp under 2001. Sedan 1997 har OA-gruppen pa MTK
(tidigare MTC och MarinC) arbetat med utvecklingen av LL-konceptet i marinen. Arbetet har
framforallt varit inriktat mot framtagning och utveckling av det tekniska stddet i form av en
databas. Under senare tid har mer kraft dgnats it processen som helhet. Nya erfarenheter och
idéer har kommit till stdnd under 2001 genom medverkan i1 den av operationsledningen ledda
studien Lessons Learned processen'. Slutsatser fran tidigare rapporter” samt nya idéer har lett
till att den befintliga LL-processen ytterligare utvecklats och forfinats under 2001, vilket
redovisas 1 denna rapport.

1.2 Metod

Kunskapsinhdmtning avseende bland annat teorier kring erfarenhetsbaserat lirande och
lirande organisationer har under verksamhetsdret bedrivits genom litteraturstudier. Parallellt
har tester och forsok avseende databasutformning och grianssnitt genomforts. Tva seminarier
déar LL-processen diskuterats har under 2001 anordnats med deltagande representanter fran de
marina forbanden. Diskussioner och begreppsbildning har ocksa skett i en mindre arbetsgrupp
inom sektionen for taktikutveckling vid MTK.

1.3 Historik

Regler och processer for erfarenhetshantering dr inget nytt pdfund i marinen. Tidigare fanns
ett etablerat system med sa kallade erfarenhetsliggare. Varje fartyg hade en erfarenhetsliggare
som i praktiken utgjordes av ett antal parmar déir erfarenheter kategoriserades enligt en
forutbestamd disposition. Strukturen i parmarna utgjordes i1 princip av de olika tjdnstegrenar
som fanns pa fartyget, t.ex. maskin, navigering, stridsledning etc. P& respektive
marinkommando fanns en liggardetalj som administrerade avrustade fartygs liggare. I mitten
av 1980-talet overgick ansvaret fran marinkommandot till féorbanden avseende forvaring av
erfarenhetsliggare och tjanstegrenschefernas erfarenhetsavlamningar.

Arbetet med att bygga upp en mer genomténkt process for erfarenhetsiterforing hos marinens
forband har pagatt sedan ett par ar tillbaka inom ramen for Marinens taktiska centrums
(MTC), Marincentrums (MarinC) samt nuvarande Marintaktiska kommandots verksamhet.

Efter studier utférda 1997, vid davarande MTC, av hur NATO Maritime Permanent Analysis
Team (PAT’) bedrev lessons learned verksamhet distribuerades mallar  for

! Studie "Lessons learned-processen” (OPL00013S)

2 Hostbeck, Lars mfl , Lessons Learned i Marinen, FOA F orsvarsanalys, FOA-R--00-01647-201--SE, 2000

3 Ett studiebesok vid PAT finns dokumenterat i reserapporten: Holmberg, Marie, NATO Maritime Analysis Team
(PAT), FOA Forsvarsanalys, FOA-R--00560-201--SE, 1997



erfarenhetsredovisning till forbanden med madlséttningen att upprétta en svensk marin
erfarenhetsdatabas med samma principiella uppldgg som PAT anvdnde. Marinen initierade
och genomforde dven en PfP Analysis Workshop® 1997, dir ett 40-tal personer fran 10 linder
deltog. Under konferensen diskuterades bland annat hur en LL-process skall utformas och
hanteras.

Under OB kontroll av ubjtsjaktstyrkan, “Eldrund” 1997, testades LL-processen. Under hdsten
samma 4r distribuerades sd den forsta utgdvan av marinens lessons learned databas (LLDB).
Databasen konstruerades i programvaran Omnisearch Disk Publisher och kunde l4sas med
hjilp av programmet Omnisearch Retrieval.

Databasen, LLDB99, som togs fram och distribuerades till forbanden infér Gvningen
Ostbdgen 1999 utgjordes framst av skriftliga erfarenheter fran dvningar genomférda under
1996-97. Under varen 2000 kompletterades LLDB99 med lessons learned rapporter fran
SamMarin-99 och TSO-99. Den nya databasen, LLDB 2000 version 1.0, distribuerades till
forbanden under mars ménad.

Under hosten 2000 forfinades LL-processen ytterligare. En ny mer anvandarvinlig
databasprogramvara, HTML Help Workshop, borjade anvéndas.

I januari 2001 genomfordes en validering av den befintliga lessons learned databasen.
Samtliga erfarenhetsrapporter granskades av en grupp bestdende av representanter fran de
marina forbanden inklusive helikopterflottiljen. I februari 2001 distribuerades marinens
LLDB 2001. I anslutning till valideringsmétet gav MTK ut skrivelsen ”Order och anvisningar
for taktikutveckling och taktikanpassning 1 marinen (TTM)”. 1 ordern anges vilken process
och metod marinens forband skall nyttja vid erfarenhetshantering.

I november 2001 holls ett taktikseminarium dér resultat frdn den av operationsledningen ledda
studien LL-processen’ redovisades. De utsedda LL-handldggarna pd respektive forband
redovisade hur uppbyggnaden av de lokala LL-processerna i marinen fortskridit. De flesta
forband har kommit igng, dock har bristen pd Gvningar under det gdngna aret himmat
inflodet av erfarenhetsrapporter.

* Finns dokumenterad i reserapporten: Ekstrém, Thomas mfl, PFP Analysis Workshop Géteborg 1997-05-28—
29, FOA Forsvarsanalys, FOA-R--97-00606-201--SE, 1997

> Order och anvisningar for taktikutveckling och taktikanpassning i Marinen, TTM (MTK bet. 19 640:601 38)
% Férsvarsmakten, Operationsledningen, Studierapport OPL00013S, bet. 21 120:80525



2 Marinens LL-process

2.1 Syfte med marinens LL-process

Marinens lessons learned process innefattar metoder, arbetssitt och verktyg for att samla in,
bearbeta och sprida erfarenheter och nyvunna kunskaper inom marinen och foérsvarsmakten.
Huvudsyftet &r att stodja det erfarenhetsbaserade ldrandet pad individnivd genom att
individuellt dragna erfarenheter och insikter av betydelse enkelt gors tillgiangliga for andra.
Med andra ord &r syftet att omsétta det individuella minnet till ett organisatoriskt, d.v.s. att
mojliggéra en omvandling av det individuella kunskapskapitalet till ett organisatoriskt
kunskapskapital genom inférandet av en snabb och effektiv kanal for kunskapsoverforing.
Viktigt att papeka &r att marinens lessons learned process skall stddja och i viss man
legitimera ett reflektivt och systematisk tillvigagangssitt vid det erfarenhetsbaserade ldrandet.

2.2 LL-processens roll

Vilken roll skall da LL-processen ha i det totala utvecklings- och férdndringsarbetet?

I skrivelsen Order och anvisningar for taktikutveckling och taktikanpassning i Marinen’
placeras LL-processen in i ett tinkbart sammanhang. Resonemanget bygger pa att all
verksamhet bedrivs som ett led i en stindig

forbattringsprocess. Forbittringsprocessen Identifiering av kunskap

bedrivs pd samma sitt oavsett vilken
aspekt av verksamheten som berdrs.
Genom olika metoder och angreppssétt
identifieras och insamlas betydelsefulla
erfarenheter och  kunskaper.  Dessa
analyseras  och  olika  alternativa Implementering @ © Analys
handlingsvdgar och atgirder formuleras.
Efter véirdering av alternativen fattas beslut
om fOrdndring. Ddirefter foljer en
implementering av fordndringen. For att processen skall vara rationell och utvecklingsloopen
slutas maste slutligen effekterna av varje fordndring observeras och analyseras, hér kallat
uppfoljning. Ur detta kan nya kunskaper och erfarenheter identifieras och loopen ér sluten.

Uppfdljning O O Insamling

Utvecklings loop

Vardering

Det &r viktigt att forstd att LL-processen inte ska ersitta redan befintliga kanaler for
beslutsfattande och styrning. LL-processen verkar framforallt i1 de forsta stegen i
utvecklingsloopen, dvs. processen skall stodja insamling, analys och virdering av kunskaper
inom organisationen, men inte ansvara for inforande och uppfoljning av rekommenderade
atgérder.

2.3 Definitioner

e Lessons learned processen (LL-processen): LL-processen ér en strukturerad metod for att
samla in, bearbeta och sprida erfarenheter och nyvunna kunskaper inom organisationen
for att stodja kunskapsuppbyggnad.

e Erfarenhetsrapport (ErfR): ErfR dr ett skriftligt dokument innehéllande en otvetydig
information eller iakttagelse (erfarenhet) nedtecknad enligt en faststilld mall®. Den kan
behandla allt fran policy, doktrin, organisation, teknik, utrustning och utbildning till

7 Order och anvisningar for taktikutveckling och taktikanpassning i Marinen, TTM (MTK bet. 19 640:601 38)
¥ se bilaga, kapitel 4.2-4.3



detaljer 1 t.ex. handhavande. En ErfR skall identifiera problemomradet, dmnet eller
behovet och om mojligt innehalla bestimda forslag/rekommendationer.

e [Lessons learned rapport (LLR): En LLR &r en ErfR som &r granskad och godkind 1 ett
valideringsforfarande. LLR skall sammanhéllas i1 en databas - det tekniska stodet for det
organisatoriska minnet - och vara distribuerad till medlemmarna i organisationen.

e Jlessons learned (LL): En LL é&r en 1 organisationen identifierad och forankrad
betydelsefull kunskap som sdrskilt skall bidraga till att hoja virdet av de samlade
kunskaperna och insikterna. En LL kan omfatta alla delar av verksamheten.

Observera skillnaden mellan det abstrakta begreppet lessons learned (LL) och det konkreta
begreppet lessons learned rapport (LLR). LLR ir ett dokument innehallande en granskad och
godkind text. En lessons learned dr ddremot en i organisationen identifierad, godkénd och
forankrad  kunskap av  betydelse och  skall snarare sitta  inprintad i
organisationsmedlemmarnas huvuden an pd papper eller i en datafil.

2.4 Indata vs utdata

Infor varje verksamhet skall befintliga och aktuella LLR beaktas av organisationens
medlemmar for att tidigare vunna insikter och kunskaper skall nyttjas och forankras. Detta
leder forhoppningsvis till att misstag inte upprepas och att framgéngsrika metoder och
tekniker dteranviands och vidareutvecklas.

Under 6vningar, insatser eller annan verksamhet skall erfarenheter och insikter av betydelse
nedtecknas enligt den bestimda dispositionen for en ErfR. Erfarenhetsdokumentet processas
vidare och kan efter ha passerat ett granskningsforfarande distribueras till organisationens
medlemmar. De godkidnda och bearbetade erfarenhetsdokumenten bendmns nu LLR och
syftar till att férmedla vérdefulla erfarenheter till bade utforare, utvecklare och beslutsfattare.

Indata till processen dr nedtecknade erfarenheter enligt den faststdllda dispositionen for en
ErfR. Rent processtekniskt &r utdata frdn processen granskade och godkidnda ErfR, dvs. sd
kallade LLR. Mer overgripande kan man sdga att utdata fran LL-processen skall vara att
individer i organisationen ldr av andras och egen erfarenhet genererade vid all typ verksamhet.

En LLR utgoér endast en informationspost som kan lagras 1 digitalt format eller pa papper for
att pd sa sitt vara tillginglig for framtida bruk. Men for att knyta ihop sidcken och stodja
resonemanget med en ldrande organisation krdavs nagot mera. Informationen maste omvandlas
till kunskap. Det krévs ett lirmoment.

En medlem i organisationen som nedtecknar ett erfarenhetsdokument efter att dragit en ur det
egna perspektivet betydelsefull insikt eller erfarenhet har forhoppningsvis sjdlv erhéllit ny
kunskap. Dokumentet i sig utgdr inte kunskap utan dr endast information. For att Gvriga
medlemmar 1 organisationen skall kunna utvinna kunskap ur informationen krivs forutom ett
reflektivt och 6ppet forhallningssitt till problemldsandet ocksd metoder och verktyg for att
underldtta transformationen. En forutsdttning &r sjdlvklart att det finns en uppstyrd
atermatning av information i form av erfarenheter. Informationen maste snabbt och effektivt
Overforas inom organisationen. Det dr hér en rent teknisk LL-process kan stédja.

2.5 Handlaggning av erfarenhetsrapporter

En viktig del av LL-processen dr som sagt att hantering och flode av erfarenhetsdokument &r
faststillt och sker rutinméssigt i hela organisationen. Nedan visas en schematisk bild av flodet



och hanteringen av erfarenhetsdokument pa och mellan olika hierarkiska nivéder (lokal/central)
1 marinen.

Enheter
och forband

Ovriga-tex
ovningsledning
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Steg 1: Produktion av Erfarenhetsrapporter (ErfR)

En ErfR skall skrivas varje géng en brist eller forbattringsmojlighet i verksamheten har
uppmérksammats eller d& annan viktig erfarenhet eller lirdom dragits. Var och en som drar en
erfarenhet som han eller hon anser kunna vara av virde for det organisatoriska minnet skall
skriva en rapport enligt den faststdllda mallen. ErfR skall sedan skickas till forbandets LL-
handlaggare.

Nedtecknandet av upplevda erfarenheter eller nyvunnen kunskap innebdr ett reflektivt
ldrandemoment hos forfattaren. Genom en informell diskussion och dialog med kollegor
inom det egna forbandet kan nya idéerna skapas och utvecklas.

Steg 2: Analys och bearbetning av LL-handldggare

Det forsta steget 1 den lokala valideringsprocessen ir att forbandets LL-handldggare genomfor
en forsta genomgang av inkomna ErfR for att se om de uppfyller de generella kraven for att fa
erhdlla bendmningen LLR. Gor de inte det skall rapporterna dtersidndas for komplettering.
Generella krav pd en LLR 4r exempelvis att rapporten skall vara objektiv och grundad pé
fakta. Rapporten méste ocksd vara anpassad till ldsaren. Det skall framgéd for vem den é&r
avsedd och den skall vara utformad dérefter.

Kommentarfiltet pa ErfR-blanketten ar vigt & LL-handlaggaren. Har skall LL-handldggaren
fylla 1 vilka eventuella dtgdrder som vidtagits och ifall rapportern skall behandlas pé
uppfoljningsmotet eller motsvarande. Den behandlade ErfR skickas sedan ut till understillda
enheter vilka dirmed ges mojlighet att ta del av rapporten och de atgirder som vidtagits med



anledning av densamma. Samtliga ges d& dven mojlighet for 6vriga inom forbandet att studera
informationen infor eventuellt kommande diskussioner.

LL-handldggaren far inblick i nya tankar och idéer pa forbandet. Han fdr en kéinsla for
eventuella utbildningsbehov i olika fragor och status pa gdllande reglementen.

Steg 3: Lagring av ErfR
Samtliga inkomna ErfR lagras hos LL-handldggaren digitalt 1 en skbar databas.

Steg 4: Validering

Validering sker under uppfoljningsméten, forslagsvis 2 ggr/ar. LL-handldggaren forbereder
motet genom att plocka fram ErfR som uppfyller de av forbandet lokalt faststdllda kriterierna
for en LLR. Da skall dven innehéllet i den lokala databasen gds igenom fOr att se ifall det
finns LLR som inte ldngre har betydelse for utvecklingsprocessen och ddrmed kan plockas ut
ur databasen. Sddana LLR samt ErfR som ej erhallit "LLR-status" bor sparas tills vidare for
att sdkerhetsstilla sparbarhet och langsiktighet.

Inkomna ErfR diskuteras igenom med avseende pa innehéll och formulering. Eventuellt kan
flera ErfR slas ihop till en. Slutligen bestdms vilka ErfR som skall {4 statusen LLR. Dessa fors
in i den lokala databasen.

Att en bred grupp samlas for genomgdng av ErfR innebdr en gemensam tankeprocess ddr
begrepp och problemformuleringar synkroniseras i gruppen. Genom diskussion kring ErfR
skapas ett ldrande och ett utvecklande av nya idéer.

Steg 5: Koppling till 6vriga nivaer och internationell verksamhet

LLR som beror internationell verksamhet och som &r av intresse for andra nationer sinds till
MTK for vidare handlidggning. Erfarenhetsutbyte i form av distribution av LLR till
sidoordnade forband sker pa forbandets eget initiativ. De LLR som uppfyller kriterierna for en
maringemensam LLR skickas till MTK. De kriterier som mdste vara uppfyllda for att en LLR
skall inforas i den maringemensamma databasen ar foljande:

e Generaliserbarhet: For att en LLR skall vara av virde i ett maringemensamt sammanhang
maste den vara applicerbar i flera olika tdnkbara situationer. En tumregel ar att en
maringemensam LLR skall behandla mer dn bara en enskild hindelse.

e Oberoende: En LLR i1 den maringemensamma databasen skall vara fristdende och inte
kopplad till andra erfarenheter eller observationer. Det dr viktigt att en LLR dr skriven pa
ett sadant sétt att det inte krdvs kompletterande kunskap eller information for att forsta
sammanhanget. Detaljeringsgraden skall vara anpassad sa att alla ldsare ldtt forstar vad
som observerats och vad som rekommenderas.

o "Level of Warfare”: Generellt skall en maringemensam LLR endast innehalla erfarenheter
pa taktisk eller operativ nivd. LLR som behandlar fragor pd andra nivéer, t.ex.
politiska/strategiska eller rent tekniska skall normalt inte ldggas in 1 den
maringemensamma databasen.

e Unicitet: LLR som tar upp fragor som redan ar behandlade i andra redan befintliga LLR
skall inte laggas in i den maringemensamma databasen, forutsatt att de inte bidrar med
nagon ny vinkling pd problemet eller ger andra forslag pa 16sningar. Det samma giller
ocksa erfarenheter redan manifesterade genom géllande utformning av doktrin, manual,
procedur eller organisation.
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Steg 6: Distribution av LL-databas
Efter valideringen uppdateras den lokala databasen och distribueras till samtliga enheter 1
forbandet.

Innan genomforande av verksamhet, exempelvis évningar eller skarpa insatser, soker man
information. En killa som maste beaktas dr tidigare erfarenheter. Genom LLDB kan dessa
hittas och utgor underlag for vidare reflektion och dialog kring verksamheten eller
problemet.

2.6 Organisation

Som redan ndmnts finns pa den lokala nivéan (flottilj och brigad) utsedda LL-handldggare for
att skota den lokala LL-processen. LL-handliggare frdn samtliga av marinens forband
inklusive helikopterflottiljen finns representerade i en maringemensam referensgrupp Taktik
(Rg Taktik). Ordfoérande 1 Rg Taktik r taktikutvecklingsansvarig pA MTK. Referensgruppen
skall sammankallas &rligen till minst ett taktiskt seminarium for diskussion och forankring av
aktuella taktikfrdgor. Under detta mote genomfors ocksa en validering av de under dret till
MTK inkomna lessons learned rapporter inskickade frén den lokala nivan.

Utformningen av dagens existerande organisation for erfarenhetshantering bygger till stor del
pé slutsatser och rekommendationer fran FOA-rapporten Lessons Learned i Marinen’. 1
rapporten beskrivs ett forslag pd utformning av en LL-process i marinen. Forslagets
grundtanke dr att stérre ansvar och frihet for utformning och uppbyggnad av lokala LL-
processer skall 1dggas pa flottilj/brigad-nivan. En anledning &r att det under tidigare ars forsok
med en centraliserad hantering av erfarenheter, dir MTK ansvarat for bade insamling,
bearbetning och aterforing, visat sig att processen inte fungerat tillfredsstillande. Detta
beroende pd att dtermatningstiderna (feedback) varit langa, vilket resulterat i 14g motivation
att nedteckna erfarenheter hos forbanden. Ett annat starkt argument for en mer decentraliserad
utformning av LL-processen dr att ménga erfarenhetsrapporter berdr forbandsspecifik
kunskap, vilken endast dr intressant for det egna forbandet. Det ér svart for MTK att avgdra
dessa kunskapers relevans for forbandsnivan. Slutligen saknar MTK béade personella och
kunskapsmadssiga resurser att hantera en helt centralstyrd LL-process.

2.7 Verktyg

Det verktyg som utnyttjas i marinen, bade pa
central och lokal nivd for konstruktion av . o i

sokbara  databaser heter HTML  Help R MAR'NENfLLDE::;Ti::::fZ)DATABAS
Workshop'®. Programvaran kan gratis laddas
ner fran Microsofts hemsida''. Systemet
uppfyller marinens behov pa ett
anvindarvanligt, enkelt och flexibelt system for
uppbyggnad av  sokbara databaser. En
avgorande faktor for valet av program é&r att
sokfunktionen gar att anvdnda pa alla datorer
med normalt Office-paket installerat, inga extra
licenser behovs. Valet av programvara kan

Fig. Marinens lessons learned databas

? Hostbeck, Lars mfl, Lessons Learned i Marinen, FOA F orsvarsanalys, FOA-R--00-01647-201--SE, 2000
' se bilaga, kapitel 4.4 Instruktion for att skapa en sékbar lessons learned databas
" www.microsoft.com
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ocksd motiveras med att det grundliggande syftet med en sokbar databas dr att individer i
organisationen létt och snabbt skall kunna efterséka for dem relevant information.

Som parantes kan nimnas att bdde NATO och US Navy utnyttjar samma program for att
tillhandahalla en sokbar erfarenhetsdatabas at organisationernas medlemmar. Marinen har
darfor uppfyllt tidigare nimnda malséttning att upprétta en svensk marin LLDB med samma
principiella upplidgg som PfP LLDB i en strdvan att nd interoperabilitet mot NATO-processer.

12
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4 Bilagor
4.1 Larandets roll i LL-processen

Litteraturstudie — "en larande organisation”

Intentionen med marinens LL-process ér att stodja utvecklingen mot att marinen blir en s
kallad ”ldrande organisation”. Men vad dr did en lidrande organisation? Med hjdlp av en
oversiktlig litteraturstudie har ett forsok gjorts att reda ut begreppen.

Enligt Ake Dahlin som skrivit boken Den lirande organisationen'” ir organisationslirande en
gemensam ldrprocess bland organisationens medlemmar. Det kan exempelvis ske nér alla
madste anpassa sig till ett nytt organisationsmonster eller nya och genomgripande rutiner. Men
det kan ockséd ske nir medlemmarna diskuterar sina erfarenheter fran livet i organisationen,
analyserar dem, kommer Overens om fordndringar och slutligen genomfor dessa. Det
egentliga lirandet dr formagan att utifran identifierade kunskaper langsiktigt fordndra sitt
beteende.

David Garvin definierar i sin bok Building a Learning Organisation” en lirande organisation
som en organisation kapabel att skapa, inhdmta och sprida kunskap samt att fordndra sitt
beteende som en konsekvens av ny kunskap och nya insikter. I boken redovisas fem
egenskaper som kinnetecknar en ldrande organisation. Dessa ar:

e Systematiskt problemlésande

Experiment med nya angreppssatt

Léra av egen erfarenhet och tidigare verksamhet

Lira av andras erfarenhet och “best practises”

Overfor kunskap snabbt och effektivt inom organisationen

I litteraturen dr det svart att hitta en entydig och allmént accepterad definition pd begreppet
”en ldrande organisation”. Vid Organizational Learning Centre vid Massachusetts Institute of
Technology (MIT) i USA gjordes ett forsok att reda ut inneborden av begreppet. Genom en
omfattande litteraturstudie fann man att en instrumentell syn var forhdrskande bland
forfattare, d.v.s. en ldrande organisation skulle vara en organisation med ett mycket
organiserat ldrande, for att sammanfatta det enkelt. En ldrande organisation &r en organisation
som kan forma sin egen framtid” blev MIT-forskarnas definition, d.v.s. en mer
resultatinriktad syn. 14

En kanske bittre och tydligare definition &terfinns i boken Pedagogiska Grunder'’. Hir
definieras “den ldrande organisationen” som en organisation som skapar goda
larforutsittningar for sina medarbetare och som tillvaratar medarbetarnas ldrande och
nyttiggor detta ldrande i relation till omgivningen.

Begreppet “en ldrande organisation” kan leda tanken till att det finns icke ldrande
organisationer. Detta dr emellertid fel: ldrande sker i alla organisationer, vilket samtidigt inte
dar det samma att detta lirande med nddvédndighet kommer organisationen till godo.

"2 Dalin, Ake, Den lirande organisationen — kompetensutveckling i arbetslivet, Studentlitteratur 1997

" Garvin, David A, Building a Learning Organisation, Harward Buisness Review, July — Agust 1993, s. 81-89
4" Sarv, Hans, Kompetens att utveckla — om den ldrande organisationens utmaningar, Liber 1997, s. 144

15 Forsvarsmakten, Hogkvarteret, Pedagogiska grunder, Forsvarets bok- och blankettforrad, 2000, s. 187
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Individuellt ldrande kan ske utan att det kommer organisationen till godo. Ett annat problem
med begreppet “en ldrande organisation” dr att det ibland kommit att framstd som
organisationsmodell, vilket inte ir riktigt.'®

Slutsatsen av litteraturstudien, redovisad ovan, dr att en grundldggande forutsittning for att en
organisation skall vara ldrande &r att det finns en strukturerad metod for att samla in, bearbeta
och dterfora kunskap inom organisationen. Ett samlingsbegrepp for denna metod har valts att
bendmnas lessons learned processen (LL-processen).

LL-processen stod till larandet?

Individuellt ldrande &r basen for organisatoriskt ldrande. Darfor dr huvudsyftet med inférandet
av metoder, arbetssitt och verktyg for samla in, bearbeta och sprida erfarenheter (LL-process)
att stodja det erfarenhetsbaserade ldrandet pa individniva. P4 detta sitt kan individuellt dragna
erfarenheter och insikter av betydelse goras tillgingliga for andra.

Det ar formodligen inga storre problem att utforma en administrativt fungerande LL-process
for att samla in, bearbeta och sprida dokumenterade erfarenheter och insikter genererade av
medlemmar i organisationen till en bredare publik. Svarigheten ligger i att f4 medlemmar i
organisationen att lira av varandras erfarenheter. Med att ldra menas hir att med hjdlp av
reflektion och dialog omvandla konkreta erfarenheter, bdde egna och andras, till kunskaper
och utifran dessa langsiktigt foréndra sitt beteende.

Argyris skriver1965 foljande'”:

“Erfarenhet i sig dr inte ndgon garanti for att man ldr sig ndgot. Vi maste skilja mellan
enbart erfarenheten respektive lira genom erfarenhet.”

“Ibland dr det mojligt att vara trettio dr i ett foretag, men bara ha fem dars erfarenhet. Efter
de forsta fem dren dr det mycket litet av det som dr nytt som man ldr sig. Man fortsdtter att i
huvudsak ha samma erfarenhet.”

Skall LL-processen fa acceptans och vara till nytta for organisationen krivs det att den stodjer
det erfarenhetsbaserade larandet. Det finns inget egenvirde i att samla in, bearbeta och sprida
erfarenheter i organisationen ifall ingen lar av dem.

LL-processen maste ’foda sig sjilv”’ med kvalitativ indata frén individerna i organisationen.
Ritt attityd och kultur maste skapas. Processen far inte “kosta” mer dn den “betalar” for
enskilda individer pa alla nivder i organisationen. Finns inte ett ”pull” frdn anvéndarna si
kommer férmodligen inget ’push” i form av erfarenhetsdokument belasta den administrativa
apparaten for erfarenhetsdokumenthanteringen.

Slutsatsen av resonemanget ovan dr att innan man kan sétta igdng och fundera pa den
konkreta utformningen av LL-processen maste studium genomforas i hur individer 1ar utifran
erfarenheter i olika delar av organisationen. Det finns bevisligen olikheter i hur detta larande
gar till. Abstrakta fragor som institutionella regler, attityd, tradition och kultur ar férmodligen
intressantare att inledningsvis lyfta fram dn en perfekt administrativ process med avancerade
verktyg.

16

Pedagogiska grunder, s. 197
'7 Pedagogiska grunder, s. 163
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Individers erfarenhetsbaserade larande

Det har i1 foregdende kapitel konstaterats att en LL-process syftar till att stodja det
erfarenhetsbaserade larandet hos individer 1 organisationen. Viktigt vid utformandet av en LL-
process dr darfor att kdnna till hur ldrande gar till.

Vuxnas lirande kan sammanfattas med foljande konstateranden'®:

Lirande utgér frin och bygger pé tidigare erfarenheter.

Lirande ar en form av inre skapande (mentala processer).
Lirande sker bést 1 den kontext dér det som lérts skall anvédndas.
Lérande vid uppgifts- eller problemldsande ar effektivt larande.

Fig. Lewins modell for erfarenhetsbaserat lirande'

Larandet 4r en process baserad pa
Konkret
konkreta upplevelser. Kunskap skapas erfarenhet

genom aktiv bearbetning av intryck, dvs. \/

en omvandling av erfarenhet. Kidrnan i
omvandlingen ar reflektion och dialOg, Prova innebérd och Observationer och
vilket gor det mdjligt for individen att k"““kvenssif:;ivozejmppi“ya reflektioner
dra slutsatser av sina erfarenheter.

/
For effektivt lirande krdvs fyra slags \

.. o 20 o
formégor™. Man maste kunna:

Bildande av abstrakta
begrepp och
allménna slutsatser

e Involvera sig helt och fullt i nya

erfarenheter, Oppet och utan forutfattade meningar.
e Reflektera Gver och se pa sina erfarenheter fran flera perspektiv.
e Utveckla begrepp som integrerar ens observationer till logiska teorier.
e Anvinda dessa teorier vid beslutsfattande och for att 16sa problem.

Sammanfattningsvis kan lirandet omfatta cykeln®':
Handling och konkret erfarenhet -> observation, reflektion och analys -> abstraktion och
generalisering -> nytt handlande och provande mot bakgrund av det man nyss lért sig.

Ett sitt att tillse att det beskrivna inldrningsforfarandet nyttjas dr att skapa rutiner och
procedurer i organisationen. Modellen nedan beskriver ett tinkbart arbetssitt for att stodja det
erfarenhetsbaserade ldrandet fore, under och efter verksamhet.

Fore Under Efter

Analysera Observera Analysera

Reflektera Identifiera Reflektera

Dialogisera Dialogisera

Viirdera Dokumentera

Virdera

' Pedagogiska grunder s. 163
" Pedagogiska grunder s. 159
2 pedagogiska grunder s. 161
2! pedagogiska grunder s. 161
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Fore verksambhet:

Fore genomforandet av verksamhet skall tidigare erfarenheter, bade egna och andras,
bearbetas och analyseras. Genom reflektion och dialog med andra utvecklas begrepp och
teorier. Det gir inte att komma ifran att individer varderar de olika erfarenheterna utifrén sitt
eget behov och sin egen bakgrund och kompetens. Trots detta bor grundsynen vara att i
mojligaste man, pd ett Oppet sétt utan forutfattade meningar, ta del av andras insikter och
erfarenheter.

Under verksambhet:

Vid all verksamhet kan nya abstraktionerna provas och utifran handlande nya erfarenheter och
insikter vinnas. For att mojliggéra att andra 1 organisationen kan ta del av ens erfarenheter
skall dessa dokumenteras enligt en faststdlld mall eller nedtecknas pa saddant sitt att man kan
formedla dessa vid t.ex. debriefing eller erfarenhetsseminarier.

Efter verksambhet:

Efter genomford verksamhet skall egna erfarenheter bearbetas och analyseras. Genom
reflektion och dialog med andra utvecklas begrepp och teorier. Dialogen dr ocksa det bista
och mest effektiva sittet att formedla och sprida egna erfarenheter och insikter till andra.

Det ovan beskrivna arbetsséttet kan te sig sjdlvklart, dndock nyttjas det inte i s& stor
utstrackning. Inférandet av en LL-process kan ses som ett sdtt att legitimera detta arbetssitt,
eller syn pé erfarenhetsbaserat larande.
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4.2 Instruktion ifyllnad av erfarenhetsrapport (ErfR)

TITEL
Skriv en rubrik pa observationen.

ID NUMMER
Enhet och datum.

KLASSIFICERING
Oppen alternativt Hemlig.

FORFATTARE
Befattning och namn.

QPERATION/()VNING
Ovningens/operationens namn alt. typ av dvning/operation.

OBSERVATION

Beskriv kort hdndelsen som ligger till grund for rapporten. Av beskrivningen skall dven framgi om,
och i s fall hur, man hanterade hindelsen. Detaljer tas upp under ”Diskussion” nedan.
Observationen kan antingen vara av positiv karaktir (ndgot dom fungerade bra), eller av negativ
karaktir (ndgot hiande, som inte skulle hiinda, eller att ndgot borde hint, men inte intrdffade).
Efterstrdva att bara ta upp en héndelse.

Om observationen handlar om att man stott pa ett problem, skall problemet i sig redovisas hir, inte
bara felyttringen eller symptomen pa problemet.

DISKUSSION

Har skall den information som kréavs for att sétta in observationen i sitt sammanhang finnas. Under
denna punkt skall omstdndigheterna kring den gjorda observationen kort beskrivas. Ett lampligt
tillvigagangssitt ar att besvara fragorna ’vem, vad, var, ndr, varfoér och hur”. Om man tréffat pa ett
problem som man inte kunde 16sa — forklara varfor.

Hanvisning till t ex reglementen eller instruktioner kan goras hér.

LESSON LEARNED

Har skall, kort och koncist, den verkliga atgirden som vidtogs eller den tillfilliga 16sningen pa
problemet som uppstod beskrivas.

Har skall, kort och koncist, d4ven nya tillvigagéngssitt eller satt att gé till viga for att “runda” ett
problem foreslas.

Upprepa inte det som star under ”Observation”.

Hoppa inte 6ver denna del bara for att problemet kan synas svarlost.

REKOMMENDATION

Beskriv kortfattat vilka atgdrder som krivs for att bibehélla det positiva i, eller for att komma till rétta
med problemet med, ovanstaende lessons learned. Rekommendationen skall ta upp behovet av att
dndra eller uppdatera négot (t ex reglemente eller instruktion), skapa nya eller fordndra rutiner,
forbéattra dvningar eller Gvningsmoment, dndra pa taktiska principer eller forbandssammanséttning
eller anskaffning av materiel.

KOMMENTAR
Detta falt dr avsett for att gora anteckningar i under valideringsforfarandet.
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4.3 Exempel pé lessons learned rapport (LLR)

ROE - Authorisation visavi Implementation

ID NUMMER
Ovningsledning 2000-09-14

OPPEN

FORFATTARE
ROE/EVA cell

OPERATION/OVNING
Sammarin -00

OBSERVATION
ROE-meddelandena ROEAUTH och ROEIMPL har anvints med olika tolkningar under évningen.

DISKUSSION

Olika tolkningar av syftet och mélséttningen med ROEAUTH och ROEIMPL orsakar forvirring och
missforstand. Resultatet av denna forvirring &r att osdkerhet rader om vilken ledningsnivd som ROE’s
ar "authorised to" och "implemented by" och vilken ledningsnivd som har ritt att implentera (sétta i
kraft) en ROE. I NATO anviands ROEAUTH enbart fran den politiska ledningsnivén till den hogsta
militdra ledningsnivan. USA — ddremot — anvinder ROEAUTH i stéllet for ROEIMPL.

LESSON LEARNED
Sverige maste ta fram entydiga definitioner pa uttrycken ROEAUTH och ROEIMPL for att undvika
forvirring.

REKOMMENDATION
De svenska definitionerna borde korrelera med de som anvinds inom NATO for att underlitta
interoperabiliteten i PARP-processen. Den svenska ROE-handboken bor dndras i enlighet hdarmed.

KOMMENTAR
Det bor 6vervdgas om inte denna LLR bor skickas till NATO PAT/PFP LLDB.
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4.4 Instruktion for att skapa sékbar lessons learned databas (LLDB)

Med hjélp av foljande instruktion dr det mdjligt att pa ett enkelt sitt skapa en sokbar lessons
learned databas med den kategoriindelning som man Onskar sig.

Det programverktyg som anvinds for konstruktionen av databasen heter Microsoft HTML
Help Workshop. Programmet kan gratis laddas ned fran Microsofts hemsida.

For att ladda hem programmet, gor sa har:

- gd in pa ldnken: http://www.microsoft.com/office/ork/xp/appndx/appa06.htm

- tryck pdA HtmlHelp.exe och placera filen pé lampligt stélle i datorn.
- ndr nedladdningen &r klar, 6ppna filen HTMLHELP.EXE och {6]j instruktionerna.

Med hjilp av programmet HTML Help Workshop skapas en komprimerad fil som innehaller
den sokbara databasen. Denna fil kan kopieras och sparas pé diskett for distribution. For att
kunna 6ppna filen krivs det att datorn har Windows som operativsystem och att "Microsoft
Internet Explorer 5.0" ar installerat pa datorn.
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1. Redigering av dokument och inplacering av dokument i filtrad

a) Granska de inkomna lessons learned rapporternas (LLR) layout i Word och genomfor
eventuellt redigeringar 1 Word.

b) Spara det redigerade dokumentet med samma namn som anges i titeln pd LLR, 1
formatet "THTML Document”.

c) Skapa ett filtrdd med mappar 1 filhanteraren. Filtradets utseende och strukturer
bestdms utifran vilken eventuell kategoriindelning man 6nskar i den fardiga databasen.

Observera, att for att framgent kunna dndra (ldgga till och ta bort LLR) i databasen,
krévs det att filstrukturen inte dndras eller flyttas frdn den valda platsen i datorn. Ifall
man vill kunna éndra i1 databasen fran flera olika datorer maste filstrukturen skapas pa
ett separat lagringsmedia (forslagsvis zipskiva) som kan flyttas mellan olika datorer.
Att lagra databasen pé ett separat lagringsmedia dr dven lampligt ur sekretessynvinkel.

d) Nar filtrddet ar fardigt skall de i HTML-format sparade LLR fordelas i det faststillda
filtrddet (mapparna).

Exempel pd filtrdd. Hdr kategoriindelas LLR avseende drtal.

Marin | Storlekl Tvp | Andrad |
1997 Filmapp 2001-08-08 13:42
1008 Filmapp 2001-06-08 13:41
Cl1999 Firmapp 2001-06-08 13:41
(lzooo Filrapp 2001-08-08 13:42

De i HTML-format
sparade LLR ldggs in
under ritt mapp.
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2. Nasta steg ar att skapa en projektfil i HTML Help Workshop
a) Oppna programmet HTML Help Workshop.
b) Klicka pad New under File .
c) Vilj att skapa ett Project, tryck OK.

d) Klicka pa knappen Nista>.

£ZHTML Help Workshop

p
b Close Project:
Clase All

Save Project:

Compile. ..
Decompile. ..
CHM Information. ..

Preferences. ..

1 Mijtest.hip

2 c:holle\LLDB 2000 +1testiTable of Contents,hhc
3 C:\allelLLDE 2000 +1itestitest av LLDB.hhp

4 c\Table of Contents.hhe

5 C:\kest aw LLDB hhp

6 Friadministration),. | gamls sidariOstbagen.HTM
7 C:\alle} Table of Contents.hhc

8 C:lollelLLDE 2000 v14LLDE 2000 verion 1.hhp

9 Cihalleitest.hhp

Exit

HTHL File
Table of Contents
Index

C ‘ Cancel |

New Project |

Welcome to the new project wizard. This wizard
will help vou to create a new HTML Help project

Thiz wizard can convert an existing wWinHelp
[.hpi] project. It will coneert the RTF files to
HTHL files, the .crt file to an . bhe file, and the
_hp file to an _hhp file. Select the check box
below if wou are converting an existing project.

I Corevert winHelp project

< Fdregée( INésta ﬁl Awebryt |

d

e) Nu 6ppnas fonstret New Project — Destination. Skriv in [dmpligt namn pa
projektfilen.

f) Klicka pa knappen Browse...

22



g) Ange projektfilens namn igen och var den skall placeras i1 datorn. Klicka pa knappen
Oppna.

h) Observera att projektfilen skall vara placerad en niva 6ver LLR-dokumenten i
filtrddet. Se exemplet nedan.

1)  Klicka pa knappen Nésta>.
7)) Klicka péd knappen Nista>.
k) Kilicka pa knappen Slutfor

| Stnrlekl Typ I &ndrad |
Filmapp 2001-08-05 135:42
Filmapp 2001-03-05 13:41
Filmapp 2001-03-05 13:41
Filmapp 2001-08-08 13:42
Table of Contents... 1kB Table of Contents Z001-03-03 13:29

[ test aw L1DB,chm 18kB Kompilerad HTML-hj...  2001-08-03 13:29
146 HHF File 2001-05-08 13:29
I mapparna finns Projektfilen
LLR-dokumenten ligger en niva
fordelade hogre dn LLR-
dokumenten
Letai [ test R = =

Specify the name of yeur praject file, and where
you wauld ke it to be created

f

1997
1998
1999
2000

IMannens LLDB

.

1

< Furegéenméslam Avbid

=~

Finarn [Marinens LLDE| = ([ fpona
Filformat FrojectFles (“hhp) = Ga

The wizard will now reate @ new HTML Help
proieet, I you need to make any changes, click
Back. Otherwiss, click Finish to create your project

If you have alicady created fles that pou want
ta include in yaur project, specify them below:

I~ HTHL Help table of contents [hhe]
I~ HTHL Help index [ hhk)
I~ HTHL files [ him)

i k
<Fnlegéer( INasta) D Awhryt il S i
S—
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1) Foljande fonster Oppnas nu:

(2 HTM e wonkanop L R mE
FEile Wiew Test Taoaols Help

EEEE)

Proiect | Contents | Index |

[OPTIONS]
Compatibiiy=1.1 or later
Compiled fils=test chm
Display compile progiess=No
Language=0s41d Svenska

el e P

L/ INMT \Prafilesholorant Skrivbordtest hhp

R Start| F3 mp - Inbox - Netscape mapp] B Microsolt Word - Dokument]| [ HTML Help Workshop 0833
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3. Nu ar det dags att géra en innehallsférteckning.

a) Klicka pa knappen Contents enligt bilden nedan.

b) Markera "Create a new contents file'". Klicka pd OK.

c) Spara filen “Table of Contents” pad samma stille i datorn som "Project"-filen (se 2g-h).

Klicka pa Spara.

£ 2’ HTML Help Workshop

File Wiew Test Tools Help

D] e @

Proiect@l nidex I

[OPTIONS] a
Compatibility=1.1 or later
Compiled file=test.chm
Dizplay compile progrezs=Ho
Language=0x41d Svenska

@D |& | |8 |s |@

Spara som

Sparai I = test

Table of Contents Mot Specified

'ou have not wet agzociated a table of contents [ hhe] file

x|

with this praject. You can either create a new contents file,

or zpecify an existing file.

a new contents file

" DOpen an existing contents file

b o )

21

x| ~= & ek E-

11997

11098
Tidigare 11999
| 1z000

Filnarnt:

Filformat:

C
T-atu j (I Spara D
ITabIe of Contents Files [* hhe] j Avbryt |
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4. En filstruktur skall nu skapas som ar likadan som den som gjordes i utforskaren
(se steg 1c).

a) Klicka pd knappen Insert a heading enligt bilden nedan.
b) Ange samma titel pA mappen som i den faststillda filstrukturen i utforskaren.

c) Klicka pd OK. Fortsitt pad samma sitt tills hela filstrukturen dr skapad.

)
T 20
File ‘iew Test Tools Help
General | Advanced I
e

QIEI ilﬁl Q” Entpu L Awailable information lypes:

Project  Contents | Index I b Jzom|

lgal Add... | Edit... | Hemovel

a ( D Files/URLs and their information types:

bl

+ Altemate URL:

— Add/Edit... |

+

5 c
-

&
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5. Nasta steg ar att lagga in de i HTML-format sparade LLR-dokumenten i ratt mapp i
databasens filtrad.

a) Markera den mapp dir du vill placera en LLR.

b) Kilicka pa knappen Insert a page markerad i bilden nedan.

c) Kilicka pd knappen Add... i den dialogruta som kommer upp.

d) Klicka pd knappen Browse... 1 den dialogruta som nu kommer upp.

e) Oppna det dokument i Utforskarens filtrid som skall liggas in under den valda
mappen.

f) Klicka pd OK.

g) Skriv in den titel som dokumentet skall ha i databasen, forslagsvis samma titel som
den i punkt e) har.

h) Klicka pad OK.
Fortsitt pd samma sitt tills alla dokument ar kopplade till ratt mapp.

EZHTML Help Workshop

File ‘Wiew Test Tools Help

D[] o] |
Project  Contents | Index I
é’l@w% e o CogeTeEl
able of Contents Entry 21|
g :Ilgg; General | advanced |
b 9 = 1999 g E‘nlvy it types:
= 2000 C g. Edt Remave
Files/URLs and their information types:
Al a
+
T Altemnate URL:
— [z |
-
P
=]
E 2| x|
Letai |3 test I I = s

1109
11997
Tidigare 11998
- I“119m
|_1z000
|_1z001

File or UAL:

Filharnn: I j ( m) e
- - [HTHL Fikes (=t =l vhivk
—
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6. Nu ar det dags att utforma en startsida foér databasen.

a) Skapa en startsida, “databasens forséttsblad”, i Word eller annat 1dmpligt program.
Spara sedan denna som ett HTML-dokument.

b) Klicka pa knappen Project enligt i bilden nedan.

EZHTML Help Workshop

File ‘Wiew Test Tools Help

Dl fles] |

b Proiect)ofﬂentS | Index I

=P FER 1996
‘N 1997
K3 19938
K= 1399
K3 2000

| % | |

D st |+ |e]e]>

c) For att infoga startsidan, klicka pd knappen Add/Remove topic files, se bilden nedan.
d) Klicka pd knappen Add... for att 6ppna den fil som skall vara startsidan.

e) Vilj startsidan och klicka pa Oppna.

f) Klicka pd OK. o o
Topic files
i FHTML Hel d
5= elp Workshop
R
Fil= Wiew Tesk Tools Help ﬂl
Dles| sgles| @]
Praject | Contents | Index |
@Il [OPTIONS]
Compatibility=1.1 or later
c ( Pt ) Compiled file=tast.chrm
Contents file=T able of Contents.hhc e
- ] ~ ( o | cencel
= Dizplay compile progress=Ho f —I
o Language=0x41d Svenska
— Oppna a2l
Letai: [ ol s ==
bildbakarund
LLDE 2000 v1
u skarmslackare
artilerikompani_2025_40_km. htm
DPATO-02019,hern
3 i ———
— DPATO-02040, htm
hejhej htm
htmihelp htm
spelkort_3r_2013.htm
ursvik.html
Finamn I | ( tpena ) e
Filformat [HTML Fils (i) =] &I/
%
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7. Nasta steg ar att utforma granssnittet for sbkmotorn.

a) Klicka pa knappen Change project options enligt bilden nedan.
b) Ange titel.

¢) Klicka pd OK.

£ 7HTML Help Workshop oo T
File “iew Test Tools Help

General | Files | Coppiler|-terge Fles
NEET) m

Froject I Contents' Index | Defaitfix / =
Default window: | L% |
a ‘, [UPTIS] International setting
Compatibilitg=1.1 ar later —
Compiled file=test,chm Erra—
Svensk, - Dt
Contents fle=T able of Contents. hhe e ;I

Font:

Change.

Display compile progrezs=No
Language=0x41d Svenzka

@D |& | |9 [E]

c

d) Klicka pd knappen Add/Modify window definitions.

e) Skriv in valfritt ord pa ”window type”, klicka pa OK.

¢ HTML Help Workshop
File “iew Test Tools Help

NEETEE]

Praject |C0ntenls| Index |

[OPTIONS]

Compatibility=1.1 ar later

Compiled file=test.chm

Contents fle=T able of Contents. hhc
) Display compile progress=Ho
Language=0z41d Svenzka

Add aNew Window Type TR

Cancel

1 | | (5]
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f) Ange namnet pa databasen i “’title bar text”, se bild nedan.

g) Kilicka pd knappen Buttons.

window Types 21x|

Mavigation Pane Styles I Extended Styles |
Generdl | @

Fostion | Fies
‘wiindow type: |EEMSNRENE

Add... Remove

Title bar text [Marinens LLLDB 2001

h) Markera rutan Home.
1) Klicka sedan pa knappen Position.

MavigationPane | Siyles Estepded Siyles |
General Buttons | Pasition ﬂ Files
“windaw type IMaHnEns LLDE =1
Button Typ
¥ HidetShow  [Bafrssh [ Locate
M Back ™ Jump 1
™ Forward I¥ Dptions [~ Jump 2
™ Stop ¥ Print
Jump Tret: |
Jump 2 et |

Avbiyt I
j) Klicka pa knappen Default position.
k) Klicka sedan pa knappen Files.

NovigatonPane | Stles | Ede
General | Buttons Position Files k

Window type: [Marinens LLDE =l

“wiindow size and position

[~ Sawe user defined windaw position after first use

Lt [271 width: [322
Top 372 Height: | 134

4
tutosizer | ( Defaul Posiions i) ]

oK Bovbryt |

1) Klicka pa rullgardinsmenyerna vid rubrikerna "Default" och "Home". Klicka pa filnamnet
for den tidigare valda forsdttsbilden.

m) Klicka pd knappen Navigation Pane.
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Window Types |

Mavigation Pane |m Stylex | Estended Styles |
Erers Butions | Fastion Files

“wifindow IMaliﬂEﬂS LLDE j

TOC | |

Inde: I j l

Jump 1: I j
Jump 2 I j

byt |
n) Markera rutan Window with navigation pane, topic pane and button.

0) Ange Default tab till Contents i rullgardinsmenyn. Markera rutorna Search tab,
Advanced och Favorites tab lingst ned i fonstret.

p) Klicka pa knappen OK.

window Types 2lx]
General | Buttons I Positian I Files |
Navigation Pane Stules | Extended Styles

Window type: (EERERE N AN

=]
n dow with navigation pane, topic pane. and button

Havigation pane width: _|:l

— Properti

™ Open with navigation pane closed T Auta syne

[~ Automatically showhide navigation pane

0 |_ Search tab
¥ Advanced
Favuﬂles tab

() st _|
p
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Foljande fonster 6ppnas:

Resolve Window Definition x|

Pl \indow Type: [AETESINIT

The windaw type just created has same
incansistencies. This wizard allavs pou ta make
conections.

<Fﬁlagé@| Nesta> D bt |

q) Klicka pé knappen Nista>.

r) Marker rutorna Search tab och Compile full-text Information i nistkommande
fonster.

s) Klicka pé knappen Nista>.

Resolve window definition x|

‘window Type: |EETISCIRIL

LB Navigation Pane Property

You have chosen to have the Search tab in the
Navigalion pane for this window definition

—;ﬁﬁh tah

~ Project Opl Dn]:i
Would youllks tofke to set the option ta campile

fulltext segich information into the project?

¥ Complile fulltest Information

<Foregéend(i Masta > i} Aurbrgt

S

t)  Klicka slutligen pa knappen Slutfor.

Resolve Window Definition x|

P2l Window Type

The changes you have made ta the window
definifion and project options wil be saved

<Fmegéen4ei Shlfar I) avhyt |
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8. Nu ar konstruktionsarbetet klart och det ar dags att skapa den sdkbara
komprimerade filen.

OBS! For att skapa den komprimerade filen krévs att du har administratorsrdttigheter for
datorn.

a) Klicka forst pa knappen Save project, contents, and index files.
b) Klicka pa knappen Compile HTML File.
c) Kontrollera att rétt projektfil &r angiven (nnnnn.hhp).

d) Klicka pa knappen Compile.

£ 7HTML Help Workshop

File View Tedy Tools Help

D|&| Qo] @

Praject | Eontentsl Index I

iz [P x4
Compatibility=1.7 or later
Compiled file=test. chm wﬁm"‘
Default Window= arinens LLDE W C j
E Dizplay compile progress=Mo
o Full-text search="es
Language=0x:41d Svenzka

" Save allfiles before campiling
I Automatically display compiled help file when done

[WINDOWS]

Marinens LLDE ="
! %
B | |[FILES] m
allE\LLD B 2000 w144 firsta sidahitm d Gt Ceie

Nu ar databasen komprimerad och det har skapats en s6kbar komprimerad fil med filattributet
”.chm”. Denna aterfinns pa samma stille som dér du valde att placera projektfilen.

For att granska den komprimerade filen kan man antingen 6ppna den direkt i utforskaren,

(iconen ser ut som ett frigetecken) eller trycka pa knappen View compiled file enligt bilden
nedan.

EZHTML Help Workshop - [Log2]
£ File  Edit vie est Tools ‘Window Help

Dl lec) al

Praject | Contents | Index | Micrasoft HTML Help Compiler 4.74.8702
@ [OPTIONS] Caornpiling cholleftest.chm
Carnpatibility=1.1 or later
Compiled file=test.chm
Default Window=Marinens LLDB Compile time: 0 minutes, 2 seconds
E Dizplay compile progress=Nao 7 Topics
i Full-text search=rez 10 Local links
Language=0x41d Svenska 0 Internet links
az] 0 Graphics

[WINDOWS]
Marinens LLDB ="

Ll 1

Created cholleitest chrn. 32,036 bytes

[FILES] Compression decreased file by B.399 bytes

ollehLLDE 2000 w1444 forsta sida.htm
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