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1. Sammanfattning

Syftet med detta projekt har varit att 1dmna bidrag 1 form av idéer och underlag till det
fortsatta arbetet med att reformera strukturerna for samverkan mellan centrala aktorer.
Projektet, som dr ett av flera som skall bedrivas fram till och med &r 2003, skall
oversiktligt beskriva och analysera de behov av samverkan som olika centrala aktorer
upplever att de har vid vipnat angrepp, internationell insats och allvarlig kris. Det dr inte
enskilda forhédllanden och detaljer i dessa samverkansbehov som projektet handlar om,
utan vi har genomgdende intresserat oss for helheten, allmidnna tendenser och
overgripande problematik. Darmed &r de slutsatser vi lyfter fram av allmidn och

overgripande karaktér.

En kanske sjélvklar, men &dnda viktig forsta slutsats, &r att 1 stort sett alla de aktorer vi
samtalat med har for att kunna 16sa sina uppgifter vid védpnat angrepp, internationell
insats och allvarlig kris behov av att samverka med andra aktorer. Ofta ror det sig om
samverkan kring frigor om inriktning, planering och dvningar i en forefas, information
och stdd med resurser i underfasen och ateruppbyggnad och erfarenhetsdverforing i

efterfasen.

Behovet att samverka med andra dr som mest uttalat vid vidpnat angrepp och allvarlig
kris. Mycket tyder dven pa att det for ménga aktorer endast dr en liten skillnad mellan
dessa tv4 situationer vad géller planering och beredskapsarbete. Det finns en helhetssyn
péa samverkansbehoven i hotskalan fran kris till krig dir man samverkar med samma
aktorer vid vdpnat angrepp som vid allvarlig kris. Denna helhetssyn skulle dven kunna
sdgas inbegripa normalsituationen dd manga av de vi samtalat med hévdat att det inte
heller &r nagon skillnad mellan extraordindra situationer och vardagen i fraga om vilka

man behover samverka med.

Maénga har papekat att dven om det dr samma aktorer man samverkar med i alla
situationer, kan sjdlva behovet av samverkan med dessa aktorer dka 1 samband med en
extraordindr situation. Trots detta tycks samverkansbehoven mer vara beroende av den

roll och de uppgifter en aktdr har i samhéllet &n av den specifika situation som rader.
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Detta stimmer ockséd vil dverens med ansvarsprincipen som ju foreskriver att den som
har ansvar for en verksamhet under normala forhdllanden skall ha motsvarande ansvar
under kris- och krigssituationer.' Det finns emellertid en viss risk for att man inte i
tillrdcklig grad har uppmérksammat de omfattande fordndringar i forutsittningar,
samhéllsbehov och kringmiljé som uppstér vid ett vipnat angrepp eller en allvarlig kris,

och darfor inte har forutsett alla samverkansbehov.

De speciella situationer som internationella insatser utgor kan stélla sérskilda krav pa
samverkan. Det dr inte friga om samverkan med samma aktdrer som i1 den vardagliga
verksamheten eller for att kunna 16sa sin uppgift vid vépnat angrepp eller allvarlig kris.
Bland de mest efterfrigade samverkansparterna vid internationella insatser mérks
Forsvarsmakten, SRV, Sida, UD, olika internationella organisationer och NGO:s — d.v.s

aktorer med stor internationell verksamhet.

I det material om samverkan som projektet samlat in kan det skdnjas en viss skillnad
mellan inomsektoriell respektive overgripande samverkan. Inom sektorer handlar det om
en viss samhdllssektors, t.ex. transportsektorn eller jordbrukssektorns forméaga och
bygger pa vardagsrutiner, nitverk och kontakter. Overgripande samverkan syftar till att
hoja hela samhiéllets formiga och involverar aktérer pa olika nivder men med
verksamhet inom likartade omrdden 1 samhéllet. For detta kan det krdvas sdrskilda

metoder, rutiner och arbetsformer.

Den samverkan som diskuteras i projektet sker i manga olika former. Ibland sker den
genom informella nédtverk och personliga kontakter, andra gdnger ar den reglerad genom
avtal. Det ar pa vissa omraden ocksa vanligt att samverkan sker genom upphandling eller

enligt marknadsekonomiska principer.

! Sdkerhet i en ny tid SOU 2001:41



2. Bakgrund, uppdrag och begrepp

2.1. Bakgrund

Bakgrunden till detta projekt ar att tidigare strukturer for samverkan mellan militidra och
civila myndigheter pé central nivé inte ldngre ar tillimpbara. Detta beror dels pa dndrade
hot- och behovsbilder, dels pa att stora organisatoriska fordndringar har genomforts och
kommer att genomféras. Som ett led 1 arbetet med att utforma den nya
forsvarsmaktsstrukturen har det dédrfor av Forsvarsmakten framforts dnskemal om ett

underlag for att forma nya strukturer och metoder for samverkan.

Diskussioner kring 6kad samverkan och samordning i samhéllet 1 syfte att uppna storsta
mdjliga nytta, inte minst mellan civila och militdra myndigheter, har intensifierats pa
senare ar. Aven inom OCB har dirfor behovet av ett dylikt underlag identifierats. Inte
minst mot bakgrund av de uppgifter i sammanhanget som kan bli aktuella f6r den nya

’planeringsmyndigheten”.

2.2. Uppdrag

FOI har mot ovanstdende bakgrund fatt i uppdrag av Forsvarsmakten och OCB att
kartldgga och analysera de framtida behoven av olika typer av samverkan pa central niva
samt ge forslag till hur alternativa strukturer och former f6r denna framtida samverkan
skulle kunna se ut. De behov som skall kartliggas avser bdde civil-militdr samverkan
och samverkan mellan olika civila aktorer. Slutmélet for det overgripande uppdraget

ligger vid utgingen av 2003.

Det omrade som skall utforskas &r stort och det bedrivs forskning kring detta tema pa
olika nivder i samhéllet och inom olika discipliner. Uppdraget har darfor delats upp 1
flera deluppdrag. Initialt ansdg vi att det fanns behov av att géra en d6gonblicksbild av

vilka samverkansbehov olika aktorer péd central niva anser att de har.



I denna rapport redovisas en Oversiktlig kartliggning av dessa behov i tre olika
situationer; Vépnat angrepp, Internationella insatser respektive Allvarliga kriser. Dessa

situationer dr i sin tur uppdelade i faserna fore, under respektive efter.

2.3. Begrepp

I ett inledande skede fann vi att vissa for studien centrala begrepp, tolkades olika. Det
finns séledes ett behov av att definiera vad vi menar med dessa begrepp. Vi gor pa intet
sdtt ansprak pé att de definitioner vi anvénder &r generella, utan de utgdr endast praktiska
tolkningar som vi gjort for detta projekts andamal. Att sedan dessa tolkningar kan tjana

som grund for det fortsatta arbetet dr en positiv sidoeffekt.

2.3.1. Samverkan

I Sverige utgdér samverkan med andra en viktig del av verksamheten inom den offentliga
sektorn. Svenska myndigheter 4r 1 relativt stor utstrickning sjdlvstindiga och
organiserandet av det offentliga vilar darfor mer pa samverkan &n pa direkt styrning. Be-
hovet av samverkan uppstar bland annat d& det finns dmsesidiga beroendeforhillanden

mellan olika verksamhetsomraden.

Begreppet samverkan anvénds 1 denna studie 1 en dvergripande betydelse allt som man
gor tillsammans med ndgon annan for att béttre kunna hantera extraordinidra handelser”
och innefattar dd ordinarie myndighetssamverkan, informella kontakter, informations-
utbyte, samgrupperingar, samdvningar gemensam planldggning, samt allt ddremellan.
Samverkan kan ske bdde informellt, genom t.ex. ndtverk och mer formellt genom avtal,
kontrakt och order. Skélen till att dverhuvudtaget samverka star att finna 1 2001 ars
forsvarsproposition enligt vilken “samverkan skall forstds som den dialog som sker
mellan olika sjélvstdndiga och sidoordnade samhéllsaktorer for att samordnat uppné
gemensamma mal”. Var definition ar delvis en sammanvigning av nagra olika

definitioner som ndrmare redovisas och diskuteras i bilaga 1.

2.3.2. Vipnat angrepp
Enligt gingse definition innebér ett vipnat angrepp att en stat angriper en annan stat med

militira medel. Det dr dock for ndrvarande svart att se hur ett vdpnat angrepp mot

9



Sverige skulle kunna se ut. Trots att dagens militdra hot mot Sverige ter sig relativt
obetydliga, dr hotbilden langt mer komplex och oférutsdgbar an tidigare. Inte minst har
detta visats genom bl.a. attacken mot World Trade Center i New York som ir ett

exempel pa grdzonen mellan terrorism och ett traditionellt vdpnat angrepp.

Totalforsvaret har delvis getts nya uppgifter under 90-talet men att forsvara landet mot
vipnat angrepp dr fortfarande den dimensionerande uppgiften. Var sédkerhetspolitiska
situation anses i1 allménhet vara god och ett invasionsforetag syftande till ockupation av
Sverige ér inte sannolikt under dverskédlig tid. Forsvarsberedningen gér bedomningen
att det mest troliga hotet utgdrs av begrdnsade angrepp som kan sdttas in med kort
forvarning. Det kan did handla om angrepp med fjarrstridskrafter som flyg,
kryssningsmissiler eller ballistiska robotar. Aven olika terrorhandlingar och storre
sabotage skulle kunna utgdra hot mot samhillets fortbestand.” Hela totalforsvaret skall
enligt 1996 ars forsvarsbeslut ha formaga att kunna anpassa verksamheten for att kunna

bemota ett forvérrat sdkerhetspolitiskt lige.

2.3.3. Internationell insats

Internationella insatser genomfOrs oftast 1 internationell samverkan och i situationer da
manniskors och samhiéllens dverlevnad eller sikerhet hotas pd grund av vdpnad konflikt,
naturkatastrof eller ndgon annan svér pafrestning pd samhéllet. Beroende av vilken typ
av insats det handlar om &r olika centrala myndigheter involverade i1 internationella
insatser. Militdra resurser himtas frimst fran Forsvarsmakten medan civila resurser tas
dels fran det civila forsvaret, dels fran samhéllets ordinarie verksamheter, t.ex.

raddningstjanst och polisvdsende.

Maénga internationella organisationer har under senare ar utvecklat formigan att
organisera internationella insatser. Férutom FN agerar &ven NATO, OSSE, VEU och EU
pa omrddet. Internationella insatser tenderar att bli multifunktionella. Minga ganger
anvands bade civila och militdra resurser tillsammans for att nd de mal, politiska

och/eller humanitira, som satts upp. Sverige har ambitionen att bidra med savél militéra

2 »Fsriandrad omvirld — omdanat forsvar”, Ds 1999:2, kap. 4.
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som civila resurser 1 bade fredsfrimjande insatser 1 konfliktomrdden och

rdddningstjinstinsatser vid naturkatastrofer och olyckor.

2.34. Allvarlig kris

Begreppet allvarlig kris definieras 1 denna rapport som “ett tillstind som hotar
grundldggande virden 1 samhéllet och inte kan hanteras pd ett acceptabelt sdtt med
standardforfaranden eller —procedurer”. Med grundldggande virden avses manga liv,
betydande ekonomiska eller miljoméssiga vérden, vitala funktioner i samhillet eller

fortroendet for beslutsfattandet och funktionsformagan i samhéllet.’

Av definitionen foljer att en situation maste ha en viss dignitet eller omfattning for att
kunna karaktériseras som en allvarlig kris. En svér olycka ma utgora en kris for den
enskilde ménniskan, men si liange inte grundlidggande vdrden i samhéllet hotas &r det
inte en allvarlig kris i denna rapports mening. Daremot inte sagt att en allvarlig kris sker
enbart pd nationell nivéd eller drabbar hela samhillet, en allvarlig kris kan mycket vél
vara lokalt avgrinsad.* Det kan tilliggas att en allvarlig kris ofta, men inte
nédvindigtvis, forsvaras av stark tidspress och stora osédkerheter, savil avseende vad
som héant, om det kan utvecklas till en kris som om hur en kris i sa fall skall hanteras.
FramfGrallt torde osdkerheten dels om det skedde och dels om hur det skall hanteras vara
ett utmérkande drag i en allvarlig kris. Oftast dr det ocksd kombinerat med att situationen

och /eller media/medborgarna kriver ett agerande.

2.3.5. Faser: fore, under och efter
En viktig utgangspunkt for studien var att beakta mgjligheterna av att behoven av
samverkan ser olika ut i olika faser av de studerade situationerna. Dessa har darfor

uppdelats i1 faserna: fore, under, och efter.

3 Hartoft, Percy och Nilsson, Anna, "Erfarenheter av vergripande ledning vid kris”, (1999) FOA-R—99-
01225-505-SE, sid. 13.

* En tidigare FOA-rapport drar vid en genomgéng av hindelser i Sverige under 1990-talet, slutsatsen att sex av
dessa utgjorde allvarliga kriser. Dessa &r: valutakrisen 1992, Estonia (forlisningen) 1994, Estonia (efterarbetet)
1994-2, giftutsldppet vid Hallandsésen 1997, ledningsdvertagandet vid tdgolyckan i Kélarne 1997 samt
Goteborgsbranden 1998. Hartoft, Percy och Nilsson, Anna, “Erfarenheter av dvergripande ledning vid kris”,
(1999) FOA-R—99-01225-505-SE.
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Med ”fore” har avsetts i stort sett dagsldget dvs. innan det tagits nagot beslut om
anpassning eller andra hdjningar av beredskapen, eller innan en allvarlig kris intréffar.
Det arbete och den samverkan som utfors i forefasen torde dirmed handla mycket om

forberedelser, planering, 6vning och utbildning.

I en “underfas” pdgar nagot, ett vdpnat angrepp, en allvarlig kris eller ett aktivt
deltagande i en internationell insats. For de aktérer som undersdks i denna studie handlar
det 1 huvudsak om att hantera uppkomna situationer. Mdjliga samverkansomraden &r

t.ex. informationsutbyte och stdd av olika typer av resurser.

Med “efter” avses hdr det som héinder nir ett vdpnat angrepp eller en allvarlig kris &r
over eller nér en internationell insats dr avslutad. Arbete som behdver utforas 1 denna fas
kan handla om att bearbeta det intriffade genom t.ex. debriefing, utvdrderingar, samt
utbyte av erfarenheter, aterkopplingar och implementering av forslag baserade pa de

vunna erfarenheterna.

Att urskilja exakt var granserna 1 praktiken gar mellan de olika faserna ér svart och négot
som ocksa inbjuder till olika tolkningar. Borjar en internationell insats nir beslut om
deltagande i en sddan fattas eller ndr insatspersonal och material finns pa plats? Nar &r en
allvarlig kris over? Det som gors i1 en efterfas 1 form av utvirderingar och
lardomsinhdmtning (lessons learned”) kan likavél ses som del av forberedelsearbetet 1
en forefas. Granserna mellan faserna fore, under respektive efter ska darfor ses mer som
ett tankemadssigt och ungefarligt redskap for insamling av material och analys dn som

ndgot som alltid gar att urskilja klart 1 verkligheten.
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3. Syfte, avgrinsningar, metod och tillvigagingssitt

3.1. Syfte

Det overgripande syftet med denna del av projektet dr att 6ka kunskapen kring behoven
av samverkan mellan civila och militdra aktorer. Syftet med denna rapport, som ar den
forsta av flera som successivt kommer att skrivas, ar att Oversiktligt beskriva och
analysera det upplevda behovet av samverkan mellan olika aktérer pa central niva.
Rapporten skall utgdra en grund for vidare fordjupningar kring civil — militir samverkan
och andra former for samordning. Avsikten dr ocksa att rapporten skall ldmna bidrag 1
form av idéer och underlag till det fortsatta arbetet med att reformera strukturerna for
samverkan mellan centrala aktorer. Forhoppningen ér att arbetet skall bidra till 6kad

kunskap, forstaelse och reflexion kring samverkan.

3.2. Avgriansningar

Som tidigare sagts anvinds begreppet samverkan i denna studie i en Overgripande
betydelse som innefattar ordinarie myndighetssamverkan, det som idag faller inom
ramen for totalforsvarssamverkan, den samverkan som kan krdvas for hanteringen av

allvarliga kriser/extraordinéra situationer eller internationella insatser.

Behoven av samverkan skall studeras i situationerna Vépnat angrepp, Internationella
insatser samt Allvarliga kriser. Samverkansbehoven kan dessutom variera mellan faserna

fore, under respektive efter en situation.

Vi har inte strévat efter att f4 myndigheternas formella syn pa samverkan utan intervjuat
personer som framfort sin syn pa samverkansbehoven (personerna har dock valts ut av
respektive myndighet). Det dr dessa personers upplevda behov av samverkan, vid vara
samtal kring organisationens uppgifter i situationerna enligt ovan, givande eller tagande
av stod av resurser, information etc. for att kunna 16sa den egna uppgiften, som utgor
grunden for rapporten. I ndgra fall har det sagts att en mer fullsténdig beskrivning av de
totala samverkansbehoven inte later sig goras utan relativt detaljerade héndelseforlopp
som stdd. Det dr 1 dérfor hogsta grad troligt att samverkan sker mellan fler aktdrer och pé

flera sétt 4n vad som har angivits hir.
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Eftersom det ar ett helhetsperspektiv pd samverkan snarare @n enskildheter som
intresserat oss anser vi emellertid att dessa ofullkomligheter i vir metod inte spelar
ndgon avgorande roll. Avsikten &r inte att ge en slutlig beskrivning av den totala sam-
verkan 1 samhéllet utan syftet dr att hitta intressanta aspekter av och exempel pa olika

former och behov av samverkan som grund for framtida fordjupade analyser.

Vi har ocksd gjort vissa egna tolkningar av materialet frdn intervjuerna, som de
intervjuade fatt ta del av och vid behov korrigerat. Antalet korrigeringar har varierat men
huvudsakligen varit av mindre karaktér och frimst rort ordval och nagra enstaka fall av

ytterligare samverkanspartners.

Initialt gjordes, utifrdn vara kunskaper samt samtal med andra forskare, ett urval av
myndigheter och organisationer som ansdgs viktiga och intressanta for projektet. Vi
skickade skriftliga forfrdgningar till generaldirektorer eller till beredskapsansvariga,
beroende pa organisationsstruktur. Denna forfragan aterfinns 1 Bilaga 2. Vilka vi skull
samtala med har sedan i samtliga fall avgjorts av respektive myndighet sjidlv, med
undantag av Forsvarsmakten dér intervjupersoner valts av uppdragsgivaren samt FOI-

forskare som tjanstgor vid HKV.

Av olika skil sasom organisationsfordandringar, vakanta befattningar, tidsbrist etc. har
tyvérr inte alla tillfrdgade organisationer kunnat vara med i1 undersékningen. Dessa &r
Kustbevakningen, SJ och SvT och d@ven om bortfallen ar beklagliga anser vi inte att de
ndmnvért pdverkat mojligheterna att gora en Oversiktlig beskrivning eller resultatet av
denna. Framforallt SvT spelar en generellt viktig funktion, inte minst p.g.a. kopplingen
till media och dess roll, oavsett vilken typ av situation som intrdffar. De
samverkansmonster som forekommer kring media och information har stor betydelse
men konsekvenserna av SvTs bortfall for virt projekt minskas av att SR ingatt i
undersdkningen. Inte heller OCB har intervjuats av det enkla skilet att myndighetens
uppgift ar att vara den centrala samordningsmyndigheten inom den civila beredskapen.

Roller och behov i detta ssmmanhang ar dérfor till stor del sjdlvklara och att inkludera
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OCB i véra intervjuer skulle inte tillféra ndgot reellt forklaringsvirde till den

overgripande kartldggningen.

Under intervjuerna framkom behov av samverkan med andra aktdrer &n de vi intervjuat.
Dessa dr forvisso intressanta, men vi har bedomt att de i ménga fall har specialiserade
uppgifter och det dr inte praktiskt mdjligt att ticka in alla samverkanspartners.
Samverkansbehoven forgrenar sig i trddliknande strukturer och det tenderar att bli fler
och fler samverkanspartners efter hand som intervjuerna genomfors (se Metod och

tillvigagangssitt).

Vi har valt att avvakta med intervjuer med organisationer som fokuserar pa
internationella frdgor. En dylik fordjupning dr redan beslutad som ett nésta steg 1
projektet. Exempel pa aktorer som kan bli aktuella att intervjua i detta steg & NATO,
OSSE, FN, EU-organ, UD, Sida etc.

3.3. Metod och tillvigagangssitt

Vér metod har frimst varit kvalitativ med kvantitativa inslag. Dataunderlaget bestar
huvudsakligen av intervjuer med olika befattningshavare pa respektive organisation. I ett
tidigt skede av projektet anvidnde vi oss ocksa av litteraturstudier, samtal med andra

forskare och information fran Internet (t.ex. frdn organisationernas hemsidor).

Intervjuerna har haft karaktiren av strukturerade samtal. Deras primira syfte har varit att
kartldgga huruvida behov av samverkan foreligger, 1 vilka situationer det uppstar samt
kring vilka frigestéillningar och 1 vilka former. Materialet bygger pa intervjuer med ett
stort antal personer, med varierande syn pa vad som avses med begreppet samverkan.
Som angavs 1 begreppsdiskussionen, tenderar vissa att ge tdmligen heltdckande
upprakningar av mojliga samverkanspartners medan andra uttrycker en mer forsiktig
héllning. Vi vill understryka att det dr de intervjuades upplevda behov som &r grunden
for rapporten. Det dr helheten och inte enskildheter som é&r intressanta i denna
oversiktliga studie. Olikheter i svaren fran olika organisationer kan bero pé befattning,

aldersgrupp, erfarenheter, forkunskaper, forberedelser, antal intervjuade etc. Det antal

15



personer som medverkade frdn en och samma organisation har t.ex. varierat mellan en

och sex personer. Detta gor att materialet innehaller vissa systematiska obalanser.

Speciellt uttalad blir obalansen for aktorer som inte intervjuats och alltsd inte 1dmnat
egna bidrag till materialet. Ett sétt att begrdnsa inverkan av detta dr att i analysen
fokusera pa hur ofta en aktér ndmns som samverkanspart av andra aktorer. Eftersom
detta matt &r en sammanvéagning av alla andras svar paverkas det inte lika l4tt av enskilda

respondenters svar.

Vid intervjuer med ett urval respondenter om deras relationer till andra aktorer 1 ett
storre sammanhang, uppkommer en ofrdnkomlig effekt. Det dr hogst troligt att de
kommer att ndmna parter utanfor gruppen som vi har intervjuat. Aktorerna i det
sammanstillda materialet faller siledes i tva klasser: intervjuade respektive implicerade
aktorer, dér vi saknar information om de senares syn péd saken. Det finns ett antal sitt att

forhalla sig till detta metodproblem.

Antingen gor man, som 1 denna studie, en a priori bedomning av vilka aktorer som ar
centrala for den aktuella fragestillningen, intervjuar dem, och accepterar att samplingen
inte blir komplett. En alternativ ansats dr att begrénsa svarsalternativen sa att varje aktor
bara far vélja parter ur sampelgruppen, dvs de vi valt ut for intervjuer. Man kommer da
att helt missa information om aktérer som inte ingick i sampelgruppen. Samplingen

kommer troligen inte heller i detta fall att bli komplett pa grund av ofrankomliga bortfall.

Som en kompromiss kan man tillimpa upprepad sampling, genom att stegvis utdka
intervjugruppen med aktoérer som ndmns i1 gjorda intervjuer. Detta kallas ofta ’snow-ball
sampling” och namnet uttrycker tydligt en nackdel med denna metod: antalet aktorer

som maste intervjuas vixer ofta fort, ibland lavinartat.

For att begrdnsa materialets omfattning och underlétta fortsatt analys har vissa
sammanslagningar gjorts. Alla intervjuade eller omndmnda organisationsenheter inom
Forsvarsmakten har sammanforts till aktéren "FM”. P4 samma sitt &r “Polis” en

sammanldggning av Rikspolisstyrelsen, Sdpo och Rikskriminalpolisen medan
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“Frivilligorganisationer” bestdr av Frivilligorganisationernas Samarbetskommitté, som

intervjuats, och alla andra frivilligorganisationer som omnimnts.

Manga respondenter har nimnt samverkansbehov med svepande och breda men &nda
avgransbara grupper av aktorer, som i rapporten bendmns: Universitet och hdgskolor,
Media (tidningar och etermedia), Naringsliv (branschorganisationer, konsultforetag etc.),
NGO:s (Non-Governmental Organisations samt frivilligorganisationer med béring pa det

civila samhéllet) och Internationella organisationer (FN-organ etc.).

Baserat pd det som sagts 1 foregdende avsnitt om situationer och faser konstruerades
nedanstdende matris som utgdngspunkt for vara samtal och intervjuer med de aktorer
som valdes ut och kontaktades for att ingd 1 studien. Vi skickade &ven ut en matris med
fragor 1 respektive ruta i anslutning till respektive intervju. Denna liksom en forteckning

pa respondenterna aterfinns 1 bilaga 4, respektive bilaga 2.

Situation/Fas Fore Under Efter

Vépnat angrepp

Internationell insats

Allvarlig kris

Figur 1. Samverkansmatrisen

Med nagra fa har undantag tv4 eller tre personer intervjuat de olika respondenterna och
samtalen har varat mellan 50 minuter och drygt 2,5 timmar. Anteckningar fordes
l6pande. Intervjuerna har diskuterats efterat och gemensamma minnesanteckningar har
skrivits. Dessa har skickats till respondenterna for synpunkter, varefter vi gjort

erforderliga dndringar 1 materialet.

Initialt var avsikten att diskutera och redovisa varje matrisruta for sig. Efter hand
framtradde emellertid ett tydligt monster att det vanligen ar fi eller inga skillnader 1
behoven av samverkan vid Vapnat angrepp och Allvarlig kris samt att relativt fa aktorer
var inblandade 1 Internationella insatser. Vi valde da istéllet att redovisa resultaten 1

situations-" respektive dels i ’fasledden”.
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I redovisningen av resultaten fran védra samtal med olika aktorer har behoven av
samverkan beskrivits i delmomenten samverkan kring inriktning, information samt
resurser 1 form av personal och materiel. En annan distinktion kan goéras mellan
samverkan som handlar om att koordinera insatser och utveckla gemensamma system
och samverkan som handlar om att ge eller ta emot stdd i olika former. Ytterligare en
intressant gruppering kan goras mellan behov av samverkan inom en sektor respektive

mer Overgripande samverkansbehov.

Anteckningarna fran intervjuerna har sammanstéllts i en lista, som for varje aktor anger
de dvriga man uppger ett samverkansbehov med, uppdelat pa de nio olika situationerna i
samverkansmatrisen. Dérefter har hela materialet importerats till ett databassystem, 1
vilken en tabell skapats som redovisar alla parvisa samverkansbehov i de olika
situationerna. Den fortsatta analysen utgir sedan frdn denna representation av det

insamlade materialet.

Med hjélp av databassystemet har det varit mojligt att indela och skidra materialet 1 alla
olika ledder. Vi har kunnat studera en stor méngd olika urval och variationer av savil
situationer eller faser enligt véar ursprungliga matris som aktorer eller grupper av aktorer
utifrdn de kluster eller monster som uppstatt. Tack vare databassystemet har vi kunnat
gora en stor mingd variationer och analyser utifran olika perspektiv for att finna
intressanta modeller och parametrar for att beskriva det totala materialet. Pa detta sitt har
det varit mdjligt att soka mer generella monster som kunnat ldggas till grund for véra
fortsatta analyser av materialet. I nésta kapitel redovisas nagra av de samverkansmonster

som anvénts som utgdngspunkter for dessa analyser och generaliseringar.
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4. Visualisering av samverkansmonster

Som ett stod for analysen av samverkansbehoven har vi skapat diagram, som visar hela
eller vissa intressanta delar av materialet. Dessa s.k. sociogram visar, i form av grafer
med punkter och pilar, hur aktérerna dr relaterade till varandra. En pil fran aktor A till
aktor B innebéar att A ndmnt ett samverkansbehov med B. Ibland, men inte alltid finns
daven den omvinda relationen, att B uppgivit samverkansbehov med A. Riktningen pa
pilarna betyder dock inte att den som sédger sig ha behovet ocksd dr den som initierar

samverkan.

Figur 2 nedan visar samverkansmonstret mellan samtliga aktorer, 1 alla situationer. Det
kan konstateras att samverkansndtverket &r sammanhéngande. Vore samverkansmonstret
extremt sektorsindelat skulle bilden visa flera separata delnitverk. Aven om detta inte ir
en helt dverraskande observation dr det praktiskt taget omgjligt att konstatera detta bara
utifrdn de separata intervjuerna. Forst ndr alla samverkanspar knyts samman i en

helhetsbild syns detta tydligt.
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Figur 2. Alla aktérer i alla situationer. De svarta symbolerna representerar intervjuade
aktorer, 6vriga dr vita. Storleken pd varje symbol ges av antalet ovriga aktérer som ndmner
aktoren i ndgon situation.

Samverkansmatrisens uppdelning pa nio situationerna ger i princip nio olika bilder, men
det kan dven vara intressant att sammanfatta samverkansbilden oOver flera celler i
matrisen. En pil tas d4& med om den férekommer i ndgon av de enskilda situationerna.
Foérutom att vdlja ut samverkan i enskilda situationer kan man dven begrinsa vilka

aktorer som skall inga 1 bilden.

Diagrammet ovan dr svardverskddligt men en tydlig skillnad kan ses mellan (i detta
sammanhang) perifera och centrala aktorer. Naturligtvis finns manga sitt att kvantifiera
denna observation. Ett kan vara att ta bort de aktdrer som har ndmnts av mindre 4n tre
andra aktorer. Detta kan upprepas tills inga ldngre kan tas bort. Resultatet som visas 1
figur 3 blir i vart fall en central kdrna’ av 35 aktorer som sinsemellan ndmns minst tre

génger. Av de 35 tillhor 16 gruppen av ej intervjuade parter. Atta av de intervjuade faller

> Med grafteoretiska termer kallas detta sociogrammets in-3-kiirna”.

20

Faommerskollegiur

“NaTD



bort; Civilforsvarsforbundet, Naturvardsverket, PTS, Roda Korset, Smittskyddsinstitutet,

Svenska Kyrkan, Telia samt Teracom.

Cayr

Kusthevakmnge Lantmateriet
“Tullverket . f

Kommerskollegium
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Energimyndigheter L=
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Figur 3 Samverkansbehov mellan 35 centrala aktorer. Varje aktor i denna bild ndmns av minst
tre andra. Svarta dr intervjuade, vita dr 6vriga omndmnda

En mer restriktiv definition av kdrnan i samverkansmonstret fas genom att endast beakta
de relationer som ar dubbelriktade, dvs. samverkansbehovet bekriftas genom att bagge
parterna ndmner varandra (i ndgon situation). Sjdlvklart kan detta bara vara fallet mellan
par av intervjuade aktorer. I vart material finns en sammanhédngande grupp med 22
aktorer som omndmner varandra pa detta sitt. For att visuellt kunna undersdka
skillnaden i de tre situationerna védpnat angrepp, allvarlig kris samt internationell insats
kan man inom denna grupp vélja att rita ut endast de lankar som forekommer i respektive

situation. Resultaten aterges i nedanstdende tre figurer.
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Figurd. Dubbelriktade samverkanspar vid Vipnat angrepp.

En intressant iaktagelse utifrdn denna och de foljande figurerna ér att andra myndigheter
inte angivit ett samverkansbehov med PTS och Svenska kraftndt. Dessa foretrdder
telekommunikationer respektive elforsorjningen, de tvd funktioner som oftast ndmns
som de viktigaste och de som alla andra &r beroende av. Det kan vara en f6ljd av att
dessa funktioner ofta tas for givna men skélen till denna mirkliga brist pA omndmnande

av samverkansbehov bor undersdkas narmare.
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Figur 5 Dubbelriktade samverkanspar vid Allvarlig kris.
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Figur 6. Dubbelriktade samverkanspar vid Internationell insats.
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Ett annat sitt att dskadliggora detaljer i monstret utgar fran ett aktdrsperspektiv. En aktor
placeras i “mitten” och pilar dras till 6vriga aktorer direkt relaterade till denna centrala

aktor, i figur 7 exemplifierat med Forsvarsmakten respektive OCB i mitten.
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Figur 7. Samverkanspartners till F rsvarsmakten respektive OCB.
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5. Upplevda samverkansbehov

5.1. Inledning

I detta kapitel redovisas de samverkansbehov som uppgetts i1 intervjuerna med olika
myndigheter, organisationer och foretag, se bilaga 4 for en uppfattning om typer av
fragestillningar som diskuterats vid intervjuerna. En Gversikt gors av fragor kring vilka
manga respondenter ansett att samverkan behdvs, med vilka den behdvs samt i vilka
former. Det redovisade materialet kommenteras och diskuteras 1opande. Vi har dven
kompletterat redovisningen med ett antal goda exempel pd samverkan for att illustrera

bredden pa den samverkan som sker.

5.2. Nir behover man samverka?
Vi har fragat 27 olika samhillsaktorer om de samverkansbehov som uppstar vid vépnat
angrepp, internationell insats och allvarlig kris. Vilka andra aktorer behover de samverka

med och &r det ndgon skillnad mellan olika faser av dessa situationer?

De olika respondenterna har gjort olika tolkningar och med skiftande utforlighet
redogjort for samverkansbehoven. En del respondenter har lamnat detaljerade listor dver
tinkbara samverkanspartners medan andra har resonerat mer generellt.® De
samverkansbehov som framkommit under intervjuerna och som redovisas nedan ir inte
pa nagot sitt rangordnade efter “viktighet”. Alla samverkansbehov redovisas i samma
form oavsett om det handlar om ett enklare behov av att dela med sig av en viss
information eller ett tyngre behov av att samgruppera hela verksamheter. Kanske
sjalvklart, men dock nddvéndigt att pdpeka dr ocksa att man inte med automatik alltid
har samma samverkansbehov 1 de olika situationer som diskuterats. Det &r det vipnade
angreppets -, den internationella insatsens - eller den allvarliga krisens karaktir som
slutligen avgér behoven av samverkan for att kunna 16sa den uppgift man har. De
samverkansbehov som redovisas hér utgors av de sammantagna behoven for var och en

av de olika situationerna. Vi har i redovisningen inte gjort skillnad mellan t.ex. allvarliga

% Det har t.ex. har det inte varit méjligt for si centrala och samverkanstunga aktorer som Socialstyrelsen och
Forsvarsmakten att redogora for exakt alla mojliga samverkansbehov, utan att behova referera till relativt
detaljerade hiandelsebeskrivningar och —forlopp.
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kriser som orsakas av Oversvimningar eller allvarliga kriser som orsakas av terrorist-

attacker.

Redovisningen nedan kring olika aktorer bygger pa de samverkansbehov som pekar in
mot aktdrerna, d.v.s. en aktor diskuteras utifran hur manga andra aktorer som uppgett ett
behov att samverka med den aktoren och inte i termer av vilka samverkansbehov aktdren
sjdlv har uppgett. Detta gors for att lindra effekten av att de olika respondenterna varit

olika utforliga i redogdrelsen for hur ménga och vilka man har behov att samverka med.

Totalt uppgavs for alla tre situationer och for alla olika faser 1.285 behov att samverka

med nagon annan. Dessa fordelar sig enligt matrisen i figur 8.

Situation/Fas Fore Under Efter Totalt
Viépnat angrepp 221 203 125 549
Internationell insats 71 81 49 201
Allvarlig kris 211 202 122 535
Totalt 503 486 296 1285

Figur 8. Totala samverkansbehov.

Till stor del handlar de uppgivna behoven om samverkan med nagon annan inom
gruppen av 27 intervjuade aktorer. I drygt hélften av fallen efterfrigas samverkan med
ndgon annan intervjuad aktdr. Resterande samverkansbehov fordelar sig Over ett brett
spektrum av myndigheter (lokala, regionala och centrala), foretag samt olika
organisationer. For enkelhetens skull har, som tidigare sagts, ménga av dessa aktorer
slagits ithop och bildat grupperna: Naringsliv, Internationella organisationer, NGOs,
Universitet och hogskolor, samt Media. Utdver de aktdrer som intervjuas 1 denna studie

efterfragas samverkan med totalt 39 andra aktorer och grupper av aktorer.

5.2.1. Vipnat angrepp
Bland de myndigheter vi samtalat med foreligger det storsta behovet av samverkan kring
det viipnade angreppet. Férsvarsmakten f6ljd av OCB och Riddningsverket ir de aktorer

som de flesta samverkansbehoven vid vdpnat angrepp pekar mot. Strax efter dessa
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kommer polisen, lénsstyrelser samt ndringslivet. Nésta grupp av aktérer som ménga
respondenter uppgivit samverkansbehov med bestdr av Socialstyrelsen, SPF,

Jordbruksverket, kommuner och Kustbevakningen.

5.2.2. Allvarlig kris

Det totala samverkansbehovet vid en allvarlig kris dr néstan lika stort som vid ett vépnat
angrepp. Den lilla skillnaden forklaras ndstan helt av att Oovriga aktorers behov av
samverkan med Forsvarsmakten &r ndgot mindre vid en allvarlig kris &n vid ett vdpnat
angrepp. Trots detta 4r Forsvarsmakten tillsammans med OCB och Riddningsverket de
tyngsta aktorerna. Avstandet till de andra aktérerna har minskat nagot jamfort med

vépnat angrepp.

“Tatgruppen” f6ljs dven hdr av ldnsstyrelser, kommuner, polisen, néringslivet och
Socialstyrelsen. Det framsta skalet till det minskade gapet dr att samverkansbehoven har
minskat nagot gentemot de myndigheter som var visentligast i samband med ett vépnat
angrepp snarare dn att andra okat i1 betydelse. Nagot mindre efterfrdgade, som generella

samverkanspartners, i en allvarlig kris &r SSI, SPF och Jordbruksverket.

5.2.3. Internationell insats

Det totala behovet av samverkan &r mycket mindre vid internationella insatser &n vid
vépnat angrepp eller allvarliga kriser. Till stor del forklaras detta av att manga av de vi
intervjuat inte deltagit eller planerar att delta i internationella insatser. Av 27 intervjuade

uppgav 18 samverkansbehov kring internationella insatser.

Aven vid internationella insatser ir Forsvarsmakten foljd av Ridddningsverket och OCB
de mest efterfrigade samverkansparterna. Kring de internationella insatserna har ocksa
ett antal nya aktorer tillkommit. Inom landet handlar det om Sida och UD, medan det pa
ett internationellt plan ror sig om dels olika FN-organ som UNHCR och OCHA, dels
EU- eller NATO-institutioner med verksamhet inom samma sektorer som de

myndigheter vi intervjuat.
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- Kommentarer
Internationella insatser medfor enligt var kartliggning mindre behov av samverkan dn

vépnat angrepp eller allvarlig kris. Detta kan bero pé att minga av de som ingétt i studien
inte deltar i internationella insatser. Mgjligen dr det ocksé sd att det faktiskt inte krévs
samordning mellan olika svenska aktdrer i samma omfattning i samband med
internationella insatser som vid vépnat angrepp eller allvarlig kris. Istéllet blir

internationella organisationer och NGO:s viktiga samverkanspartners.

Det &r svart att finna konkreta exempel pad en samlad svensk insats. Manga aktorer
genomfor eller planerar att kunna genomfora insatser utomlands pé egen hand, eller i
direkt samverkan med internationella organisationer. Det ligger formodligen i den
internationella insatsens karaktdr att det under sjdlva genomfdrandet inte behdvs
samverkan mellan olika svenska aktorer i nigon storre utstrickning. Internationella
fredsfrimjande och humanitira insatser ér sdllan enskilda nationella angeldgenheter utan
de tillkommer och genomférs pa ett internationellt plan i samverkan mellan olika
internationella och nationella organ. Dock skulle man kanske kunna forvénta sig att det
mellan de svenska aktorer som deltar 1 insatser fanns mer samverkan i f6re- och
efterfasen 1 form av t.ex. gemensam utbildning och utbyte av erfarenheter. Ett antal
respondenter har ocksa uttryckt ett generellt dnskemédl om att det skulle finnas mer
samverkan 1 form av bland annat informationsutbyte i samband med internationella
insatser. Det dr emellertid svart att peka ut exakt vilka andra aktorer man 1 sa fall skulle

behova samverka med.

5.24. Fore, under, efter

En jdmfGrelse mellan faserna fore, under och efter, for alla situationer sammantaget, ger
vid handen att samverkansbehoven dr ungefar lika stora i fore- som i underfasen medan
det upplevda samverkansbehovet i efterfasen dr betydligt mindre. Det dr dock ingen
storre skillnad mellan faserna avseende vilka samverkanspartners som ndmns mest
frekvent: Forsvarsmakten, Riddningsverket och OCB ir de mest omnimnda aktdrerna

och de ar dessutom proportionellt sett i1 stort sett lika stora i alla olika faser.
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- Kommentarer
Att efterfasen innehéller farre samverkansbehov dn fore- och underfasen kan troligen

forklaras av att medan planering for en underfas av vépnat angrepp eller allvarlig kris
oftast finns, har fa aktorer planer for efterfasen. Det dr svart att ha en uppfattning om
vilka samverkansbehov som kan foreligga i en sd “otidnkbar” situation som efter ett
viapnat angrepp. Det kan ocksd vara sa att samverkansbehovet inte dr lika stort i en
efterfas ndr en internationell insats dr avslutad eller en allvarlig kris hanterad. Det finns
kanske inte samma behov av att samverka med lika manga kring fragor som

”debriefing”, utvarderingar etc.

Samverkan 1 efterfasen dr, i den man den Overhuvudtaget forekommer, relativt svagt
utvecklad. En férdjupad studie och analys av vilka samverkansbehov som kan foreligga i
denna fas och vilka former den skulle kunna tas sig upplevs mot denna bakgrund som
angeldget. Inte minst viktigt dr det att finna former for ett systematiskt och strukturerat

overforande av kunskap sévil mellan som inom olika organisationer.

5.3. Vad behdver man samverka om?

Huvuddelen av behoven av samverkan har uttryckts i variationer pa temat att andra
aktorer, vid behov, skall samverka for att 16sa den egna organisationens uppgift. Det
synes inte foreligga klart uttalade onskemédl om en mer generell och Gvergripande
samverkan som sadan. Detta &r helt i linje med ansvarsprincipens tydliga fordelning av

uppgifter i krig och kris utefter varje myndighets vardagliga ansvar.

Vi har emellertid identifierat ndgra allmdnna moment av samverkan i1 planerandet infor
och hanterandet av vépnat angrepp, internationell insats och allvarlig kris. Nedan
diskuteras de frdgor som manga respondenter uppger behov av att samverka kring,

uppdelat i de tre faserna fore, under respektive efter.

5.3.1. Fore
I forefasen handlar samverkan till stor del om gemensamma forberedelser och
planliggning. Manga respondenter uppger ett behov att samverka med andra aktorer

kring att skapa gemensamma planeringsinriktningar och utgangspunkter for
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beredskapen. Flera har patalat bristen av gemensamma forutsiattningar betrdaffande for
vilka situationer/héndelser osv. som man skall planera att kunna bedriva verksamheten.
Denna brist synes ha blivit storre pa senare ar och inte minst sedan civilomrddena och

CB har avskaftats. Lansstyrelserna har inte fullt ut kunnat fylla den lucka som uppstatt.

Osékerheten dr stor betrdffande hur det ett vipnat angrepp kommer att kunna se ut.
Under vara samtal har i stort sett allt frdn ndgot som snarast kan liknas vid “strategiskt
overfall” till ett storre angrepp efter en uppbyggnadsperiod ndmnts. P4 samma sitt rader
osédkerhet kring vad som menas med allvarliga kriser, svara pafrestningar, extraordinéra
hindelser och de andra begrepp som anvinds for att beteckna fredstida situationer som

skall ligga till grund for planeringen.

Infor internationella insatser efterlyser manga respondenter som deltar, eller planerar for
att kunna delta i insatser utomlands, mer samverkan i form av utbyte av ldgesinformation

och erfarenheter av tidigare insatser.

Det har uttryckts relativt omfattande Onskemil om gemensamma Ovningar dar
samarbetet som sddant stélls 1 centrum. Dessa Ovningar maste foregd pa en niva i1
samhéllet déir flera centrala aktorer naturligen mots. De Gvningar som tidigare
organiserades av civilbefdlhavarna var sddana fora dér viktiga verksamheter kunde

motas.

Som led i1 forberedelsearbetet 1 forefasen kan det behdva inforskaffas och utvecklas
resurser som krédvs for att hantera det som sker i underfasen. Méinga ganger gors detta i
samverkan med andra aktorer, t.ex. avseende gemensam kommunikationsutrustning eller

utvecklandet av ambulansflygplan.
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1.1.1. Goda exempel pa samverkan - Samverkan kring
gemensamma resurser

Det har under vara samtal framkommit ett antal exempel dir olika aktorer samverkar
kring gemensamma resurser specifikt d@mnade for krissituationer. Luftfartsverket
tillsammans med SAS, Socialstyrelsen och Forsvarsmakten arbetar i ett projekt med att
utrusta tvd ambulansflygplan for kvalificerad vard och transport av skadade vid stora
olyckor. Flygplanen, som till vardags ingér i SAS reguljértrafik, kan efter varsel séttas in
inom sex respektive tolv timmar. Varje flygplan bemannas med ett tiotal ldkare och
sjukskdterskor. Ombord finns kapacitet att varda sammanlagt 6 intensivvardspatienter, 8
svart skadade samt 22 patienter med léttare skador. Ambulansflygplanen &r ténkta att
kunna anvéndas vid stora olyckor och katastrofer bade i krigs- och i fredstid, t.ex. for att
omfordela skadade mellan olika sjukhus, eller for att ta hem ett stort antal skadade
svenska turister vid en olycka utomlands. Det kan &ven bli aktuellt att utnyttja

ambulansflygplanen vid internationella insatser f6r hemtransport av skadad svensk trupp.

Kommentarer
En ibland relativt utvecklad samverkan forekommer redan idag kring frdgor som ror

planeringsforutsittningar, bland annat utfirdar OCB gemensamma inriktningar etc. Detta
synes dock inte helt tillfredsstidlla onskemalen som flera av aktorerna har haft om mer

och tydligare gemensamma utgangspunkter.

Det foreligger ett tydligt onskemdl om utdkad samverkan kring olika aspekter av
beredskapsplaneringen for savél vdpnat angrepp som for allvarliga kriser. Vilken form
denna samordning av planeringsforutsattningarna skall ta ar inte helt klart men det synes
som om de flesta aktorerna i detta avseende efterfragar en tydligare inriktning fran
centralt hall. Detta sérskiljer dessa delar av hanteringen av allvarliga kriser och vdpnade

angrepp frn ovriga delar som diskuteras nedan.

Aven i frigor om hur forberedelserna skall finansieras efterlyses en klarare inriktning
frdn den centrala nivan, staten. Endast for sidana atgirder som vidtas for att stirka
beredskapen vid hdjd beredskap (dvs. i stort sett endast inom det civila forsvaret och mot
det védpnade angreppet) finns det mdjligheter att fi gemensam finansiering via
statsbudgeten. Fran flera aktorer uttrycktes dnskemdl om mojligheter att 4ven kunna fa

statlig finansiering for att skapa 6kad motstdndskraft mot allvarliga kriser.
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5.3.2. Under

En viktig samverkansfraga i underfasen i samtliga situationer handlar om att en aktor kan
behdva andra resurser (bade personella och materiella) &n de egna for att kunna hantera
situationen. De huvudsakliga onskemdlen om samverkan avser att andra aktorer bor
kunna lamna stod till 16sandet av den egna uppgiften. Flera respondenter har ocksa

forklarat sig villiga att hjdlpa till da dylik hjélp efterfragas.

Betriaffande personella resurser kan det vara fragan om att samverkanspersoner deltar i
arbetet hos den ansvariga aktoren. Det kan ocksa vara fraga om att tillféra experter och
annan personal for att bidra till 16sandet av den akuta hanteringen. I det senare fallet,
personal som direkt deltar i hanteringen av det intréffade, har flera aktérer pédpekat att
personalansvaret inte bor foras Over utan personalen bor fortfarande ledas av sin egen
myndighet. De uppgifter som denna personal kan tilldelas kan det dock vara upp till den
for situationen ansvariga myndigheten att besluta om. P4 samma sétt kan materiel vars
anviandande inte kraver sidrskild kompetens understdllas den som har ansvaret for

situationen medan annan materiel snarast bor ses som en del i en expertresurs.

1.1.2. Goda exempel pa samverkan - Samverkan genom gemensam
beredskapsorganisation

SSI framstdr som ett intressant exempel pd denna form av samverkan. SSI har en
beredskapsorganisation med uppgift att bl.a. utfirda vél avvigda radd (baserade pa
métningar som SSI har ett samordningsansvar for). For att kunna 16sa denna och andra
uppgifter har man satt samman en sidrskild beredskapsorganisation dér SSI har en
samordnande roll. Denna &r placerad i ett sarskilt rum pa SSI, beredskapscentralen, och
dér ingar personal ifran Socialstyrelsen, SKI, SRV, SLV och SJV. De som ingér i denna
organisation foretrader respektive myndighet och har mandat att fatta beslut for den egna
myndighetens rakning, pa plats i beredskapscentralen. Detta for att beslut skall kunna tas
sé snabbt och effektivt som mojligt. Ett annat skél ar att det ar viktigt att informationen
till allminheten och media &r enhetlig och att det ges entydiga rad till desamma. Personal
ingdende i beredskapscentralen 6var regelbundet och det har angivits att gruppdynamik

ar en viktig del i hur man 16ser uppgiften, alltsa att personalen kdnner varandra.
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Forts.

SSI har ocksa konstaterat att de inledande tjugo minuterarna vid en olycka &r viktiga for
hur arbetet fortloper. Det kan vara att informera olika organisationer och personer, ta
fram larmlistor etc. Darfor genomfor SSI sé kallade startovningar, dir just dessa tjugo
minuter 6vas. Detta géller alla pa SSI och oavsett vilken typ av verksamhet man é&r
sysselsatt med for tillféllet. Ytterligare ett skal till dessa korta 6vningar &r att det kan vara
svart for ménga att vara borta langre stunder for 6vning, men att i princip alla kan vara
borta fran den ordinarie verksamheten under tjugo minuter. Frimsta anledningen till att
denna organisation har byggts upp, att de medverkande har mandat att fatta beslut for sin
respektive myndighet samt idéerna kring startévningar, uppges vara erfarenheterna efter

Tjernobyl-olyckan.

En annan viktig aspekt av hanteringen av en allvarlig kris eller ett vipnat angrepp dr den
samverkan som krdvs kring informationsfrigorna. Frdn flera av respondenterna
framfordes samverkan kring information som ndgot mer eller mindre sjdlvklart. Hur
detta praktiskt skall goras och kring vilka fragor dr dock mer oklart. Vi har valt att dela
sjdlva begreppet information i tva delar. Det handlar dels om information som kravs for

att man skall kunna 16sa uppgiften dels om information till allménheten.

En effektiv krishantering forutséitter en god omvirldsuppfattning, avseende sévil vad
som faktiskt har intrdffat som vad som kan tédnkas hinda, och god kdnnedom om egna
resurser och handlingsmdjligheter. Tillgdng till relevant information &r dock inte
tillrdcklig, det méste ocksa finnas formaga att snabbt sammanstélla och korrekt tolka och

analysera informationen sa att den kan nyttiggoras i beslutsprocessen.

Ledningsberedskapsutredningen’ konstaterade att en dubbelriktad (var kursivering)
informationshantering dr ett viktigt inslag i all ledning, sérskilt vid snabba héndelse-
forlopp. Alla ledningsnivéer, dven den hdgsta, behdver omedelbar tillgang till
forhallandevis detaljerad information for att kunna fatta erforderliga beslut och for att

kunna svara upp mot massmedias och allminhetens krav pa kommentarer m.m. Grunden
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for en dndaméilsenlig framtagning och spridning av viktig information ar att det finns
mdjligheter att samlat och dverskddligt analysera och bedéma vad som hént, vad det kan
leda till, vilka handlingsalternativ som finns samt en férméga att kommunicera resultaten
av gjorda bedomningar. Det senare &r ett ytterst vésentligt inslag for att kunna na en

enhetlig grund for krishanteringen i hela systemet.

Vid flera allvarliga hindelser har det funnits brister 1 informationsformedlingen mellan
olika aktdrer som varit inblandade. Ingen har inledningsvis haft 6verblicken 6ver vilka
som kan vara berdrda och ddrmed har det inte skett ndgon larmning utan i flera fall har
information om det intrdffade fatts via riksradion. I nédgra fall har &ven den interna
informationen blivit lidande da personalen varit fullt upptagen med det akuta operativa

hanterandet av handelsen.?

Information handlar som sagt ocksd om delgivning/spridning av information till
allmédnheten och media. En viktig utgdngspunkt ar att det mest vésentliga inte dr vad
sandaren vill sprida for budskap utan vad mottagaren vill ha och hur han tolkar det

budskap som sénds.

Frédgan om informationens betydelse i samband med kriser och katastrofer har behandlats
1 en rad rapporter. En genomgaende slutsats dr att informationsfunktionen dr mycket
viktig, men att den ocksd ofta fallerar, t.ex. genom att den &r otillricklig eller att
motsdgelser i informationen skapar forvirring. Skélen till motségelserna kan vara att
olika aktorer formedlar information som inte &r Omsesidigt avstdmd eller att

mediaaktorer stravar efter att finga upp olika vinklingar och asikter.’

I flera olika kriser, pa olika nivder och av olika dignitet, uttrycker anhdriga och andra
berdrda ofta klagomal om att de inte fétt tillrdcklig information. Denna kénsla méste tas
pa allvar och vara utgangspunkt for informationsarbetet vid myndigheterna. Sdrskilda

anstrangningar maste goras for att hlla de ndrmast berérda informerade.

7 F6-LBU-1999-004-OUT, Férsvarsdepartementet 1999

¥ Percy Hartoft, Anna Nilsson, ”Erfarenheter av vergripande ledning vid kris”, FOA —R--99- 01225-505—SE,
1999

? Bror Steffenson (ed) “Krishantering — Kan vi bli bittre?”, Kungl Krigsvetenskapsakademien, 1993
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- Kommentarer
Information dr en strategisk resurs i krishanteringen. Flera av de intervjuade uttryckte

onskemédl om att snabbt kunna fa en samlad bild 6ver vad som har intréffat, syftet med
de dtgirder som ska vidtas och hur de eventuellt behdver samordnas. Detta torde kriva
att det finns en vl utvecklad samverkan kring insamling och delgivning av information
mellan olika centrala myndigheter. Eventuellt stiller det ocksd krav pd ndgon form av
central tolkning av informationen. Inom respektive verksamhet och kanske ocksé sektor
synes det finnas ett visst samarbete for att skapa en gemensam bild av det intriffade, som
grund for agerandet. Det dr dock stora variationer mellan skilda verksamhetsomréaden i
hur strukturerade dylika samarbeten 4r. Aven vissa kommuner har byggt upp liknande
strukturer. Vissa myndigheter har en genomténkt strategi for hur man skall kunna
astadkomma grunden for ett gemensamt agerande pa central nivd. Generellt sett verkar
det rada brist pd en siddan funktion eller mekanism och bristerna 1
informationshanteringen pekar pa behovet av en gemensam funktion som samlar in,
tolkar och virderar samt sprider samt relevant information till det Ovriga

krishanteringssystemet.

Informationen féar dock aldrig bli s& centraliserad och ensidig att det upplevs som att det
pagar en morkliggning och att trovdrdigheten didrmed brister. Detta dr en svér
balansgdng men ett sétt att klara den kan vara att de olika aktorerna upptrider
tillsammans vid t.ex. presskonferenser men fortfarande behaller sina roller och talar om
sina respektive expertomrdden. Eventuella frigetecken och oklarheter kan da klaras ut

direkt och man undviker att olika myndigheter ger divergerande budskap'.

En samordnande funktion fér alltsa inte ta dver informationsuppgifter fran de strukturer
som finns. Snarare handlar det om att skapa forutsittningar for att dessa tillsammans
skall kunna forbattra formagan att tillforsdkra krishanteringssystemet ett samstdmmigt

informationsldge och ge allménheten en riktig bild av situationen.

' Percy Hartoft, Anna Nilsson, “Erfarenheter av 6vergripande ledning vid kris”, FOA —R--99- 01225-505—SE,
1999
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Manga aktorer har vidare papekat att det vid allvarliga kriser (och andra situationer som
inte innebdr att hdjd beredskap rader) &r viktigt att sd 1dngt det gar agera pd marknadens
villkor. Konkurrensen fér inte snedvridas till f6ljd av hanteringen av situationen, om inte

omedelbar fara for liv och egendom kriver ndgot annat.

En fraga som delvis hinger ihop med marknaden och konkurrensen men som ocksé
beror alla ovriga aktorer, dr den om finansieringen av de insatser och atgarder som vidtas
under akuta situationer. P4 samma sitt som for forberedelser, planering etc. saknas det
idag mojligheter att fa statlig finansiering for huvuddelen av de potentiella allvarliga
kriser som identifierats. Da det giller rdddningsinsatser och vissa epizootier'' finns ett
statligt finansieringssystem men for évriga saknas ett regelverk for detta. Onskemal om
en Oversyn syftande till 6kade mdjligheter till gemensam finansiering framfordes fran

flera av de aktorer vi samtalat med.

5.3.3. Efter

Det har angivits ett mindre antal samverkansbehov 1 efterfasen én i de tva dvriga. Ord
som ofta ndimndes under vara samtal var atergang, ateruppbygga och andra begrepp som
pekar pa att det i1 forsta hand blir fraga om att skapa forutséttningar for att man ater skall
kunna bedriva den verksamhet som bedrevs innan krisen. Nagra av respondenterna har
pépekat att det kan komma att krdvas relativt omfattande samverkan i1 en
ateruppbyggnads- eller &tergéngsfas. Handlar det enbart om en atergdng till den
verksamhet och nivd som radde fore krisen eller kriget torde det dock inte krévas sérskilt

omfattande samverkan utover den som sker i normalfallet.

I en ateruppbyggnadsfas kan det emellertid komma att krdvas mer samverkan och
mojligen ocksd i annorlunda former. En avgdrande faktor torde vara vad som skall
ateruppbyggas och hur det skall ske. Det ar ingen sjdlvklarhet i att allt skall aterskapas
som det en géng var. Delvis torde detta bli en fraga om politiska beslut (pd lokal eller
nationell nivd beroende péd vilken fragestillning det giller) och efter att sddana fattats
kan det som sagt uppsté stora samverkansbehov men det dr svart att i nuléget spekulera i

vilka dessa ér.

"!"En epizooti ir ett utbrott av en allvarlig och smittsam djursjukdom.
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Under diskussionerna har mycket lite framkommit kring frdgor som ror
erfarenhetsoverforing. I den man négot sagts har det mestadels varit i termer av att efter
att nigot skett sd gors det en utvdrdering. En del aktdrer har sagt sig forsoka dra
erfarenheter av det skedda men ytterst fa har kunnat peka pa att de vidtagit konkreta
fordndringar av verksamheten eller planeringen utifrdn de erfarenheter som vunnits
under verkliga hiindelser eller stdrre dvningar. Annu mer sillsynt synes det ha varit att
man fort systematiska och strukturerade diskussioner med andra aktdrer om vilka

erfarenheter de dragit och hur dessa skulle kunna foras dver till den egna verksamheten.

Debriefing ar ett annat begrepp som ndmndes i flera av samtalen men dven i detta fall
torde det 1 forsta hand rora sig om en mer intern verksamhet. Eventuellt kan det foreligga

ett samverkansbehov med andra som upplevt samma situation.

- Kommentarer
Ett skl till det relativt ldga samverkansbehovet i efterfasen kan std att finna i att de

verksamheter som manga uppgivit att man skall genomf6ra efter att en allvarlig situation
har upphort 1 stor utstrackning kan betraktas som verksamhetsinterna. Tyvérr uppfattas
oftast erfarenhetsdverforingen just sa. Det finns en skepsis mot att man kan ldra sig nagot
av andra, d4 den egna verksamheten anses innehdlla manga speciella drag och
egenskaper. De flesta sdger att erfarenhetsoverforing ar ett vérdefullt inslag i
verksamheten men 1 likhet med information (och allt vad det innehdller) synes det vara
betydligt svarare att &stadkomma ett systematiskt och strukturerat Overférande av

kunskap savél mellan som inom olika organisationer.
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1.1.3. Goda exempel pa samverkan - Systematiskt lirande av
erfarenheter

Flera intervjuade har uppgivit att kunskapsoverforing och larandet av vunna erfarenheter
kunde fungera béttre. Vanligtvis sker inom sektorer en relativt omfattande dokumentation av
intrdffade situationer och av hur de hanterades. Erfarenheterna sprids skriftligt och genom att

de som hanterat situationerna i olika sammanhang beréttar om sina erfarenheter.

Erfarenheterna i sig finns alltsd ofta dokumenterade och de far ockséd ménga ganger en god
spridning dven om vissa tecken tyder pa att de inte alltid sprids till dem som har behov av det.
Diremot synes ett systematiskt och organiserat arbete med att successivt dndra och utbilda
organisationen baserat pd andras ldrdomar vara mer eftersatt. Framforallt saknas en tydligt
aktiv och systematiskt organiserad erfarenhetséverforing mellan olika aktérer kring intréffade
situationer, Aven om Lénsstyrelserna och OCB tar med vunna erfarenheter i utbildningen av

beredskapshandlaggare.

Detta dr inget speciellt for just den typ av verksamhet vi studerat utan ett relativt generellt
fenomen i sévil offentlig som kommersiell verksamhet. I foretagsekonomin har intresset for
problematiken och metoderna kring “ldrande organisationer” dkat och en analogi kan dras till
det som sagts under vara samtal. Den ldrandeprocess som sker kan i huvudsak beskrivas som
”single-loop learning” som karaktériseras av anpassning medan det som synes efterfrdgas ar
mer av “double-loop learning” som karaktériseras av utvirdering, reflexion och forméga till

forandring.*

Ett bra exempel pa ett forsok att 6ka systematiken i ldrandet dr det sdtt som SPF successivt
fordndrar och anpassar sin 9vnings- och utbildningsverksamhet. Man gér en medveten strdvan
efter att fullfélja loopen som gér fran planering via intrdffade handelser eller 6vningar till
utvédrderingar, studier och analyser och sedan tillbaka till planeringen igen. Det &r i det
sistndmnda ledet som det synes vara vanligast att de brister, som pétalats av vara

respondenter, foreligger.

*Argyris, C. & Schon, D. A., “Theory in practice”, San Francisco: Jossey-Bass, 1974.

“a thermostat that automatically turns on the heat whenever the temperature in the room drops

below 68 degrees is a good example of single-loop learning. A thermostat that could ask, ‘Why am I

set at 68 degrees?’ and then explore whether or not some other temperature might more
economically achieve the goal of heating the room would be engaging in double-loop learning.”
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Forts.

Ménga gor alltsd utvirderingar och analyser men det finns ingen direkt genomténkt
systematik i hur dessa utnyttjas till att fordndra och utveckla verksamheten och
planeringen. Vid SPF forekommer ett vil utvecklat samarbete mellan dem som ansvarar for
denna verksamhet och de som ansvarar for forskningen respektive utvdrderingen kring
intrdffade héndelser och genomférda 6vningar. Pa sa sétt kan det som framkommer i dessa
sammanhang direkt paverka uppldggningen av de kommande &vningarna och

utbildningarna.

SPF bedriver ocksd &vningar och utbildningar pa stor bredd for bade centrala
myndigheter och for kommuner, lansstyrelser och landsting. Dérigenom kan de vunna
erfarenheterna forhoppningsvis fa stor spridning men ndgon systematisk uppfoljning av

att sa sker synes inte forekomma.

5.12. Hur sker samverkan?

Vi har under materialinsamlandet funnit en méngfald av exempel pé olika former av den
samverkan som sker infor, under eller efter ett vdpnat angrepp, en allvarlig kris eller en
internationell insats. Inom négra sektorer/verksamheter vi samtalat med synes det finnas
ett vdl utvecklat samarbete i det dagliga arbetet. Sérskilt tydligt var detta hos ett antal
myndigheter som hade kontakter med ett stort antal andra aktorer, myndigheter savél

som andra, i 16sandet av vissa omfattande planerings- eller utredningsuppgifter.

Mycket samverkan sker genom olika arbetsgrupper, seminarier och liknande. Sévil
formella som mer informella samverkansformerna synes fungera vél. De anvénds bdde
for 16sandet av konkreta uppgifter och mer som diskussions- och kontaktforum. Viss
samverkan genom informationsutbyte, samrad m.m. sker 16pande i ett antal rad eller
grupper sammansatta av representanter fran olika myndigheter och organisationer.
Exempel pé sddana rad dr Forsvarsministerns rad for raddningstjénst och SPF:s medierdd

for samrad kring frdgor som rér mediernas beredskap.

Aven enskilda handldggares personliga nitverk kan med fordel anviindas for att

forbereda hanterandet av en situation dven om forberedelserna till sin natur delvis torde
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krava viss formell hantering for att de skall kunna bli en integrerad del av beredskapen.
Det finns manga aktorer som dvar samverkan i olika slags dvningar, t.ex. Nordic Peace-
ovningar och ldnens kdrnkraftsovningar. Under vipnat angrepp eller allvarlig kris fanns
tidigare exempel pd myndigheter som skulle samgruppera pd gemensam stabsplats och
vissa myndigheter har utsett sdrskild personal, som skall samverka med andra

myndigheter 1 hindelse av allvarlig kris.

En annan vanlig samverkansform préglas starkt av marknadsekonomiska principer och
kommersiella avtal. Inom omrdden som transporter, elforsorjning och telekom-
munikationer dér foretag star for mycket av den samhillsviktiga verksamheten soks
marknadslosningar for att minska sarbarheter och stidrka beredskapen. Genom
upphandling tillforsdkrar sig sektorsansvarig myndighet att viktiga branschforetag kan

fortsdtta verka dven under vdpnat angrepp eller allvarlig kris.

1.14. Goda exempel pa samverkan - Samverkan pa
marknadsmaissiga grunder

Verksamheten inom teleomradet bedrivs av ett flertal operatorer, pd marknadsmassiga
grunder. Samhillets beroende av fungerande telekommunikationer gor det ndédvéndigt att
forebygga och uppritthalla formégan att hantera avbrott och storningar. Teleomradet ar
en avreglerad marknad dar samverkan mellan olika myndigheter och teleoperatorer sker
enligt kommersiella avtal (dven i beredskapsfragor). Post- och Telestyrelsen (PTS) har
sektorsansvaret for teleomrédet, inklusive att tillgodose totalforsvarets behov av
telekommunikationer under héjd beredskap och att stirka samhillets beredskap mot
allvarliga stérningar av telesystemet. PTS forhandlar med teleoperatérer om dtgérder for
att minska sérbarheten och hantera konsekvenserna av allvarliga stdrningar. Avtal
uppréttas dir PTS finansierar beredskapsatgidrder som teleoperatdrerna vidtar. PTS har
t.ex. kopt reservaggregat for el till operatdrerna som forbinder sig att hélla aggregaten
driftdugliga, och vid behov kunna transportera och sétta dem i drift pd annat sétt 4n som
operatdrerna av kommersiella skdl har valt. Resursen &r tinkt att kunna anvindas vid

svéra storningar och PTS avgor nér det finns behov av detta.
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6. Generella aspekter pa samverkansbehoven

Vid véra samtal har det framforts synpunkter och resonemang kring behov av samverkan
som &r av en mer generell natur. I detta kapitel lyfts nagra av dessa fram och tillsammans
med tidigare redovisade resultat utgér de grunden for néstfoljande kapitels forslag till

element som bor beaktas 1 de nya strukturerna for samverkan.

6.1. Helhetssyn pa samverkansbehov

Vér ursprungshypotes var att samverkansbehoven kunde skilja sig at beroende pa
situation och fas, enligt matrisen 1 figur 1. Flera av de intervjuade konstaterade
emellertid att deras behov inte skiljer sig namnvirt atmellan vipnat angrepp och allvarlig
kris. Mangas beredskapsplanering karaktériseras av en helhetssyn i den bemérkelsen att
resurser, ledningsfilosofi, organisation m.m. &r ténkta att kunna anvindas vid savil
vépnat angrepp som vid en allvarlig kris. Dock patalade méinga att det, trots en forbattrad
helhetssyn i planeringen av samhéllets beredskap, finns en avgoérande skillnad mellan
krig och kris som péverkar samverkansbehoven. Ndmligen den lagstiftning som tréder i
kraft vid hojd beredskap (vid krig eller krigsfara, dvs. 1 princip liktydigt med det vi kallat
vipnat angrepp). Denna innebir bl.a. ikrafttrddandet av fullmakts- och forfogandelagar.
En allvarlig kris maste didremot hanteras utan lagstdd for bl.a. prioriteringar och

disponerandet av resurser.

Det ér heller ingen storre skillnad mellan vdpnat angrepp och allvarlig kris avseende
vilka aktorer man har behov av att samverka med. Forsvarsmakten, OCB och
Réaddningsverket dr de tre mest efterfrigade samverkansparterna i badde vépnat angrepp
och allvarlig kris. Forutom att Forsvarsmakten ar en mer efterfragad samverkanspartner
vid vépnat angrepp dn vid allvarlig kris, ser samverkansbehoven for de bada
situationerna allmént sett mycket lika ut. De tre aktdrerna i tatgruppen foljs, med smé
variationer i inbordes ordning, av ndringsliv, ldnsstyrelser, polis, kommuner och
Socialstyrelsen. (Dessa storleksordningar baseras pd en generell bild av de
samverkansbehov som aktdrerna uppgivit och sdger ingenting om hur viktiga de olika

aktorerna dr. I specifika situationer dr givetvis olika aktorer olika viktiga beroende pé
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situationen rader. Vid ett radioaktivt nedfall &r t.ex. SSI mycket viktig medan

myndigheten inte &r speciellt vdsentlig att samverka med vid en skogsbrand).

6.2. Samma samverkan i extraordiniira situationer som till vardags

Forutom att samverkansbehoven vid vépnat angrepp och allvarlig kris dr mycket lika
varandra, dr det dessutom enligt ménga respondenter ingen storre skillnad mellan vilka
aktorer man har behov att samverka med i1 dessa extraordindra situationer och den
ordinarie verksamhetens samverkansbehov. I en extraordinir situation kan det dock bli
frdga om att antingen expandera verksamheten, eller att koncentrera den for att klara av
det som dr mest vésentligt. Behovet av samverkan i1 sig kan dd oOka, d&ven om

samverkansaktorerna fortfarande dr desamma som till vardags.

Emellertid finns det en potentiell felkdlla i konstaterandet av business as usual” som
ligger bakom uttalandena. Det finns exempel pa respondenter som héavdat att de fortsétter
sin vardagliga verksamhet pd 1 stort sett oforidndrade villkor &ven under ett vipnat
angrepp. Detta kan tyda pd att man inte tillrickligt uppmérksammat de mycket
omfattande fordndringarna i1 forutsdttningar, samhillsbehov, kringmiljo etc. som torde
intriaffa vid verkligt allvarliga extraordinéra situationer. Det dr inte rimligt att anta att
samhillets Overgripande behov av olika myndigheters insatser och atgirder ar
oforandrade i dessa situationer. Det dr helt enkelt svért att forestélla sig de nya krav och
de fordndrade forutséttningar for verksamheten som ett vipnat angrepp eller en allvarlig
kris skulle kunna medfora. Darfor dr det angeldget att det skapas metoder och processer
som formér formedla insikter om vad en verkligt allvarlig kris eller ett vipnat angrepp
egentligen innebdr. Ett sitt att astadkomma detta kan vara att tillféra spel och dvningar

mycket mer av ’kott och blod” sd att de inte bara blir teoretiska resonemang.

For vissa myndigheter och andra aktdrer &r det onekligen séd att de i princip inte skall
gora ndgot annat dn det de vanligen gor och heller inte 1 annat 4n normal omfattning. Att
manga respondenter uppgivit att de inte behover samverka med nya aktorer vid ett
vipnat angrepp eller en allvarlig kris kan emellertid ocksa kunna tolkas som att man

alltid ser 16sandet av den egna uppgiften som styrande for samverkansbehoven.
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Detta indikerar ocksé att det finns en risk for att talet om 6kad helhetssyn pa samhillets
sdkerhet och beredskap inte dr annat &n just tal. Inte alla respondenter har sett sig sjélva
som en del i samhéllets totala beredskaps- och sdkerhetsstrukturer. Vid ett starkt
betonande av den egna uppgiften ar det latt att glomma att samverkan med andra aktorer
kan bli aktuellt for att 16sa viktiga samhéllsuppgifter som inte tillhor det egna ansvaret.
Kanske bestar en bristande dvergripande samhéllsberedskap framst i bristande tydlighet i
eller helt avsaknaden av gemensamma mal och principer for dvergripande hantering av

extraordindra situationer?

6.3. Inomsektoriell respektive overgripande samverkan

Samverkansbehoven kan skilja sig at beroende pa om de emanerar fran en helhetssyn pa
samhiéllets sdkerhet eller frn att den egna uppgiften skall 16sas. En diskussion av de
behov som finns inom en sektor respektive de som rdder d& administrativa och/eller
geografiska granser overskrids kan ge en illustration till detta. Inomsektoriell samverkan
kan, 1 stort sett, sdgas vara en del av en myndighets I6pande normala verksamhet medan
overgripande samverkan kan komma att stilla krav pé sdrskilda former och rutiner for att

det skall fungera bra.

Av var undersokning framgér att det mestadels finns vl utvecklade rutiner, metoder och
former for den inomsektoriella samverkan. Aven kontakter och nitverk pa det personella
planet synes vara vil forberedda. Ménga aktorer vi talat med har ocksa sagt att det inte &r
nagon storre skillnad pd samverkansbehov eller -former 1 allvarliga situationer, inklusive
det vipnade angreppet, och det mer vardagliga samarbetet. Den huvudsakliga skillnaden

synes mest besté i 6kad intensiteten och skérpta tidskrav.

Exempel pa inomsektoriell samverkan har vi identifierat mellan trafikverken, inom
media- samt jordbrukssektorn. Ett gemensamt drag for dessa dr att de samverkar med
aktorer ocksd pa regional och lokal niva. Detta kan vara en naturlig konsekvens av
ansvarsprincipen, som innebér att ansvariga myndigheter skall ta ett helhetsansvar inom

sina respektive omraden.
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Metoder, rutiner och former for Overgripande samverkan kan behova utvecklas
ytterligare, vilket delvis kan vara en uppgift for den nya Krisberedskapsmyndigheten.
Samverkan utvecklas dock ocksa redan i det vardagliga arbetet over administrativa
granser mellan olika myndigheter. Ett exempel pd detta &r Naturvardsverket som i
samband med att de utarbetar miljomélen samverkar med flera andra myndigheter som
t.ex. Boverket, SSI och Fiskeriverket. Dylik samverkan som uppstatt spontant bor
emellertid i mojligaste mén fortsétta att efterstrdvas och inte a priori ersittas med en ny

samverkan som centralt dirigeras fran den nya myndigheten.
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7. Grunder for nya strukturer for samverkan

7.1. Inledning

I unders6kningen har det angetts flera olika skl till varfor man behover samverka med
andra myndigheter. Gemensamma planeringsforutsittningar, tolkningar, anvisningar,
scenarion etc dr onskemél som flera respondenter uttryckte. I ndgra fall uttrycktes att
man vill veta vad som &r den konkreta uppgiften i en viss specifik situation. I andra fall
(ibland har bada pastaendena ndmnts under samma intervju) har uppgiften satts &nnu mer
1 fokus 1 sd& métto att det dr I6sandet av denna som varit det viktigaste att klara av
oberoende av situation. Vi har nedan betonat nagra av dessa aspekter pa samverkan for
att peka pa vad nya strukturer for samhéllets sédkerhet och beredskap, som kan behdva

skapas, bor kunna klara avseende samverkan.

7.2. Uppgiften i fokus snarare an situationen i sig, ansvarsprincipen ar

grunden

Ett gemensamt drag i de generella synpunkterna i1 foregaende kapitel ar att de kan tolkas
som att samverkansbehoven mer foljer av de uppgifter en aktor har i samhillet &n av den
specifika situation som rader. Enligt ansvarsprincipen skall den som har ansvar for en
verksamhet under normala forhallanden ocksd ha motsvarande ansvar under kris- och
krigssituationer.'” Hérav f6ljer att om uppgifter och ansvar ér i stort sett desamma vid
viapnat angrepp och allvarlig kris som till vardags, krdvs det kanske inte heller

samverkan med andra aktorer dn de man samverkar med till vardags.

Sarskilt tydligt att det inte finns omfattande behov av olika samverkan vid vidpnat
angrepp respektive vid allvarlig kris for myndigheter som har samma uppgifter 1 bade
fred och krig. Samma uppgifter resulterar i stort sett till samma behov av samverkan.
Inte heller vid extraordinidra forhallanden framtrdder ndgra pétagligt skilda behov mot
normalldget. Vikten av att samverkan verkligen kommer till stdnd och blir framgangsrik

torde dock vara storre vid extraordinéra situationer.

12 Sikerhet i en ny tid SOU 2001:41
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P4 ett grundldggande plan kan det synas relativt trivialt att 16sandet av uppgiften stills i
fokus, dven vid mycket onormala forhallanden. Detta &r den “fasta punkten i tillvaron”
att ty sig till vid dylika situationer. Man vet vad som skall géras och har ocksd, oftast,
tillgdng de resurser som krivs. Oavsett vad som har hént 4r det visentligt att halla igng
den verksamhet man har ansvaret for. Aven denna samverkan #r till del en foljd av
ansvarsprincipen. T.ex. har Naturvardsverket ett helhetsansvar inom sitt omrade
(miljomélen) och skall ta de kontakter med andra myndigheter som kridvs. En
betydelsefull skillnad mot méanga av de vanligaste myndighetsuppgifterna ar att
samverkansbehovet 1 detta fall spdnner Over flera olika samhaéllssektorer.
Naturvardsverket, och andra, har pétalat att den samverkan de byggt upp for det
vardagsarbetet dr av stor vikt for de situationer som vi diskuterat under vara mdten.
Sévil 1 forberedelsearbetet som 1 det arbete som skall bedrivas under en kris eller ett

vépnat angrepp utgor det fredstida samarbetet en stabil grund.

7.3. Bittre gemensamma grunder for séikerhets- och beredskapsarbetet
Utgaende fran det ovanstdende vore en metod for att 4stadkomma en god sdkerhet och
beredskap att lata vars och en av myndigheternas uppgift ligga till grund for sdkerheten i
samhillet. Till viss del sker ocksa detta. Det dr den grundldggande robustheten 1 vitala
samhéllsfunktioner som utgdr basen for sdkerheten. Den behdver dock kompletteras for

att samhaéllet skall kunna klara ett vipnat angrepp och de allvarliga kriser vi hér talar om.

Hittills har sékerhets- och beredskapsplaneringen 1 Sverige till stor del utgdtt fran ett
antal mer eller mindre specifika situationer och héndelser. Dessa har framst varit olika
former av vipnat angrepp (krig) samt de av Riksdagen utpekade omrdden “inom vilka

9913

det skall rada en sérskilt god beredskap”'’. Grunden for planeringen har i huvudsak varit
forsvarsbeslut,  inriktningsdokument och andra typer av = gemensamma
planeringsforutséttningar, just de typer av gemensamma anvisningar etc. som flera av

dem vi intervjuat efterfrigat.

" Dessa omréden ar: radioaktivt nedfall, elforsorjning, telekommunikationer, forsérjning med vatten, radio och
TV, 6versvamningar och dammbrott, massflykt av asyl- och hjilpsékande till Sverige, allvarlig smitta,
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Ett forbattrat helhetsperspektiv pd samhéllets sdkerhet skulle kunna nds genom en
gemensam grundsyn i dmnet. Flera respondenter har ocksa efterlyst bl.a. gemensamma
forutsattningar betrdffande vilka situationer de skall planera for. Savél for vépnat
angrepp som for allvarlig kris finns det 6nskeméal om centralt framtagna “’planeringsfall”.

Dylika centrala anvisningar skulle medfora att situationen éater sétts 1 fokus for arbetet.

En dylik strategi forutsitter dock att man 1 stor utstrdckning kan peka ut de mojliga
hindelserna 1 forvdg. Riskerna dr stora att det skapas mer eller mindre skriddarsydda
strukturer och organisationer for samverkan for just dessa hdndelser som inte &r
tillriickligt dynamiska och flexibla for att kunna hantera andra. Overgripande och
gemensamma inriktningar, analyser av den gemensamma formdagan, utvérderingar,
Ovningar etc. bor darfor inte medfora att man faststéller de hdandelser/scenarion som skall
kunna klaras av. Ett sddant utvecklat betraktelseséttet utgar fran att det &r en uppgift som
skall 16sas, oavsett vad som hénder. Inom bl.a. civil beredskap i1 Storbritannien och delar
av nidringslivet har minga anammat varianter pé ett dylikt synsétt, inte minst i samband

med planeringen infor millennieskiftet.

I nésta kapitel foreslds bl.a. en ndrmare analys av huruvida ”contingency planning” kan
goras till ett verktyg for att uppné detta. Det finns flera olika definitioner pa begreppet
men det utmérkande draget for dem &r att de alla innebér att det handlar om att kunna
halla igdng verksamheten d&ven om den drabbas av oforutsedda eller mycket osannolika

hindelser.'*

terrorism, kemikalieolyckor och utslapp av farliga &mnen till sjoss, samt dvergripande informationssékerhet.
Beredskapen mot svara pafrestningar pd samhaéllet i fred, Skr 2000/01:52, sid.6.

"4 Nagra exempel pa definitioner dr "Any condition that prevents you from performing your critical business
functions in an acceptable period of time." Kansas Departement of Administration,
http://da.state.ks.us/disc/DR/default.htm

”Planning and preparing for the unexpected, but identifiable, incident to happen.” The International Council for
Information Technology in Government Administration,
www.ica.ogo.gov.au/ical/conference33/sessionl/y2kcongplan.htm

”An alternative plan of operations must be executed in the event that the normal operating environment is
rendered unusable due to disaster or hardware failure. If critical, the application must remain available to users
for normal daily processing regardless of unexpected misfortunes.” Defense Finance and Accounting Service,
Dpt of Defense, USA, www.dfas.mil/technology/pal/security/disaster.doc
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7.4. Behov av grinsoverskridande ovningar

Som redan patalats har relativt ménga av vara respondenter beklagat att Civilomradena
avskaffats eller i varje fall att den verksamhet dessa bedrev kraftigt minskat i omfattning.
I perspektivet av behoven av sektorsdvergripande samverkan har detta patagligt medfort
forsdmrade kontakter mellan en del myndigheter. Inte minst betonas Civilomradenas roll
och geografiska nivd for att bedriva dvningar, spel och andra gemensamma aktiviteter
dar flera olika aktorer tillsammans hanterade samma problem. Enligt de vi intervjuat har
inte lansstyrelserna fullt ut lyckats axla denna mantel. Hér finns alltsd ett tomrum som
bor fyllas av fler samverkans- och ledningsdvningar pa central nivd och som engagerar
flera myndigheter och sektorer. Intressant att notera i sammanhanget &r att majoriteten av

de sektorsovergripande dvningarna bedrivs pé regional niva.

7.5. Dynamik och flexibilitet

De strukturer som tas fram for att kunna astadkomma eller stodja det behov av
samverkan mellan olika myndigheter som kommer att krdvas i framtiden fir inte vara
statiska. Genom att respektive myndighets uppgift sdtts i centrum bor det vara mojligt att
skapa ndgon form av generisk samverkansstruktur som kan anvidndas 1 en stor méngd

olika hindelser och situationer som kan komma att intraffa.

Beroende pa hur dessa situationer i detalj kan komma att se ut kan olika kompletterande
samverkanspartners, organisationer eller enskilda, knytas till de allméngiltiga strukturer
som skapats fOr att utgdra basen for respektive myndighets bidrag till hela samhéllets

gemensamma sikerhet och beredskap.

En del i den dynamik som vi anser behdver byggas in i samverkansstrukturerna kan
uppnds genom ett systematiskt larande av egna och andras erfarenheter och genom att
utifran dessa standigt fordndra och utveckla bade planeringen och det faktiska agerandet
1 en krissituation. Ett system som bygger péd en sddan stindigt pagdende utveckling torde
ocksa ha léttare for att successivt kunna anpassa sig till storre fordndringar i omvérlden

och de potentiella hotbilderna.
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7.6. Behov av att samverka vertikalt

Flera av véra respondenter har uttryckt ett relativt omfattande behov av att samverka
med regionala och lokala aktorer, framforallt lansstyrelser och kommuner. Sarskilt
pétagligt blir detta for de myndigheter som 1 enlighet med ansvarsprincipen har en
skyldighet att ha atminstone en viss Oversyn Over hela verksamheten dnda ut till det
slutliga anvdndandet hos, minga ganger, enskilda férbrukare. Dessa behov méste beaktas
1 de framtida samverkansstrukturerna och ndgon form av samordning av behoven
gentemot regional och lokal niva torde vara att foredra. I flertalet fall boér denna kunna
astadkommas inom respektive sektor men det kan inte uteslutas att det i vissa fall kan

komma att krivas viss sektordvergripande samordning.

Det bor bland annat studeras huruvida det dr funktionellt att flera centrala myndigheter
var for sig skapar egna samverkansstrukturer med enskilda kommuner, foretag etc. eller
om detta skall goras via t.ex. Kommunforbundet eller olika nédringslivsorganisationer.
Aven den nya Krisberedskapsmyndighetens roll i detta ssmmanhang bor bli foremal for

en mer fordjupad analys.
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8. Idéer for fordjupade analyser

8.1. Contingency planning som stod for samverkan i

sikerhetsplaneringen

I de foregédende avsnitten har vi bl.a. pekat pa att en del av de dnskemél som framforts
avseende mer av gemensamma planeringsforutsittningar och/eller 6vningar borde kunna
rymmas inom en utvecklad contingency planning. Emellertid finns inte en enda och helt
entydig modell for hur en siddan planering bor bedrivas. En anpassning av konceptet
borde dérfor kunna goras till svenska forhallanden. En intressant fortsittning pd detta
projekt vore darfor att studera mojligheterna att skapa ett system for t.ex. dvningar och
utvdrderingar som  kombinerar  contingency planning med de  darliga

sektorsgenomgéngarna, som idag gors i respektive departements regi.

Sektorsgenomgangarna tar sin utgdngspunkt dels i de omraden som Riksdagen pekat ut
inom vilka det skall finnas en sérskilt god beredskap, dels i1 det grundldggande beroende
som de flesta funktioner 1 samhillet har av fungerande elforsorjning och
telekommunikationer. Dessutom kompletteras sektorsgenomgangarna med de dvriga hot

och risker mot den egna verksamheten som har identifierats.

I sitt senaste betdnkande har Sarbarhets- och sékerhetsutredningen preciserat sina forslag
om att ersdtta det civila fOrsvarets funktionsindelning med samverkans- och
bevakningsansvar. Utredningen foOreslar att vissa centrala myndigheter tilldelas ett
samverkansansvar infor och under allvarliga kriser 1 fred efter att man formulerat viktiga
samverkansomraden. Som exempel ndmner utredningen samverkansomradet “atgirder
mot stora epidemier och epizootier” dir Socialstyrelsen, Livsmedelsverket,
Jordbruksverket, Smittskyddsinstitutet och Statens Veterindrmedicinska anstalt tilldelas
samverkansansvar. Pa liknande vis skulle vissa statliga myndigheter tilldelas ett
bevakningsansvar inom vissa omrdden infor och under hojd beredskap. Utredningen
foresldr att de viktiga samverkans- och bevakningsomrddena med tillhorande
myndigheter definieras i en fortsatt beredning och sedan riknas upp i en ny forordning

2915

”om éatgérder for fredstida krishantering och hojd beredskap

'S Férordning om étgirder for fredstida krishantering och héjd beredskap, SOU 2001:86
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Att pa forhand identifiera alla omrdden dir omfattande samverkan kan komma att krévas
och mellan vilka myndigheter detta ska ske torde dock vara i det ndrmaste omojligt.
Istéllet kan contingency planning utgéra en alternativ eller kompletterande metod for att
skapa en god beredskap. Sirskilt som vi anser att contingency planning, som vi pekat pa
tidigare, mer kan handla om att 16sa uppgifter oavsett vad som hdnder och mindre om

vad som skulle kunna héinda.

I var syn pé contingency planning bor inte hindelse- och situationsbeskrivningar vara
grunden for beredskapsplaneringen utan mer utgora en bakgrund till och exempel pa vad
som skulle kunna utgdra hot mot verksamheten. Istdllet for att utgd frén specifika
situationer bor dessa illustrera och testa den beredskap som finns. Ett viktigt inslag i en
svensk contingency planning skulle kunna vara gemensamma och dvergripande dvningar
av den beredskap som skapats inom respektive myndighet eller sektor. Dessa dvningar
skulle da innehdlla moment som utgdr hot och risker utan att de behdver detaljbeskrivas,
ungefar enligt den modell som anvindes under den internationella

krishanteringsdvningen Barents Rescue hdosten 2001.

8.2. Forsvarsmakten — en resurs att rikna med?

I det fortsatta arbetet dr det viktigt att f4 en realistisk uppfattning om omfattningen av
Forsvarsmaktens stod till det civila samhillets forméga att hantera allvarliga kriser kan
fa 1 verkligheten. Det har 1 bl.a. den senaste totalforsvarspropositionen aterigen
konstaterats att totalforsvarets resurser, inklusive Forsvarsmaktens, skall kunna anvéndas
for att stirka samhdllets formaga i dessa avseenden'®. Detta stod skall dock inte vara
dimensionerande for Forsvarsmaktens verksamhet och uppbyggandet av dess resurser.

Fortfarande &r forsvaret av territoriet huvuduppgiften.

Av detta foljer ocksa att det torde vara vanskligt for samhillets civila beredskap att, i alla
lagen, lita till att man kan disponera Forsvarsmaktens resurser. Under vanliga normala

fredsforhdllanden torde det inte foreligga ndgon allvarligare begridnsning i mojligheterna

' Proposition 2001/02:10 Fortsatt fornyelse av totalforsvaret. Avsnitt 11.2.4 Stirka det svenska samhéllet vid
svara pafrestningar i fred.
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att disponera resurser, savil materiel som personal, for att 16sa vésentliga uppgifter av

mer eller mindre akut natur.

Svarigheter kan dock uppsta dels i ett skdrpt sdkerhetspolitiskt ldge d& Forsvarsmaktens
resurser maste hallas redo for att eventuellt sittas in for rikets forsvar, dels da (ibland
betydande) delar av resurser dr upptagna for internationella insatser. I bada fallen liggs
restriktioner pa bade vilken typ av resurser som finns disponibla och i vilken omfattning

de kan stéllas till forfogande for att hjdlpa till med att 16sa svara fredstida situationer.

I Storbritannien har dessa restriktioner lett till ett konstaterandet att samhillets civila
organ for krishantering inte, i sin planering, fir fOrutsétta att Forsvarsmakten och dess
resurser finns att tillgd. I stdllet bor de betraktas som en extraresurs vars utnyttjande skall
planeras, dvas och integreras i krishanteringen men det méste ocksé forberedas planer for

att kunna 16sa situationer utan hjélp av dessa resurser'’.

Huruvida detta synsétt ockséd bor tilldmpas 1 Sverige saknas 1 dag underlag for att séga.
Det dr dock mycket angeldget att skapa ett underlag for att diskutera och ta stillning till
hur denna eventuella begransning for mdjligheterna till samverkan skall hanteras. Inte
minst infor den fortsatta utvecklingen och planldggningen av samhillets formaga att

motstd svara pafrestningar som blir en viktig frdga for den nya planeringsmyndigheten.

' Muntlig redovisning vid konferensen Civil-Military Cooperation in Integrated Contingency Planning,
Emergency Planning College, York, 8-10 oktober 2001.
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9. Bilaga 1. Begreppet samverkan

Enligt Svenska Akademins ordbok' kan samverkan beskrivas som personer, grupper
eller sammanslutningar som for att uppna ett gemensamt efterstrdvat mal arbetar eller
utovar verksamhet tillsammans. Denna beskrivning ligger ndra 2001 &rs
forsvarsproposition enligt vilken “samverkan skall forstds som den dialog som sker
mellan olika sjdlvstdndiga och sidoordnade samhéllsaktorer for att samordnat uppna
gemensamma mal”. Vidare innebdr samordning, enligt regeringen, “att se till att den
verksamhet som bedrivs av olika samhillsorgan genomférs med utgangspunkt i
gemensamma planeringsforutséttningar och att sjdlva genomforandet inte préiglas av
divergerande mal mellan olika samhéllsorgan.”” Samverkan kan saledes ses som ett
medel att dstadkomma samordning som i sin tur handlar om att tva eller flera aktorer

koordinerar sin verksamhet mot gemensamma mal.*

I nomen FM, remiss 1999-09-20 har Forsvarsmakten definierat samverkan som nagot
som ”...sker mellan sidoordnade chefer (myndigheter). Astadkoms genom
overldggningar, 6verenskommelser och/eller gemensamma beslut”. Samverkan anges
vidare vara ett verktyg for att dstadkomma samordning som i sin tur dr ”Atgirder i
syfte att koordinera olika verksamheter med varandra. Kan t.ex. ske sakmadssigt, till

tiden eller till platsen. Sker militirt genom samverkan eller genom befél.”

I sitt betinkande fran maj 2001 foreslar Sérbarhets- och sdkerhetsutredningen att
centrala myndigheter med verksamhet i omrdden som kan komma att berdras av
allvarliga kriser tilldelas ett samverkansansvar. Utredningen rekommenderar att
samverkansansvaret skrivs in i myndighetens instruktion och att det s langt som

mojligt preciseras vad géller syfte, karaktér och omfattning.”'

'8 Se exempelvis Goteborgs universitets hemsida http://g3.spraakdata.gu.se/osa/index.html

19 Fortsatt fornyelse av totalforsvaret”, Regeringens proposition 2001/02:10, sid. 81.

2% Se dven Larsson, Per, ”En jamforande studie av militir och civil ledning inom totalforsvaret”, (1999) FOA-R-
-99-01056-505--SE, sid. 9.

21 »Sikerhet i en ny tid”, SOU 2001:41, kap. 5
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10. Bilaga 2. Lista over intervjuade organisationer

Materialinsamling for denna rapport i form av strukturerade samtal har skett tillsammans
med foretrddare for foljande myndigheter, organisationer och foretag:

Banverket

Civilforsvarsforbundet
Frivilligorganisationernas Samarbetskommitté (FOS)
Férsvarsmakten®
Jordbruksverket
Migrationsverket
Naturvardsverket
Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Polisen™

Post- och Telestyrelsen (PTS)
Roda Korset

SMHI

Sjofartsverket
Smittskyddsinstitutet (SMI)
Socialstyrelsen

Statens Energimyndighet (STEM)
Statens Rdddningsverk (SRV)
Statens Stralskyddsinstitut (SSI)
Styrelsen for Psykologiskt Forsvar (SPF)
Svenska Kraftnét

Svenska Kyrkan

Sveriges Radio (SR)

Telia

Teracom

Tullverket

Viagverket

*2 Vi har talat med foretridare bade for Forsvarets Hogkvarter, STRA INRI och operativa insatsledningen
(OPIL)
2 Vi har talat med foretridare bade for Rikspolisstyrelsen (RPS) och Rikskriminalpolisen (RKP)
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11. Bilaga 3. Brev som skickats till respondenter

Inledande kontakter med respondenter togs med foljande brev som skickades ut till
generaldirektorer, ordférande och andra chefer for de myndigheter, organisationer och
foretag vi ville tréffa.

Onskeméal om medverkan i en FOI-studie om framtida behov av samverkan

Institutionen for ledningsstudier pa Totalférsvarets Forskningsinstitut (FOI) har fétt i uppdrag av
Forsvarsmakten och OCB att kartligga och analysera de framtida behoven av olika typer av
samverkan pa central nivd. De behov som ska kartlaggas avser bade civil-militdr samverkan och
samverkan mellan olika civila aktorer. Projektets 6vergripande syfte ar att 6ka kunskapen kring
samarbete i olika typer av situationer. Inledningsvis gor vi en oversiktlig kartldggning av de behov
av samverkan som olika aktorer upplever att de har i tre sddana “typsituationer”’; Vipnat angrepp,
Internationella insatser respektive Extraordinira hdndelser.

I samband med denna kartliggning skulle vi behdva underlag frdn Er organisation. En av
utgangspunkterna for kartliggningen &r de behov av samverkan som kan finnas nagra ar framat i
tiden, fran ca 2005. Som vi sagt ovan dr det behoven av samverkan i olika situationer, utgdende
bl.a. frén de senare arens diskussioner om breddad hotbild, svara pafrestningar etc. som skall
speglas i studien. Det dr da inte alltid sjalvklart att det &r dagens beredskapsorganisation som &r den
mest relevanta for vara syften. Vi ber Er darfor dverviga vilka personer som det kan vara av
intresse for oss att f4 mota.

Datainsamlingen dr ténkt att ske genom strukturerade diskussioner/resonerande samtal och
beréknas ta ungefdr en timme. Efter diskussionerna kommer vi att géra en sammanstillning av
materialet som Ni sedan fir mdjlighet att kommentera och komplettera innan vi gor den slutliga
sammanstéllningen och redovisningen.

Exempel pa fragor vi vill ha belysta, for var och en av de ovan nimnda situationerna &r:
Kring vilka fragor tror Ni att Ni behover samverka i framtiden?

Vilka organisationer (myndigheter, foretag, enskilda?) beh6ver Ni samverka med?
Vilka former kan denna samverkan ta sig och vad &r innehallet i densamma?

Hur viktig &r denna samverkan?

Vi hoppas att Er organisation har mojlighet att avsitta tid for en sddan hér diskussion och kommer
att kontakta er inom den ndrmsta tiden for att komma &verens om en lamplig tidpunkt. Eftersom
studien &r framtidsinriktad kan det innebéra att dagens planer, system och organisatoriska strukturer
inte helt stimmer med de behov som kan uppkomma. Av det skélet och for att fa storsta mdjliga
bredd i underlaget ser vi gérna att flera personer fran Er organisation, om detta dr mojligt, &r med
vid samtalen/intervjuerna. Har Ni frigor angdende studien och Er medverkan i den dr Ni
naturligtvis valkomna att kontakta oss
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12. Bilaga 4. Frigematris som anvénts vid intervjuer

Samtal med respondenter har forts utifran fragestdllningarna i nedanstdende matris

Situation/Fas

Fore

Under

Efter

Vépnat angrepp

Vad ar Er uppgift/Ert ansvar
i denna ruta?

Kring vilka frégor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behover Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad &r
innehallet i densamma?

Vad ar Er uppgift/Ert
ansvar i denna ruta?

Kring vilka frégor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behover Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad
ar innehéllet 1 densamma?

Vad dr Er uppgift/Ert
ansvar i denna ruta?

Kring vilka fragor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behover Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad
ir innehallet i densamma?

Internationell insats

Vad ar Er uppgift/Ert ansvar
i denna ruta?

Kring vilka frégor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behover Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad ar
innehallet i densamma?

Vad ar Er uppgift/Ert
ansvar 1 denna ruta?

Kring vilka frégor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behdver Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad
ar innehéllet 1 densamma?

Vad dr Er uppgift/Ert
ansvar i denna ruta?

Kring vilka fragor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behover Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad
ir innehallet i densamma?

Allvarlig kris

Vilka allvarliga kriser anser
Ni att Ni har ett ansvar for att
(vara med och) 16sa? Alt. Vid
vilka allvarliga kriser kan Ni
lamna viktiga bidrag till
samhillet?

Kring vilka fragor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behover Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad ar
innehallet i densamma?

Vilka allvarliga kriser
anser Ni att Ni har ett
ansvar for att (vara med
och) 16sa? Alt. Vid vilka
allvarliga kriser kan Ni
lamna viktiga bidrag till
samhallet?

Kring vilka frégor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behdver Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad
ar innehéllet 1 densamma?

Vilka allvarliga kriser
anser Ni att Ni har ett
ansvar for att (vara med
och) 16sa? Alt. Vid vilka
allvarliga kriser kan Ni
lamna viktiga bidrag till
sambhillet?

Kring vilka fragor anser Ni
att det behovs samverkan?
(nér?)

Vilka organisationer
(myndigheter, foretag,
enskilda?) behover Ni
samverka med?

Vilka former kan denna
samverkan ta sig och vad
ir innehallet i densamma?
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