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Sammanfattning

Stridsledningssystemet SLB har anvints under Ovningar sen 1999 och har utvecklats
kontinuerligt. Som en del i denna utveckling har data samlats in f6r att analysera och utvirdera
hur systemet fungerar. Denna rapport tar upp tre férsék dir enkiter f6r utvirdering av
uppfattande av systemet, loggning av interaktion med systemet och digital insamling av
radiokommunikation férséker ge en bild av systemet och dess fortsatta utveckling. Frin
enkiterna kommer resultat som bl a pekar pa att ritt funktionalitet och snabbhet édr de viktigaste
aspekterna, fore grafisk utformning och littlirdhet vilket ger en generell och grundliggande viktig
riktning f6r vidare designbeslut. Interaktionsloggarna pekar pa forbittringsméijligheter fOr
karthantering och att stora variationer finns bland anvindarna av systemet. Detta dr ocksa viktiga
aspekter att ta hinsyn till i fortsatt utveckling. Analysen av kommunikationen ger en bild av
informationsfléde och -behov. Viktiga resultat hir 4r att hitta vilken information som systemet
kan underlitta att hantera och vilka delfunktioner som systemet maste innehalla som 4r anpassade
utifran specifika informationsbehov.
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Inledning

Ledning dr komplext och anvindbara verktyg behdvs for att klara av moderna krav pa snabbhet,
effektivitet och flexibilitet. Det dr viktigt att utvdrdera systemen och dess handhavande
kontinuerligt under utvecklingsprocessen foér att kunna styra resultatet till att ta hand om de
behov som finns.

Inom Férsvarsmakten bedrivs utveckling av ett Ledningssystem f6r insatsbataljoner sedan 1998.
Systemet heter StridsLedningssystem Bataljon (SLB) och ir ett av de system som kommer att
vara en del av det framtida Nitverksbaserade forsvaret. Nuvarande utveckling drivs pa
Markstridsskolan av projektet Ledning bataljon (Pg Ledbat). Som ett férsta steg 1 utveckling togs
en ny ledningsmetodik f6r bataljon fram didr metoden byggde pa att ett datoriserat ledningsstod
tinns. Metodutveckling skedde inom projektet BATLE. Nista steg i utveckling var att utveckla en
tunktionsmodell (FUM SLB) med syftet att testa den nya metodiken och genomféra f6rsék med
ny ledningsteknik. Nista steg dr att utveckla ett skarpt SLB, vilket dr den verksamhet som
genomférs nu vid MSS. Systemets forsta skarpa version skall installeras i en mekaniserad bataljon
med stridsfordon 90. For en mer omfattande beskrivning av utvecklingsprocessen och de olika
projektet se [0].

Rapporten avhandlar de f6rsék som FOI har gjort med FUM SLB f6r att stodja Forsvarsmaktens
langsiktiga utveckling av SLB.
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Metod

Under tre 6vningar — Boden v107, Boden v113 och ASSO’02 — har data samlats in fér att kunna
se hur systemet anvinds och hur det upplevs. Enkiter har anvints for kvalitativ utvirdering av
hur systemet upplevs. Datainsamling av loggfiler fran interaktionen med FUM SLB och
radiokommunikation har samlats in digitalt f6r mojliggérande av explorativ analys av
anvindandet av systemet och underliggande informationsbehov.

Enkéter

Totalt fyra stycken enkiter har tagits fram fér utvirdering av FUM SLB. Tva tittar nirmare pa
teknik: forsta intryck-enkit och operatorsenkit, och tva handlar om metod: momentenkit och
slutenkit. Enkiterna innehaller bade slutna frigor som presenteras statistiskt och éppna fragor
som presenteras med anvindarnas egna ord eller sammanfattningar dirav.

e Forsta intryck-enkit: Denna enkit samlades in under utbildning pd MSS hésten 1999
och avsdg att se hur FUM SLB initialt uppfattades pa en &vergripande niva. Totalt 10
personer svarade och frigorna var formulerade i allmidnna termer med Oppna
svarsmojligheter.

e Operatérsenkit: Enkiterna samlades kontinuerligt in under hela f6rsdksperioden 2001
och innehdll frigor om: bakgrundsinformation om anvindare, arbetsmiljé, hardvara,
mjukvara, och informationsbehov. Enkiten delas ut till alla som anvinde systemet och
den skulle svaras pé flera ginger &ver tiden. Frigorna var i huvudsak slutna med 6ppna
kompletteringsmojligheter. Totalt 72 enkiter samlades in varav 45 unika operatérer.

e Momentenkit: Enkiterna sammanstilldes efter forséksperioden 2001. De baseras pa 25
anvindares svar fran 6vningarna i Boden v107 och v113. Enkiterna delades ut till strilag,
uhlag, KC och funktioner och bestod mest av 6ppna metodfrigor.

e Slutenkit: Slutenkiterna sammanstilldes efter foérsdksperioden 2001. De avsdg metod
och teknik f6r bataljonstab och metod f6r kompanistab och uthallighetsfunktion. Totalt 6
personer fyllde i och limnade in enkiterna.

Interaktionsloggning

For att komma dt hur systemet anvints loggades all anvindning av FUM SLB. Detta genererade
stora mingder med loggfiler som importerades i Mind [7] for att kunna hitta intressanta fakta.
Olika vyer i Mind anvindes fér att fa nigon slags Overblick av materialet och for att se var i
originalloggfilerna man kan studera noggrannare. Det som loggades var i huvudsak:

e MBT-meddelande (skicka, ta emot)
e Knappar som trycks (hardvaruknappar och mjukvaruknappar)
e Lagerhantering (dolj, visa, aktivera)

e Karthantering (kartval, zoomning, kartskiktsval, flyttning)

7
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e Dialoghantering (6ppna, sting, inmatning)

e Radio (instillning, byte)

e Menyhantering (6ppna meny, vilj menyalternativ)
e Symbolhantering (utliggning, dndring)

e DART (skicka, ta emot)

Eftersom data kom frin sa ménga olika killor och under skilda omstindigheter och att den
dessutom hade vildigt skiftande kvalitet, gjordes en kvalitativ genomgang av all data for att hitta
potentiellt intressanta delar snarare 4n en kvantitativ statistisk sammanstillning.

Kommunikationsanalys

Kommunikation dr en viktig del i militira operationer och idr en rik killa att anvinda for
utvirdering av ledning och ledningssystem [4] Dock r6r det sig om stora datamingder som ar
svarhanterliga att analysera. Genom att anvinda verktyg for att hantera och presentera insamlad
radiokommunikation kan man littare navigera i datamingden [3].

Kommunikationen spelas in genom att koppla in en dator pd flera radioapparater pa speciella
platser ute pd 6vningarna. Tonvikten har lagts pa BatL under Bodendvningarna och BrigTSM
under ASSO’02. Den inspelade radiokommunikationen lyssnas efterit igenom och man
identifierar sindare och mottagare samt ger samtalet en klassning efter innehall och en
sammanfattande text. Start- och stopptid sparas automatiskt. Dessa “kommunikationslinkar”
importeras sedan in i Mind [7] ddr man kan anvinda olika verktyg f6r att hantera dem.

Fo6r denna analys har sindare och mottagare abstraherats till grupperna ”kompani”, ”bataljon”,
och ”brigad” for att kunna se vilket informationsbehov som finns mellan och inom de olika
grupperna. Kommunikationsldnkarna i botten har dock exakta sindare och mottagare som kan
anvindas for mer detaljerade analyser. Aven de hierarkiska klassningarna har abstraherats for att
né en hanterbar detaljniva med runt 10 olika klassningar.
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Forsok

Boden, vecka 107

Under vecka 107 genomférdes Funktionsévning 2 i fOrsksserien for experimentbataljon.
Ovningen var en kader6vning dir endast chefer deltog, dvs bataljonsstab och kompanichefer.
Ovning genomfordes pa Bodens évningsfilt. Under Gvningen saknades fiender och 6vningen
genomférdes som ett spel didr kompanichefer matade bataljonsstab med information om
verksamhet vid egna och fiendens férband.

Inriktning for verksamheten wvar att det skulle utgéra ett for-forsék for att préva

datainsamlingsmetodik och teknik f&r datainsamling.

Datainsamling

Under 6vningen anvindes operatdrsenkiter och momentenkiter. Enheters positioner loggades
och operatorers interaktion med systemet likasa. Kommunikation spelades in pa de flesta kanaler,
men analysen riktar sig pa Batl.. F6r kommunikationen anvindes féljande klassningar:

e Radionit: Férbindelseprov, kontaktproblem, nitbyte etc

e Eget forband: Begiran av eller rapportering av: position, status, verksamhet f6r egna
férbandet

e Fiende: Begiran av eller rapportering av: position, verksamhet for fiendens férband
e FUM SLB: Handhavande av systemet; oleat, symboler etc

® Otrder: Forberedande, kort och ling order dir lang order dr en fullstinding order med
flera delmoment

e Samordning: Diskussion om gemensamt l6sande av uppgifter
e Fortydligande av uppgift: Utdkad information om uppgift

e Forslag: Forindring, utékning eller nya férslag pa uppgifter

e Underhallstjanst: TOLO

e Indirekt eld: Begiran om IE, eldverksamhet, eldtillstind, verkan etc

Boden, vecka 112-113

Under vecka 112-113 genomférdes 6vning Snostorm vilken var slutévning f6r huvuddelen armén
2002. Den genomférdes i Notrbotten under nistan tva veckor. Ovningen var en fullskaleévning
dir de egna férbanden var kompletta och det fanns organiserade fientliga férband.

Syften med datainsamling var att utvirdera anvindandet av  FUM SLB under riktiga
ovningstérhallanden. FUM SLB fanns installerat pa ledningsplats 1 och 3 i bataljonsstaben samt
vid nagra tjanstegrenar och i kompanichefsvagnarna pa mekkompanierna. FUM SLB-systemen
fanns installerade i kaderorganisationen. Aven om férbandet var komplett si var inte FUM SL.B

9
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utspridning komplett. Ledningsmetoderna pa bataljonen pédverkas av detta dd bade traditionell
ledning utan ledningsstéd och ledning med ledningsstéd genomfordes.

Datainsamling skedde vid ett moment dir anfall genomférdes fran Harads (nordvist om Boden)
och i riktning mot Boden. Terringen var kuperad och férbandet var utspritt Gver en stor yta.
Detta innebidr att rickvidden f6r sambandsystemet, som anvinds for att skicka FUM SLB
datameddelande och taltrafik, ibland overskreds.

Datainsamling

Under 6vningen anvindes operatorsenkiter och momentenkiter. Enheters positioner loggades
och operatorers interaktion med systemet likasa. Kommunikation spelades in pé de flesta kanaler,

men analysen riktar sig pa Batl. Foér kommunikationen anvindes samma klassningar som for
Boden vecka 107.

ASS0’02

Arméns stabs- och sambandsévning (ASSO) leds av Forsvarshogskolan (FHS). ASSO ir en
stabstjanstdvning som syftar till att deltagarna fir en 6kad firdighet i stabsarbetsmetoder och
utnyttjandet av digitalt stabsarbetsstod.

Ovningen 2002 byggde pa ett scenario som utspelar sig ar 2009 dir Sverige ir delat i Sydland och
Nordland, dir Nordland ir fiende. Nordland gjorde ett vipnat angrepp och gick in i Sydland.
Spelet gér i trakten av Visterds, med en tinkt férbandsrérelse Stringnids — Enkdping — Visterds —
Sala. Ovningen pagick mindag vecka 208 till onsdag vecka 209.

Under ASSO saknas det stora flertalet férband som skapar dynamik pa stridsfiltet, alltsa kan den
verksamhet som analyseras sakna viktiga aspekter.

Forsoket inriktade sig pé att analysera behovet av informationsutbyte mellan ledningssystemen IS
Mark och FUM SLB. I dagsliget saknas mekanismer for Overféring mellan systemen sa att
forsoksuppsittning var att sitta en extra IS Mark-enhet i bataljonsstabens ledningsplats 3.
Informationsutbyten mellan systemet simulerades dérfér via IS Mark. Forsoket syftade ocksa till
att folja upp informationsutbyten mellan brigad och bataljon till vilken information som hanteras
internt bataljonen.

Datainsamling

Kommunikation spelades in pa de flesta kanaler, men analysen riktar sig pa BrigTSM. For
kommunikationen anvindes f6ljande klassningar:

e Ligesinformation (LI): Begiran av eller rapportering av position, status och
verksamhet

e LI- Eget férband: Begiran av eller rapportering av position for egna férbandet

e LI - Sidoférband: Begiran av eller rapportering av position f6r sidoférband

e LI - Fiende: Begiran av eller rapportering av: position, verksamhet for fiendens férband
e Samband: Foérbindelseprov, kontaktproblem etc

e Uppgift: Forslag pa uppgift, samverkan, order

e Fi terringpaverkan: Fientlig minering etc

e Egen terringpaverkan: Egen minering, brospringning etc

e Ovrigt: Ovningstekniskt etc

10
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Resultat

Uppfattande av systemet

Resultatet fran de olika enkiterna presentas hir 1 ett sammanfattande format.

Forsta intryck

Hur FUM SLB uppfattades initialt forsokte fangas i den korta enkla ”fOrsta intrycks-enkiten”.
Overlag ir resultaten positiva med kommentarer som: “smidigare dn 1.SS 1227, ”littarbetat”.
Utformningsdesignen av SLB ansdgs vara bra ”’med behov av putsning” och majoriteten ansag att
systemet stodde deras befattningar. Méinga Oppna svar gavs med forslag pd designlsningar och
funktionalitet. Dessa f6rslag syns dven i senare enkitresultat.

Det bista med FUM SLB enligt enkiterna kan sammanfattas som:

1. Den automatiska positioneringstjinsten som medger egen orientering och uppféljning av
enheter inom det egna férbandet

2. Overforing av information mellan enheter

Det simsta med FUM SLB kan pa samma sitt sammanfattas som:
1. De tekniska problemen: tillférlitlighet och prestanda
2. Bristande kartunderlag

3. Daligt stod for specifika funktioner

Operatorsenkat

Kontinuerligt under anvindandet av FUM SLB fick anvindarna svara pia operatérsenkiterna.
Dessa dr betydligt utforligare dn den forsta enkiten och innehdller ménga aspekter. For att
begrinsa storleken pa rapporten viljer vi att titta ndrmare pa utvalda delar ur dessa enkiter.

Medeldldern f6r de 45 unika anvindarna var 28 ér, medellingden 180 cm och medelvikt 76 kg.
Vidare var deras bakgrund som f6ljer:

Vilken militdr kategori tillh6r du?

Vérnpliktig Yrkesofficerare Reservofficerare Varay elever vid skola
15 28 2 4
Civil utbildning
Grundskola Gymmnasinm Hagskola Annat
34 8

Hur ofta anvinder du datorer generellt?
Dagligen Flera ganger per vecka — Ndgon gang per vecka — Nagon gang per manad

20 19 2 3

Vilken typ av FUM SLB har du anvint?

Ledningsstod Ledningsstod Forarstod Flexibel enbet
stridsfordon (1LSS) bataljonsstab (1.SB)

11
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8 21 15

I vilken vagns/fordonstyp har du anvint FUM SLB?

Stri 90 St 90408 St/ 9040BK Lvkr 90 E 90
14 2 3 2 [varav 1 LSB 5 [varav 3 med
samt 1 LSS] flex, 1 LSB samt 1
LSS]
Bv 206 Pbv 3021 Pbv 4012 Stabshytt Annat
4 3 5 6

Nir det giller arbetsmiljé dr utrymmesproblem en viktig aspekt. For stabsplats i stri 90 visar
resultatet att anvindarna tycker det dr trangt i manga avseenden (se Figur 1). Armar och egen
utrustning dr speciellt problematiska. Fér VC pekar resultaten pé att det dr betydligt bittre (se
Figur 2). Endast utrymme f6r egen utrustning rapporteras som otillrdcklig hir. Fér stabshytten
hamnar virdena nigonstans diremellan (se Figur 3). Aterigen stir utrymme for egen utrustning
for simst virde.

Relaterat till utrymmesproblem dr atkomlighet till komponenter till FUM SLB. Resultat frin
stabsplats i stri 90 siger i de flesta fall varken eller (se Figur 4). Undantag dr dtkomlighet av skdrm
som upplevs som bra och atkomlighet av tangentbord som ir simre. Aterigen syns bittre virden
for VC dir endast atkomst till tangentbord fér lite simre betyg. I stabshytten far dtkomligheten
till hardvara ganska daliga virden med undantag 6+ MMI- och SB-dator (Figur 5).

Fritextsvaren visar flera tydliga forslag. Fér VC skulle manga girna se att skirmen kunde fillas
eller pa annat sitt vikas in pa ett smidigare sitt an det som finns nu. Liknande kommentarer finns
for tangentbordet som manga vill kunna skjuta in under bildskdrmen istillet for att vika in det.
Som det dr nu upplevs det ivigen bl a vid av- och uppsittning. Fér Stri90-stab menar ménga att
vagnen som siddan behéver vara bade bredare och hégre och lingre ("Storre vagn eller mindre
officerare”). Mojligheten att stricka pd benen dr en gemensam 6nskan. Méanga nimner ocksa
problemet att man dr ivdgen for operatéren mittemot: “Stolarna bor inte sitta rakt mittemot
varandra”, ”... sitta i annan riktning”. Nir det giller armarna tycker manga att det dr for trangt
mellan operatérerna: ... jobbar anstringt”. Minga anser ocksd att det dr for tringt mellan bal
och arbetsbord. Aven hir upplevs av- och uppsittning onddigt problematisk och forslag ges pa
att kunna filla eller vika in bade bord, skdrmar och tangentbord dnnu mer. Behov finns av att
kunna vinkla skirmen sa man kan se andra operatorer enklare. Vinklade pekskirmar féreslas av
manga.

12
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Figur 2 Utrymme fér VC i stri 90
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Utrymmet ar tillrackligt for
Stammer inte oot S BERREAEEEEREE
Stéammer delvis inte oot T
Kan inte avgora f-«emeieeee i e [ERRRR SRR ~~~~~~~~~~~~~~~
Stémmer delvis - plly - ol il ~~~~~~~~~~~~~~~
Stammer - == R e o L
_T— Max-Min
25% - 759
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Hytt
Utrymmet r tillréckligt bra for

Stammer inte - HNURRN N WO N S

Stdmmer delvis inte |- ~~~~~~~~
Kan inte avgéra |- ~~~~~~~~ ~~~~~~~~ ~~~~~~~~~~~~~
Stémmer delvis - ~~~~~~~~ ~~~~~~~~~~~~~
e Lo L L B E L

B 75%

L L i 0
Ben Bal Avsittning Egen utr 25 A’_
Armar Huvud Uppsittning B Median

!

T~ Max
: : Min
: : : : : : : : B 75%
.. N N 25%
Skérm Pekdon MMI-dator Oskarm  Oskarm - pekd i
Tangentbord  Kablage SB-dator  Oskarm - tngb B Median

1= Max
Min

Figur 3 Utrymme for hytt

Stri 90 stab
Atkomligheten &r bra for hardvaror

Stammer inte

Stammer delvis inte

Kan inte avgora |

Stammer delvis

Stémmer |-

Figur 4 Atkomlighet i stri 90 stab
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Hytt
Atkomligheten &r bra fér hardvaror

Stammer inte

Stammer delvis inte

Kan inte avgora |-

Stammer delvis -

Stammer
T Max
Min
: : : : : : : : B 75%
N - . 25%
Skarm Pekdon MMI-dator Oskarm  Oskarm - pekd )
Tangentbord Kablage SB-dator  Oskarm - tngb B Median

Figur 5 Atkomlighet i hytt

Nir det giller mjukvaran i FUM SLB sa undersoktes hur man visuellt uppfattade det som
presenterades av systemet. Att visuellt uppfatta symboler pa skidrmen upplevs av ungefir hilften
som ganska svart och av hilften som ganska litt (Figur 6). Manga av de kommentarer som skrevs
till fragan tar upp dalig kontrast, svaga linjer och firger och for liten text. Manga nimner att
symbolen for eget férband ir for stor, att graa symbolen for utebliven positionsuppdatering syns
for daligt och att anropssignaler och symboler grétar ihop sig nir det 4r méanga enheter i nirheten
samt att det 4r svart att veta vilka symboler pa kartan som 4r nya. Négra papekar att det ar svart
att snabbt se forbandstillhérighet, att tecken for upk blandas ihop med underliggande karta och
att symboler ska kunna vara semitransparenta. Vidare ndmns att vagnssymbolerna dr for
“klumpiga” vilket gbr att det dr svért att tyda exakt lige, att solljus gbr att det inte gér att tyda
skdrmen och att underliggande kartdatamaterial dr for fattigt.
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Det ar enkelt att visuellt uppfatta foljande symboler

Stammer inte -

Stammer delvis inte |

Kan inte avgéra

Stémmer delvis

Stammer
T Max
Min
B 75%
25%
B Median

Egen vagn Ovriga forband
Andra enheter Taktiska symboler

Figur 6 Uppfatta symboler

Enkiten tog ocksa upp hur snabbt systemet upplevdes och hur litt det var att lira sig och forsta
systemet. De flesta delar av systemet upplevdes som ganska snabba (Figur 7). Alla delar av
systemet upplevdes som ldtta att lira sig av de flesta (Figur 8). Fér de operatérer (21 st) som
svarat pa enkidten flera ginger under perioden ir trenden att bade snabbhet och férstdelse blev
simre for flera av systemfunktionerna.

Pa fragorna om FUM SLB har en bra och tilltalande design och om strukturen gor det ldtt att
hitta funktioner lag en klar tonvikt pa den positiva sidan. Dock upplever manga operatorer att det
saknas en hel del funktionalitet. Méinga av anvindarna pédpekar dterigen att FUM SLB ska
anvinda sig av pekskdrmsteknik for alla typer istillet f6r mus.

Pa frigan om FUM SLB ger bittre information om terringen och miljén dn traditionell karta
svarade nistan alla nej (36/43). Ndgra papekar problemet att navigera i FUM SLB: ... for liten
kartbild”, ... dilig 6versikt vid t ex planering”, ... zoomas kartan ut blir den for liten for att
‘utldsa’ ...”, ”I en papperskarta "zoomar’ jag hela tiden med 6gat”. De flesta menar att kartorna ar
for gamla och for lagupplosta. Forslag ges pa satellit- eller vektorkartor. Dock tyckte de flesta att

noggrannheten pa positionsangivelser ér tillrdcklig for att 16sa taktiska/stridstekniska situationer
(Figur 9).
Ritt funktionalitet och snabbhet rankas hogst av anvindarna, medan designstil och littlirdhet

rankas lagst (Figur 10). Manga ndmner att systemet inte dr nog snabbt: ”Det tar tid att anvinda
systemet” och att det saknas specifika funktioner: "Daligt anpassat till UH-tjanst”.
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Gar det SNABBT att anvanda funktionsgrupperna

Stammer inte

Stammer delvis inte

Kan inte avgoéra

Stammer delvis

Stdmmer
_T_ Min-Max
: : : : : : : : B 25%-75%
Radio Karta MBT DART TS Oleat Tecken Mal W Median
Figur 7 Hur snabbt upplevs systemet?
Ar det latt att LARA sig funktionsgrupperna
Stammer inte
Stammer delvis inte
Kan inte avgoéra
Stammer delvis
Stammer
_T— Min-Max
: : : : : ; ; : B 25%-75%
Radio Karta MBT DART TS Oleat Tecken Mal B Median

Figur 8 Hur litt 4r systemet att ldra sig?
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Ar noggrannhet pa positionsangivelser tillréckligt for att 16sa stridsuppgifter

Stammer inte - e R T B ST

Stammer delvis inte oo e S

Kan inte @vgora oo oo — e ——
Stémmer delvis [+ | R
Stammer oo — — ... L T
: ' : : ' _T Min-Max
o/ _7E0,
Egen vagn Bat. enh. Fi. enh. B 25 A), 75%
Komp. enh Laserskott B Median value

Figur 9 Noggrannhet pa positioner

Rangordning av egenskaper i ledningstddssystem

6
5
4
3
2
1 ........................................................
_T— Min-Max
0/ _7E0,
Ratt funktionalitet Lattlart Forsta funktioner B 25 /°_ 5%
Rétt designstil Snabbt att anvanda Hitta funktioner B Median value
Figur 10 Rangordning
Momentenkat

Momentenkiterna fylldes i efter de tvdi Bodenévningarna. Fragorna var av mer Oppen karaktir
med tonvikt pa hur olika uppgifter utférs for olika funktioner. Ett urval av dessa fragor
rapporteras nedan.

Grafisk order ansags vara ett bra komplement till order via radio. Radio rapporterades ha anvints
for kvittens av information som skickats grafiskt, samt for att ge generella orienteringar till
bataljonen. De flesta svarade att anvindning av bade radio och digitala oleat dr att foredra dn
nigon av dem enskilt. Alla holl med att det gar snabbare att paborja 16sandet av en order med
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ledningsstodssystemet dn med traditionell metod och teknik. Dock menade en klar majoritet att
beredduppgifter fortfarande behovs.

Flera 6vade menade att 6vningarna inte hade konstruerats pa ett sitt som verkligen testar FUM
SLBs nytta, utan att mycket gjordes enligt traditionella metoder. Detta beror till stérsta delen att
installationen av FUM SLB inte dr fullstindig inom bataljon, utan endast i kaderorganisationen,
d.v.s. i ledningsnivaerna (bataljonsstab och kompaniledning samt prioriterade funktioner)

Nir det giller hur bra det gar att féra en dialog 6ver datorsystemet dr det dock mer splittrat. En
tredjedel anser att det inte gar att f6ra en dialog pa ett tillfredstillande sitt.

De flesta ansdg att man inte hade en felaktigt hog tilltro till informationen i systemet, men en klar
majoritet ansag att nagon slags bekriftelse behdvs vid inldggning av data i systemet. En lika stor
majoritet ansdg att det ibland krdvs f6r mycket resurser att kontrollera eller bekrifta sidan
information.

Nistan alla ansag att FUM SLB gav bist st6d under genomférandefas dir de andra skedena var
planering, utvirdering och kontinuerlig uppfdljning. Pa frigan vilken kommunikation, tal eller via
FUM SLB, som var vanligast i dessa olika skeden sa dr det bara fér planering som FUM SLB
ansdgs vanligare in kommunikation. Fér genomfdrande och utvirdering sa alla att tal dr den
dominerande kommunikationsformen. Alla ansag att tal alltid gar fore digital kommunikation
under stridens genomférande.

Slutenkat

Slutenkiten sammanstilldes efter férsoksperioden 2001 och tar upp metodfriagor fér stab med
avseende pa datorstod.

Nir det giller ordergivning ansags att order ska skickas efter hand om tiden medger. For vissa
funktioner som exempelvis UH-tjanst krdvs samlad order pa sikt. De 6vade tyckte inte att det
faktum att man inte ser den man f6r en dialog med ir allvarligt. De péapekade dock att det ar
viktigare att kunna samarbeta ’pa skdrmen”, dvs att kunna féra en dialog bade via datorsystemet
och via radio. Man menade att teknikstddet hjilper skapandet av en gemensam lidgesbild och att
behovet av dialog didrfér minskar.

En sammanfattande 4sikt om personalbehov var att FUM SLB inte medger att nigon
funktionsgren kan minska personalbehovet. Man menade dven att det inte dr rimligt att ta fram
teknikstod som mojliggor att en operator kan stridsleda en hel bataljon.
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Handhavande av systemet

Kartfunktioner

De funktioner som genererat mest data dr interaktionen med kartdelen i FUM SLB. Tusentals
loggade flytt- och zoom-hindelser siger en del om hur systemet anvints.

Kartan flyttas ofta: Upp, ner, héger, vinster, zooma in, zooma ut. Sidan karthantering sker oftast
i klumpar om ca 10 tryckningar. Oftast r6r det sig om samma slags hindelser som utférs inom
dessa klumpar. Alltsd oftare manga zoom i rad eller manga flytt i rad. Zoomning sker klart mer
sillan dn kartflyttning: Fér kompaniniva sker grovt sett 10-50 ggr fler kartflytt 4n kartzoom och
t6r BK-vagnar och EPBV: ndrmare 50-héllet. Dock dr det inte lika stor siffra f6r flexenheter dir
férdelningen ibland gir mot jimvikt. Fér bataljonsstaben sker ca: 3-10 ggr fler kartflytt 4n
kartzoom. Aterigen ses samma tendens for flexenheter. Fér stabshytt dr det dnnu jimnare och
ibland mer zoom dn flytt. Om man generaliserar s kan man siga att ett ménster som kan ses f6r
karthantering 4r att det sker aktivitet under 1-2 minuter ddr klumpar av flyttningar och
zoomningar ingar, och sedan dr det ofta en lingre tid (mer 4n 2 min) utan betydande
kartinteraktion tills nista liknande 1-2 minuters aktivitetsperiod.

Menyhantering

Menyhanteringen handlar om de flesta funktionerna i FUM SLB men mest om radio,
kartinstillningar och pc-dart. Aven “markera allt” och “markera ej sinda” anvinds ofta, likasa
”Vagns- och operatorsinstillningar”. For férband som JCP dven mycket mitanvindning.
Menyerna anvinds grovt sett runt 10 ggr per timme. Menyhindelserna kommer inte i klump i
samma utstrickning som kartklickande, utan mera utdraget och glest.

Lager och oleat

Oleathantering varierar vildigt mycket mellan olika operatrer och férband. Det vanligaste dr
dock runt 10 dolj och visa lager per timme. Hindelserna aktivera lager och lagerhantering sker
mer séllan.

Radiohantering

Radiohantering (kanalbyte och instillningar) blir under vissa tidsperioder mer frekvent, medan
det kan vara vildigt lugnt under andra. Som titast kan det vara 1 hindelse per minut men oftare
ir det nigon eller nagra ganger i timmen. Mest radiohantering sker pa kompaniniva (BK) och
minst i bataljonsstab.
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Informationsbehov

I detta kapitel presenteras resultatet frin den kommunikation som samlades in under 6vningarna.

Kommunikationsfordelning

Genom att ga igenom all registrerad kommunikation och dela in den utifrin sindare och
mottagare pa férbandsniva kan vi se hur den totala tiden for all kommunikation ir férdelad. Det
ar viktigt att komma ihdg att de tre 6vningarna dr olika pa flera sitt och jamférelser ar darfor
svara att gora.

For Boden v107 (Figur 11) star kommunikation fran bataljon till kompani foér hilften av totala
tiden. Ungefir en fjirdedel dr kommunikation 4t andra hallet, dvs kompanier som anropar
bataljon. Den sista fjirdedelen delas i ungefir lika stora delar av kommunikation mellan
kompanier, kommunikation inom bataljon och anrop frian brigadniva.

Brig
7%
Bat <> Bat
7%
Komp -> Bat
7%

Komp <> Komp
9%

Bat -» Komp
0%

Figur 11 Fordelning av total kommunikationstid f6r BatL under Bodendvningen v107

Fordelningen av kommunikation f6r den andra Bodenévningen (v113) ser ndgot annorlunda ut
(Figur 12). Kommunikation inom bataljonen utgdr hir en férhallandevis stérre del av den totala
kommunikationstiden, samtidigt som kommunikation fran bataljon till kompanierna utgdr en
térhallandevis mindre del.

Brig
1%

Bat <> Bat
23%

Korp -> Bat
35%

Kaormp <-= Komp
9%

Bat -> Komp
32%

Figur 12 Fordelning av total kommunikationstid f6r BatL under Bodenévningen v113

Kommunikationen som spelades in under ASSO’02 fér Brig'SM innehaller forstas forband pa
en hogre niva som aktorer. Tva tredjedelar av all kommunikation gick fran bataljon till brigad, ca
en tiondel 4t andra hillet, dvs fran brigad till bataljon samt drygt tva tiondelar mellan bataljonerna
(Figur 13).
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Bat <-> Bat
22%

Brig -> Bat
1%

Bat -> Brig
67%

Figur 13 Fordelning av total kommunikationstid for Brig TSM under ASSO'02

Typer av kommunikation

For att fa en inblick i vad denna kommunikation handlade om klassades det inspelade materialet
enligt framtagen modell (se tidigare kapitel).

For  Boden v107 (Figur 14) dominerar order fran bataljon till kompanier den totala
kommunikationstiden. Nistan en tredjedel av all tid fér kommunikation fér den inspelade
perioden utgjordes av order fran bataljon till kompani. Den storsta delen tidsmissigt av dessa ar
en handfull linga order mellan 5 och 10 min. Resten av orderna (17 st) dr runt 1 min eller kortare.
En annan stor del av kommunikationen dr av klassningen “eget forband” fran kompanier till
bataljon. Denna kommunikation bestir av mer dn 50 ldgesrapporter av varierande innehall.
Sammanfattande ligesrapporter ligger pa runt 30 s och rapporter angdende egen position etc
ligger vanligtvis runt 10-20 s. Aven fran bataljon till kompani finns kommunikation i denna klass.
Denna kommunikation handlar om begiran av positioner, status etc, men dven en ling (3,5 min)
ligessammanfattning 6ver bataljonen till alla kompanier. Over 15 % av all tid gick till klassningen
"FUMSLB”. Fran bataljon till kompani handlade det dels om begiran av bekriftelse om
mottagna oleat men till stérsta del var det muntliga redogérelse £6r linjer, positioner och andra
FUMSLB-clement som pga tekniska problem inte hade mottagits grafiskt som tinkt. Mellan
kompanier var den klart stdrsta andelen kommunikation av klassningen ”Samordning”, men av
den totala tiden utgjorde den endast drygt 5 %.

0%

O Komp -+ Bat
| Bat-> Komp
Okomp =-= Komp
0% O Bat <= Bat —

20%

10%

: nlﬂidﬂ P

Radionat Eget fiirh Fiende FUMSLE Order Samardning Fart Uppaitt Fhirslag Undethalistianst  Indirekt eld

Figur 14 Fordelning av typ av kommunikation for BatL under Bodendvningen v107
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Bodenévningen under v113 har en ndgot annorlunda férdelning av typ av kommunikation (Figur
15). For den tidsperiod som spelades in var knappt 10 % av all kommunikation order frin
bataljon till kompanier. Endast en ling order gavs och drygt 10 kortare. Bataljonen
kommunicerar 6ver lag mer internt och en icke obetydlig del av deras tid gick at f6r att reda ut
radionidtsproblem och att halla koll pa vem som hade kontakt med vem. Vidare kommunicerades
kompaniernas och fiendens status inom bataljonen. En del av kommunikationen inom bataljonen
handlade om viasignalering fér diverse klassningar. En ganska stor del av kompaniernas
kommunikation till bataljon handlade om férslag pa uppgifter. Samordning ar fortfarande den
stora delen av kommunikationen mellan kompanier. Ingen kommunikation klassades som
FUMSLB. En sammanfattande ligesrapport fran bataljon var i genomsnitt ca 40 s och
positionsrapporter ca 30 s och gavs i stort sett kontinuerligt under inspelad tid. Begiran av
ligesrapporter, positioner, status etc (ca 1 gang i kvarten) frin brigaden resulterade i ca 60 s lainga
samtal i genomsnitt.

0%

O Komp -= Bat

W Bat-> Komp

O Kamp <-= Kamp
8% O Bat == Bat

20%

.,&HLHIH Lﬁﬂ !_LJH I_Imm

Radionat Eget fark Fiende FUMSLE Order Sarnardning Fart. Uppoift Farslag Underhal\stanst Indirekt eld

Figur 15 Fordelning av typ av kommunikation for BatL under Bodenévningen v113

For ASSO’02 anvindes andra klassningar for kommunikationen. Vi tittade dven speciellt pa
sadan kommunikation som paboérjades av nagon men som aldrig fick svar. En fjirdedel av antalet
av alla pabérjade samtal svarades inte alls pd. Denna kommunikation tas inte med i den fortsatta
analysen. Om man tittar overgripande sa stir olika typer av ligesinformation ("LI”, LI — Egna
forb”, LI — Sidof6rb”) f6r 60 % av all kommunikation. En stor del av denna kommunikation
handlar enbart om positioner ("LI — Eget F6rb” och ”LI — Sidoférband”). Mer dn en tredjedel av
all kommunikationstid utgjordes av diverse liges- och aktivitetsrapporter ("LI” och ”LI — Egna
f6rb”) frin bataljon till brigad. Dessa rapporter innehdll ofta positioner men dven status och
planerade aktiviteter. Ett forenklat exempel dr ”Jag dr hir, jag har gjort detta och jag ska hit”.
Brigaden initierade nistan uteslutande kommunikation som handlade om begiran av
ligesrapporter. Kommunikationen som gick fran bataljon till brigad och klassades som ”Uppgift”
var till stor del uppgiftsférslag och diskussion ddromkring. Kommunikation klassad som
”Uppgift” mellan bataljonerna handlade om samverkan. Uppgiftsforslag utgdr en stor del av
kommunikationen fran bataljon till brigad (25 %). Nir det giller medellingden pa de olika
typerna av samtalen sa ligger ”LI” runt 3,5 min, ”LI — Egna Férb” och ”LI — Sidoférb” pa 1,7
min. Ett typiskt uppgiftsforslag hade en lingd pa 2,5 min. Se Figur 16.
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30%

O Bat -> Brig
B Brig -> Bat
25% O Bat <-> Bat|

20%

15%

10%

o | I ﬂ F! MHWH ﬂ

Lagesinfo Egna farb Sidofarb Samband Fiter.p Egen terp Uppagift Crvrigt

Figur 16 Fordelning av typ av kommunikation for Brig TSM under ASSO’02
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Slutsatser

Uppfattande av systemet

Forst och frimst 4r en uppenbar slutsats fran enkiterna att det finns manga funktioner som dnnu
inte dr implementerade i systemet som upplevs som viktiga for officerare i sina omraden. Manga
idéer och forslag for sidan funktionalitet har kommit fram under insamlandet av data och
anvinds som ingangsvirden i den fortsatta utvecklingen av SLB version 1.

Tringsel dr nagot som dr en tydlig verklighet f6r manga av anvindarna. For stab 1 Stri 90
exempelvis, anser de flesta att det 4r ont om plats for ben, armar, egen utrustning och vid av- och
uppsittning. Detta méste tas hinsyn till under utveckling av ledningsstédsystem. Pekskdrmar dr
ett exempel pé en interaktionsteknik som tar lite plats och dr hallbar och enkel.

Visuella element pa skirmen i FUM SLB anses av en betydande del att vara ganska svéra att
uppfatta. Man nimner dalig kontrast, svaga linjer och firger och for liten text. Vidare nimns
problem med att se vad som ir nytt eller férdndrat pd kartan, vad som hér ithop med vad, grafik
som grotar ihop sig med kartan och att den underliggande kartdatabasen dr f6r fattig. Ménga
andra konkreta problem nimns ocksa vilket dr virdefull information att ta till vara i nista steg i
utvecklingen av systemet. En gemensam asikt bland manga ir att kartorna i systemet dr for
alldeles for daliga. Hir behovs férmodligen en rejil forbattring. Nagra foreslar satellitkartor och
vektorkartor.

Systemet uppfattades som relativt snabbt och enkelt, men efter hand si blev dessa betyg nagot
simre. Detta kan bero pa att svarigheter efterhand dék upp som man inte tinkt pa innan och
som blev problematiska att hantera med systemet. Aven om den 6vergripande designen av FUM
SLB ansigs adekvat fanns som sagt mycket att Onska 1 funktionalitet for specifika
ledningsfunktioner. En dterkommande kommentar ir att alla FUM SLB-enheter bor anvinda sig
av pekskarm.

En mycket viktig slutsats dr den tydliga rangordningen mellan: funktionalitet, snabbhet, litthittat,
littlirt och designstil. Det viktigaste dr att ritt funktionalitet finns. Det ndst viktigaste dr att
systemet gir snabbt att anvinda. Att systemet 4r ldtt att ldra sig och hitta 1 kommer efter. Detta dr
inte sd konstigt eftersom det inte dr vilket system som helst som man sléanvinder da och da och
lir sig efter hand - som t ex en ordbehandlare - utan ett mycket specialiserat och allvarligt
arbetsredskap for professionella personer pa samma sitt som ett komplicerat vapensystem eller
fordon. Officerare trinar och utbildar sig kontinuerligt for att ldra sig nya vapensystem, fordon,
metoder, tekniker etc, och ett SLB ska ses som ett sidant verktyg hellre dn ett “office-paket”.
Detta innebir att man ska fatta designbeslut som gar mot snabbhet och effektivitet istallet for
lattlirdhet och komplexitet.

SLB anvinder karta som referensram och det finns mojligheter att ligga ut grafiska element pa
kartan for att t ex ge order eller planera. Radioniten dr samtidigt ganska packade med tal. Hur
mycket kan flyttas till SLB och karta och grafiska bitar? Det ar tydligt att tal 4r mycket djupt rotat
i militdr ledning och att det fungerar mycket bra for ménga uppgifter. SLB och grafisk
kommunikation har setts mer som ett komplement till tal i méanga situationer och en orsak till det
kan bero pd att manga av anvindarna tycker att de inte kan féra en bra dialog 6ver det digitala
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verktyget. Detta dr viktigt att ta till sig och se till att géra kommunikationen i SLB mer direkt och
rittfram for att pa sd sitt bli snabbare och effektivare. Genom att géra hanteringen mer
specialiserad och utformad f6r de uppgifter som finns kan detta uppnas.

Handhavande av systemet

Interaktionsloggarna visar att karthantering kommer i klumpar dir det daremellan inte dr speciellt
mycket. Nir man vl flyttar eller zoomar i kartan tenderar man att gora det ett tag, med ganska
manga klick och flytt. Zoomning anvinds dessutom relativt sdllan om man jaimfér med vanlig
forflyttning. Dessa fakta kan tyda pa att SLB inte har en effektiv karthantering eftersom att flytta
omkring kartan stegvis med manga knapptryck kan vara problematiskt om man vill behélla en
6verblick 6ver omridet. Att zoomning inte sker oftare dn det gbr fast det i vissa fall ser ut att
behovas (t ex nidr man har tryckt 30 ganger pa flytta karta) kan i sin tur tyda pd att man kdnner att
ett visst zoomlige ir att foredra for en viss situation och att man ogirna riskerar att ”tappa bort
sig” genom att zooma ut eller in. Karthantering, navigering och st6d for att behalla verblick 4r
en stor och viktig del som maste fungera bra i ett system som SLB [1, 2]. Hir finns mojligheter
till forbittringar. Att det dr stora variationer mellan férband och funktioner gér att man maste se
till att ta hdnsyn till olika behov pé olika stillen. Kanske specialhantera vissa funktioner som
hanterar kartan pd annat sitt dn andra.

Fran loggarna hittas funktioner som anvinds ofta och i vissa fall fanns sidana funktioner som
innefattade ganska manga moment. Det kan réra sig om funktioner som inte fOrutsetts skulle
anvindas sa ofta eller funktioner som konstruerats pa ett omstindligt sitt. Ett exempel ir
kartskiktsdialogen ddr anvindaren fir leta igenom en lista med kattor vatje ging han/hon
behover sla av eller pd dem. Om detta hade varit en grundinstillning som inte ofta dndras hade
det inte varit ett problem, men funktionen anvinds ganska ofta och dd bér man ta hinsyn till det.

Loggar frin menyhanteringen visar att den inte sker 1 klumpar. Man viljer alltsd alternativ i
menyn och fortsitter sedan med andra saker 4dn att anvinda menyn. Hade det synts
menyhindelser som kom i klump hade man kunnat anta att ndgon funktion anvinds sa ofta att
man bor gora en direktknapp eller nigon annan I6sning f6r den. Alternativt skulle menyhidndelser
i klump kunna peka pa att man inte hittar i menyerna. De funktioner som idag finns i SLBs
menyer verkar inte vara nagra storre problem att hitta eller anvinda.

Nir det giller alla andra loggade funktioner sa ir en generell slutsats att anvindandet varierar
mellan operatérer, forband, SLB-typ och funktionstillhérighet. Darfor ar det viktigt att identifiera
de olika behov som finns for dessa olika grupper och konstruera systemet efter det. Att
koncentrera sig pd en grupp kan resultera i att systemet fungerar dligt f6r en annan. Grunden f6r
design av FUM SLB var att den skulle anpassas efter tva olika anvindarkategorier, ledningsstéd
stab (LSB) och ledningsstdd stridsfordon (LSS). Resultatet fran férsdken visar att denna indelning
ir £6r grov och fOr nista version av system bor en finare indelning av anvindarkategorier géras.

Informationsbehov

En generell slutsats som kan dras efter dessa tre filtférsok dr att mycket av kommunikationen
som sker dr av ganska rittfram karaktir. En stor del av tiden gar at f6r forbindelseupprittande
och protokollprat. Speciellt nir en ling order ges gar en stor del av tiden it f6r de inblandade att
bekrifta och se till att alla uppfattar vad som sdgs. I Boden v113 tar det 3 minuter innan nagot
annat an forbindelseupprittelse yttras for en ling order. Vidare dr férbindelsen dr ofta délig och
da blir upprepningar, fértydligande och viasignalering en stor del. Sddana problem hamnar i bida
Bodenévningarna ofta pa bataljonen (se figur 4 och 5). Det dr de som skbter mycket av
viasignaleringen och har koll pa vem som har samband med vem.

En stor av kommunikationen r6r fragor var egna forband befinner sig och deras geografiska
begrinsningar i olika viderstreck: ”Har du ndn vagn norr om upk 4727, ”Se till att det inte finns
nigon mellan upk 30 och upk 31! eller ”Var exakt befinner du dig?”.
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Otder dr givetvis en stor del av kommunikationen frin bataljon till kompani och méinga av de
lingsta samtalen dr order. Eftersom det dessutom ofta d4r manga mottagare pa lingre order dr det
mycket som madste ga ritt och det dr didrfér en uppgift som bor prioriteras 1 utveckling av
ledningssystem.

I Boden v113 och ASSOO02 ir mycket av kommunikationen frin ligre till hogre férband
uppgiftsforslag vilket maste tas hinsyn till nir man utvecklar ledningssystem. P4 samma sitt som
det dr viktigt att en chef har bra st6d for att konstruera och ge order méste DUC ha lika kraftfulla
verktyg fOr att kunna modifiera och ge férslag pa uppgifter uppit.

Samordning mellan ligre forband utgér en stor andel av deras totala kommunikation pa
6verliggande radionit. Denna kommunikation dr ofta pd en finare detaljniva.

Sammanfattningsvis finns viktiga informationsbehov och stédbehov i ledningssystem for:

e Protokoll: Aven di det ir viktigt att anvinda ett strukturerat sitt att kommunicera bér
man underséka mdijligheter att genom ledningssystemsstdd effektivisera exempelvis
férbindelseupprittande.

e Bekriftelser: Ett stort behov dr information om vem som tagit del av vad. Detta giller
speciellt vid ordergivning. Pa samma sitt som for forbindelseupprittande bor ett
ledningssystem underlitta hanterandet av bekriftelser.

e Sambandsproblem: Vem har samband med vem? Si linge det finns problem i
radiofoérbindelser kommer det att vara en viktig friga och stdd behdvas for att svara pé
den.

e Upptrepningar/fortydliganden: Radioniten ir kontinuetligt belastade och ibland blir
det flera som behéver prata samtidigt. Att upprepningar dd stir for en stor del dr synd.
Dock borde det gi att tekniskt ge stéd genom att exempelvis lokalt spela in det som sigs.
Om man inte hérde vad som sades kan man lita digitalt himta och spela upp det
inspelade meddelandet igen.

e Forbandspositioner och -utbredning: FEtt naturligt informationsbehov ir
ligesinformation for egna forband. Aven da ett stodsystem finns fér kartpresentation av
térbandspositioner sa dr en mycket stor del av kommunikationen dndd av denna karaktir.
Palitligheten och den tekniska kvalitén maste vara bra om systemet ska anvindas fullt ut.
T4t uppdatering av positionsdata och effektiv karthantering ér viktig.

® Otrder: En kritisk del i ledning 4r order. Manga ska ta del av mycket information pa kort
tid. Ett ledningssystem bér stddja denna process specifikt och effektivt. Som det dr nu
fungerar systemet mer som ett ritprogram dir man kan skicka bilder. Det bor ga att géra
battre.

o Uppgiftsforslag: Aven di order dr en mycket central och viktig del si ser vi frin dessa
Ovningar att uppgiftstérslag uppat dr en nog sa stor del. Dirfér bér man pa samma sitt
gbra anpassade funktioner fOr just detta. Sjilvklart ska dessa passa ihop med
ordergivningsfunktionerna pa ett naturligt satt.

e Samordning: Samordning dr en betydande del av kommunikation mellan sidoférband.
Speciella behov finns ddr, som t ex grinser och gemensamma resurser, och systemet
miste tillgodose dessa.
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Diskussion

En forsta fraga som dyker upp 4r hur verklighetstrogna évningar som i dessa fall dr. Fangar vi ritt
eller 6verhuvudtaget relevanta aspekter? Att testa ett system under utveckling under skarpa
forhallanden vore vildigt svart, sa 6vningar av olika slag dr det som ir genomférbart. De
6vningar som féljdes i detta exempel var alla stora slutévningar med vildigt manga inblandade.
Detta resulterar ofta i att saker och ting kranglar, dndras, gbrs om, tas bort, liggs till etc, och gor
att det kan vara svart att finga bra saker och intressanta tidsperioder.

Vidare blir loggfiler fran dessa dvningar vildigt stora och omfattande samtidigt som de ofta blir
ofullstindiga pa grund av dataférlust och tekniska problem. Systemet anvinds ocksa vildigt olika
av olika personer. Detta gér det svart att hitta moénster och relevanta tydliga spar - det 4r svart att
veta vad man letar efter och vad det man hittar betyder. Man far halla sig pa en hégre generell
niva och vara mer kvalitativ 4n kvantitativ. En tanke dr att forsoka titta pa mer fokuserade
6vningar med tydligare mal och da titta pa specifika delar av systemet, fOr att pa sd sitt fa battre
kontroll. Framtida loggfiler behéver struktureras och designas pa ett bittre sitt for att kunna
analyseras och Overhuvudtaget ge relevant information. Bittre verktyg fOr att hantera dessa
loggfiler beh6vs ocksa.

Nir det giller kommunikationsanalys finns dven ddr problem som behéver 16sas for vidare
forskning. Klassificering av kommunikation ir ett erkdnt svart problem och det finns manga som
forskar inom detta [5]. Samtal dr nistlade, hopgrétade och handlar ibland om mycket och ibland
om inget. Kommunikation om fiende hamnar ofta inuti lang order eller ling orientering eller lang
rapport och ser darfér mindre ut dn vad den dr i statistiken. Mycket av kommunikationen ar
repetition, protokollprat och férbindelseupprittande. Detta bor klassas si vi kan se hur mycket
det r6r sig om. Det kan vara orovickande mycket.
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