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FOI MSI-nytta

Foljande rapport har skrivits som ett projektarbete av studenter vid det Kognitionsvetenskapliga
programmet, Linképings Universitet. Under ovanstaende rubrik kommer FOI MSI:s nytta av arbetet att
beskrivas. FOI MSI blev involverade genom att de, i och med den tillimpade karaktaren pé
avdelningens arbete, kunde erbjuda ett bade vetenskapligt och tillampat intressant projekt. Syftet med
arbetet ar att:

... ge insikt i hur kommunikation ser ut i militdra expertteam och ge forslag pa en
metod for att analysera denna kommunikation, med fokus pa team bestdende av
flygforare och luftstridsledning.”

Flera projektgrupper vid FOI MSI &r intresserade av hur samarbete fungerar i olika doméner och
utifran olika metodansatser. En viktig aspekt av samarbete ar kommunikation mellan de samarbetande
parterna. Forskning rérande samarbete som pagar for narvarande vid avdelningen ror bland annat hur
samarbetets kvalitet paverkar gruppens prestation, hur distribuerat samarbete fungerar, hur gruppens
roller paverkar samarbetet, m.m.

Gallande detta arbete, var man fran FOI MSI:s sida intresserad av:
e Att hitta en metod for att kunna analysera den verbala kommunikationen mellan operattrer
som samarbetar.
e Att testa denna metod i en simulerad situation.
e Att fa erfarenhet av en mer lingvistisk ansats.

Malsattningen &r att dessa resultat skall leda till:
e Att metoden testas i en tillampad militar miljo.
o Att den tillagnade kunskapen, om méjligt, anvéands i projekt som har nytta av den har typen
av resultat och kunskap.

For FOI MSI var det ocksa viktigt att uppratthalla och utveckla det goda samarbetet med Linkdpings
universitet.

Da projektgruppens arbete drog igang var tanken att kunskap fran projektet skall komma att anvandas
inom den forskning som bedrivs gentemot Flygvapnet (FV), och da framfor allt for att studera
samarbete och prestation. Projekt "Mental arbetsbelastning och operativ prestation” (MAB) har under
langre tid samarbetat med FV for att hjélpa till vardera prestation och studera informationsbelastningen
pa operatorer. P4 senare tid har intresset flyttats fran att galla i forsta hand individens prestation till att
inbegripa &ven rote och grupp®. MAB-projektet syftar till att studera flygforarna béade i verklig och
simulerad flygning. Som forskningsplattformar for att studera dessa fenomen har man hittills anvant
JA37%, SUL?® vid F17 och FLSC”. Hittills har ovan namnda projekt (MAB) studerat samarbete utifran
begreppen éverlappning och kalibrering (Andersson, Berggren, Nahlinder & Svensson, under
bearbetning). Dessa begrepp anses kunna fanga operatérernas gemensamma forstaelse av en situation
och av varandra. For att fa en mer nyanserad bild av vad samarbetet innebar har man dock varit
intresserad av att ga vidare och titta pa kommunikationen mellan de olika férarna.

Avslutningsvis kan sdgas att MSl-avdelningen anser att arbetet har avldpt val och till avdelningens
nojsamhet. Kunskapen och metoden som arbetet har lett fram till kommer att vara till nytta da
samarbete fortsatter att studeras.

! Rote inom flygvapnet innebér tvé forare som gemensamt ldser en uppgift. Grupp innebér fyra forare
(tvé rotar).

2 JA37 &r ett av flygvapnets vapenplattformar som anvands idag ("JaktViggen™).

% SUL &r den simulator som anvénds ute pa flottiljerna av flygvapnets:s forare for dvning. Det &r en
simulator med hog grad av realism, bade vad géller instrument och displayer, men ocksé vad géller
visuell presentation. | denna simulator gar det att genomfora manga av de 6vningar som bedrivs i
verklig flygning.

* FLSC &r Flygvapnets Luftstridssimuleringscenter. Har kan atta forare 6va mot/med varandra
tillsammans med flygstridsledare och fa en adekvat aterkoppling pa sin flygning av valrenommerade
instruktorer.
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Arbetet har som projektarbete vid Kognitionsvetenskapliga programmets kurs "tillampad
kognintionsvetenskap” examinerats och godkénts av kursansvarig Arne Jonsson, Magnus Merkel och
handledare Richard Hirsch, och Staffan Nahlinder som handledare fran FOI MSI.

Staffan N&hlinder
Peter Berggren
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Forord

Forst och framst ett tack till avdelningen for Manniska-System-Interaktion pa FOI i Linkdping for
mojligheten att fa skriva en rapport pa deras uppdrag. Det har varit mycket larorikt och intressant att ta
del av en annan kultur &n den universitetskultur vi annars deltar i. Vi vill framféra ett sérskilt tack till
var handledare Staffan Magnusson som har fatt oss att kianna oss valkomma, och varit ett stort stod
under arbetets gang. Aven Peter Berggren har varit en stor tillgang for oss. Tack ocksa till Peter
Andersson for hans hjalp med tekniska svarigheter samt Hakan Soderberg for hjalpen med scenariot.
P& det mer teoretiska och framforallt det lingvistiska planet riktar vi ett tack till Richard Hirsch, var
andra handledare. Vi ar tacksamma for den guidning i litteraturdjungeln som Bjérn Johansson pa IDA
och Viveka Adelsward pa Tema K bidragit med. Tack till KSU som ocksa bidragit med litteratur.
Magnus Merkel fortjanar ocksa han ett tack for granskning och snabb feedback pa rapporten. Vi vill
aven rikta ett stort tack till de datorspelande testdeltagarna. Sist men inte minst tackar vi Bjérn
Danielsson for att han delade med sig av sin kompetens och erfarenhet som militar flygforare.

Jenny Bjork

Bibbi Furberg
Magdalena Granasen
Katarina Johansson
Andreas Lange

Elin Wallgvist
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Sammanfattning

Rapportens syfte ar att ge insikt i hur kommunikation ser ut i militara expertteam, med fokus pa team
bestéende av flygforare och stridsledning, samt ta fram en mojlig metod for att analysera denna
kommunikation. Den teoretiska bakgrunden behandlar centrala teorier om kommunikation och
teamarbete, samt grundlidggande aspekter pa simuleringar och transkription. Dessutom beskrivs
flygfdrares situation. En empirisk studie genomfordes i simuleringsmiljé med hjalp av datorspel i
natverk i syfte att finga kommunikationen mellan deltagarna. En kommunikationsanalys baserad pa
insamlad data och teori visade att Overgripande orsaker som planering, deltagarnas roller, prestation
och arbetsbelastning kan paverka kommunikationen. Aven konkreta aspekter pd kommunikation sdsom
tvetydigheter och aterkoppling har en betydande roll. Med kommunikationsanalysen som utgangspunkt
utarbetades en analysmetod — PILOT-metoden. Denna bestar av tre delar: problemidentifikation,
lokalisering och orsaksbeskrivning. Metoden kan anpassas efter den doman som studeras. Tillampning
av PILOT-metoden ger kunskap om nar problem i kommunikation férekommer och deras omfattning.
Detta i kombination med kunskap om den aktuella doménen, ger insikt om hur problemen kan
forebyggas och kommunikationen forbattras.



FOI-R--0910--SE

Innehallsforteckning

R Va1 [=To o1 o S OSPRSSRRN
2 TeOrIDAKGIUNG ...
2.1 Vad ar kommunikation?..................
2.1.1 Olika perspektiv.........

2.1.2 Kommunikationens uppbyggnad ....
2.13 Deltagarnas roller i konversation....

2.14 Vardering av KOMMUNTKALION ..........oiiiiiiiiiie et
2.15 INFOIMALIONSALKOMIS . ...ttt ettt bbbt a bbb bbbt ebe bbb s
2.2 Teamarbete
221 T [=] 1 T OSSPSR
2.2.2 EMPITISKA STUGIET .....cvvevicti ettt sttt e e b e te st e sbe st et e snensesaareas
2.2.3 Gemensamma mentala modeller........
2.3 Kommunikation i specifika situationer ....
231 KSU .ot
232  DFIRE. .,
2.4 Simuleringar.........cccooceeiiiniennns
24.1 Modeller ..........cocene.
2.4.2 FLSC .cveieeeeeeee e
2.4.3 KSU .ot
2.5 Intervju med en StrASPIIOT.......cooiiieie e
25.1 GrUNAIEGIANAE DEGIEPP .. ittt bbbt b bbbt b et b e e ene b
2.5.2 Planering

253 KOMMUNIKAEIONSSALL..........cviiiiiiiicie s
254 Beredskapslage VS BVR-SIII ... ....oiuiiiiiiiiei ettt
255 WVR-SHH .o
2.5.6 Utbildning..........cc......

2.6 Transkription ...

3  Datainsamling .........cccccoeevennnenn.
3.1  Teknisk utformning
311 Motiveringar ..............
3.1.2 Scenario......coeeeeane.
3.1.3 I (o [C] L o TSROSO UUTORRRSPRI
3.2 GENOMFOFANGE......euiiteiiieieiete bbbkt b bbbt bbb bbbt e bbb e
3.3 Resultat

331 L8]] oo [ 2= ST TSUSR

3.3.2 DISKUSSION ...ttt

3.3.3 Begrénsningar

3.34 TRANSKITPTION .ottt bbbttt b e r et e
4 KommUNIKAtIONSANAIYS. ......coviiieiiiiieeee e et

4.1 Planering
411 Inverkan pa KOMMUNIKALIONEN ..........c..ccciiuiueieiiiisiciececie ettt
412 Deltagarnas UPPGITIEE ......cuiiiieiiieieee ettt ettt st ene e

4.2 Kategorisering

I S =) 7 L[] [OOSR
4.4  Fardiga mallar for KOmmUNIKatioN...........cooiiiiiiiiccc et
45 Tvetydigheter
A6 ALIKOPPIING. ...ttt sttt
N V) - | £ USSR
5  PILOT-metoden........cccccevuvennns
5.1 Problemidentifikation
5.2 Lokalisering..........ccccooenuee.
5.3  Orsaksbestdmning..............
L b =T 0 1] o 1= OSSOSO USRI
T (= 1=1 2 o] 1= RS
LT A1 1Y/ (o] SO TSP TSP U RO SRORRP
LT =11 ¢ | (o PSSR
6.3  Vidare forskning
A = (- =T =] 0] 1) = SO RSTSR

S = 1 1 =T [ USRI



FOI-R--0910--SE

1 Inledning

Vad ar det som gor att ndgon kan tidnka: ”Det har samtalet fl6t helt utan problem och missforstand, men
igar daremot fungerade det inte alls bra?” Vilka komponenter och vilka matt &r det som spelar roll vid
beddmning av kommunikation? Ar det éverhuvudtaget mojligt att konkret bedéma vad som &r bra och
dalig kommunikation? Alltsa: Vilka metoder kan anvandas for att analysera kommunikation?

Rapportens syfte ar att ge insikt i hur kommunikation ser ut i militara expertteam och ge forslag pé en
metod for att analysera denna kommunikation, med fokus pa team bestaende av flygforare och
luftstridsledning. Tyngden har valts att framst laggas pa verbal kommunikation i specifika situationer
istallet for pa allman samtals-kommunikation. Den teoretiska bakgrunden omfattar centrala teorier om
kommunikation och team, samt grundlaggande aspekter pa simuleringar och transkription. Rapporten
innehaller aven en empirisk studie i syfte att forsoka bedéma malinriktad kommunikation samt en
analys av insamlad data. Med resultaten och bakomliggande teorier som stéd genererades en metod
som kan anvandas for analys av kommunikation i en specifik domén.

Rapporten &r framstalld som en del av projektkursen Tillampad kognitionsvetenskap, som genomfors
under fjarde terminen av det Kognitionsvetenskapliga programmet vid Linkdpings universitet.
Projektgruppen bestar av sex personer. Malet &r att rapporten skall tjana som grund vid framtida studier
och analyser av kommunikation mellan stridspiloter och luftstridsledning. Dessa studier &r tankta att
genomfdras av Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) vid Flygvapnets luftstridssimuleringscenter i
Bromma. Uppdraget att skriva denna rapport gavs till kognitionsvetare tack vare utbildningens
tvarvetenskapliga kompetens inom kommunikation och lingvistik.

2 Teoribakgrund

Kommunikation &r ett generellt begrepp som anvénds i manga sammanhang for att beteckna olika typer
av interaktion mellan ménniskor. Teoribakgrunden till detta arbete delas in i sex delar. Den forsta delen
behandlar allmént vad kommunikation ar och hur den byggs upp. | del tva behandlas teamarbete for att
klargdra skillnaden mellan ett team och en grupp vilket visar sig vara en viktig skillnad vad galler
kommunikationens effektivitet. Kommunikation i specifika situationer beskrivs i form av exempel
innehallande kommunikation inom expertteam. For att kunna studera specifika expertsituationer
anvands olika sorters simuleringar och saledes finns det med som ett avsnitt. Arbetet behandlar
specifikt militara flygfdrares situation och som en del i teorin finns darfér en intervju med en
stridspilot. Slutligen maste insamlad kommunikation transkriberas for att lattare kunna analyseras, s&
sista avsnittet berdr transkription.

2.1 Vad ar kommunikation?

Ordet kommunikation kommer fran latinets communicatio som betyder delande, utbyte och férdelande.
2.1.1 Olika perspektiv

Genom kommunikationen uppnas en storre forstaelse an vad var och en av de inblandade personerna
skulle ha uppnétt var for sig (Artman, 1999). Kommunikation kan ses som 6verforing av ett budskap
frén en sandare till en mottagare. | en variant av detta perspektiv, som bland annat Allwood (1983) ar
anhangare till, 1aggs olika restriktioner pa sandaren, mottagaren, budskapet och relationerna mellan
dessa. Ett annat perspektiv innebdr att kommunikation mellan méanniskor &r en kognitiv situation.

”Kommunikation &r ingen direkt informationséverforing, dar meningsrelationerna ar
entydigt uppsatta och definierade, utan kréver en aktiv anstrangning av den som tolkar
ett meddelande, och forstaelsen ar beroende av vad mottagaren redan vet eller kan sluta
sig till.”” (Artman, 1999)

Vissa forskare inom detta perspektiv anser att kommunikation ar en férutsattning for kognition, andra
att interaktion &r en form av kognition som en egen foreteelse (Artman, 1999).

Ett liknande perspektiv ar att det manniskor utfor nar de anvander sig av sprék, 4r en gemensam
aktivitet. Det &r aktiviteten i sig som &r det primara, medan spraket som anvénds ar det sekundara, bara
ett medel for att uppna ett mal (Clark, 1996). Om nagon exempelvis ringer en van och sedan fragas om
vad det var han gjorde, sa beskriver han inte hur han talade, utan vad han och véannen talade om.
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Clark menar att alla situationer dar manniskor anvander sig av sitt sprék 4r gemensamma aktiviteter.
Precis som sprakanvandning uppstar i gemensamma aktiviteter, sa ar gemensamma aktiviteter oméjliga
att utfora utan kommunikation. Dessa tva kan inte separeras, eller forstas enskilt. Sprakanvandning
maste betraktas som en process, snarare an en produkt. Gemensamma aktiviteter ar uppbyggda av
gemensamma handlingar. En gemensam handling kan vara allt ifran att paddla kanot eller racka nagon
frukostflingorna till att spela ett parti schack. Alla dessa handlingar inkluderar sadant som att stélla
frégor, stélla krav och gora pastaenden, det vill sdga det som vanligtvis menas med att anvanda sprak.
Det som gor en handling till en gemensam handling, &r att den kréver koordination av handlingar
mellan deltagarna. Deltagarna maste koordinera bade innehall, vad de avser att gora, samt
utvecklingsprocess, de fysiska och mentala system som deltagarna kommer att anvanda under
handlingen. Anledningen till att de maste koordinera sina handlingar ar att de tillsammans maste lésa
ett koordinationsproblem. Sprakanvindning &r ett sddant problem, dar det centrala 4r att koordinera det
som talaren menar med det som mottagaren uppfattar som talarens mening.

2.1.2 Kommunikationens uppbyggnad

Delade grundlaggande varderingar

For att mansklig kommunikation skall fungera maste foljande grundlaggande villkor uppfyllas
(Allwood et al., 1993):
e Agenterna ér villiga och har méjlighet att kommunicera.
o Mottagaren ar villig och har méjlighet att uppfatta beteenden och annat som séndaren
anvander for att signalera information.
e Mottagaren &r villig och har mojlighet att forsta innehdllet i den information som séndaren
signalerar.
e Mottagaren &r villig och har mojlighet att reagera attityds- och beteendeméssigt pé delar av
det som séndaren signalerar.

Clarks (1996) gemensamma aktiviteter utvecklas genom att deltagarna bygger upp en gemensam grund
(eng. common ground), vilken & summan av deltagarnas gemensamma kunskap, antaganden och
dvertygelser. Nar tva personer inleder en konversation forutsatter de en gemensam grund, som for varje
gemensam handling - exempelvis ett yttrande - utkas. Clark foreslar att det finns tva typer av
gemensam grund; en samhallelig och en personlig. Den samhalleliga representerar sadant som beror pa
vilket kulturellt samhalle en person tillhér, medan den personliga beror pa de direkt personliga
erfarenheter som en person har av en annan.

Clark (1996) poangterar att ett kulturellt samhélle &r mer &n en samling ménniskor. Samhallet
definieras i sjalva verket av dess medlemmars gemensamma kunskaper och tillgang pé information.
Personal inom stridsflyget utgdr ett kulturellt samhalle, inte for att de kdnner varandra eller latt kan
ké&nna igen varandra, utan for att de raknar sérskilda kunskaper som universella f6r medlemmar av just
deras samhille. Det som skiljer en samhallelig grupp frén en annan, ar gruppernas olika mal, normer,
traditioner och roller. Manniskor skapar en gemensam personlig grund genom att uppleva saker
tillsammans. Den personliga gemensamma grunden kan sagas definiera vad som skiljer en van fran en
framling. Ju rikare och mer utvecklad personlig gemensam grund tvd ménniskor har, desto narmare
ké&nner de varandra.

Vidare anser Clark (1996) att den gemensamma grunden kan uttkas genom olika bidrag till
konversationen. Tva huvudsakliga typer av bidrag ar avslutat (eng. concluded) och fortsattande (eng.
continuing) bidrag. Avslutat bidrag innebar att Y forstar X:s pastende utan att behéva stalla ndgon
foljdfraga och initierar saledes direkt nasta bidrag till konversationen. DA fortséttande bidrag anvands
visar istallet Y att han forstar genom att till exempel siga ”’mm”, nicka eller le medan X fortsatter prata.
Y lamnar alltsé inget nytt bidrag till konversationen.

Konversationsstruktur

Allwood (1992) anser att fyra grundldggande begrepp kan anvandas for att beskriva en konversation:
yttrande, turtagning, grammatiska enheter och kommunikativa handlingar. Ett yttrande &r den
grundlaggande individuella enheten i en dialog, och bestar av en sekvens av kommunikativt beteende,
bundet av franvaron av aktivitet. Turtagande kan definieras som en rétt att kommunicera, och &r en
normativ enhet, snarare an ett beteende. Ett uttalande kan innehélla flera grammatiska enheter. De
grammatiska enheterna ser inte ut som skriftsprakets grammatiska enheter. Ett yttrande i talsprak
behover till exempel inte vara en fullstdndig sats. Ett exempel:
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A: ”Ja! Da sager vi kyrkan.”
B: "Kyrkan, OK”.

B:s uttalande bestér har av en nominalfras och ett aterkopplingsmorfem. En kommunikativ handling
kan definieras som ett yttrande som kan kopplas till en kommunikativ avsikt eller ett kommunikativt
resultat. Kommunikativa handlingar behandlar yttrandens funktioner i en diskurs (Norrby, 1996) och
uppstar i interaktionen mellan deltagarna. Darmed far &ven kontexten betydelse. Enligt Allwood (1992)
finns det fyra olika typer av kommunikativa handlingar, namligen pastdende, fraga, begéran och utrop.

Enligt Clark (1996) kan sprakanvandning delas upp i lager (Figur 1). Ett exempel ar det lager som
anvands for att demonstrera eller simulera en upplevelse i en hypotetisk vérld. Detta anvands till
exempel i gemensamma aktiviteter for att kunna kontrastera en berattelse om en annan varld &n den just
dé aktuella.

LAGER 2

LAGER 1

Figur 1. Sprakanvandning bestar av lager 1 och lager 2

I en simulering av en krigssituation med hjalp av datorspel sé ar de yttranden och handlingar som
faktiskt utfors representerade av lager 1, till exempel nar en spelare klagar pa att musknappen &r trog.
De yttranden och handlingar som indirekt utférs av spelaren genom figuren i den artificiella vérlden,
exempelvis nar en spelare utropar ”Fiende pé berget!”, representeras av lager 2.

Aterkoppling

En mycket viktig del i konversation ar aterkoppling (med samma betydelse som engelskans feedback)
som gor det mgjligt for kommunikation att fungera som ett instrument for manskliga aktiviteter
(Allwood et al., 1993). Speciellt ar aterkoppling viktig for att steg for steg bygga upp en gemensam
forstaelse och attityd i en konversation. Genom att ge terkoppling till talaren signaleras att
konversationen kan fortsatta och att talaren kan fortsétta sin talakt.

Aterkoppling har fyra grundlaggande funktioner (Allwood et al., 1993) som bygger pa villkoren for
mansklig kommunikation.
o Kontakt: deltagarna i konversationen vill och har méjlighet att fortsatta interaktionen.
e Perception: deltagarna i konversationen vill och har mojlighet att uppfatta ett meddelande.
e Forstaelse: deltagarna i konversationen vill och har mgjlighet att forstd meddelandet.
o Attitydméssig reaktion: deltagarna i konversationen vill och har méjlighet att reagera och
svara pa meddelandet, speciellt om meddelandet accepteras eller forkastas.

Aterkoppling pé& den mest priméra nivan bestar av korta morfem som till exempel ett ”ja” och av
grundlaggande mekanismer, sdsom repetition eller enkla kroppsrérelser, till exempel en nickning.
Aterkopplingsuttalanden ger information om en eller flera av de grundldggande funktionerna, och
orden som anvands skiljer sig huvudsakligen fran varandra genom vilken attityd de signalerar. Olika
attityder kan vara "ja” - accepterande, "nej” - icke accepterande, "toppen” — uppskattande.

Aterkoppling 4r beroende av kontext precis som deiktiska uttryck som jag, du och han. Fér att visa
detta faktum tydligare foljer ndgra exempel (Allwood et al., 1993).

X: Det regnar.
Y:Ja

Hér kan det antingen rora sig om ett accepterande av ett uttalande, eller engagemang till ett positivt
uttalande.

X: Oppna dorren!
Y:Ja

Denna aterkoppling visar pa accepterande av en forfragan.

X: Vill du ha kaffe?
Y:Ja
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Detta svar visar pa ett accepterande av ett erbjudande.

2.1.3 Deltagarnas roller i konversation

Allwood (1983) menar att kommunikation fran sandaren kan vara avsiktlig eller oavsiktlig. Den lagsta
graden av avsiktlighet kallar Allwood exponering, vilket innebér att syftet med kommunikationen
endast ar att fa mottagaren att lagga marke till en viss information. En hdgre grad av avsiktlighet ar
signalering, vilket innebdr att sdndaren férutom att visa upp informationen, visar att han visar. Med
andra ord, sandaren X avser att mottagaren Y skall inse att X avser att Y skall inse att X avser att Y
skall uppmarksamma informationen. Mottagarens roll i kommunikationen handlar om hur budskapet
uppfattas. Det finns en skillnad mellan att enbart uppmarksamma nagot och att dra slutsatser om det
som uppfattas. Ett exempel ar att Y kan uppméarksamma att X huttrar men for den skull inte dra
slutsatsen att X fryser. Slutsatsdragande i kommunikationen forutsatts av saval mottagare som sandare.
En anledning till detta &r att slutsatserna oftast bygger pa information som bade séandare och mottagare
tror &r gemensam bakgrundsinformation. Om mottagaren kan relatera uppmérksammad information
och slutsatsdragande till mer allmanna sammanhang, sa kan denne sigas ha forstatt informationen. Ett
ytterligare steg ar ndr mottagaren tar stéllning, det vill sga gor en vérdering av informationen. Det &r
denna vardering som avgdr om och hur den mottagna informationen kommer att resultera i framtida
handlande.

Den verbala formen av ménsklig kommunikation kallas enligt Allwood (1983) fér fullt utvecklad
kommunikation. Detta innebdr att sdndaren signalerar ett budskap som sedan mottagaren uppfattar som
avsiktligt och dessutom forstar. Allwood anger ett antal kriterier som skall vara uppfyllda for att
kommunikationen skall kallas fullt utvecklad:

1. Den faktiske sdndaren uppfattas som séndare av den faktiske mottagaren

2. Den faktiske mottagaren avses som mottagare av den faktiske sandaren.

Séndaren avser signalera budskapet med avseende pa bade uttrycksmedium och innehall. Bada dessa
faktorer skall sedan mottagaren uppfatta som signalerade av sandaren.

For att kunna koordinera information och kunskap kan det vara nédvéandigt att kommunicera direkt
med varandra (Artman 1999). Denna form av verbal kommunikation kallas for 6ppen kommunikation
och tillater mottagaren att bekrafta, falsifiera eller acceptera ett meddelande. Andra agenter informeras
om handlingar som behover utforas och dessutom ges aterkoppling om émsesidig
situationsmedvetenhet och delad kunskap om situationen. Fungerande kommunikation &r vasentligt da
det handlar om hur medlemmarna i ett team samordnar sin respektive situationsmedvetenhet, vilket
kraver ett sprak. Talsprak &r ett betydligt mer dynamiskt medium &n ren presentation av information
nér det handlar om att samkonstruera och koordinera, eftersom samtalande ger méjlighet till reflektion
Over de deltagande i samtalets reaktioner (Artman 1999).

Clark (1996) talar om gemensamma projekt som bestar av att en gemensam aktivitet foreslas och tas
upp av den andre parten. Ett gemensamt projekt, det vill saga malet for en konversation byggs upp av
en process som liknar en stege, dér varje deltagande part bygger upp en egen stege. Stegen anvands for
att fa forstaelse mellan talare och lyssnare.

e X:sstege bdrjar med att hon utfor ett visst beteende mot Y och Y uppmérksammar

beteendet.

e Vidare presenterar X sjélva signalen till Y och Y identifierar denna.

e Sedan signalerar X nagot till Y och Y kénner igen det som signalerats.

¢ Slutligen foreslar X ett gemensamt projekt och Y 6vervager X:s forslag.

Med signalering avser Clark (1996) den handling genom vilken en person menar ndgot och visar detta
for nagon annan. Signalering kan ske genom tre olika metoder: Describing-as, Indicating och
Demonstrating. Describing-as ar den vanligaste metoden och gar ut pa att beskriva det som formedlas
genom symboler, till exempel ord och meningar. Genom att anvanda ordet "hast” da nagot om en hast
skall ségas anvénds en symbol, i detta fallet symbolen hést. Indicating & en mer spatial metod som
anvands exempelvis dé signalering sker genom att ett omtalat objekt pekas ut av talaren. Den tredje och
sista signaleringsmetoden, Demonstrating, gar ut pa att det som omtalas demonstreras genom att
talaren visar rent fysiskt hur det ser ut. Exempelvis hur nagon dricker te pa ett visst satt. Alla tre
metoderna &r nddvandiga och bor anvandas integrerat for att effektiv signalering skall uppnas.

For att ett gemensamt projekt skall lyckas kravs att de inblandade parterna har ett gemensamt
engagemang i projektet. Enligt Clark maste foljande villkor uppfyllas for att ett gemensamt
engagemang skall uppnas:
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X och Y identifierar samma projekt.

X och Y maste ha majlighet att utfora sina delar i projektet.

X och Y maste vilja utfora sina delar.

X och Y maste ha en gemensam uppfattning om ovanstaende punkter, det vill saga
att det ingar i deras gemensamma grund.

PwonNPE

Om inte villkoren uppfylls finns inget gemensamt engagemang och da kan nagot av foljande intréffa:
en helt ny konversation upptas, det vill sdga att ett helt nytt gemensamt projekt blir mélet, eller ingen
konversation inleds.

2.1.4 Vardering av kommunikation

Det kan vara intressant att studera fullt utvecklad kommunikation i syfte att forbattra och férandra den
(Allwood, 1983). For att gora detta maste nagon form av vardering av kommunikationen ske. Det forsta
som maste klargoras ar vem som skall vardera kommunikationen. Deltagarna eller nagon utomstaende?
Det &r inte heller mojligt att vardera hela kommunikationen, utan nagon aspekt maste valjas ut.
Eftersom kommunikation kan analyseras ur manga olika perspektiv, maste i sammanhanget intressanta
kriterier klargoras. En fraga att stélla sig kan till exempel vara om kommunikationen resulterat i
forbattrad handlings- eller samarbetsformaga hos de inblandade parterna. For att kunna gora en
bedémning av effektiviteten hos kommunikationen ar det viktigt att analysera huruvida
kommunikationen resulterat i forstaelse hos mottagaren. Forstaelse kan dels innebara att mottagaren
forstatt det innehall avsandaren avsag att formedla, dels hur den del av verkligheten budskapet syftar pa
fungerar. Vilken typ av forstaelse som analyseras beror pé syftet med analysen. Séndarens forstaelse
behdver inte vara samma som mottagarens.

Deltagarna i en dialog forsoker uppna en relevans i sina egna yttranden, men ocksa i tolkningen av
andras yttranden (Allwood, 1992). Trots detta férekommer irrelevanta yttranden i en dialog. Vad som
réknas som relevant information &r beroende av syftet med kommunikationen. Relevans kan ses som en
medel-mal relation, det vill sdga att se ndgot som relevant r att se dess syfte.

2.1.5 Informationsatkomst

Enligt Artman (1999) kréaver medvetande om en situation att information om situationen finns
tillganglig. Tillgangen pa information &r beroende av den egna kognitiva apparaten, systemets tillgang
pa information, samt hur val informationen kan samordnas (systemet kan till exempel vara ett team
stridspiloter och luftstridsledningen pa marken som har kontakt med varandra via radio). For att
kommunikationen skall fungera pa ett tillfredsstallande satt kravs att vissa kriterier pa
informationsétkomsten ar uppfyllda. Ett meddelandes innehall &r viktigare 4n genom vilket medium
meddelandet kommuniceras. Dock kan mediet begransa eller paverka innehdllet. Radiokommunikation
ger upphov till vissa problem som ej uppstar vid direkt kommunikation (Cushing, 1994). Exempel pé
sadana problem &r fordrojningar och brus. For att brus inte skall kunna andra pa ett meddelandes
semantiska innehall bor man undvika till exempel korta negationer. Bortfall av en negation andrar
meningens innehall till raka motsatsen. Radiokommunikation fungerar endast om en i taget talar, vilket
innebdr att meddelanden maste vara korta och effektiva for att inte blockera
kommunikationsmojligheterna for andra. Frekvensen av information far inte vara for stor da detta inte
sparar tid utan istallet kraver mer; det blir svarare att sortera och bearbeta information samt reda ut
eventuella missuppfattningar. Det omvénda fallet att mottagaren far for lite information ar heller inte
onskvart, da detta innebér att personen ifrdga maste fylla i ”luckor” som saknas pa egen hand eller
tappar tid pa att efterfraga det som saknas (Sanne, 1999).

Om arbetsbelastningen eller informationsmangden &r omfattande &r det omgjligt att dvervaka alla
aspekter i ett system. Darfor kan det vara nédvandigt att férdela informationen mellan medlemmarna i
ett team (Artman, 1999). Detta, att alla inte har tillgang till all information, kallas att informationen ar
distribuerad (Hutchins & Klausen, 1996). Distributionen av tillgang till information och en delad
kunskapsmangd om hur systemet fungerar framjar skapandet av gemensamma forvantningar i teamet.
Dessa gemensamma forvantningar bildar sedan grunden till teamets koordinerade handlingar.

2.2 Teamarbete

Ett team &r tva eller flera manniskor med olika uppgifter som interagerar for att tillsammans uppna
specificerade och gemensamma mal (Brannick & Prince, 1997). Det mest utmarkande draget hos
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teamarbete &dr koordination, vilket innebér att en eller flera teammedlemmar anpassar sig for att malet
skall uppnas. Teamet fattar beslut, har specialiserade kunskaper och fardigheter, och arbetar ofta under
press. Verksamheten &r parallell, sekventiell eller bade och. Parallell innebér att medlemmarna i teamet
maste utfora olika uppgifter samtidigt, sekventiell att resultatet fran en persons uppgift utgor starten for
en annan teammedlems verksamhet. Dessutom arbetar team i en dynamisk miljo, vilket innebér att
arbetssattet och prestationen varierar beroende pa situation. Det som skiljer ett team fran en grupp ar att
medlemmarna i en grupp ofta har utbytbara funktioner, till exempel en jury. | ett team daremot, har
medlemmarna generellt skilda uppgifter och kunskaper. Ett exempel &r ett operationsteam pa ett
sjukhus. Ett team dar medlemmarna ar experter inom sina respektive omraden kan benimnas
expertteam.

2.2.1 Modeller
Genom att studera kommunikationsvagarna i team uppnas en okad forstaelse for hur kommunikationen

fungerar och var dess svagheter finns. Tesluk et al., 1997) visar detta i fyra olika modeller for
teamarbete (se Tabell 1).
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Tabell 1. Fyra modeller fér teamarbete

Uppdelat 6émsesidigt beroende

(eng. Pooled interdependence) Inkommande uppdrag

Teamarbetet & en sammanslagning av individuella

prestationer. Var och en bidrar med sin del och det stélls ) 4 ). 4 ) 4
inte nagra hoga krav pa kommunikation och koordination Q Q Q
for att arbetet skall fungera. En medlems prestation &r inte v v v

beroende av andra teammedlemmars prestation. -
Genomforda uppdrag

Exempel: Inom tillverkningsindustrin tillverkas enskilda
delar var for sig, for att sedan sattas samman till en helhet.

Sekvensiellt dmsesidigt beroende
o Inkommande uppdrag
(eng. Sequential interdependence)

Har sker en slags envagskommunikation. En uppgift ar

beroende av resultatet fran en annan verksamhet. Om en Y

medlem i teamet misslyckas med sin uppgift far det C C 9
konsekvenser for efterfljande uppgifter. Kraven pa A 4

kommunikation och koordination blir darmed nagot hogre. Genomfort uppdrag

Exempel: Arbete inom industrin vid 16pande band

Véxelverkande 6msesidigt beroende

(eng. Reciprocal interdependence)
o ) ) o Inkommande uppdrag
Hér &r teammedlemmarnas olika roller inte lika atskilda

och oberoende av varandra som i ovanstdende modeller.
Interaktionen ar dynamisk och arbetet flédar fram och ) 4
tillbaka mellan personerna. Kraven pa fungerande

kommunikation blir darmed hoga. ;,

Genomfort uppdrag

Exempel: Inom restaurangbranchen krévs émsesidig
kommunikation mellan kocken och serveringspersonal, s&
ratt mat blir lagad och levererad till ratt person.
Orderkedjor kan ocksa se ut pa detta sétt.

Intensivt 6msesidigt beroende Inkommande uppdrag

¢

(eng. Intensive interdependence)

Teammedlemmarna arbetar ndra varandra for att
diagnostisera och l6sa problemen i en uppgift.
Teamarbetet maste fungera for att uppgiften skall I6sas.

Exempel: Kraven pd kommunikation och samarbete i ett L S
operationsrum kraver intensivt dmsesidigt beroende. Genomfort uppdrag

2.2.2 Empiriska studier

Genom att utféra empiriska undersokningar kan processerna bakom teamarbete forsts (Brannick &
Prince, 1997). Det finns omfattande teorier om team, men utan utveckling av lampliga méatverktyg
stannar dessa endast pé ett konceptuellt stadium. For att kunna utveckla metoder for till exempel
traning av team i syfte att forbattra prestationen, ar det viktigt att veta hur team fungerar. Genom att
studera team kan &ven okad forstaelse for hur kommunikation fungerar mellan manniskor uppnas.
Teamarbete kan inte skiljas fran kommunikation eftersom team innebér just att individer utvaxlar
information (Bowers et al., 1997).

Vid utformning av empiriska studier maste analysenhet valjas (Brannick & Prince, 1997). Utforandet
av en uppgift kan bedomas utifran de individuella prestationerna i teamet, teamet som helhet eller en
kombination av dessa. Ett team utvecklas under tiden som arbetet fortléper. Det &r darfor viktigt att

tdnka pa nar matningen skall ske. Aven valet av matinstrument &r kritiskt for att kunna fanga det som
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skall matas, liksom vem som korrekt kan bedéma teamprestation. Bedémningar &r subjektiva. Detta
innebér att det en beddmare beskriver som ett hdgpresterande team kan en annan uppfatta precis
tvartom. Syftet med undersokningen, det vill sdga hur resultatet skall anvandas, avgér hur studien
utformas. Det finns manga aspekter att underséka nér det galler team. For att fa en sa fullstandig bild
som mojligt, bor flera aspekter undersdkas. Forutom att studera kommunikationen, kan attityder och
fardigheter ocksa vara relevanta for en studie. Det viktiga ar inte om teamet nar fram till ett visst mal,
utan hur detta sker. Det &r viktigt att avgrénsa vad som skall métas och sedan finna en metod for att
inh&mta relevanta data. En forutsattning for hog validitet &r att undersékningarna utférs inom en domén
liknande den som resultatet skall anvéndas i (Brannick et. al, 1997).

Forsok med att férbattra teamprestation har lyckats battre nar hansyn har tagits till teamets specifika
uppgifter och krav. Team 4r inte lika varandra och arbetar pa olika satt beroende pa situation. | vissa
situationer dr specifika individuella och synkroniserade aktiviteter mer kritiska for prestationen &n i
andra situationer med andra uppgifter.

Ibland kan det vara svart for team att fokusera pa samarbetet i teamet, speciellt i situationer da
arbetsbelastningen ar hdg (Salas et al., 1999). Teamet tenderar da istéllet att fokusera pa uppgiften i sig.
Forskning pa detta omrade har kommit fram till ett antal olika strategier som kan anvandas for att 6ka
utvecklingen av teamarbete och beteende i samband med ett uppdrag. En sadan strategi ar Cockpit eller
Crew Resource Management (CRM). CRM ér ett tréningsprogram som anvénds for att 6va upp
teamarbetets formagor och 4r den strategi som har anvants i storst utstrackning inom flygvapnet. For
CRM ar flera formégor kritiska for effektivt teamarbete, ndmligen kommunikation, beslutsfattande,
ledarskap, situationsmedvetenhet, uppdragsanalys och anpassningsformaga/flexibilitet.

2.2.3 Gemensamma mentala modeller

Koordinationen i team underlattas av att medlemmarna har gemensamma mentala modeller (Artman,
1999). En mental modell &r en struktur av bekanta element och forhallandet mellan dessa element
(Kraiger & Wenzel, 1997). Gemensamma mentala modeller skapas genom att medlemmarna
kommunicerar med varandra. En gemensam mental modell forser teammedlemmarna med en
omsesidig forstaelse for sina respektive ansvarsomraden och informationskrav (Stout et al, 1999). Ett
team har flera gemensamma mentala modeller, som berdr olika aspekter av teamarbetet. Artman (1999)
ndmner fyra modeller: utrustningsmodell, uppgiftsmodell, laginteraktionsmodell och lagmodell (Tabell
2).

Tabell 2. Gemensamma mentala modeller

Modell Kunskap

Utrustningsmodell Utrustningens funktion
Anvindningsomrade
Utrustningens begrénsning
Troliga problem

Uppgiftsmodell Uppgiftsprocedurer
Troliga héndelseforlopp
Troliga scenarion
Uppgiftsstrategier
Miljons begrénsningar

Laginteraktionsmodell Roller/ansvarsomraden
Informationskallor
Interaktionsménster
Kommunikationskanaler
Rollrelationer

Lagmodell Lagmedlemmarnas kunskap
Lagmedlemmarnas fardighet
Lagmedlemmarnas formaga
Lagmedlemmarnas preferenser
Lagmedlemmarnas tendenser

Genom att studera gemensamma mentala modeller kan forstaelse uppnés av hur team fattar beslut i
dynamiska miljoer.
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Interaktion mellan medlemmarna i teamet formar en gemensam forstaelse av den domén dar
medlemmarna befinner sig (Hutchins & Klausen, 1996). Den gemensamma kunskapen anvéands som en
resurs for att forhandla fram eller konstruera en gemensam forstaelse av den specifika situationen.
Darmed skapas en intersubjektiv forstaelse, som ocksa den framjar effektiv kommunikation.

Teammedlemmar har mentala modeller av hur termer skall anvéndas. Ett ord kan ha olika betydelser i
vardagssprak och facksprak (Cushing, 1994). Inom civilt flygsprak betyder alltid “hold” att en
pagaende handling skall avbrytas. | vardagsengelskan kan dock ”hold” betyda att en handling skall
fortsattas, vilket blir raka motsatsen. Ett exempel pé nar detta fatt allvarliga konsekvenser var i en
landningssituation i Californien, 1981. Kommandot "hold” fran flygledartornet innebar att landningen
skulle avbrytas. Piloterna tolkade ”hold” i en vardagsspréaklig bemérkelse, vilket ledde till att de inte
avbrot landningen. Detta visar att det ar svart att bortse ifrdn sin i vardagssammanhang inlarda mentala
modell av ett ords inneb&rd och anvandning.

Planering

Forskning har visat att team som far tid att planera sitt uppdrag l6ser uppgiften battre an team som inte
far nagon sadan planeringstid (Stout et al., 1999). Det ar genom planering méjligt att eliminera
tidsddande uppgifter under sjalva uppdraget, och flera alternativa lIésningar kan testas (Artman, 1999).
Grupper och arbetsprocesser struktureras genom att varje teammedlems specifika roll i uppdraget
bestams. Detta resulterar i att gemensamma mentala modeller skapas. Risken for framtida missforstand
minskar, till exempel genom att en gemensam terminologi skapas. Teamet kan diskutera relevanta
egenskaper och begransningar hos omgivningen — hur teamet skall handskas med ovéantade handelser
och hdg arbetsbelastning (Stout et al., 1999). Prioritera uppgifter, bestimma vilken typ av information
som skall delas av alla medlemmar och diskutera forvantningar med uppdraget kan ocksa inga i
teamets planering.

Det har dven visat sig att effektiva team ofta planerar under sjalva uppdraget, vid de tillfallen da
arbetsbelastningen ar Iag (Stout et al., 1999). Denna planering underlattar for team att bygga
gemensamma mentala modeller for att darigenom lata kommandon och informationsforfragningar fa
storre mening. Mer information kan darmed utbytas, men i farre ord. Team som planerar bra
kommunicerar battre dn andra team, eftersom de har en stérre mangd gemensam information.
Nackdelen med planering kan vara att ju mer forplanerat arbetet &r, desto svarare ar det att vara flexibel
och finna alternativa losningar ifall nagot oférutsett intraffar (Artman, 1999). Det ar aven svart att vara
flexibel i informationstolkningen ifall det finns forvantningar pad kommande kommunikation (Cushing,
1994). Tendenser finns att uppfatta det informationsinnehéll som forvantas istéllet for det som
verkligen avsands.

2.3 Kommunikation i specifika situationer

Olika verksamheter har analyserat kommunikationen i sin specifika domén, och darigenom dragit
slutsatser om hur kommunikation ser ut.

Bland annat har studier utforts pa relationen mellan kommunikation och prestation hos civil
flygpersonal. Kommunikationen hos beséttningen spelades in och transkriberades och varje
beséattningsmedlems yttranden tolkades och placerades i en av féljande kategorier:
e Kommando
e Observation
e Begaran eller forfragan av information
Svarsosakerhet
Medhall
Bekraftelse
Repetitioner (av redan konstaterade kommandon eller krav)

Dessa kategoriseringar anvandes sedan som grund for analys av flygpersonalens prestation.
Kommunikation har &ven studerats inom andra doméner, vilket har resulterat i att nya teorier om
kommunikationsmonster utvecklats.

23.1 KSU

Kérnkraftsakerhet och Uthildning (KSU) arbetar med utbildning av driftpersonal i kontrollrummen vid
karnkraftverk. KSU anvander sig av skriftliga regler/protokoll fér kommunikation i manga situationer
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(KSU, 2001). Dessa brukas bade for utbildning och utvardering av kommunikation i simuleringar. De
regler som anvands har tagits fram genom erfarenheter av det som har fungerat bra vid simuleringar.

Enligt KSU bestar kommunikation som anvands i deras miljo av tva delar, information och order (ibid).
Skillnaden mellan dessa ar att en order skall atfoljas av en direkt atgard, medan detta inte ar fallet med
information. Information kan till exempel ges ndr ett aktuellt eller framtida l&ge skall beskrivas. Bra
kommunikation enligt KSU ér att relevant information utbytes pa ett entydigt satt. Inom trafikflyget
finns flera incidenter rapporterade dar anvandning av tvetydiga ord eller referenser med flera
tolkningsmdjligheter varit orsaken (Cushing, 1994). Kommunikationen har dér inte varit entydig. Det
ar alltsd viktigt att undvika ord eller konstruktioner som kan syfta till flera olika saker.

Kommunikation &r en viktig komponent i manga olika verksamheter som involverar teamarbete. For att
undvika att olyckor intraffar ar det viktigt att kommunikationen fungerar pa ett tillfredsstallande stt.
Kommunikation i en kritisk situation skiljer sig frn vardagligt prat. En Kritisk situation &r en situation
som kréver snabba, viktiga, kanske till och med livsavg6rande beslut. For att kommunikationen i en
kritisk situation (till exempel ett kontrollrum pd ett karnkraftverk) skall fungera ar det av stor vikt att
medlemmarna i teamet (skiftlaget) har en 6verensstimmande terminologi (KSU, 2001). | kritiska
situationer ar det dessutom viktigt att medlemmarna i teamet anvander sig av en terminologi som &r
lamplig for den foreskrivna situationen.

KSU har en mall fér vad kommunikationen vid ordergivning skall besta av. For att undvika
missforstand angaende vem som skall utfora vilken uppgift ar det viktigt att adressera den person mot
vilken ordern eller informationen &r riktad. Att inleda ett meddelande med ett pronomen leder till
osakerhet om vem det &r riktat till. Adresseringen gors oftast genom att ordern eller informationen
inleds med mottagarens namn (Figur 2). Utelamnad adressering kan leda till ytterligare foljdfragor fran
mottagaren, da denne kanner sig osaker pa om ordern/informationen riktas mot honom/henne. For att
mottagaren av ordern/informationen skall kunna ge lamplig aterkoppling, till exempel i form av en
handling, maste mottagaren ha fatt den bakgrundsinformation som ar relevant for situationen.
Bakgrundsinformationen féljs av en atgardsbeskrivning bestaende av ett verb, till exempel "Hamta...”.
Detta for att en order syftar till att en handling skall atfélja kommunikationen. Darefter uttalas vilket
objekt som atgarden skall utféras pa. Ordern avslutas med avrapporteringssattet, det vill saga hur
avrapportering skall ske nér handlingen &r utford. Slutligen kvitterar mottagaren ordern genom att
repetera den.
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Adressering

o Bakgrundsinformation
Atgardsbeskrivning j

N

Anders, startlufipumparna ska
baxas,

Himta Dl4sl i ABH-tuckan
T sekvens 007-012.

Léigg sedan tillbaks instruktionen
och ring mig,

Objekt

Avrapporteringssatt

Jag himtar DI46 1 FABH lickan
ach wifiir sekvens 007-012,
Sedan ldgeer jag tilibaks
instruktioner ach ringer dip.

Kvittens
(repetition)

Figur 2. Ordergivning dver telefon enligt KSU:s mall. (Bild trycks med tillstand av KSU.)

Det som uppfattas av mottagaren ar ofta till stor del baserat pa sandarens kroppssprak, men da
information/order ges via ett medium som endast formedlar rdsten, till exempel en radio, férsémras
mottagarens forutsattningar att korrekt uppfatta budskapet. En stridspilot kommunicerar via radio, och
befinner sig dirmed i en situation utan mojlighet att fa information via sandarens kroppssprak. Piloten
blir da till viss del handikappad i kontakten med andra teammedlemmar. | kritiska situationer ar det
viktigt att kunna skilja mellan order och information.

2.3.2 D°FIRE

I dynamiska miljoer ar det av stor betydelse att medlemmarna i ett team kan anpassa sitt arbete till
forandrade omstandigheter (Brehmer & Svenmarck, 1995). | sadana miljoer kan inte koordinationen
inom teamet fungera som ett resultat av faststallda monster for hur arbetet skall utféras (centraliserat
beslutsfattande). Istallet maste medlemmarna i teamet sjalva ta ansvar for hur arbetet fortloper
(distribuerat beslutsfattande). Koordination i militar planering uppnas bast med en blandning av
centraliserat och distribuerat beslutsfattande. Det centraliserade elementet bestér av att en koordinerad
mangd mal férmedlas uppifran och ner i hierarkin. Medlemmarna langre ner i hierarkin ar sedan fria att
komma fram till dessa mal pa de sétt som de finner lampligast med avseende pé de resurser som finns.

D®FIRE &r en metod for att studera distribuerat beslutsfattande (Brehmer & Svenmarck, 1995).
Metoden &r baserad pa den generella definitionen av distribuerat beslutsfattande som en miljo dar
beslutsfattare maste samarbeta for att uppna ett gemensamt mal. En forsoksdeltagares uppgift i ett
D®FIRE experiment &r att anta rollen som en brandchef och sedan tillsammans med tre andra
“brandchefer” forsoka slécka simulerade brander. Varje deltagare sitter framfor en PC-skdrm och kan
endast kommunicera via elektronisk post. Uppgiften kraver kommunikation mellan deltagarna da ingen
deltagare ensam har éverblick éver skogen som en helhet. Genom kommunikationen bygger deltagarna
upp en gemensam representation som kravs for att samspelet skall fungera (se 2.2.1).

D®FIRE registrerar allt som hander under uppdraget. Fran denna information kan tre beroendevariabler
konstrueras: antalet "celler” i omradet som eldharjas (hur bra klarade fp att sldcka branden?), antalet
meddelanden som sandes, samt vilka olika typer av meddelanden som sandes och togs emot av
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deltagarna. F&r denna rapport ar den tredje variabeln av sarskilt intresse. Varje forsoksdeltagares
meddelanden delades in i olika kategorier.

e Kommunikation angaende strategi
e Fyra typer av fragor:
- Fragor om nagon annan deltagares intentioner
- Frégor om eldens lokalisering
- Frégor om nagon annan deltagares aktivitet
- Frégor om nagon annan deltagares lokalisering
e Fyra typer av meddelanden angdende informationen (ofta som respons pa fragor):
- Information om intentioner
- Information om elden
- Information om egen aktivitet
- Information om lokalisering
Kommandon
Forfragan om klartecken
Forfragan om hjélp
Erbjudande om hjalp
Bekréftelse
Ovrigt (sméprat)

Brehmer och Svenmarck (1995) har anvant D*FIRE och jamfort forsoksdeltagares effektivitet, med
avseende pa beslutsfattande, i tva olika miljoer. Den ena har en helt sammankopplad arkitektur dar
varje lokal beslutsfattare kan kommunicera direkt med alla andra beslutsfattare. Arkitekturen ar alltsa
demokratisk och decentraliserad. Den andra miljon har en hierarkisk, centraliserad arkitektur déar all
kommunikation bland beslutsfattarna maste ga via en centralt lokaliserad beslutsfattare.

Resultaten fran dessa experiment visade att deltagarna oavsett miljo blir battre med 6vning, men den
hierarkiska arkitekturen presterar battre an den helt sammankopplade arkitekturen. VVad géller
innehallet hos de meddelanden som skickades och togs emot av testdeltagarna sa skilde sig detta
mellan den hierarkiska och den helt sasmmankopplade arkitekturen, vilket indikerar att metoderna for
koordination hos de olika arkitekturerna &r olika.

De centrala deltagarna i den hierarkiska arkitekturen fick mer information om elden, aktiviteter och
intentioner &n de andra deltagarna, vilket innebar att de centrala deltagarna var battre informerade &n de
andra. Detta ledde till att dessa antog uppgiften att koordinera de andra deltagarna. Med denna
arkitektur fick deltagarna en stérre dverblick dver det eldharjade omradet. | den sammankopplade
arkitekturen handlade meddelanden mest om intentioner och inte s3 mycket om eldens lokalisering,
vilket innebar att deltagarna inte fick en 6verblick 6ver omradet pd samma sétt som deltagarna i
experimentet med en hierarkisk arkitektur. Som en foljd av detta sa kande ingen av deltagarna i den
sammankopplade arkitekturen sig séker nog att koordinera de andra deltagarna, ingen informell ledare
framtradde.

For att koordinationen skall fungera sa bra som majligt &r det viktigt att deltagarna formedlar sina
respektive intentioner till de andra deltagarna. Detta for att de andra deltagarna skall ha mojlighet att
planera sina handlingar utifran dessa intentioner. Det &r alltsa viktigare med meddelanden som rér
intentioner &n meddelanden som ror handlingar. Effektiv kommunikation &r inte alltid latt att uppnd i
situationer med tidspress. Koordination som ar beroende av kommunikation kan under 6kande tidspress
vara mycket svar att genomfora, ibland till och med omojlig.

2.4  Simuleringar

Vid studier av kommunikation &r det inte alltid praktiskt mojligt att studera kommunikationen i sin
verkliga miljo. Darfor kan det vara lampligt att anvénda sig av en modell (simulering) som &r en
forenkling av den verklighet som forskaren &r intresserad av.

2.4.1 Modeller

En modell &r i detta sammanhang en avbildning eller representation av ett komplext fenomen, grundad
pa abstraktion (Allwood, 1989).En modell skall pa ett 6verskadligt satt kunna representera denna
komplexa foreteelse. En simuleringsmiljo, till exempel i form av datorspelande, kan vara en modell fér
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att studera ett visst fenomen, forslagsvis kommunikation. Anledningen till att modeller anvands ar for
att gora det komplexa enklare och darmed mojligt att dverblicka och hantera. Allwood (1989) namner
tva huvudsyften med att anvianda modeller. Om syftet &r att underlatta forstaelse och forklaring av den
omgivande verkligheten anvands en deskriptiv modell. Malet ar att beskriva verkligheten som den ar.
Preskriptiva modeller anvéands for att stabilisera och konkretisera en énskad utformning av
verkligheten. Da ar malet att beskriva verkligheten som den borde se ut. Med hjélp av en preskriptiv
modell kan en handlingsplan utformas. Deskriptiva modeller anvands oftast i
grundforskningssammanhang, medan en kombination av deskriptiva och preskriptiva modeller for det
mesta anvands i praktiska och tekniska sammanhang.

Aven modelleringsprocessen i sig kan ha ett egenvérde (Allwood, 1989). De som utvecklar modellen
fér storre forstaelse for den verksamhet som studeras. Dessutom blir de mer medvetna om sin betydelse
for helheten. Utvecklingen av modeller kan ha en motivationshojande effekt. Viktigt att ha i atanke nar
nagot skall illustreras med en modell &r att en modell inte beskriver hela verkligheten. Det som
modelleras kallas férgrund, och det som tills vidare utelamnas kallas bakgrund. Férgrunden kan utgéras
av rationella aspekter pd mansklig handling. Bakgrunden kan besta av personliga mal och individuella
onskemal, stamningar, attityder och vérderingar. Det som modelleras bor avgransas genom att de
foreteelser som &r relevanta tas fram och bestdms som tillhérande bakgrund eller férgrund. De
foreteelser som hor till férgrunden skall modelleras for att astadkomma en deskriptiv modell.
Abstraktionsniva viljs efter syftet med modelleringen.

En modell &r ett instrument for vackande av insikt och mojlighet till forandring. For att modellen skall
fungera pé detta sétt ar det av stor vikt att modellen ar korrekt. Den méste korrespondera med
verkligheten. Modellen skall ocksa vara internt och externt motséagelsefri, det vill sdga den maste vara
koherent och konsistent med verkligheten. Inga relevanta foreteelser for forgrunden fér utelamnas.
Dessutom bor modellen vara enkel och 6verskadlig. For att underlatta uppfyllandet av kraven ovan, kan
rutiner som underlattar kontroll av modellen byggas in. Erfarenhet, observation och omdome ar ocksa
viktiga komponenter i detta sammanhang. Alla modeller bér betraktas som redskap under utveckling.
De behover kontinuerligt korrigeras och underhallas (Allwood, 1989).

242 FLSC

Flygvapnets luftstridssimuleringscenter (FLSC) &r en simuleringsanlaggning som utvecklats for
Flygvapnet pa Totalforsvarets Forskningsinstitut i Bromma (http://www.flsc.foi.se/). Syftet med
anlaggningen ar att kunna simulera luftstrid med flera bemannade farkoster for studier, utvérdering och
traning. Verksamheten vid simulatoranlaggningen kan delas in i fyra huvudkategorier:

Utbildning, traning och utveckling av BVR-stridsteknik

Stddja anskaffningsprocessen avseende ny materiel

Delta i taktiska och tekniska studier

Utveckla simulatorn

BVR stér for Beyond Visual Range. BVR-stridsteknik handlar alltsd om hur strid skall bedrivas nar de
mal som skall bekampas befinner sig sa langt bort att flygforaren inte kan se dem med blotta dgat.

P& FLSC finns for narvarande atta bemannade pilotstationer och fyra bemannade
stridsledningspositioner, sammankopplade i ett natverk (Figur 3). Kommunikationen mellan samtliga
deltagare sker genom headset. Simulatorn kontrolleras fran en operatorsplats, dar versiktsbilden styrs
och simulatorprogramvaran startas.
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Operatdrsplats

o« o &

Pilotstationer

Figur 3. FLSC:s uppbyggnad

Ett team som trdnas i simulatorn bestar normalt av fyra flygforare och en flygstridsledare (FSL).
Vanligtvis far ett team agera pa forsvarande sida och ett annat team pa anfallande. Innan uppdraget
péborjas planeras ett antal “om-fall”, motsvarande de handlingsalternativ fienden kan ha i det givna
scenariot. Darefter sker en rollférdelning mellan flygstridsledaren och flygforarna i teamet. P& grund av
stridens dynamiska natur varierar den rollen i stridens olika faser. Flygstridsledarens roll ar att ge
flygférarna i gruppen en beskrivning av fiendens gruppering och kontinuerligt forsoka bedéma
fiendens avsikter for att kunna agera pé ett satt som forhindrar fienden att kunna né sina mal.
Informationsatkomst sker genom talinformation, upplankad malinformation via data, samt flygforarens
egna sensor- och lankdata. Med hjalp av informationen fran FSL underlattas teamets
situationsmedvetenhet, vilket 6kar chanserna for teamet att na sitt mal. Under striden assisterar de fem
teammedlemmarna varandra med information om fiendens mandvrer och de egna avsikterna.
Dérigenom kan de ge varandra tdckning nér de vander ut ur striden efter en attack. Darefter vander de
in igen for fornyade anfall.

243 KSU

Simuleringsmiljon vid Karnkraftssakerhet och Uthildning har mottot att vara ”sa nara verkligheten som
mojligt” (http://www.ksu.se/). Simulatorerna ar verklighetstrogna modeller av ké&rnkraftverkens
kontrollrum, dér 6vningarna ar sa realistiska att de av driftpersonalen ofta uppfattas som en verklig
situation (Figur 4). Varje ar tranar och utbildar KSU alla operatcrer fran Sveriges tolv karnkraftverk.
Redan utbildade operatorer genomgar regelbundet 1-2 veckors atertraning, dar bade normal och stord
drift vas.
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Figur 4. En av simulatorerna hos KSU. (Bild trycks med tillstdnd av KSU.)

2.5 Intervju med en stridspilot

Féljande genomgang av hur stridspiloter arbetar och kommunicerar grundar sig pa en telefonintervju
med ljtnant Bjorn Danielsson, controller och jaktpilot Danielsson, 2001). Nedan anvénds begreppet
“stridspilot”, trots att “flygforare” ar konvention. Detta pa grund av att Bjérn Danielsson anvande sig
av begreppet stridspilot.

2.5.1 Grundlaggande begrepp

Stridspiloter delas upp i tre kategorier med avseende pa vad deras huvudsakliga uppdrag gar ut pa.
Kategorin jakt innebar att stridspiloterna utfor uppdrag innehéllande direkt strid mot fiendeplan.
Attack-uppdrag ar till exempel bombningar mot specificerade mal pa marken. Till sist finns
stridspiloter med uppdrag spaning vilket innebar spaning fran luften.

Under ett uppdrag flyger stridspiloterna ofta tillsammans i par och bildar da en rote. | en rote kallas den
ena stridspiloten for etta och fungerar som rotechef, den andre kallas for tvaa. En annan vanlig
kombination ar tvé rotar tillsammans, vilket bildar en grupp. En grupp bestér séledes av fyra
stridspiloter som Kallas etta, tvaa, trea och fyra. Etta &r gruppchef och rotechef for rote 1 som bestér av
etta och tvaa. Trea ar rotechef for rote 2.

Strid mot fiender sker i tva olika former, BVR och WVR. BVR stér for Beyond Visual Range och
betecknar strid som sker pa avstand langre dn vad som ar mojligt att se med blotta 6gat. Detta ar den
strid som mest sannolikt intraffar. WVR, Within Visual Range &r strid dar avstdndet mellan
stridspiloten och fiende &r s& kort att de kan se varandra med blotta dgat, vilket innebar upp till 15
kilometer langa avstand. Denna situation ar mer ovanlig och intréffar da fiendeplan ej siktas i tid.

2.5.2 Planering

Vid attackuppdrag &r planeringen mycket noggrann eftersom det & mojligt att planera exakt flygvég
och precis bekampning av malet. Detta ar inte fallet med jaktuppdrag da ingen séker information om
fienders vag eller intentioner finns. Planering gors dnda men inte lika precis och utforlig utan istallet
mer allman, till exempel planeras atgarder for alternativa fiendeanfall.

2.5.3 Kommunikationssatt

Den kommunikation som sker mellan stridspiloter samt mellan stridspilot och FSL (flygstridsledare pa
marken) ar inte endast verbal utan sker ocksa visuellt via datorskarmar. Nedan beskrivs de olika
kommunikationsmetoderna.
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Verbal kommunikation

Verbal kommunikation sker via radio. Kommunikationen &r uppbyggd som en kedja som startar med
att ett befél av hogre rang tar ett beslut och ger order om till exempel forflyttning av en grupp. Denna
order gar till FSL som for den vidare till gruppchefen i den aktuella gruppen. Alla fyra stridspiloterna i
gruppen hor denna kommunikation. Exempel: FSL till gruppchef: “Gruppen Qvintus 75, beredskaplage
Olands s6dra udde, 090”. En stor del av den verbala kommunikationen sker ocksd mellan FSL och
gruppchefen utan att ett hogre befal varje gang initierar detta. Den hogre chefen ger en inriktning, till
exempel ett beredskapslage. For att sedan implementera detta kravs att ndgra meddelanden forst
utvéaxlas mellan FSL och gruppchef under ett antal minuter for att reda ut detaljerna. Meddelanden
utvéxlas dven under den tid som beredskapslaget pagar. FSL formedlar ocksa allmén information om
luftlaget i den aktuella delen av landet. Gruppchefen ger dven vissa kompletterande order pa radio till
gruppmedlemmarna.

Om tva sander samtidigt pa samma frekvens papekas detta av de som lyssnar. Detta for att det blir svart
att forstd tva som pratar samtidigt. De tva som sander samtidigt hor inte heller varandra.

Dataledning

Ett andra satt att formedla information &r genom dataledningen mellan FSL och flygplanen. Detta ar en
skriftlig kommunikation som bestar av fordefinierade meddelanden som levereras och mottas via
datorskarmar. Aven denna metod foér kommunikation ses av alla stridspiloterna inom den aktuella
gruppen. Exempel: Ny kurs 180.

Jaktlank

Annu ett skriftligt kommunikationssystem finns, men detta gar endast mellan flygplanen i gruppen. De
viktigaste funktionerna med jaktlanken &r den automatiska och kontinuerliga éverfoéringen av position,
hojd och fart pa den egna gruppens flygplan, samt position, hojd och fart pa samtliga av gruppen
upptéackta mal. Denna "informationsfusion” ger en mycket béttre totalbild av laget, vilket i sin tur ger
ett taktiskt Overtag och kan leda till att striden vinns. Utdver detta finns &ven i detta system
fordefinierade meddelanden som kan skickas via datorskarm.

Antalet kommunikationsmetoder utgér en dverkapacitet som ar viktig da den kan anvandas for att
kompensera eventuell utslagning av ndgon av kommunikationskanalerna. Om exempelvis
talkommunikationen blir utstérd av fientlig radiostérning sa 6vergar stridspiloterna helt till att
kommunicera via de andra metoderna.

2.5.4 Beredskapslage vs BVR-strid

Anrop till och fran flygplan i beredskapslage (eng. CAP, combat air patrol) ar relativt strikta men inte
sa formella som inom den strikta radiokommunikation som anvands inom armén. Exempelvis anvands
aldrig uttrycket “kom” och definitivt aldrig "klart slut”. Att notera ar ocks att kommunikationen
mellan gruppen och FSL &r begransad till gruppchef och FSL, de 6vriga stridspiloterna lyssnar endast.

I BVR-strid daremot minskar gruppchefsrollen och det blir mer av ett samarbete. Detta innebér att ett
lagspel formas dér alla fyra flygférarna kommunicerar med varandra och FSL. Aven FSL:s roll dndras
till att bli mer beskrivande istéllet for direktiv som i beredskapslage. FSL beskriver omvarlden da
luckor i kommunikationen uppstar och varnar for ej uppmarksammade fiender istallet for att
vidarbefordra ordrar. Orsaken till denna forandring &r att FSL:s information dels ar nagra sekunder
gammal beroende pd att hans stora radarantenn har en i sammanhanget lag svephastighet, dels att han ej
har riktigt sa bra upplésning och rumsuppfattning som piloterna i gruppen som ar mitt i handelsernas
centrum. Den strikthet som anvands i beredskapslaget minskar men &nda uppehalls enkel och klar
kommunikation. Detta for att en mer strikt och komplicerad kommunikation skulle vara for langsam i
strid, vilket leder till forlust. Det krévs helt enkelt optimerad kommunikation.

Nér en stridspilot 18ser pa ett visst mal foljs mélet av radarn, detta gors till exempel da fiende skall
bekampas. Denna lasning kan de évriga i gruppen se pa sina skarmar och aven detta blir sdledes en
slags kommunikation.

255 WVR-strid

I WVR-strid &r det oftast en rote istéllet for en hel grupp som strider mot fiender. Vid forflyttning innan
eller efter strid flyger stridspiloterna bredvid varandra med ungefér nagra kilometers mellanrum. Detta
for att kunna hélla koll pd omradet bakom och under den andre, dar han inte sjalv kan se och séledes
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inte heller kontrollera fiendehot (Figur 5). Uttrycket som anvinds for att meddela att ndgon ar ohotad i
omradet under och bakom ar “ryggen fri”.

Figur 5. Det for stridspiloten skymda omradet

I strid daremot flyger stridspiloterna en till tva kilometer fran varandra som i ett garnnystan, huller om
buller men dnda med 6versikt bakom den andre. Stridspiloterna undviker att félja efter varandra i
samma banor och forsoker i stallet motas da och da, eftersom de da samtidigt kan ge varandra ryggen
fri”. Vid en tva-mot-en-situation ar den ena stridspiloten i roten offensiv medan den andra &r defensiv.
Malet &r att fa fienden att svanga kraftigt och dédrigenom forlora fart, det vill sdga rorelseenergi. Sa
lange fienden har hojd, det vill saga lagesenergi, kan denna i viss utstrackning omséttas i ny
rorelseenergi genom att nosen sanks. Nér fienden och den offensive borjar tappa energi ar det dags att
byta s att den defensive med hogre energi blir offensiv. Detta klargors genom en specifik
replikvaxling. Den defensive klargor “Jag far lage om 5 sekunder” det vill saga att han kan byta till
offensiv om fem sekunder. Den offensive svarar “Kontakt med dig, svénger ut till vénster, du anfaller”
och menar att han visuellt har kontakt med den andre och att han svénger ut till vanster samt att han nu
trader in i rollen som defensiv. Den defensive svarar till sist “Jag anfaller” och tar éver den offensiva
rollen.

Fienden kan stora den verbala radiokommunikationen genom att till exempel ldgga pa brus eller musik.
Det finns da vissa trix som kan tas till for anda kunna utfora denna viktiga replikvaxling. Ju narmare
varandra flygplanen befinner sig desto béttre fungerar radiokommunikationen trots storningar. Alltsa
galler det att se till att flygplanen passerar varandra sa nara som mojligt och att stridspiloterna
samtidigt har maximal radiovolym for att kunna skrika meddelanden genom bruset. Allt detta maste till
trots att jaktlanken ar tillganglig, da denna endast har standardmeddelanden och dessutom ar allt for
langsam. Det faktum att jaktlanken endast formedlar visuell information gér kommunikationen
omojlig, stridspiloterna maste vara mycket uppmarksamma pa den omgivande visuella stridsmiljon.

For att i det inledande skedet av en strid kunna bestdimma vem som bdérjar som offensiv och defensiv
finns det ocksé knep for att komma forbi problemet med stérningar av radiokommunikationen. Genom
att rotechefen pekar sitt flygplan mot fienden pa ett 6verdrivet satt jamfort med under vanlig flygning
signalerar han att han borjar vara offensiv. Tvaan bekraftar genom att ta sin position som defensiv
genom att stiga bryskare an vanligt, det vill séga lyfta nosen pa flygplanet markant mer an i en vanlig
stigning.

2.5.6 Utbildning

Stridspilotutbildningen i Sverige &r fyra ar lang. Den borjar med grundlaggande flygning och taktik for
att g vidare med specialisering inom antingen jakt, attack eller spaning. Under utbildningen flyger
eleverna nastan varje dag, det ar helt enkelt sa de lar sig bli stridspiloter. Det finns litteratur inom
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taktik, flygning i gruppering och liknande men inte for hur verbal kommunikation i sjélva striden ska
ga till. Den terminologi som anvands lar sig de nya stridspiloterna genom sin interaktion med aldre
stridspiloter.

FLSC i Bromma utnyttjas inte alls under stridspilotutbildningen utan i den far stridspiloterna 6va forst
da de ar fardiga. Har kan samarbete mellan grupper och inom grupper évas, dock endast BVR-strid.
Dock finns det manga foérenklingar sasom att simulatorn inte ar en exakt kopia, vilket bland annat
innebér att alla instrument och reglage inte finns. Den simulator som anvands under
stridspilotutbildningen &r en exakt kopia av hur ett viggenplan ser ut, men hér kan inte flygningar i
grupp Ovas.

2.6  Transkription

Transkription &r "en éverforing till skriftlig notation av yttranden (av en eller flera talare) som utféres i
syfte att studera talets eller samtalets struktur, dess form och innehall” (Linell, 1994). Malet med detta
ar att fa kommunikationen lasbar (Norrby, 1996). Det innebar bland annat att transkriptionen inte bor
innehalla symboler och tecken som gér den omotiverat svérlast. Det finns flera nivaer av taldtergivning,
allt ifrdn en noggrann, talstilsspecifik transkription, till en stavningsnormerad, talspraksneutral sidan
(Linell, 1994). Transkriptionens syfte och anvandning bestdmmer dess omfattning och utférlighet. For
att underlatta den svara 6verforingen fran tal till skrift ar det viktigt att en for syftet lamplig
transkriptionsmetod anvands (Norrby, 1996). Om syftet med analysen ar att dra slutsatser om innehallet
i konversationen kan en grov transkription med hog lasbarhet vara tillrdcklig. Hostningar, stakningar,
pauser och skratt ar dock i de flesta fall hogst véasentliga for forstaelse av interaktionen, i synnerhet nar
det handlar om vardagliga samtal. Overforingen fran tal till skrift 4r varken neutral eller oproblematisk,
eftersom den bygger pa tolkning och forstaelse, och &r teoriberoende (Linell, 1994). Det ar viktigt att
den som tolkar har omfattande kunskap om spraket som anvands i denna typ av kommunikation, samt
miljon som konversationen utspelas i (Hutchins & Klausen, 1996). Detta for att transkriptionen skall bli
sa objektiv som majligt. Autenticitet innebér att transkriptionen skall vara trogen det muntliga (Linell,
1994). Darfor skall orden skrivas ut som de later, och inte enligt skriftspraksnormen. En avvagning
maste dock goras, sa att texten blir lasbar.

Tabell 3. Transkriptionskonventioner (enligt Linell, 1994) som anvénts i denna rapport

Symboler Innebérd
fetstilat ord betoning
, (komma) fortséttnings- eller upprékningsintonation
? frageintonation (stigande)
° ° lag rostvolym, ofta med platt tonkurva
(halvkvédet yttrande)
oo oo mycket lag volym eller viskning
> < uttalas med hogre tempo &n omgivande samtal
>> << uttalas med mycket hégre tempo &n omgivande samtal
< > uttalas med lagre tempo dn omgivande samtal
<< >> uttalas med mycket lagre tempo dn omgivande samtal
* * uttalat med skratt i résten; rena skratt markeras med ((skratt))
@) kort men markbar paus (“mikropaus")
(39) langre paus (i sekunder)
(xx) ohdrbart ord
((harkling)) icke-verbala aspekter

3 Datainsamling

For att kunna testa olika analysmetoder och darigenom fé en indikation pa vilka metoder som kan vara
tillampbara i en militar flygsimuleringsmiljo, utférdes en empirisk studie. Testdeltagarna i denna studie
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var utbildade inom armén, och studien var en simulering av ett militart uppdrag i fjallmiljo. Med hjélp
av denna studie samt litteratur pd omradet drogs sedan slutsatser som férhoppningsvis dven kan vara
till nytta nér kommunikation i flygmiljo skall analyseras.

3.1 Teknisk utformning

Datainsamlingen utfordes i ett datorlaboratorium pa avdelningen fér Manniska-System-Interaktion, pa
FOI i Linkoping. Studien byggde pa en simulering med hjalp av datorspelet Delta Force 2. Datorerna
var ihopkopplade i ett ndtverk, och testdeltagarna l6ste tillsammans sina uppgifter i ett team om tre
personer. Deltagarna spelade vid var sin dator i en triangelformation (Figur 6). De kunde se varandra
under uppdraget, men inte varandras datorskdrmar. En av testdeltagarna hade en radio, och en annan en
papperskarta med for uppdraget centrala punkter utmérkta. Som komradioatrapp anvéndes en
babywatch, med mottagaren i ett annat rum. Inspelning under studien gjordes med en
digitalvideokamera med extern mikrofon.

Komradio
Mikrofon /
Videokamera O

/ N
= (-
-

Karta

Figur 6. Fysisk uppstallning under studien

Spelets egna motstandare togs bort ur spelet. Daremot var ytterligare tva datorer i ett annat rum
kopplade till natverket. Fran detta rum agerade tva projektgruppsmedlemmar motstandare under
uppdraget. De utgjorde ett lag som interagerade med testdeltagarna pa samma satt som spelets egna
inbyggda fiender skulle ha gjort. Dock eliminerades aldrig ndgon av testdeltagarnas spelare, eftersom
konversationen pa tre personer skulle uppratthallas genom hela scenariot. Motstandarna hade
babywatchens mottagare i sitt rum for att kunna hora var i spelvérlden testdeltagarna befann sig.

3.1.1 Motiveringar

Att en simulering med Delta Force 2 anvandes beror pa att den gav mojlighet till att inom projektets
tidsramar samla in kommunikation fran en lamplig kontext dar samarbete inom ett expertteam ar
nodvandigt. En av fordelarna med Delta Force 2 & mojligheten att skapa egna scenarion. Pa sa satt
kunde ett for situationen l&mpligt uppdrag skapas (se 2.4.1). Datorgranssnittet ar vélbekant for de
flesta, och har relativt enkla kommandon. Detta innebér att det krévs ganska lite traning for att
beméstra tekniken. Dessutom ar Delta Force 2 nagot mer realistiskt &n ménga andra markstridsspel.

Team om tre testdeltagare valdes eftersom det inom forsvaret ar brukligt att arbeta i tva- eller
tremannateam. Det storre teamet foredrogs eftersom hogre krav da stills pd kommunikationen. Med tre
personer kravs en storre anstrangning for att halla ihop teamet och samordna sig for att I6sa uppdraget.
Ett annat satt att tvinga fram kommunikation &r att distribuera uppgifterna sa att alla teammedlemmar
inte har samma kunskap. | studien lostes detta genom att en testdeltagare fick ha hand om radion och en
annan fick ta hand om papperskartan.

Det finns flera orsaker till att spelets egna motstandare inte anvéandes i scenariot. En orsak var att det
med dessa var svart att fa lagom svarighetsgrad i spelet, eftersom spelets motstandarna inte var sarskilt
intelligenta. Dessutom fanns majligheten att testdeltagarnas spelare skulle elimineras av spelets
motstandarna, vilket inte var 6nskvart. Det fanns ocksa fel i spelet som innebar att det var omajligt med
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korrekt dverforing av spelets motstandare i natverk. Den daliga 6verforingen i natverket resulterade i
att spelets motstandare hoppade ryckigt fram istéllet for att ga kontinuerligt. Med
projektgruppsmedlemmar som motstandare 6kade kontrollen dver vad som hénde i spelet, och det var
lattare att skapa situationer som provocerade fram kommunikation. Dessutom undveks problemet med
att motstandarna hoppade omkring.

3.1.2 Scenario

Sedan tidigare hade ett antal scenarion skapats pa FOI for att anvéndas till olika typer av
datainsamlingar. Ett av dessa scenarion, Operation Snowstar, var lampligt fér denna studie. Scenariots
ursprungliga spelbana férkortades och omarbetades for att passa syftet med studien och géra den
insamlade dataméngden hanterbar. Scenariot utspelade sig i fjallmiljo, vilket var en bekant miljo for
samtliga testdeltagare i studien. Uppdragets bakgrund var att en hemlig helikopterprototyp stortat i
fjallen. Uppdraget gick ut pa att finna helikopterns svarta lada, finna eventuella dverlevande ur
helikopterbesattningen samt eskortera dessa ut ur omradet.

En pilotstudie pé tre av FOI:s anstéllda genomférdes nér scenariot var fardigutformat. Detta resulterade
i vissa tekniska forandringar for att frimja kommunikationen mellan testdeltagarna. Bland annat
forsvarades uppdraget genom att bara en av testdeltagarna fick tillgang till den karta dar helikoptern
och svarta I&dan var markerade. Aven datorernas placering andrades efter pilotstudien sé att de kom att
st riktade in mot varandra. Detta for att ljudupptagningen skulle bli battre, och for att samtliga
testdeltagare skulle kunna kommunicera med varandra. Dessutom anségs det viktigt att testdeltagarna
hade majlighet till 6gonkontakt med varandra, da den verkliga miljon hade tillatit detta.

3.1.3 Testdeltagare

Samtliga sex testdeltagarna hade en militar utbildning. Detta for att kommunikationen skulle likna den
kommunikation som brukas av militdra expertteam. De hade nyligen gjort en 15 manaders
militartjanstgéring som kompanibefalsvarnpliktiga vid samma signalférband. Testdeltagarna i team 1
gjorde militartjanstgoring samtidigt med varandra. Tvé av testdeltagarna i team 2 hade dven de gjort
militartjanst tillsammans. Denna indelning av testdeltagarna berodde pa att testdeltagarna i samma
team skulle ha liknande inre mentala modeller angdende uppdraget. Tva av tre testdeltagare i team 1
hade en mycket god spelvana, &ven av att spela Delta Force i ett natverk om flera personer. Detta
medfdrde att de inte behdvde koncentrera sig pa att forsta spelet, utan kunde istallet fokusera pa att
samarbeta och l6sa uppdraget pa ett (i spelet) sa effektivt sitt som majligt. Testdeltagarna i team 2 hade
alla en viss spelvana, men ingen av dem hade spelat Delta Force 2. Pa grund av mindre spelvana l6ste
detta team uppdraget pé ett mycket realistiskt satt som pdminde om hur uppdraget skulle utforts i en
naturlig miljo.

3.2 Genomfdrande

Det forsta genomforandet utfordes den 14/5 2001 kl. 14-16, och det andra den 15/5 2001 kl. 15-17.
Forsokspersonerna hade informerats via e-post och telefon, och sjalva fatt en majlighet att paverka
tidpunkten.

Efter en kort inledning dér testdeltagarna informerades om studien i stort, frivillighet och
videoupptagning, fick de genomga ett av spelet fordefinierat traningslager for att ldra sig hur de skulle
rora sig i spelvarlden, samt fick information om olika vapen, stallningar och spelmiljén. De placerade
sig vid varsin dator, och fick med hjalp av upplasta instruktioner (Bilaga 1) ga en 6vningshana dar de
olika tangentshordskommandona testades. Dessutom fanns det vid varje dator en skiss dver
tangentbordet med for uppdraget relevanta kommandon utmérkta (Bilaga 2). Efter genomganget
traningslager placerade sig testdeltagarna runt ett bord for vidare instruktioner om uppdraget.

Samma projektgruppsmedlem som l&st upp instruktionerna under évningsscenariot antog nu rollen som
testdeltagarnas chef. Efter att ha fatt bakgrund, orientering och order till uppdraget upplasta for sig
(Bilaga 3), gavs tre minuter till inbdrdes planering av uppdraget. Detta eftersom det visat sig att
planering avsevart férbattrar kommunikationen och hur teamet l6ser uppdraget (se Planering under
2.2.3). Darefter redovisade teamet planen for chefen. | detta skede kunde chefen gé in och kontrollera
att uppdraget skulle utforas pa ett realistiskt satt, till exempel att deltagarna genom uppdraget skulle
hélla sig sa nara varandra att de skulle kunnat konversera om situationen varit verklig. Har delades
aven rollerna upp, vad galler radion och kartan (Bilaga 7). Bada teamen utsag ocksa spontant en av
testdeltagarna till chef.
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Uppdraget utfordes inte pa tid, eftersom detta ansags vara en i sammanhanget irrelevant faktor. Under
uppdraget hade testdeltagarna radiokontakt med den av projektgruppsmedlemmarna som hade
chefsrollen. Vid minst tre tillfallen anropade chefen den testmedlem som hade ansvar for
radiosambandet och bad om en lagesrapport (Bilaga 5). Vid det forsta anropet, en bit in i scenariot,
andrades den ursprungliga ordern for att testdeltagarna skulle vara tvungna att planera om sitt uppdrag.
Ville nagon av de 6vriga testdeltagarna rapportera eller fraga chefen nagot var denna kommunikation
tvungen att ga genom testdeltagaren med komradioatrappen.

Né&r uppdraget var slutfort skedde en diskussion om kommunikationen i form av en halvéppen intervju
(Bilaga 6). Denna intervju fokuserade framst pa vad testdeltagarna tyckte kannetecknar bra
kommunikation, och hur de sjdlva uppfattade sin kommunikation under uppdraget.

3.3 Resultat

Datainsamlingens resultat belyser vissa intressanta aspekter pa saval uppdragets genomférande som
efterfoljande diskussion. Studien innehaller dock vissa begransningar som bor beaktas.

3.3.1 Uppdrag

Under upplasningen av orientering och order borjade bada teamen spontant anteckna med hjalp av den
anteckningsmateriel som lag framme pa bordet. Detta tyder pa att de snabbt satte sig in i situationen,
genom att agera som de lart sig under sin militartjanstgéring. Under planeringen togs i bada teamen
beslut om hur de skulle adressera varandra, fardvag, formering, samt ansvariga for kartan, radion och
chef inom teamet. Det var tydligt att de hér skapade gemensamma mentala modeller och tog fram
kunskaper som erhallits under deras militara utbildning.

Sjalva uppdraget tog 25 minuter for team 1, och 55 minuter for team 2. Team 1:s stérre spelvana bidrog
till att de spelade spelet mer som ett dataspel brukar spelas, gick ganska fort fram och tankte inte s&
mycket pa taktiken. Detta innebar dock inte att kommunikationen var pa en enkel niva. Genom hela
uppdraget anvandes korta, koncisa termer, liknande de som anvands i en verklig militar situation. Team
1:s chef antog en tillbakadragen roll, och undvek att fatta beslut, &ven nar detta forfragades av Gvriga
medlemmar i teamet. Detta resulterade i att team 1 agerade som en grupp, snarare &n ett team, varfor de
hé&danefter bendmns som grupp 1 (se 2.2). Team 2 spelade mer realistiskt och forsiktigt &n grupp 1,
med vaxelvis framryckning, sakrande av olika omraden, samt samling i "igelkottforsvar" (en formation
dar teammedlemmarna héller uppsikt at var sitt hall) for planering langs vagen. Den chef de utsett var
den som i huvudsak organiserade teamet. Han fattade beslut efterhand, beroende pé& hur uppdraget
utvecklade sig, med hjalp av den information som personerna med kartan och radion delgav. Den
utomstaende chefens anrop via radio under genomforandet, hordes av alla deltagare i rummet, istéllet
for endast av den person som talade i radioatrappen. Detta innebar att det inte kravdes nagon
kommunikation for att vidarebefordra ett genom radion uppfattat meddelande till 6vriga i teamet. Team
2 spelade sa realistiskt att de &nda samlade ihop sig, lat den radioansvarige rapportera, och darefter
fattade beslut om framtida handlingar. Fordelen med att den som anropade befann sig i samma rum, var
att den som spelade den utomstaende chefen kunde félja vad som hande i scenariot och ge nya order for
att styra upp spelet om testdeltagarna var pa vég in pa fel spar eller fastnade.

Bada teamen lyckades i stort med uppdraget och tog sig till urdragningspunkten efter slutfort uppdrag.
Den enda uppgift inget av teamen I6ste var att fA med sig den 6verlevande piloten till
urdragningspunkten dér de skulle bli upphdmtade av helikoptern. Detta &r formodligen en spelteknisk
detalj, som beror pd att den pilot som skall eskorteras springer ivag nar han hittats. Eftersom béada
teamen lyckades med évriga uppgifter, anses de ha lyckats med uppdraget. Att uppdraget inte lyckades
till fullo &r irrelevant for studien, eftersom det var kommunikationen langs vagen som skulle
analyseras.

Ett antal centrala delar ur kommunikationen under uppdraget transkriberades och analyserades.
Resultatet av denna analys kommer att diskuteras i samband med Kommunikationsanalysen (se kapitel
4).

3.3.2 Diskussion

Under den efterfoljande diskussionen ansag grupp 1 att det som &r viktigt for fungerande

kommunikation i ett sddan har sammanhang ar samspelthet. Kommandon skall vara korta, koncisa och
specifika. Det ar bra att anvanda sig av fordefinierade system, till exempel klockmetoden nér riktningar
skall anges for de andra i teamet. Det skall vara sa lite kommunikation som moéjligt, for att inte réja sig,
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och for att det blir lattare att uppfatta om kommunikationen &r direkt. Termer bor vara definierade
innan. Det &r viktigt med aterkoppling pa att ett kommando &ar uppfattat, men denna aterkoppling
behover inte alltid vara i ord, utan kan komma som en handling istallet.

Team 2 hade en liknande syn pa kommunikation som grupp 1. Det ar viktigt med korta, koncisa
kommandon, och sa lite kommunikation som mojligt. For fungerande samarbete &r det ocksa viktigt att
en chef utses. En val genomgéngen plan ar dven det viktigt. Aterkoppling pé vad som ségs &r viktigt,
och det ar ocksa viktigt med aterkoppling pa varandras prestation efter genomgénget uppdrag.

3.3.3 Begransningar

En stor skillnad mellan simuleringsmiljon och verkligheten, som kan ha paverkat kommunikationen i
studien, ar att periferiseende saknas i datorspelet. Det blir darmed mycket svarare att halla reda pa var
dvriga spelare befinner sig. En riktig miljo ar ocksa mer dynamisk, vilket innebér att det uppstar fler
och ovéntade problem l&ngs vagen. Det kanske inte skulle vara mgjligt att ta sig fram dverallt, som i
datorspelet. Dessutom paverkar trétthet, hunger och radsla upptradande och samarbete, faktorer som
inte fanns i simuleringsmiljon. | datorspelet kunde alla prata obehindrat med varandra, trots att de
kanske befann sig pa mycket stora avstand fran varandra i spelets vérld. Det finns ett antal centrala
skillnader mellan simuleringsmiljon i denna studie, och den simuleringsmiljé som anvénds vid
Flygvapnets luftstridssimuleringscenter, FLSC (se 2.4.2). For det forsta sker kommunikationen pa
FLSC och i den verkliga miljé som FLSC simulerar inte ansikte mot ansikte. Flygférarna ser inte
varandras ansiktsuttryck vilket testdeltagarna i denna studie gjorde. Dessutom utspelade sig scenariot i
studien pa marken, med testdeltagare utbildade inom armén, vilket innebér att sattet att kommunicera
kan skilja sig fran det som sker i luften. Orsaken till att inte ett luftstridsspel anvandes ar att det av
testdeltagarna skulle kréva stor vana av verklig flygning, eller av flygspel. Aven en sadan aspekt som
videofilmning kan ha paverkat. Trots att testdeltagarna gav sitt medgivande till att filmas under testets
gang kan kamerans narvaro ha paverkat deras kommunikation.

Trots dessa begransningar med studien, &r det formodligen méjligt att utifran denna dra slutsatser som
dven kan vara till nytta nar kommunikation skall analyseras i en flygkontext, bade da det galler
simuleringar och verklighet.

3.3.4 Transkription

De delar som valts att transkriberas och analyseras &r, med ett fatal undantag, sadana delar ur
konversationen som skulle kunna varit hdmtade ur en verklig miljo, det vill sdga situationer dar
testeffekter inte varit markbara. De transkriberade avsnitten pekar pa situationer innehallande aspekter i
kommunikationen som kan vara relevanta att analysera for att forsta vad som &r bra och mindre bra i
kommunikationen, och hur denna skulle kunna férbattras. Syftet med analysen avgjorde valet av
transkriptionsmetod. Eftersom det framst var dialogens struktur och innehall som var relevant for
analysen valdes en talsprakstrogen metod dar éverlappande tal, tvekfenomen, pauser, tempovariationer
markerades, medan till exempel prosodi utelamnades. Den transkriberade texten spaltades upp i en
spalt for varje person i konversationen. Deltagarnas namn valdes efter det svenska
bokstaveringsalfabetet.

4 Kommunikationsanalys

Denna del behandlar hur kommunikation kan analyseras med hjélp av bakomliggande teori. Det
transkriberade materialet fran datainsamlingen, exempel fran stridsflygsdoméanen samt informationen i
teoribakgrunden har legat till grund fér kommunikationsanalysen. Analysen skall ses som en dversikt
over vilka kritiska situationer som kan uppsta i kommunikation inom ett expertteam.

4.1 Planering

Det har visat sig att planering paverkar hur kommunikationen fungerar under ett uppdrag (se 2.2.3).
Darfor ar det av stor relevans att analysera planeringen, om det finns en s&dan del i den situation som
skall studeras.

23



FOI-R--0910--SE

4.1.1 Inverkan pa kommunikationen

Under planeringstiden skapar medlemmarna gemensamma mentala modeller. Ett satt att se
planeringens inverkan pd kommunikationen &r att titta pa de situationer i uppdraget d& medlemmarna
hénvisar tillbaka till begrepp som de kommit fram till under planeringen (Figur 7).

9:56 — 10:20 Omplanering efter ny order.

Kalle (David) Erik Filip

((harkling)) mot &sa ett (1s) kalla ohm
kartan (.) se ni var dsa ett ar? (.)
foljeh svarta kanten

Figur 7. Exempel ur kommunikationen under team 2:s genomférande (Bilaga 9)

"Asa" &r en militar term for dtersamlingsplats. Tillimpningen av begreppet larde sig teammedlemmarna
under sin militara grundutbildning. Redan innan planeringsfasen hade de alltsa en gemensam mental
modell for detta. Clark skulle uttrycka det i termer av en gemensam grund (se 2.1.2), som bland annat
bygger pa deltagarnas gemensamma kultur. Under planeringen anvande sig teammedlemmarna av
denna gemensamma grund for att skapa ytterligare en mental modell av vad Asa 1 skulle betyda i detta
uppdrag. Hanvisningen till Asa 1 &r ett bevis pé planering som underlattar och effektiviserar
kommunikationen. Alternativet till "mot asa ett” hade varit en beskrivning av punkten, samt ett
yttrande om att teamet skulle ta sig dit. Denna kommunikation hade tagit l&ngre tid, varit mindre exakt,
samt inneburit storre risker for missforstdnd. Forutom planeringsfasen kan det &ven handa att teamet
planerar under sjélva uppdraget. Detta har i studier visat sig vara effektivt, om det sker under perioder
med |&g arbetsbelastning (se 2.2.3).

Genom att studera vad som planeras under planeringsfaserna, och sedan jamféra detta med hur det
planerade paverkar kommunikationen (effektiviserar eller hammar) kan en bild ges 6ver vad en
planering bor innehdlla for att effektivisera kommunikation i den specifika situation. Ar planeringen
innan uppdraget bristfallig, kan det kravas mer planering under uppdraget &n om férplaneringen varit
noggrannare. Sker for mycket planering under planeringsfasen kan detta ocksa leda till problem under
uppdraget, eftersom motvilja att dverge den tidigare éverenskomna planeringen kan leda till
oflexibilitet. En omfattande planering ar inte alltid mojlig, pa grund av tidsbrist eller att uppdragets
natur inte &r k&nd. Méngden planering blir ddrmed alltid en avvégning.

4.1.2 Deltagarnas uppgifter

Under planeringen bestams ofta uppgiftsfordelning inom teamet. | denna studie planerade deltagarna
vem som skulle vara chef, ansvarig for kartan, samt ansvarig for radion. Med de uppgifter som varje
individ far, foljer vissa forvantningar om vad dessa innebér. Ett exempel kan vara vad som forvantas av
en chef. Nedanstaende exempel fran grupp 1:s genomfcrande visar att forvirring uppstar eftersom tva
av medlemmarna (Bertil och Cesar) har forvantningar pa chefsrollen, som inte uppfylls av den under
planeringsfasen utndmnda chefen (Adam) (Figur 8).

10:35 — 12:12 Gruppen upptécker en bandvagn.

Adam Bertil Cesar

°den ligge lite mitt i dimman®

°ja haren har°

ja akej (.) ehh jah du ar chaf du

beslutar
((fientlig eldgivning)) °°(xx)°°
vem skot?

°& inte ja iallfall° °inte ja°

ja, ser klart ut i alla fall (xx)
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>ja beslut< va jo vi? (1s)

ska vi lata den va

for att eh jag haller fri sikte pa den

°nd ja ser ingen®

°elle sa & de nén da°

Figur 1. Exempel ur kommunikationen under grupp 1:s genomférande (Bilaga 8)

Bertil vill ha instruktioner av Adam om vad som skall géras med den upptackta bandvagnen. Adam
svarar inte, Bertil fragar igen, och tiden gar innan beslut fattas. Adam svarar med en intention: “ja ska
ta mej lite narmare forse forsoka se vad de e”. Detta svarar fortfarande inte pa fragan Bertil stallde,
eftersom det Bertil menade med sin fraga var vad hela gruppen skulle géra. Han ville ha en order,
Adam svarade med en intention. Pa grund av Bertil och Cesars gemensamma grund, forvéntar de sig en
order av sin chef. Nar denna inte kommer uppstar forvirring.

Team 2:s chef hade en mer framtradande roll, vilket innebdr att kommunikationsproblem liknande det i
exemplet ovan inte intraffade. Kommunikationen fungerade hela tiden enligt teammedlemmarnas i

forvag definierade funktioner. Nedanstéende exempel illustrerar hur de olika teammedlemmarnas roller
anvands i kommunikationen (Figur 9).

9:56 — 10:20 Omplanering efter ny order.

Kalle (David)

Erik

Filip

ja & framme

ja arjentering (.) samband me grupp
Adam ar brutet (.) ehh de primara
objektet ar att ehh (.) hitta den
svartaladan (.) det sekundara
objektet ar att eh (.) ta hand ome
besattningsmannen (.) order (.)
hamta forst svartaladan hamta
dérefter beséttningen (.) och ta er
slutlien till upphdmtningspungten

°ja kommer®
(10s)

°°framme®°

Ja

aru dar Erik?

°euhme orientering (2s) Kalle

den hitre eller den bortre?

((harkling)) mot &sa ett (1s) kalla
kartan (.) se ni var &sa ett ar? (.)
foljeh svarta kanten

den vi 4 pa
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har ni kall pa ()

vart svartaladan ligger?

°bra®

gar ove till andra sidan (.) mot andra
svarta pa andra sidan (1s) na vi
kdmmer dver sa vi ligge pa andra
sidan sa tacke vi dej (1s) kalla
kartan aasa ser att vi har inte
mojlihet att (.) vet inte om dé ga att
komma 6ve krénet

da gar kdmma over kronet

Men vi gar over fost i iafall till
annra sidan (.) du tacker &ss Kalle

Jau

Figur 2. Exempel ur tema 2:s genomfoérande (Bilaga 9)

Har anvander Kalle sin roll som ansvarig for radiokommunikationen med den utomstaende chefen,
genom att informera de 6vriga om den nya ordern. Eriks yttranden behandlar kartinformation, till
exempel “har ni kéll pa vart svartaladan ligger?” och Filip tar besluten, i sin roll som chef. Aven om
Erik har &sikter om fardvagen, ar det ingen tvekan om att det &r Filips ord som &r lag i sammanhanget.

I stridsflygsdomanen vaxlar gruppchefen roll fran att fungera som chef till att bli en likstélld medlem i
gruppen (se 2.5.4). Detta sker i Gvergangen fran beredskapslage till stridslage. | samband med detta
forandras dven flygstridsledarens roll fran att vara direktiv till att bli deskriptiv. Férandringen av
chefsrollerna i teamet stéller krav pa att samtliga teammedlemmar &ar medvetna om att
omstruktureringen &gt rum och vad de olika rollerna innebar.

De roller som anvénds bestdmmer ett teams struktur (se 2.2.1), det vill séga hur informationsfldet ser
ut i teamet. Samtidigt som rollerna i exemplet ovan forandras struktureras teamet om. Teamets struktur
gdr fran vaxelverkande omsesidigt beroende till intensivt 6msesidigt beroende (se 2.2.1).
Beredskapslagets fasta orderkedja 6ppnas under stridslaget upp sa att alla i teamet fritt kan utbyta
information med 6vriga medlemmar (Figur 10).

Beredskapslage

FSL

—
4—

"hdgre instans”

Stridslage

b

\

FSL

Figur 3. Beredskapslage med vaxelverkande émsesidigt beroende respektive stridslage med intensivt
Omsesidigt beroende.

Efter att ha analyserat hur teamet ar strukturerat kan en vérdering goras angéende hur effektiv denna
struktur &r for kommunikationen. Om nagon i teamet har for lite information, eller om alla i teamet har
for mycket information kan problem uppsta (se 2.1.5). Det rader delade meningar om vilken
informationsstruktur som &r mest effektiv. Det centrala &r inte vilken struktur som anvénds, utan om
den &r effektiv i den situation och domén dér den anvénds. Strukturen kan behdva andras under
uppdragets gang ifall nya situationer upptrader, till exempel om arbetsbelastningen férandras. Den

26




FOI-R--0910--SE

formella strukturen och den faktiska strukturen behover inte sammanfalla. Det dr den faktiska
strukturen som é&r relevant att studera.

Det kan vara relevant att studera hur teamets indelade roller efterfdljs i uppdraget. Dessutom kan roller
skapas under uppdragets gang, vilket dven det ar relevant att studera for att veta vilka roller som
verkligen behdvs under ett uppdrag. Dessa kan vara fler eller farre &n de fordefinierade. Om en roll inte
efterlevs enligt de dvrigas forvantningar, sa kan nagon annan i teamet medvetet eller omedvetet ta pa
sig den rollen for att kompensera for forlusten som uppstar. Ett exempel kan vara en informell ledare.
Vilka roller medlemmarna i ett team tar pa sig paverkar teamets struktur.

4.2  Kategorisering

En hjélp vid analysen &r att strukturera kommunikationen i kategorier. En forsta indelning kan vara att
ta ut vilka yttranden som &r order, och vilka som &r information, enligt KSU:s modell (se 2.3.1). | sista
exemplet ovan vill en teammedlem fa en order men far istéllet information i form av hans
handlingsintention. Det kan ocksa vara sa att en order tolkas som information och tvart om. For
fungerande kommunikation &r det viktigt att en order uppfattas som en order av mottagaren. Inom
forsvaret ar det kutym att borja en order med ett verb. Att endast dela in kommunikationen i order och
information ar dock en allt fér grov uppdelning av kommunikation, eftersom alla uttalanden som inte
kan hanvisas till ndgon av dessa kategorier da ignoreras.

En metod kan darfor vara att dela in kommunikationen i kategorier (se 2.3).
e Kommando

Observation

Begéran eller forfragan av information

Svarsosékerhet

Medhall

o Bekraftelse

e Repetition (av redan konstaterande kommandon eller krav)

Kommando &r har jamférbart med KSU:s orderbegrepp. Resterande punkter kan ségas vara olika typer
av informationsbarande enheter. Observation &r direkt information om omvarlden. Begaran eller
forfragan av information ar information om att sandaren saknar en specifik kunskap. | svarsosakerhet
ligger information om att den som svarar inte ar helt saker pa det han/hon sager. Osékerheten kan till
exempel bero pa att sandaren har for lite information for att kunna uttala sig sakert. Intressant for
kommunikationen r att reda ut vad osikerheten beror pd. Ar det négot i den tidigare kommunikationen
som foranleder osakerheten? Det kan till exempel vara sé att den som visar osakerheten inte riktigt
forstar vad den som fragade vill veta. Medhall ar information om att en deltagare i teamet ar Gverens
med en annan deltagare. Bekréaftelse ar information om att en deltagare har uppfattat ett meddelande,
forutsatt att inget missforstand uppstatt. Kraven pa mottagarens bekraftelse pa sandarens information &r
av stor vikt. Detta ar sarskilt viktigt i radiokommunikation, da inga instammande ord eller nickningar
kommer in under konversationens gang. Bekréftelse behandlas vidare i avsnittet om aterkoppling (se
4.6).

Aven ovan namnda kategoriseringsforslag ar otillrackligt for att finga kommunikationen. I vilken
kategori skulle till exempel uttalandet "ja ska ta mej lite ndrmare forse forsdka se vad de e" ur grupp 1:s
genomforande klassas? Detta dr en intention, vilket inte passar in under nagon av ovan namnda
kategorier.

En mer detaljerad kategorisering &r den som anvénds i paradigmet DFIRE (se 2.3.2). Intentionen i
senaste exemplet ovan skulle i denna modell placeras in under meddelandetypen "information om
intentioner". "Elden" i D3FIRE-kategorierna kan appliceras aven i ett militart ssmmanhang. "Fragor om
eldens lokalisering™ skulle kunna vara information om fiendens aktivitet, lokalisering m m. Det kan
ocksa berora ett mal, vilket liksom elden i brandmiljon skall bekampas. Meddelandetypen "information
om elden" berdr alltsa information om mal eller fiender. Att kategorisera kommunikationen efter
enskilda yttranden &r i den har typen av kommunikationsanalys inte givande. Problem i
kommunikationen kan lokaliseras till en situation da problem i kommunikationen uppstar i relationen
mellan olika yttranden, inte enbart i ett yttrande. Darfor maste hela situationen dar problemet uppstar
tillhéra samma kategori. | fortsattningen talas darfor om situationer istéllet for enskilda yttranden. Da
konversationen analyseras utifran situationer, kan inte bekraftelse finnas med som en enskild kategori.
En bekraftelse uppstar namligen aldrig ensam, utan alltid i en specifik situation. Med dessa
modifieringar ser kategoriseringen ut pa foljande satt:
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e Kommunikation angaende strategi

Fragesituationer angaende
e annan teammedlems intentioner
o fienden/mélet
e annan teammedlems aktivitet
¢ annan teammedlems lokalisering

Situationer dar klartecken efterfragas
e Situationer dar hjalp efterfragas
e Situationer dar hjalp erbjuds

Meddelandesituationer angaende
Information om intentioner
Information om fienden/malet
Information om egen aktivitet
Information om egen lokalisering

e Kommandosituationer
e Ovrigt

Ett och samma yttrande kan tillhdra flera olika kommunikationssituationer och darmed falla under flera
kategorier. Detta illustreras av Erik och Filips konversation nedan (Figur 11)

11:46 — 13:26 Gruppen framrycker mot svarta ladan.

Rad- Erik Filip
nummer
1 kallar kartan (2s) °°ska vi se°° (1s)

°svartaladan ligger assa dar°
men vi maste isafall (1s)
°hade du tankt° den ligger rakt

hade du tankt vi skulle framrycka
rakt over (.) dver féltet hér nu eller?

2 det ar uppe pa en snohdg (1s) assa
det 4 en plata har uppe

3 Mm

4 ska vi folja den eller ska vi folja vi taren

kanten? () rak ner till &sa ett (\) &
sen ga Gver dar (.) dar det ar som

smalast
5 jag tycker vi gar éver for vi kommer
vara sitting dacks om vi inte kdmme
dve har (.) sa sakta men séakert upp
(.) sékrar omradet steg for steg
6 (3s)
ja

Figur 4. Exempel ur team 2:s genomférande (Bilaga 9)

Hela denna sekvens (rad 1-6) & kommunikation om strategi. Erik (1) uttalar férst en information om
egen aktivitet. Darefter en 6vrig kommentar (“'ska vi se"). Uttalandet "svartaladan ligger assa dar men
vi maste i s& fall" skulle kunna placeras under information om fienden/malet och en pabdérjad
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information om intention. | denna situation uttalar han dock detta for sig sjalv da han tittar pa sin egen
karta, vilket innebér att uttalandet hamnar under kategorin dvrigt. Denna distinktion hade inte kunnat
goras utan en tillbakablick pa videomaterialet. | en radiokommunikation &r det lattare att avgéra om
uttalandet &r riktat till en mottagare eller inte, eftersom sdndarknapp endast anvénds nér
kommunikationen &r avsedd for nagon annan. "Hade du tankt hade du tankt vi skulle framrycka rakt
aver, over faltet har nu eller?" ar en fraga angaende annan teammedlems intention. Denna fraga inleder
en fragesituation (1-5) dar Erik forvantar sig ett svar i form av ett kommando. Filips yttrande (2) &r
dock information om fienden/malet, vilket resulterar i att Erik staller om sin fréaga (4), den har gangen
lite tydligare. Fragesituationen avslutas med Filips svar pa fragan (5): "jag tycker vi gar dver for vi
kommer vara sitting dacks om vi inte kimme 6ve har" (sitting duck = levande méltavla). Filips svar ar
ocksa ett kommando (5). Orsaken till att detta kan ses som ett kommando trots att Filip inleder frasen
med "jag tycker..." ar att han ar utsedd chef. Han fortydligar ocksa ordern med "sa sakta men sakert
upp...". Kommandosituationen avslutas med Eriks bekraftelse (6).

Aven handlingar och signaler kan kategoriseras. Ett exempel fran stridsflygsdoménen &r under det
inledande skedet av WVR-strid da offensiv och defensiv roll klargors genom att rotechefen pekar med
nosen pa sitt flyplan mot fienden (se 2.5.5). Detta bekréaftas av att tvaan i roten stiger bryskare an
vanligt. Rotechefens handling kan kategoriseras som information om intention. Denna handling &r &ven
ett kommando da den implicit talar om hur tvaan skall agera.

Hur skall da det kategoriserade materialet anvandas? Intressant &r att lokalisera problemen i
kommunikationen. Detta g6rs genom att studera inom vilka typer av situationer brister uppstar, i form
av till exempel missforstand eller ineffektiv kommunikation. Genom att analysera
kommunikationsproblemen kan sedan I6sningar hittas till hur sédana problem skulle kunna forebyggas.
Vilka av de kategoriserade yttrandena som ar centrala i den kommunikation som skall analyseras beror
pa den specifika situationen. Kategorierna skall ses som riktlinjer, och kan forandras efter eget behov.
Ligger till exempel fokus i studien pd hur kommunikationen mellan chefen och underordnade sker, ar
det viktigast att titta pa fragesituationer angdende chefens intention. Uppkommer det manga brister i
sddana situationer kan det tyda pa att chefen ger for fa eller otydliga direktiv. Aven
kommandosituationer &r i detta fall en relevant kategori.

4.3 Prestation

Hog prestation behdver inte sammanfalla med god kommunikation. Ett team kan ha en vél fungerande
kommunikation, men pa grund av yttre faktorer anda misslyckas med att I6sa sitt uppdrag. Detta blir
sarskilt tydligt i en simuleringsmiljo, eftersom spelet kan ha inbyggda fel som medfér svarigheter vilka
inte uppstar i en naturlig situation. Att vardera kommunikationen enbart efter hur val ett team lyckas
med sitt uppdrag ar darfor inte lampligt. Ett team kan dven lyckas med att I6sa sitt uppdrag, trots dalig
kommunikation. Att titta pa hur effektivt och smidigt vissa valda segment av uppdraget utfors kan dock
ge viss ledning om hur val kommunikationen fungerar. Detta kan exempelvis galla en organiserad
forflyttning, som till exempel team 2:s véxelvisa framryckning nedan (Figur 12):

11:46 — 13:26 Gruppen framrycker mot svarta ladan.

Kalle (David) Erik Filip

Kamm Erik
(5s)

°jag kryper upp pé kronet nu (xx) du | ((harkling))
ligger uppe till vénster °

Skicka fram Kallu forresten
akej (xx)
Lagg dej ner och tack
jajag ligger kvar Kalle gar
(25)

kamm over tell mej har

(10s)
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Figur 5. Exempel ur team 2:s genomférande (Bilaga 9)

Team 2 forflyttade sig organiserat och sakert genom hela uppdraget, vilket berodde pa den val
fungerande kommunikationen. Att de sedan inte fullt ut lyckades med att slutféra alla delar i uppdraget
har ingen betydelse, eftersom det inte har med kommunikationen att gora.

Graden av arbetsbelastning paverkar kommunikationen (se 2.2.2). Det ar darfor viktigt att ha denna
faktor i tanke nar kommunikationen analyseras. Kommunikationens effektivitet kan bade 6ka och
minska vid hog respektive 1ag arbetsbelastning. En sekvens dar kommunikationen stramas upp &r nar
grupp 1 stoter pa fientlig aktivitet (Figur 13).

20:39 — 20:51 Gruppen framrycker mot helikoptern.

Adam Bertil Cesar

Ja
°okej° °da kor vi°
da ligger jag vanster sida har
jajag ligger hdger
Adam mitten
>>fi siktad uppe pa toppen<<
Uppfattat

>>fi bekdmpad<<

ah det & bra °((skratt))°

Figur 6. Exempel ur grupp 1:s genomférande (Bilaga 8)
Den allvarliga situationen kréver snabba handlingar och darmed kort och effektiv kommunikation.
Korta, koncisa och korrekta termer anvands.

Ett exempel ur samma genomfdrande visar hur kommunikationen kan se ut vid 1ag arbetsbelastning
(Figur 14).

10:35 — 12:12 Gruppen upptécker en bandvagn.

Adam Bertil Cesar

for att eh jag haller fri sikte pa den
°elle sd & de nan da°
°nd ja ser ingen®
(3s)

°°javla buggar ja bli férbannad°°

javla bannvagn elle nat°
oojaoc °ma Slépo

°bannvagn tvahunratre

(1s) me slap°
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*geih* de gar inte se den i siktet
déck

°(xX)°

*na kikarsiktet se man inte ett skit

i*
kikarn (.)

*ja Kikarn ser man*

slar ut de

n&a, vi betraktar de dar som fientli &

Figur 7. Exempel ur grupp 1:s genomférande (Bilaga 8)

Kommunikationen behandlar fortfarande den situation gruppen befinner sig i, men ar betydligt friare
och innehaller fler ord. Aven skratt finns med, vilket visar att stimningen ar avspand. Efter Adams
beslut om att sl& ut bandvagnen gar gruppen till handling och kommunikationen blir striktare (Figur

15).
vem tar den hard?
jag tar den jag tacker
(25)
°°ja det d en bannvagn©°
pansar fardiga
(25)
°ja, jag har den pa korne aksa°
skott kammer (xx) bekampad (.)
framrycker
°& framme vid platsen®
°euuh°

bannvagn sékrad inga 6verlevande
() inga doda heller dverhutage

°°nd, den hdva no tom den
bannvagnen (.)

da va da kanske fler pajkar an en°°

nan borde ju kdmmit i bannvagnen
tycker man ju

borja narma ass

tdck mej, ja kolla kartan (.) ehh (.)
vi forsétter (.) eruhrakt ja s syddst

ungefa da ligge borhh ladan ligga (.)

inini(.) den ravinen (1s)

°folj mej °

OmmO

°sydost®

Figur 8. Exempel ur grupp 1:s genomférande (Bilaga 8)

Nér gruppen kommer fram till bandvagnen och Bertil har konstaterat att det inte finns nagra fiender i
narheten lattas kommunikationen upp igen. Bertils uttalande visar pa denna kontrast. "Bannvagn sakrad
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inga dverlevande" ar strikt och formellt, "inga doda heller 6verhuvutage" uttalas betydligt mer
avslappnat.

Om hdg arbetsbelastning leder till forsamrad kommunikation &r detta sjalvklart negativt och paverkar
aven teamets samspelthet. | en situation med lag arbetsbelastning kan dock kommunikationen tillatas
vara friare utan att det paverkar prestationen. Vid analysen &r det darfor viktigt att ta hansyn till hur
kritisk situationen dar kommunikationen utspelar sig &r (se 2.3.1). Prestation kan vara relevant att
beakta i vissa specifika situationer, men att endast méta den totala prestationen i uppdraget ar ett daligt
matt p& hur val kommunikationen fungerar.

4.4  Fardiga mallar for kommunikation

Inom vissa doméner har det skapats mallar for hur kommunikationen skall se ut. Detta galler saval
turtagning, som hur information férmedlas. Ibland &r &ven termer férdefinierade, for att undvika
missforstand. Ett exempel ar den radiokommunikation som anvands inom armén (Figur 16).

5:45 — 8:58 Val fungerande radiokommunikation, ny order ges.

BC (utomstdende chef) Kalle (David) Erik Filip

Gustav Bertil Gustav Bertil

Stanna

Gustav Bertil kamm °jag har tackning
utat hogere

frén Bertil Cesar ny arjentering (3s)
sambandet me grupp Adam har
brytits (.)detta innebar att
prioritetsarningen andras (.) jenom
att ni kommer déverta grupp Adams
uppjifter ack sedan losa era
ursprungliga uppjifter (1s) &r
arjenteringen uppfattad? >kamm<

(3s) vénta ((skriver))
(28 3)
arjenteringen uppfattad (.) kdmm

ny arder (1s) hamta forst
svartaladan (2s) undsatt darefter
eventuella 6verlevande i vid
helikoptern ack ta er sedan till
<urdragningspungten> (10s) slut pa
ardern (1s) fragor? >kamm<

(69)

<eehe fickee grupp> Adam ehm (.)
stridskantakt nangang kamm

inte som vi vet >kamm<

°emm° (2s) jah slut fragor

eh repetera ardern >kamms<

°ehh® jag repeterar (.) hamta
svartaladan (.) hamta darefter
besattningen (.) ack ta er till ehh
upph&mtningspungten

Rattuppfattat slut kimm
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Figur 9. Exempel ur team 2:s genomfoérande (Bilaga 9)

Kommunikationen startas genom ett dubbelt anrop till den person som efterfragas. Anropsnamnet
bestar av tva bokstaver, vilka ar anknutna till den funktion personen har. For att undvika missférstand
(till exempel &r B och P uttalsméssigt snarlika) uttalas bokstéverna enligt det svenska
bokstaveringsalfabetet. Termen "kom" anger att det &r nésta persons tur att prata. Detta styr
turtagningen i radiokommunikationen. For att visa att samtalet ar slut anges "Slut Kom", vilket
bekraftas av mottagaren med "Klart Slut".

Inom stridsflyget &r det specifika utbytet av meddelanden vid véxling mellan defensiv och offensiv roll
vid WVR-strid (se 2.5.5) ett exempel pd kommunikation efter en mall.

KSU:s mallar for kommunikation i kritiska situationer underlattar fér den som hér en order att
verkligen uppfatta och forstd den och att inga missforstand uppstar (se 2.3.1). Dessutom tillses att inget
viktigt moment forbises, samt att den handling som efterfragas verkligen utfors. | vissa miljoer och
situationer underlattas kommunikationen av utarbetade mallar som sedan efterféljs. | andra situationer
ar detta ohallbart, eftersom situationen &r allt for dynamisk och oférutsagbar.

For att avgdéra hur kommunikationen fungerar kan det vara till hjalp att se hur mallar som den ovan
anvands. Avsteg fran val utarbetade mallar kan leda till problem i kommunikationen och skall ses som
en kommunikationsbrist. Avsteget kan ocksa bero pa en bristfallig mall, vilket medfor att det blir
omdjligt att folja den forutbestamda strukturen. Ett avsteg kan da vara nodvandigt for att formedla
informationen pa ett effektivt satt.

4.5 Tvetydigheter

En stor kalla till missforstand ar nar ord med flera betydelser anvénds i kommunikationen (se 2.2.3).
Ett satt att undvika detta ar att innan uppdraget paborjas, till exempel under planeringstiden, komma
dverens om vilka termer som skall anvandas. Ett exempel fran studien ar da grupp 1 under planeringen
bestamde hur de skulle adressera varandra. Resultatet blev att en av personerna adresserades med en
sifferkombination (Adam), en person med efternamn (Bertil) och den tredje med férnamn (Cesar).
Detta var sarskilt viktigt, eftersom tva av medlemmarna hade samma efternamn. Normalt
adresseringsforfarande inom armén ar med efternamn. Team 2 planerade ocksa hur de skulle adressera
varandra innan genomfdrandet. Tva av personerna adresserades med fornamn (Kalle och Filip), och en
med efternamn (Erik). Trots denna planering uppstod ett adresseringsproblem under uppdraget (Figur
17).

14:29 — 14:45 Adresseringsproblem

Kalle (David) Erik Filip

*he he* Erik garu tillbaka ack gar
upp till Kalle

(2s) de e lite svart att du hete kalle
°fo ja tdnkte just saja da ° (1s) ja

ja ligger och tacker dig bakamm

OObraOO

Kor me David

(1s) °kénne ijen me s&°

°klart®

Figur 10. Exempel ur team 2:s genomférande (Bilaga 9)

"Kalle" har hér flera betydelser, vilket leder till kommunikationsproblem. Férutom att referera till
personen Kalle, anvands "kalle" inom armén som ett klartecken. Dessutom kan "Kalle" referera till
bokstaven K. Detta skulle kunna leda till problem i en radiokommunikationssituation om till exempel
KM (Kalle Martin) anropas. | exemplet ovan tankte Erik anvénda "kalle™ som ett klartecken, dvs en
bekraftelse pa att han uppfattat Filips kommando. Han upptacker dock att detta yttrande skulle komma
att missforstas, eftersom Gvriga teammedlemmar dé skulle uppfatta klartecknet som ett tilltal till Kalle.
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En annan kritisk situation i samma genomférande, dar det faktiskt inte uppstar nagot
kommunikationsproblem galler termen "kom" (Figur 18).

11:46 — 13:26 Gruppen framrycker mot svarta ladan.

Kalle (David) Erik Filip

Kamm Erik
(5s)

°jag kryper upp pé kronet nu (xx) du | ((harkling))
ligger uppe till vénster °

Skicka fram Kallu forresten
akej (xx)
Lagg dej ner och tack
jajag ligger kvar Kalle gar

(2s)
kamm o6ver tell mej har
(10s)
ja
Erik kdmm
kallar kartan (2s) °°ska vi se°° (1s)
°svartaladan ligger assa dar®
men vi maste isafall (1s)
°hade du tankt° den ligger rakt

hade du tankt vi skulle framrycka
rakt dver (.) dver faltet hér nu eller?

Figur 11. Exempel ur team 2:s genomforande (Bilaga 9)

Nér Filip sager att "Erik kdmm" menar han att Erik skall forflytta sig mot Filip. | en
radiokommunikation hade detta uttalande haft inneborden att ordet dverlamnas till Erik. Har uppstar
inte ndgot problem eftersom orden anvinds i skilda kontexter. Skulle daremot teamets inbérdes
kommunikation skett via radio hade missforstand kunnat uppsta huruvida Erik skulle tala eller forflytta
sig. Bade "kom" och "Kalle" &r exempel pa termer som har olika betydelser i olika kontexter.

Risker for missforstand foreligger dven nar ord ar fonologiskt lika varandra. Till exempel &r
bokstaverna G, D, B, P och V mycket lika varandra ljudmassigt. Det &r darfor bokstaver uttalas som
"Gustav" istallet for "G" i radioanrop. Eftersom orden “skjut” och "skydd” ar sa fonologiskt lika
varandra, anvands kommandot "Eld!” istallet for “skjut” inom armén. Negationer som uttrycks i sma
ord riskerar att férsvinna i radiobrus (se 2.1.5). Exempel &r "ej" eller prefix som "o-". Eftersom bortfall
av dessa ord innebdr att ett yttrande far en motsatt innebdrd jamfort med det som sandaren avsg, ar det
viktigt att en negation uttrycks pa ett tydligt sétt. "Inte” innehaller tva stavelser, och dr diarmed lattare
att uppfatta an "ej". Ett satt att fortydliga negationen &r att betona den (Figur 19).

11:46 — 13:26 Gruppen framrycker mot svarta ladan.

Kalle (David) Erik Filip

Skulle vi elle skulle vi inte ga langs | °(xx)°
me kronet?

ligg kvar
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Figur 12. Exempel ur team 2:s genomférande (Bilaga 9)

Ytterligare problem i kommunikationen kan uppsta nér ett pronomen anvands i en kontext dar det kan
syfta pa flera olika objekt eller personer. Exempel &r "Den dar", "du”. KSU l6ser detta genom att
vedertagna komponentbeteckningar och egennamn alltid anvands for att beteckna objekt. Detta for att
undvika syftningsproblem. Vi-formulering eller helt uteldmnad adressering leder &ven dessa ibland till
problem i kommunikationen. Vi-formulering i en order leder till osékerhet om vem som skall utfora ett
uppdrag (Figur 20). Resultatet blir att ingen i teamet k&nner sig direkt tilltalad, och férvantar sig att
nagon annan utfor det beordrade uppdraget. Uteldamnad adressering skapar forvirring om vem som ar
tilltalad.

W stinger = %
. _ 511 skalventil! .
o

Dot ir *~—yy —
uppfattat! ‘

Figur 13. Problem med vi-adressering. (Bild trycks med tillstand av KSU.)

Dubbeltydiga ord, korta negationer, ospecifika syftningar och fonologiskt lika termer ar kritiska
tillfallen i kommunikationen dar problem kan uppsta. | situationer innehallande nagot av tidigare
namnda riskmoment, &r kommunikationen svag, det vill saga det foreligger stor risk for missforstand.
Aven om kommunikationsbristerna inte leder till problem i alla situationer, skall dessa beaktas som
potentiella problemsituationer vad galler kommunikationen.

4.6 Aterkoppling

Aterkoppling 4r en central faktor nar det géller att avgdra om kommunikationen uppfattas och forstas
och & nodvéndigt for att samtalet skall flyta (se aterkoppling under 2.1.2). Aterkoppling &r beroende av
kontexten, det vill siga ett "ja" kan betyda olika saker i olika sammanhang. Aterkoppling inleder oftast
yttrandet. Ett exempel ur grupp 1:s kommunikation (Figur 21):

5:40 — 6:00 Gruppen har fatt ny order.

Adam Bertil Cesar

Bertil, (.) du har kartan du leder &ss | (xx)
anra till pungten
det e uppfattat <menehh (.)

ta lite lungt pa nu (.)
skattlassningen>

jah, vi tar det lungt (.) de e nat skit
darborta (.) vi ror ass langsma vi gar

(xx) precis
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tillbaka sdm vi kdmm

Akej vi ska bakat
sOderut ijen

jaa, jag tar hoger

Bra

Figur 14. Exempel ur grupp 1:s genomférande (Bilaga 8)

Bertils "de e uppfattat” visar att han hort, forstéatt och accepterat Adams direktiv. Cesars "menehh"
innebar att han hort och forstatt, men har ett tillagg. Bertil svarar Cesar med frasen "jah, vi tar det
lungt..." och visar, genom en delvis upprepning av Cesar, ater igen att han hort, forstatt och accepterat
foregaende talares asikt. "Precis" signalerar ett medhall till skillnad fran "det e uppfattat" som endast
visar ett accepterande. "Akej, vi ska bakét" 4r en &terkoppling i form av en upprepning med egna ord,
som i sin tur upprepas med egna ord (“"sdderut ijen™). Bertil och Cesar forsdker genom sina
upprepningar av varandra kontrollera att de har samma mentala modell av forflyttningen. Orsaken till
att denna upprepning blir nddvandig ar att Bertils forsta uttalande om forflyttningen ar fér vag for att
Cesar skall vara helt séker pa vad Bertil menar. Aterkopplingen i denna situation fungerar vél, men
skulle inte varit nédvéndig om Bertil angivit en mer precis fardvéag.

Aterkoppling kan utéver verbal respons &ven besta av en handling. Exempel pé handlingséterkoppling
ar nar en person borjar utféra en handling som beordrats eller efterfragas. Grupp 1 anvande sig
stundtals av denna aterkoppling (Figur 22):

13:53 — 14:35 Gruppen narmar sig svarta ladans position.

Adam Bertil Cesar

>Adam (.) tar du taten?<

((tar taten)) ja lagger mej uppe till hoger pa
kanten

ja lagge me;j till vénster

Figur 15. Exempel ur grupp 1:s genomforande (Bilaga 8)

Adams aterkoppling pa Bertils fraga blir att han utfor handlingen genom att ta titen i gruppen.

Den sprakliga aterkopplingen kan i vissa kontexter dven vara kroppssprak i form av forutbestamda eller
spontana tecken, eller andra typer av signalering. Inom radiokommunikation i flygsituationer innebar
ett dubbelklick pa sandarknappen en bekraftelse pa att meddelandet &r uppfattat.

Utebliven aterkoppling leder till osékerhet. Ett exempel ar ndr Bertil uppmanar Adam (gruppchefen) att
fatta beslut, men inte far nagot svar (se exemplet under 4.1.1.). Ett annat exempel fran samma
genomférande (Figur 23).

20:39 — 20:51 Gruppen framrycker mot helikoptern.

Adam Bertil Cesar

Ja
°okej° °da kor vi°
da ligger jag vénster sida har

jajag ligger hoger

Adam mitten

Figur 16. Exempel ur grupp 1:s genomférande (Bilaga 8)

Framryckningen mot helikoptern kraver att gruppen organiserar sig. Bertil anger var han befinner sig
och Cesar aterkopplar genom att ange sin position. Det forvantas att Adam skall ge en liknande
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respons. Denna aterkoppling uteblir, varpa Bertil som kénner till Adams position meddelar denna.
Detta visar hur viktigt det ar att forvantad aterkoppling ges.

Den eller de som kanner sig tilltalade kommer med aterkoppling. Pa sa satt ar det majligt att upptacka
om fel person anser sig tilltalad. Kommer det aterkoppling fran fel person kan missforstandet upptackas
och hinna réttas till innan till exempel en felaktig handling utfors. En felaktig upprepning tyder ocksa
pa ett missforstand. Felaktiga aterkopplingar tyder pa att foregaende kommunikation pa ett eller annat
satt varit bristfallig. Manga pd varandra foljande fortydliganden innebar att tidigare kommunikation
varit oklar. Med en tydlig kommunikation racker det med en aterkoppling.

4.7 Slutsats

Det har i denna analys visat sig vara svérare att finna exempel pa vad som karaktariserar god
kommunikation &n att peka pa situationer innehéllande kommunikativa brister eller potentiella
problem. Att hitta situationer dar problemet uppkommit till féljd av utebliven kommunikation ar
nastintill omojligt, och darfor har ingen hansyn tagits till denna kommunikationsaspekt. Enda tillfallet
det ar mojligt att identifiera denna typ av problem &r om det ar en utebliven aterkoppling. Darfor blir
det naturligt att borja med att ta finna problemen. Nar problemen &r lokaliserade blir det ocksa lattare
att finna exempel pa nar kommunikationen fungerar bra. Analys av kommunikation kan delas in i tre
nivaer. Pa den mest konkreta nivan identifieras problemen och problemens karaktar faststalls. Nasta
steg blir att kategorisera det transkriberade materialet efter de kommunikativa situationer problemen
upptrader i. Detta for att veta i vilka sammanhang de identifierade problemen uppstar. For att finna mer
évergripande och bakomliggande orsaker till problemen maste hansyn tas till faktorer som
arbetsbelastning, prestation, teammedlemmarnas roller och planering.

5 PILOT-metoden

Nedan foljer en av oss utvecklad metod for analys av kommunikation i expertteam, med fokus pa
flygfdrare och luftstridsledning. PILOT-metoden (Problemldentifikation, Lokalisering och
Orsaksbestamning utifran Transkription) som foreslas har ar baserad pA Kommunikationsanalysen (4).

PILOT-metoden bestar av tre nivaer, den forsta ar problemidentifikation. Denna del &r viktig for att
konkret och systematiskt fa fram vilka problem som uppstatt i kommunikationen. Lokalisering ar den
andra nivan och har som uppgift att hitta de typer av situationer déar problemen uppstar. Om inte
situationen tas i beaktande forloras viktig information om nar problemet uppstétt. Detta ar viktigt for att
kunna forbattra kommunikationen utifrdn metodens resultat. | varsta fall kan avsaknad av
kontextbedémning leda till att fel orsak &tgérdas. Den tredje nivan, orsakshestamningen har som
funktion att tolka problemen i sin kontext for att finna en eventuell 16sning fér hur
kommunikationsproblemen skall atgardas.

Denna metod kan appliceras pé transkriberat material. Dock kan mangden transkriberat material
varieras beroende pé analysens andamal. En ytlig analys av en ljudupptagning kan genomféras for att
fa en 6versiktlig bild av kommunikationens problemomraden.

5.1 Problemidentifikation

Problemidentifikation (Figur 24) inleds med att finna ett uppenbart kommunikationsproblem, det vill
sdga ett problem som leder till tydliga missforstand. Nar ett faktiskt problem har hittats skall en
klassificering av problemet ske enligt checklistan med problemtyper (Tabell 3). Efter klassificering
skall likartade problem, det vill sdga problem inom samma klass, sokas. Det galler saval potentiella
som faktiska problem. Aven potentiella problem klassificeras enligt checklistan. Potentiella problem ar
problem som till skillnad fran faktiska problem inte orsakar missforstand. Efter att alla funna problem
inom denna Klass listats upprepas ovanstdende procedur tills alla faktiska problem funnits och listats.

Nar de faktiska problemen har klassificeras enligt checklistan aterstar att finna eventuellt éverblivna
potentiella problem. Detta sker genom samma procedur som ovan men med det undantaget att inga
faktiska problem stots pd. Checklistan kan anvindas som stod for att hitta de dverblivna potentiella
problemen. Problemidentifikation pagar tills inga ytterligare problem hittas.

Slutférd process resulterar i en lista av klassificerade faktiska och potentiella problem. Ur detta resultat
kan méngden problem, typen av problem samt fordelningen av problem mellan klasserna utlésas.
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NEI

|
Finn faktiskt problem |
Iy

J&

Tpprepning

F

Klassificera problem
enligt checklistans
klasser

r

Finn fler problem inom
samma klass

Figur 17. Flédesschema for problemidentifikation

Tabell 4. Checklista med problemtyper

-.l
" Finn potentiellt problem
Fy

14

NET
Slutfiird

procedur

Tpprepning

¥
Klassificera prohlem
enligt checklistans
klasser

¥

Finn fler problem inom
samma klass

Problemtyper

Forklaring

Flertydigt ord

Ett och samma ord med flera betydelser.

Fonologiskt lika termer

Ord som later lika.

Korta negationer

Ord med negerande prefix, eller korta negationer
somtex “ej”.

Avsaknad av aterkoppling

Forvantad aterkoppling uteblir.

Felaktig aterkoppling

Missforstand leder till felaktigt innehall i
aterkopplingen.

Aterkoppling fran fel person

Den som ger aterkopplingen &r inte den mottagare
som avsags av sandaren.

Svarsosakerhet

Svaret antyder osdkerhet.

Awvikelse frdn kommunikationsmall

Hel/delvis avvikelse fran den dverenskomna
kommunikationsmallen.

Fordefinierad term anvands inte

Overenskommen term anvands inte dar den
forvantas.

Bristfallig adressering

Adressering saknas, &r vag, eller felaktig.

Ospecifik information

Vag syftning angéende t ex riktning eller objekt.

Tekniska problem

Icke fungerande teknisk utrustning som paverkar
kommunikationen.
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5.2 Lokalisering

Lokalisering innebar att varje problem kopplas till den situation i vilken det identifierades, samt
kategorisering av situationen enligt listan nedan. For att gora detta maste det transkriberade materialet
aterigen behandlas for att den situation i vilken det aktuella problemet uppdagades skall kunna
analyseras. En behandling av vad som sags genomfors for att situationens karaktar skall kunna fangas
och darmed kategoriseras. Exempelvis kan ett “flertydigt ord”-problem uppenbaras i en
kommandosituation.

Lista 6ver definierade situationer ur Kommunikationsanalysen.
e Kommunikation angaende strategi

Fragesituationer angéende
e annan teammedlems intentioner
o fienden/mélet
e annan teammedlems aktivitet
e annan teammedlems lokalisering

o Situationer dar klartecken efterfragas
o Situationer dar hjalp efterfragas
o Situationer dar hjalp erbjuds

Meddelandesituationer angaende
Information om intentioner
Information om fienden/malet
Information om egen aktivitet
Information om egen lokalisering

e Kommandosituationer
o Ovrigt

Resultatet av denna kategorisering ger information om problemdrabbade situationer och vilken typ av
problem som forekommer i vilken/vilka situationer.

5.3 Orsaksbestamning

For att fa en mer fullstandig forstaelse for kommunikationens brister, efter att problemen har
identifierats och lokaliserats, kravs en djupare analys. Denna analys bestar av att finna mer
dvergripande orsaker, som &r svara att fanga genom checklistor och kategoriseringar. Detta for att dessa
orsaker kraver en storre forforstaelse om teamets struktur, gemensamma mentala modeller, samt
situationens och uppdragets natur och krav. Teammedlemmarnas roller paverkar vad som sags, av vem
och pa vilket satt. Distinktionen mellan formella och faktiska roller maste klargoras.
Planeringsaspekten &r viktig att ta hansyn till av flera skal. Ett skal ar att avgora om nagot fel i
planeringen lett till kommunikationsproblem. Detta kan vara till foljd av béde bristande och alltfor
detaljerad planering. Genom att se var i genomforandet planering anvénds kan behovet av planering
klargoras. Prestation kan ge en indikation pa hur kommunikationen fungerar, eftersom handlingar ar en
aterkoppling pa det som sags. Arbetsbelastningen paverkar det satt teammedlemmarna kommunicerar
med varandra. Kommunikationen kan forandras bade till innehall och struktur nér arbetsbelastningen
forandras. Overgripande orsaker kravs for att en djupare forstaelse av kommunikationen skall uppnés.

54 Exempel

For att mer konkret illustrera hur PILOT fungerar ges nedan ett exempel. | exemplet appliceras
metoden endast pa nagra bitar av materialet for att visa de olika stegen. | en verklig tillampning av
PILOT é&r det viktigt att arbeta med hela materialet steg for steg.

Problemidentifikation: Genom att stka efter faktiska kommunikationsproblem hittas foljande
situation ddr deltagarna sjalva hittat ett problem.

14:29 — 14:45 Adresseringsproblem

Kalle (David) Erik Filip
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*he he* Erik garu tillbaka ack gar
upp till Kalle

(2s) de e lite svart att du hete kalle
°fd ja tnkte just saja da ° (1s) ja

ja ligger och tacker dig bakdamm
ocbraoo
Kdr me David

(1s) °kénne ijen me s&°

°klart®

Problemet klassificeras enligt checklistan som flertydigt ord (ordet “kalle” ar har bade ett egennamn
och en arméterm for "klar”).

Dérefter soks fler problem inom samma klass. | féljande situation ar “"kom” ett flertydigt ord (en
radioterm eller en uppmaning som i "kom hit”), som dock inte leder till ndgot missforstand. Alltsa har
ett tankbart problem hittats i samma klass, ett dterkommande problem.

11:46 — 13:26 Gruppen framrycker mot svarta ladan.

Kalle (David) Erik Filip

Kamm Erik
(5s)

°jag kryper upp pé kronet nu (xx) du | ((harkling))
ligger uppe till vénster °

Skicka fram Kallu forresten
akej (xx)
Lagg dej ner och tack
jajag ligger kvar Kalle gar

(2s)
kamm o6ver tell mej har
(10s)
ja
Erik kdmm
kallar kartan (2s) °°ska vi se°° (1s)
°svartaladan ligger assa dar°
men vi maste isafall (1s)
°hade du tankt° den ligger rakt

hade du ténkt vi skulle framrycka
rakt dver (.) dver faltet hér nu eller?

Dé inga fler problem inom samma klass hittas, fortsatter sokandet efter 6vriga faktiska problem. Om
nagra sadana hittas behandlas de pa samma sétt.

Slutligen genomsoks materialet efter potentiella problem som annu inte hittats. Ett tinkbart problem
finns i yttrandet "Lagg dej ner och tack™. Enligt checklistan som foreslagits ar det en bristfallig
adressering. Nér inga 6vriga potentiella problem hittas &r problemidentifikationen slutférd.
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Lokalisering: Vid granskning av situationen runt det forsta problemet inom klassen flertydigt ord
kategoriseras situationen som en kommandosituation. Aven de tva efterfoljande problemsituationerna
kategoriseras som kommandosituationer.

Orsaksbestamning: Det noteras att alla problem uppstar i kommandosituationer men ar av olika
klasser. Att problemen tillhor olika klasser visar pa att det troligen inte ar en och samma
bakomliggande orsak. Det faktum att det endast ror sig om kommandosituationer skulle kunna visa pa
att problemen &r specifika for sddana och att det saledes ar dessa som behdver atgardas, men en
nérmare granskning ger foljande resultat:

Problemet med det flertydiga ordet "kalle” kan harledas till felaktig planering. Detta problem skulle
kunna undvikas genom att under planeringen vélja icke flertydiga ord som anropsnamn. "Kom?”-
problemet ar av en snarlik natur men bor atgérdas av att en specifik term for “kom” i betydelsen "kom
hit” anvands, det vill séga blir en del av deltagarnas gemensamma mentala modell. Det tredje
problemet angaende bristfallig adressering beror antingen pa dalig utbildning i kommunikation eller
dalig applicering av inldard kommunikationstydlighet. Detta kan forbattras genom battre inlarning av
tydlig adressering, speciellt vid ordergivning.

6 Reflektioner

Det finns bade styrkor och svagheter med en studie av detta slag. Dessa &r viktiga att ta fasta pa vid
vidare forskning inom omrédet.

6.1 Styrkor

Teoribakgrunden innehaller en grundlig genomgéng av litteratur som ar relevant for rapportens syfte.
Forskningsansatser fran flera omraden har behandlats for att uppna en sé bred bild som mojligt.

Insamlade data inneh6ll exempel pa vl fungerande kommunikation, savél som problem och
missforstand. Darmed var datainsamlingen till stor hjalp i kommunikationsanalysen. Eftersom studien
utformats med tanke pa stridsflygsdomanen, underlattas generaliserbarheten till denna doméan. Detta
géller till exempel vid val av testdeltagare. Eftersom markstrid simulerades, valdes personer som
genom sin utbildning i armén var kunniga inom omradet. De utdrag ur kommunikationen som sedan
transkriberades och analyserades valdes dven dessa ut med tanke pa hur kommunikationen ser ut i
stridsflygsdomanen. Bade ljud- och bildupptagningarna holl hog kvalitet vilket underléttade vid
transkription av materialet och analysen av detta. For att undvika feltolkningar vid transkriptionen
lyssnades det inspelade materialet igenom upprepade ganger av flera olika personer.

Kommunikationsanalysen &r val forankrad i teorin och ger god insikt i vad som &r centralt att analysera
i kommunikationen. Genom att tillampa teorierna pa insamlade data kunde slutsatser dras angaende
vilka teorier eller forskningsansatser som var relevanta for rapportens syfte. Det som analyserades var
framst typen av kommunikation, alltsa inte doméanspecifika foreteelser. Detta innebar att det ar mojligt
att dra paralleller till andra teamdomaner an datainsamlingens.

PILOT-metoden innebér en sociokulturell, lingvistisk och psykologisk syntes. Den &r utformad med
utgangspunkt fran flera teorier, och har dessutom empiriskt stod, dels fran datainsamlingen och
intervjun med flygforaren, och dels fran de studier som ligger bakom de teorier som presenterats i
teoribakgrunden (se kapitel 2). Kommunikationen analyseras pa flera nivaer och ur olika perspektiv for
att uppna en helhetshild av situationen. Ett resultat av detta ar att dven bakomliggande orsaker
framtrader. Metodens systematiska arbetsgang 6kar chansen for att alla viktiga detaljer framkommer.
Awven situationer dar det foreligger risk for problem lyfts fram. Metoden &r mojlig att applicera pa andra
domaéner som innehaller teamarbete och kommunikation, helst mot ett forutbestamt val strukturerat
mal. Detta eftersom det systematiserade tillvagagangsséttet ar generellt. PILOT-metoden ar aven
anpassningsbar till situationens forutsattningar, da checklistan och situationskategorierna kan anpassas
efter den domén som studeras.

6.2 Felkallor

Det skrivna materialet pd omradet kommunikation ar stort. P& grund av detta har det var nddvandigt att
gora ett strikt urval bland tillganglig litteratur. Vid ett sddant urval finns alltid en risk att litteratur som
kunde ha varit relevant for rapporten forbises. Det finns ocksa en risk for att det material som valts ut &r
otillréckligt.
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De grundlaggande teorier som har studerats om kommunikation &r utformade av lingvisterna Herbert
Clark och Jens Allwood. For att fa en storre forstaelse for kommunikations lingvistiska karaktar, samt
for att kunna tolka deras teorier mer kritiskt, hade fler kéllor inom omradet kunnat studeras. Clark och
Allwood ar bada respekterade lingvister, men trots att deras litteratur av oss har behandlats som
allmangiltiga fakta ar det deras faktiska asikter som skildras. Det kan ocksa finnas brister i kallorna
som inte har upptackts, men som kan komma att upptéckas i en senare kritisk granskning av studien.
Vissa kallor 4r hamtade frdn Internet, och trots att Internet framst har anvénts for att snabbare fa tag i
redan publicerat material, kan Internet inte alltid betraktas som en palitlig kélla.

For att kunna géra jamforelser mellan teorin och den insamlade datan &r det av stor betydelse att teorin
har uppfattats korrekt. Det kan vara svart att veta om teorin tolkas helt objektivt eller om tolkningar
gors for att de skall passa ihop med resultatet. Det kan ocksa vara sa att resultaten tolkas for att passa
teorin. Detta ar naturligtvis ndgot som i stérsta mojliga man maste undvikas.

Da analysmaterialet ar litet, kanske det inte omfattar alla aspekter som kan vara relevanta for
kommunikation i expertteam. Bristen pa likhet mellan simulering och verklighet kan paverka materialet
i storre utstrackning an berdknat. Med storre analysmaterial maste kanske teorin utokas vilket gor att
studien blir mer omfattande och en stérre mojlighet ges till att dra fler generella slutsatser. Till denna
rapport bedomdes dock det insamlade datamaterialet som tillrackligt, eftersom dndamalet med studien
inte var att ge nagra statistiska resultat.

Vid transkriptionen av videoupptagningen kan det ha uppstatt subjektiva tolkningar. | de situationer dar
det finns svarigheter med att urskilja vad som sagts finns det en risk att tolkningen fargas av de
férvantningar som finns pa materialet. Valet av de avsnitt som transkriberats ar subjektivt, men inte
desto mindre kritiskt for tolkningen av datan. Gérs en missvisande bedémning av vilket avsnitt som ar
relevant for resultatet av studien, kan tolkningen av materialet paverkas i en felaktig riktning, och
darmed ocksa felaktiga slutsatser dras.

Det forslag som ges pa metod for analys av kommunikation i stridsflygsdomanen &r inte beprovat,
ingen utvardering har alltsa skett av metoden, varpa vi inte kan veta hur val den fungerar. For att kunna
analysera kommunikationen pa ett korrekt satt med hjalp av PILOT-metoden kravs omfattande
kunskaper om den domén som studien avser.

6.3 Vidare forskning

Ett satt att utveckla och forbattra PILOT-metoden &r att applicera den pa en datainsamling fran FLSC:s
simulator. Med material fran denna doman kan den féreslagna checklistan anpassas for att béttre técka
de potentiella kommunikationsproblem som kan uppsta i en stridsflygssituation. Ett ytterligare steg blir
att applicera metoden pé den verkliga stridsflygsdomanen, det vill saga da det inte langre handlar om
en simulering.

PILOT-metoden kan vara till hjalp vid studier av flygférares kommunikation under strid. Detta &r ett
intressant studieobjekt, da det inte finns ndgon officiell dokumentation dver den terminologi som
anvands mellan flygforare i kritiska situationer. Analysresultatet kan sedan anvandas till att undersoka
hur denna kommunikation skulle kunna effektiviseras. Aven om det visar sig att forandringar av den
hér typen inte ar nddvandiga, eller ar alltfor arbetssamma att genomfora, ar analysen vardefull for att ge
en battre bild av flygforarnas situation. Med en battre forstaelse av situationen kan teknisk utrustning
anpassas och utvecklas for att béttre stimma in med den specifika situationens krav.
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8 Bilagor

Bilaga 1. Genomgang till Boot Camp

Detta scenario ar till for att ni ska lara er de knappar ni beh6ver och hur ni ror er i vérlden. Det &r ocksa
en samarbetsévning. Det &r viktigt att ni haller ihop hela tiden.
e Ni borjar med att 6va pa hur ni kan rora er runt i vérlden.
- Ni kan vélja mellan stiende, hukande och krypande stéllning. Detta véaxlas med hjalp
av de tre knapparna ovanfor pilarna, Delete, End och Page Down. | nederkanten av
skarmen i mitten kan ni se er nuvarande stallning.
[ Kolla att alla provar - vanta kort ]
- Musen anger &t vilket hall ni tittar och vilken riktning som ni gar at.
- Ni gér med hjalp av piltangenterna.
e Ni har flera vapen att vélja pa.
- Det vapen ni anvander syns i fonstret langst ned till vanster pa skarmen.
- 1 dvningshanan kommer ni att fa testa alla vapen.
Vilj pansarskott (6), notera att ni har tva per person.
Vlj sprangladdning (7), ni har tva per person.
Detonatorn (8) anvands for att 16sa ut sprangladdningen.
Handgranaterna (9) har ni fem av.
- De vapen ni kommer att ha anvandning for ar markerade pé tangentbordsskissen
bredvid er.
- Atergé till standardvapnet M4, finns p& knapp 3.
e Langst ned till hoger pa skarmen ar en Karta dar ni ser er sjalva och vilket hall ni tittar at. Ni
ser ocksé era kamrater. Kamraterna markeras med gront, ni sjalva med en orange markering.
e FOr att f3 upp en stor karta trycker ni C. Till hdger under kartan pa skarmen finns plus och
minus som ni kan zooma med. Tryck C igen for att ta bort kartan.
[ Vénta in alla fran kartan ]
e Om ni trycker pa B far ni fram en kikare. B for Binoculars. Tryck B for att ta bort kikaren.
e Om ni trycker pa hoger musknapp sa far ni fram ett sikte. | siktet syns ocksa avstandet till
det mal ni siktar pa.
e Borjanu ga at 6ster i samlad trupp, var beredda pa fiender. Ni kommer att se ett antal tunnor
pa vagen, skjut sonder dessa. Det finns fler uppe langs bergssluttningen. Vanta in varandra.
e Fortsitt i dalen. Nu ser ni tva bl prickar pa kartan. De markerar objekt som ska plockas upp.
Det gor ni genom att ga och stélla er pé objektet. Bestam vilka tvé av er som ska ta var sitt
objekt.
¢ De fordon ni kommer fram till ska sprangas. Gor det med hjélp av handgranater. Tank pa att
spelet ar realistiskt. Ta det forsiktigt - hall avstand, ta skydd! Handgranater kastas langre desto
hogre ni siktar.
e Ni kommer nu fram till en vagsparr, skjut motstandarna och sprang fordonen. Anvand
pansarskott. Aven har ar spelet verklighetstroget. Hall avstand.
e Nar ni kommer fram till nasta stalle, skjut fangvaktarna och stéll er bredvid de tva fdngarna.
Folj efter dem nér de borjar springa. Stannar fangarna, stall er bredvid dem, s& bérjar de springa
igen.
e Ni kommer fram till ett flygplan och négra hus. Eskortera fangarna hela végen till
terrangbilen. Det finns tva objekt som ska sprangas, planet och en robotramp. Dela upp er pa
malen. Ta fram en sprangladdning och placera vid malet. Ni maste avlagsna er fran malet innan
ni sprénger.
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Bilaga 2. Tangentbordsforteckning
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Bilaga 3. Scenario - Operation SnowStar

Ni har blivit uttagna till att utfora ett topphemligt uppdrag i norra Norrland. Innan ni far era order &r det
nddvandigt med en kort bakgrund till uppdraget.

Bakgrund

De senaste aren har kraven pa militdra resurser i luften okat. Det galler att snabbt kunna forflytta och
placera militara styrkor inom de nordiska landerna. Det finns inga transporthelikoptrar pA marknaden
som motsvarar respektive lands krav. Det har darfor gjorts en gemensam anstrangning for att utveckla
en egen transporthelikopter. Svensk, dansk och norsk forsvarsindustri har tillsammans ansvaret for
utvecklingen. Ett sddant har miljardkontrakt ar s véardefullt att manga ar villiga att ta stora risker for att
fa tag pé det.

For nérvarande testas tre mycket hemliga prototyper av den nya helikoptern. En av dessa utfér nu
navigeringstester i norra fjallregionen. Under de senaste fem dagarna har vadret kraftigt forsamrats. Det
har blivit kallare, dimmigare och sndstormar drar fram genom omradet.

Orientering

Klockan 1100 rapporterade inte den nya transporthelikoptern Nordic Star som planerat. Klockan 1300
rapporterades den saknad. Underréttelsetjansten tror att den kan ha stortat i fjallen till foljd av det

daliga vadret, eller i vérsta fall blivit nedskjuten. Den svarta ladan maste aterfas. Det uppdraget utfors
av grupp A. Helikopterbesattningen, om de lever, behéver omedelbar undséttning. Det blir er uppgift.

Helikoptern Black Widow kommer att ta er till omradet, och luftlandsétta er vid insattningspunkten XX
(Visa). Den kommer ocksa att hamta upp er efter fullfoljt uppdrag vid urdragningspunkten YYY (Visa)
[Norr]. Den stortade helikoptern befinner sig vid punkt Z (visa). Med hjalp av GPS har svarta ladan
lokaliserats till punkt P (visa).

Order

Grupp A: Har fatt ordern att hamta den svarta ladan. Déarefter atersamling vid urdragningspunkten.
Kontaktar helikoptern for urdragning.

Grupp B: Ni utgar fran samma plats som grupp A, undsatter eventuella 6verlevande i omradet kring
den stortade helikoptern och eskorterar dem till urdragningspunkten.

Det finns ingen kand aktivitet i omradet. Med undantag av grupp A och eventuella 6verlevande skall
all personal och fordon ni maéter ses som fientliga. Om ni stoter pa ndgon aktivitet, sa ar det sannolikt
nagon privat militar styrka. Dessa soldater &r inte intresserade av att behalla piloterna, utan eliminerar
dem hellre an att lata dem undkomma. Om det behdvs, eliminera sa manga fiender som ar nédvandigt
for saker undsattning.

Slut. Fragor. Repetera ordern.

Bilaga 4. Planering

Gruppen kommer att tilldelas en radio. Detta &r det enda satt som ni kan kommunicera med mig. Under
genomférandet kommer jag att anropa er for lagesrapport. Ni heter GB. Jag heter BC. Ni kommer
ocksa att tilldelas en karta. Nu kommer ni att fé tid att planera ert genomforande.

Fréagor.

Jag vill ha en rapport om hur ni kommer att ga tillvaga om tre minuter.
Kontrollera:

Vem har hand om radion?

Vem har hand om kartan?

Indelning i 6vrigt?

Hur gar ni tillvaga?

Vilken vag gar ni?

Visa komradion (utan knapp).
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Bilaga 5. Ny order (I passet) och lagesrapportering
GB, GB

Ny orientering: Sambandet med grupp A har brutits. Detta innebér att prioritetsordningen andras,
genom att ni kommer att 6verta grupp A:s uppgifter och sedan l6sa era ursprungliga uppgifter.

Ar orienteringen uppfattad kom

Ny order:

Hamta forst svarta ladan. Undsétt sedan eventuella éverlevande vid helikoptern, och ta er darefter till
urdragningspunkten.

Slut pa ordern.
Fragor Kom
Repetera ordern Kom.

Ratt uppfattat (eller fortydliga). Slut Kom

Lagesrapport 1 (efter svarta ladan)
GB, GB

Var befinner ni er?

Har ni sett ndgon personal langs vagen?
Levande? Vem?

Négra fordon?

Har ni hittat svarta ladan?

Var ar ni pa vag?

Vilken vég tar ni?

Lagesrapport 2 (efter helikoptern)
GB, GB
Var befinner ni er?
Svarta ladan fortfarande?
Har ni funnit nagon 6verlevande?
Har ni sttt pa nagon fientlig aktivitet?
- Néar?
- Var?
- Hur manga?
- Vilka?
Har ni stott pa andra manniskor eller fordon?
Var ar ni pa vag?

Vilken vég tar ni?

Bilaga 6. Fragor till diskussion

1. Vad ar viktigt for fungerande kommunikation?
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Kvantitet: Tala mycket eller lite?

Kvalitet: Informativt innehall

Vad tyckte ni fungerade bra/déligt med kommunikationen?

Vad tyckte du fungerade bra/déligt med kommunikationen?

Varfor bra? Varfor déligt?

Hur kan kommunikationen paverka hur man loser en uppgift, enligt er sikt?
Ar kommunikationen viktig?

Terminologi? Vad &r bra/daligt?

Bilaga 7. Karta
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Sodra fyrkanten = svarta ladan

Norra fyrkanten = stortade helikoptern

Sddra krysset = inséttningspunkten

Norra krysset = urdragningspunkten

Trekanten = urdragningshelikoptern

Bilaga 8. Transkription av test 1

5:40 — 6:00 Gruppen har fatt ny order.

Adam Bertil

Cesar

Bertil, (.) du har kartan du leder dss | (xx)
anra till pungten

det e uppfattat <menehh (.)
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jah, vi tar det lungt (.) de e nat skit
darborta (.) vi ror ass langsma vi gar
tillbaka sam vi kamm

ta lite lungt pa nu (.)
skattlassningen>

(xX) precis

akej vi ska bakat

sOderut ijen

jaa, jag tar hoger

bra

10:35 — 12:12 Gruppen upptécker en bandvagn.

Adam

Bertil

Cesar

°den ligge lite mitt i dimman®

°ja haren har°

ja akej (.) ehh jah du &r chaf du
beslutar

((fientlig eldgivning))

OO(XX)OO

vem skot?

°& inte ja iallfall°

°inte ja°

ja, ser klart ut i alla fall (xx)

°ja ska ta mej lite ndrmare forse
forsoka se vad de e°

>ja beslut< va jé vi? (1s)

ska vi lata den va

for att eh jag haller fri sikte pa den

(39)

°°javla buggar ja bli férbannad°°

OOj aOO
°bannvagn tvahunratre

(1s) me slap°

naa, vi betraktar de dar som fientli &
slar ut de

°nd ja ser ingen®

*geih* de gar inte se den i siktet
déack

°(xX)°

50

°elle sa & de nan da°

°ja nu ser ja den aksa, ser ut som en
javla bannvagn elle nét°

°ma slap°

*na kikarsiktet se man inte ett skit
i*

kikarn (.)

*ja Kikarn ser man*




°ja de gor vi°

jag tar den

pansar fardiga

skott kdmmer

nan borde ju kdAmmit i bannvagnen
tycker man ju
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nd, vi vi kommer gora jud ifran &ss

adkej

jag tacker

(xx) bekédmpad (.)

framrycker

°uuh®

bannvagn sékrad inga 6verlevande
() inga doda heller 6verhutage

borja narma ass

OOjaOO

(xx)

vem tar den hara?

(29)

°°ja det & en bannvagn©°
(2s)

°ja, jag har den pa korne aks&°

°& framme vid platsen®

°°na, den hdva no tom den
bannvagnen (.)

da va da kanske fler pajkar an en°°

tack mej, ja kolla kartan (.) ehh (.)
vi forsétter (.) eruhrakt ja s syddst
ungefa da ligge borhh ladan ligga (.)
inini(.) den ravinen (1s)

°folj mej °

OmmO

°sydost®

13:53 — 14:35 Gruppen narmar sig svarta ladans position.

Adam

Bertil

Cesar

>Adam (.) tar du taten?<

ja lagger mej uppe till hoger pa
kanten

ja lagge me;j till vénster

°° &h tjena ha vaa lite halt°° (xx)
°<ja ligger langst till hdger>°

°°vid ravinen°®°

(5s)
fi bekdmpad

(xx)

°°*hehe* jaentill °°

uppfattat
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>svartaladan lokaliserad<

>svartaladan 4 upphamtad<
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fi till bekdmpad

°deee® uppfattat °°ga in Cesar °°

>klart<

ja ja ser aksa svartaladan
°ta den°®

°bra°

20:39 — 20:51 Gruppen framrycker mot helikoptern.

Adam

Bertil

Cesar

>>fi siktad uppe pa toppen<<

>>fi bekdmpad<<

ja
°okej°
da ligger jag vanster sida har

Adam mitten

Uppfattat

°da kor vi°

jajag ligger hdger

ah det & bra °((skratt))°

Bilaga 9, Transkription av test 2

5:45 — 8:58 Val fungerande radiokommunikation, ny order ges.

BC (utomstdende chef)

Kalle (David)

Erik Filip

Gustav Bertil Gustav Bertil

frén Bertil Cesar ny arjentering (3s)
sambandet me grupp Adam har
brytits (.)detta innebar att
prioritetsarningen andras (.) jenom
att ni kommer 6éverta grupp Adams
uppjifter ack sedan lésa era
ursprungliga uppjifter (1s) &r
arjenteringen uppfattad? >kdmm<

stanna

Gustav Bertil kdmm

(2s) ligge naer (.)
jag tacker vénster

°jag har tackning
utat hogere

(3s) vénta ((skriver))
(28 3)

arjenteringen uppfattad (.) kdmm
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ny arder (1s) hamta forst
svartaladan (2s) undsétt darefter
eventuella 6verlevande i vid
helikoptern ack ta er sedan till
<urdragningspungten> (10s) slut pa
ardern (1s) fragor? >kamms<

FOI-R--0910--SE

inte som vi vet >kdmms<

eh repetera ardern >kdmm<

rattuppfattat slut kamm

(69)

<eehe fickee grupp> Adam ehm (.)
stridskantakt nangang kAmm

°emm° (2s) jah slut fragor

°ehh® jag repeterar (.) hdmta
svartalddan (.) hamta darefter
besattningen (.) &ck ta er till ehh
upphdmtningspungten

9:56 — 10:20 Omplanering efter ny order.

Kalle (David)

Erik

Filip

ja & framme

ja arjentering (.) samband me grupp
Adam ar brutet (.) ehh de primara
objektet ar att ehh (.) hitta den
svartaladan (.) det sekundara
objektet ar att eh (.) ta hand ome
besattningsmannen (.) order (.)
hamta forst svartaladan hamta
dérefter beséttningen (.) och ta er
slutlien till upphdmtningspungten

°ja kommer®
(10s)

°°framme®°

Ja

aru dar Erik?

°euhme® orientering (2s) Kalle

den hitre eller den bortre?

((harkling)) mot &sa ett (1s) kalla
kartan (.) se ni var &sa ett ar? (.)
foljeh svarta kanten

den vi 4 pa
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(25)
de & uppfattat

6hm

hm vi josomsa istallet °Erike vi tar
eh (.) lamnar en har Kalle du
stannar kvar hér tacker oss nér vi




de géar kdmma 6ver kronet

jajamén

de e uppfattat

FOI-R--0910--SE

har ni kall pa ()

vart svartaladan ligger?

°bra®

gar ove till andra sidan (.) mot andra
svarta pa andra sidan (1s) na vi
kdmmer dver sa vi ligge pa andra
sidan sa tacke vi dej (1s) kalla
kartan aasa ser att vi har inte
mojlihet att (.) vet inte om dé ga att
komma 6ve krénet

da gar kamma 6ver kronet

men vi gar dver fost i iafall till
annra sidan (.) du tacker &ss Kalle

jau

11:46 — 13:26 Gruppen framrycker mot svarta ladan.

Kalle (David)

Erik

Filip

(10s)

ja

(59)

°jag kryper upp pa krénet nu (xx) du
ligger uppe till vénster °

akej (xx)

jajag ligger kvar Kalle gar

kéllar kartan (2s) °°ska vi se°° (1s)
°svartaladan ligger assa dar®

men vi maste isafall (1s)

°hade du tankt°

hade du tankt vi skulle framrycka
rakt dver (.) dver faltet hér nu eller?

kadmm Erik

((harkling))

skicka fram Kallu forresten

lagg dej ner och tack

(29)

kamm over tell mej har

Erik kdmm

den ligger rakt

det &r uppe pa en snohog (1s) assa
det & en plata har uppe

mm

ska vi folja den eller ska vi folja
kanten? (.) rak ner till &sa ett (.) &
sen ga 6ver dar (.) dar det ar som
smalast
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jag tycker vi gar 6ver for vi kommer
vara sitting dacks om vi inte kAmme
ove har (.) sa sakta men sékert upp
(.) sakrar omradet steg for steg

(3s)

ja

skulle vi elle skulle vi inte ga langs
me kronet?

°(xX)°

°jag kammer bor till er nu®

ligg kvar

(69)

&ah du framme Erik? (.) 6hm jag
ligge kvar hér tacker Kalle tar
vanstra delen (.) upp (1s) vénstra
delen utav krénet 6hm (.) Erik tar
den hégra delen av krénet sakta
uppfor inte rusa (1s) ligge kvar
tacker ha nar ja ser att ni kdmmin
upp () s& (1s) lagg er ner dar ni har
bra syn

(1s)
ja

ja ska ja ska ha bra syn utat véanster
allsd?

ja

ja
det dr uppfattat
14:29 — 14:45 Adresseringsproblem
Kalle (David) Erik Filip
*he he* Erik garu tillbaka ack gar
upp till Kalle
(2s) de e lite svart att du hete kalle
°f6 ja tankte just saja da ° (1s) ja
ja ligger och tacker dig bakdmm
°ohra®®
kor me David

(1s) °kanne ijen me sa°

°klart®
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