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Férord FOI-R--0967--SE

FORORD

Sambhéllet drabbas d& och da av stora olyckor och andra traumatiska hindelser. For att kunna
hantera dessa héndelser kravs insikt, sirskild ledningsféormaga och ibland sérskilda resurser
for att de skall kunna begriansas och konsekvenserna bli hanterbara.

Sévdl ménniskor som foretag, kommuner och myndigheter har beredskap att hantera
krisartade situationer. Nagra sddana aktorer har en mer utvecklad krishanteringsféormaga én
andra, beroende pé att de drabbats tidigare eller att de lever i en riskfylld omvérld som gor det
naturligt att forbereda sig pé att extrema handelser kan intréffa.

I denna studie, som inriktats pd kommunledningens hantering av kriser, har vi bland annat
konstaterat att de som forberett sig och tinkt igenom vad som kan hinda nir nagot intraffar
klarar sig bittre &n de som inte gjort det. Det ar darfor var forhoppning att den
sammanstéllning och analys av kommuners erfarenheter fran krishantering som vi gjort i
denna rapport kan vara till hjidlp for alla dem som dnnu inte drabbats. De kan om de vill
aterfora andras kunskaper i sina forberedelser bade pa det intellektuella, materiella och
organisatoriska planet och dirigenom utveckla sin krishanteringsformaga ytterligare.

Vi vill genom detta inte paskina att kommunerna inte dr kompetenta krishanterare. Tvartom
har vi kunnat konstatera att de som drabbats lyckats vdl. Men allting kan naturligtvis goras
bittre.

Nér man ldser denna rapport maste man ha i minne att utvecklingen inom samhaillets
krishantering ar snabb. Vi har studerat hur kommunerna hanterade extrema handelser som
intrdffade innan nuvarande regelsystem for krishantering fanns. I vara resonemang har vi
forsokt ta hinsyn till nya regelsystem. Krisberedskapsmyndigheten (KBM) har tillsammans
med berorda, bland annat Svenska Kommunforbundet och Statens Rdddningsverk, startat en
introduktions-, implementerings- och utbildningsprocess for att snabbt fa igdng arbetet med
att hoja krishanteringsforméagan i samhéllet. Vart utredningsarbete har forsiggétt parallellt
med detta arbete och kunskapsutbyte har kontinuerligt skett mellan Totalforsvarets
forskningsinstitut (FOI) och KBM.

Uppdragsgivare har varit KBM. Rapporten har utarbetats av Lotta Ryghammar och Douglas
Dérans vid FOI samt konsulterna Olle Carlbom och Goran Ekebjédr. Lotta Ryghammar har
varit sammanhallande for denna del av projektet. Arbetet har kontinuerligt stétts av en
referensgrupp vid KBM i vilken Bengt-Ola Nilsson varit ordférande.

Vi har intervjuat och pa andra sétt kontaktat personer i flera av de berérda kommunerna. De
har generdst stillt upp med sin tid och sina kunskaper. Vi tackar for detta. Arbetet har
hirigenom blivit lttare och rapporten mer innehéllsrik.

Douglas Dérans

Projektledare
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Sammanfattning FOI-R--0967--SE

SAMMANFATTNING

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) genomfor pa uppdrag av Krisberedskapsmyndigheten
(KBM) ett projekt om metoder for lokal, regional och central ledning vid krishantering. Det
forsta delprojektet om erfarenheter fran lokal krishantering redovisas i denna rapport.

FOI och andra myndigheter har genomfort flera studier av hur kommuner hanterat krisartade
hindelser. I denna studie sammanstills och analyseras sddana erfarenheter mot bakgrund av
aktuella fordndringar i krishanteringssystemet och lagstiftningen. Syftet &r att sammanstilla
erfarenheter frdn enskilda hindelser till en generell kunskap om grunderna for lokal
krishantering och den kommunala ledningens roll i detta sammanhang.

Vi har sammanfattat dessa erfarenheter i avsnittet 3. Dérefter belyses de forfattningsmassiga
grunderna for kommunledningens krishantering i fred inklusive den nya lagen om
extraordindra handelser i fred hos kommuner och landsting. Som underlag for diskussionerna
i avsnittet 5 om kommunledningens roll i krishanteringssystemet beskriver vi samhéllets
struktur for krishantering i avsnittet 4. Vi ndrmar oss séledes krishanteringssystemet utifrdn
erfarenheter frdn intrdffade héndelser och fran kommunledningens horisont. Ett slags
underifranperspektiv. Uppdraget innebér inte att granska krishanteringssystemet men med det
valda forfaringssittet kan vi belysa nigra intressanta forhdllanden sett fran lokal niva. Vi
avslutar rapporten med sammanfattande slutsatser. Av dessa har vi valt att i denna
sammanfattning presentera nagra nedan.

For att utova en effektiv krishantering skall kommunledningen ansvara for de egna
kommunala verksamheterna, verka for ett deltagande av andra aktdrer inom kommunens
geografiska omrdde samt verka for goda kontakter med berérda aktorer utanfor kommunens
omréde. Syftet dr att &stadkomma en samordnad och effektiv krishantering i kommunen med
dels kommunens egna resurser, dels andra resurser befintliga inom kommunens geografiska
omrade. Vi har funnit att kommunledningens roll i den lokala krishanteringen kan preciseras
som nedan 1 samordnande ledning, samverkan och information under olika skeden av en
extraordindr hdndelse.

X Krisforberedelser handlar om faktorer sdsom mal, inriktning, planering och resurser
infor extraordindra hindelser.

X Ledning under extraordinidra héndelser avser faktorer sdsom befogenheter, ansvar,
organisation, prioriteringar, beslut, samordning, uppfoljning och utvirdering.

X Samverkan under extraordindra hindelser maste hanteras pa flera plan och gentemot
andra ledningsnivéer; internt, lokalt, regionalt och centralt.

X Information under extraordindra hdndelser skall hanteras mot manga skilda aktorer;
internt, allménhet, media samt myndigheter och organisationer.

X Vi har ocksd konstaterat att efterarbete dr en viktig uppgift. Det kan gilla till exempel
psykosociala insatser, ansvarsréttsliga tvister och aterstidllande av infrastruktur.

Véra studier av erfarenheter frdn flera hiandelser indikerar framgangsfaktorer men ocksé
brister i krishanteringen. Néagra exempel bland manga i hanteringen av den extraordinéra
héndelsens olika skeden ér:
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X Det rader just nu osdkerhet kring ekonomiska villkor for kommunernas medverkan i
krishanteringssystemet.

X Kontinuerliga och for berorda aktorer gemensamma forberedelser sasom Ovningar
underlattar krishanteringen.

X Ibland har det varit svart att fa representation fran regionala och centrala myndigheter
och organisationer i det lokala forberedelsearbetet.

X Under en extraordinir hdndelse skall ordinarie ansvar, organisation och arbetssétt foljas
sa langt mojligt.

X Goda personrelationer och fungerande kontaktndt &r viktiga fOrutséttningar for
krishanteringen.

X Kommunerna har under krissituationer ibland haft svart att snabbt komma 1 kontakt med
ansvariga foretrddare for funktioner med verksamhet inom kommunen, sdsom el- och
telebolag.

X Det ar fortroendeskapande hos drabbade invanare att kommunala representanter besoker
utsatta omraden och informerar om lige, atgirder och mgjligheter i krislégen.

X Ej samordnade och otillrickliga informationsinsatser kan leda till missforstind och
ryktesspridning.

X Det ér viktigt att tydliggdra och ta tillvara egna och andras erfarenheter.

X Arbetet efter en extraordinir hindelse kan bli omfattande och langvarigt.

Det krishanteringssystem som nu dr under inforande tillvaratar pd ett bra sidtt de manga
erfarenheter som erhallits och systemet bedoms underlétta for kommuner i1 deras arbete med
planering for och hantering av extraordindra hindelser. Sammanfattat anser vi att de
kommuner vi studerat i allt vésentligt genomfort sin krishantering vil samt att de redan
arbetar efter det nya krishanteringssystemets principer.

Forutom att arbeta vidare med upplevda svarigheter sdsom ovan, finns ett antal fragor att 16sa
eller belysa ytterligare i krishanteringssystemet. Det &r inte klart hur ledning och samordning
inom krishanteringssystemet i sin helhet kommer att fungera nér flera ledningsnivder och
sektorer berors. De forfattningar som nu finns ger mojligheter att skapa ett sammanhidngande
system men kriver uppmérksamhet betrdffande berdringspunkterna mellan olika organs
ansvarsomraden, speciellt om de verkar pa olika ledningsnivéer i samhéllet. For den vidare
utvecklingen av krishanteringsféormégan anser vi att det ar viktigt att lagstiftning, regelsystem,
ansvarsfordelning, erséttningssystem med mera dr sammanhingande frén lokal till central
niva och att den kan stodjas av effektiva kommunikationsmojligheter.

Exempel pa konkreta fragor att studera vidare ar:

X Da de geografiska omradesansvaren gillande krishantering pa lokal, regional och
central niva dr beroende av varandra ar det viktigt att dessas innebord och forhallande
till varandra fortydligas i ett sammanhang.

X Kraven pa krishantering nér en extraordindr hindelse utvecklas till en svér pafrestning
bor ytterligare belysas och analyseras for sammanhangens skull. Detta dr dock inte
primaért en frdga for kommunerna men har betydelse for kommunernas forberedelser.

-10 -
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X Med hinsyn till det geografiska underifranperspektivet dr det av intresse att belysa
lansstyrelsernas mojligheter 1 en krissituation att komplettera kommunernas forméga
eller att ta Over ansvar vid krishantering.

Vi konstaterar slutligen att kommunerna just nu lever i en turbulent tid, inte minst nir det
giller krishanteringsfragor. I denna utredning har vi endast kunnat belysa fragor som framst
hinger samman med operativ krishantering pa lokal nivd. Kommunledningen har i sitt
forberedelsearbete att ta hinsyn till manga inverkande faktorer sdsom ekonomi, sammanhang
med 6vrig fredsverksamhet, skydd mot olyckor, det robusta samhéllet och forberedelser inom
civilt forsvar.

Det pagér for ndrvarande ett arbete med att inféra det nya krishanteringssystemet dels i
kommunerna, dels i statlig regi genom KBM. Vi har fatt det intrycket att det
forfattningsunderlag som nu finns och det arbete som pagédr med att vidareutveckla systemet
har goda forutsittningar att forma ett vdl fungerande krishanteringssystem och att
kommunerna fétt ett bra underlag for sina forberedelser infor extraordinira héndelser och sin
medverkan i detta system.

-11 -
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1 UPPGIFTEN

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) skall pd uppdrag av Krisberedskapsmyndigheten
(KBM) genomftra en studie om metoder for lokal, regional och central ledning vid krishan-
tering. Inriktning, arbetsldge med mera diskuteras I6pande med KBM.

Syftet med projektet dr att 6ka kunskapen om vad god ledning och krishantering vid fredstida
kriser dr, att utveckla metoderna for krishantering samt att belysa ansvarsforhallanden och
samspel mellan olika berorda parter. Detta skall géras genom en kombination av att ta tillvara
och analysera tidigare erfarenheter och att i scenarioform vidareutveckla intraffade héndelser.
De sammanstillda erfarenheterna skall ligga till grund for diskussioner med berdrda parter i
syfte att utveckla metoder for krishantering och ledning i kris men ocksa for uppfoljning och
utvirdering av samhillets krishanteringsformaga.

Projektet dr uppdelat i flera delprojekt som successivt avrapporteras. Det forsta delprojektet
om erfarenheter fran lokal krishantering redovisas i denna rapport.

Delprojekt 1 om erfarenheter av lokal krishantering

FOI har sedan mitten av 1990-talet genomf6rt en rad studier av allvarliga olyckshidndelser och
andra pafrestningar i kommuner. Dessa innehéller information som kan anvédndas for att
utveckla den kommunala ledningen i sadana situationer. Forutom dessa rapporter finns annat
utredningsmaterial vid FOI och vid andra myndigheter och organisationer om problematiken
kring krisartade handelser i kommuner.

I denna rapport sammanstélls och analyseras dessa erfarenheter om lokal krishantering mot
bakgrund av lagstiftningen och aktuella forédndringar i strukturen och systemet for samhéllets
krishantering.

Syftet dr att sammanstilla erfarenheter fran enskilda héndelser till en generell kunskap om
grunderna for god lokal krishantering. Forhoppningsvis skall kommuner och andra kunna
anvinda denna kunskap i arbetet med att planera sin beredskap infor extraordinédra héndelser,
for att utforma sin ledningsorganisation samt vid planering av dvningar.

-13-
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2 METODIK OCH AVGRANSNINGAR

For att astadkomma ett tryggt och sékert samhille arbetar bland annat kommunerna med att
utveckla ett robust samhéille som skall tala olika typer av pafrestningar. Detta gors inom i stort
alla verksamhetsomraden. Om trots forebyggande atgdrder en krisartad hédndelse intréffar
skall det finnas en beredskap att med olika resurser hantera krisen. Vi studerar samordnande
ledning som beror dtgirder fore, under och efter insatser vid sddana héndelser.

Syftet med krishantering ar att i mojlig mén forebygga att allvarliga storningar intraffar i
samhdllet, och om de trots allt intréffar, med disponibla resurser minimera skadeverkningarna
pa ménniskor, djur, egendom och milj6.

I detta delprojekt granskas 1 forsta hand kommunal samordnande ledning i krissituationer. Det
vill sdga 1 sddana situationer som intrdffat i kommuner och som vi studerat enligt
redovisningen 1 litteraturforteckningen. Ddrmed menas den styrning och ledning som
erfordras for att samordna olika kommunala verksamheter mot ett gemensamt méal men ocksé
1 samverkan med andra aktérer med verksamhet i kommunen. Malet i detta fall ar att
astadkomma hog effekt i krishanteringen. Den operativa krishanteringen i kommunen utdvas
av verksamhetsansvariga inom till exempel raddningstjdnst, socialtjanst, teknisk verksamhet
med flera omrdden men ocksa av andra sdsom polis, sjukvardshuvudman, elféretag med flera.
Dessa skilda verksamheter behdver samordnas sa att de tillsammans kan ge hog effekt 1 den
aktuella krissituationen. Det 4r denna samordnande styrning och ledning som studeras.

De kommunala organ som har ansvaret for denna typ av styrning och ledning é&r, forutom
fullméktige, kommunstyrelsen och vid extraordindra héndelser den nya krisledningsndmnden.

Vi dr medvetna om att kommunerna inom ramen for en struktur for samhillets krishantering
medverkar till att utveckla ett robust samhille, att de utvecklar system for internskydd och att
rdddningstjdnstlagstiftningen dr under fordndring. I denna studie har vi dock inte ndrmare
granskat sammanhang och paverkan mellan dessa aktiviteter. I huvudsak har vi studerat
forhdllanden under pagdende hindelser och utifran dessa erfarenheter belyst
kommunledningens roll.

Krishantering kan omfatta manga samhéllsomraden. Vi har i detta delprojekt begrénsat
studierna till de verksamheter som berdrts och som i rapportform redovisats under de senaste
tio arens intrdffade handelser. Det innebir att flera kommunala verksamheter bara flyktigt
berdrs. Vi anser dnda att de slutsatser som redovisats kan anvindas generellt for att belysa
kommunledningens roll i krishanteringen.

I den nya strukturen for samhéllets krishantering, som i sina huvuddrag har presenterats i
regeringens proposition Samhillets sékerhet och beredskap (2001/02:158), har kommunerna
viktiga uppgifter och de kommer att paverkas av intentionerna i ett overgripande system for
samhillets totala krishantering. Systemet tillimpas frdn och med 1 juli 2002. De studerade
hindelserna har siledes intriffat innan det nya systemet infordes. Med stdd av intridffade
hiandelser redovisar vi hur kommunerna 16st sina uppgifter med de forutsattningar som radde
di. Dairefter har vi diskuterat tillvigagangssitt och hur bestimmelserna i lagen om
extraordindra hdndelser 1 fred hos kommuner och landsting samt det nya
krishanteringssystemet skulle ha kunnat paverka kommunernas handlande. Slutligen gor vi en
syntes for att ur materialet sammanstdlla generella erfarenheter for att utnyttjas av
kommunerna. Vi har séledes fatt ett slags underifranperspektiv pa krishanteringssystemet,
baserat pa intrdffade hindelser. Utan att ha haft i uppgift att granska krishanteringssystemet,
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bor dock véra erfarenheter kunna utnyttjas for ett vidare arbete med detta liksom for att
utveckla metoder att forbéattra ledning i samband med krishantering pa lokal niva.

Vi har bearbetat materialet i steg enligt bilden nedan, som ocksd aterspeglar kapitel-
indelningen.

Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6
Studerade Kommuns Krishantering Slutsatser
handelser ansvar och i nytt system

befogenheter

Bild 1: Arbetsgdng

Litteraturstudierna (kapitel 3) syftar till att granska héndelseforlopp, att belysa de krav pa
overgripande kommunal ledning som stills, uttalat eller outtalat, samt hur kommun-
ledningarna arbetat for att 16sa problemen. I litteraturforteckningen har vi under Statens
rdddningsverk (SRV), FOI och Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) sarskilt markerat de
intrdffade héndelser som vi studerat rapporter fran. Dessutom har vi utnyttjat annat mer
generellt underlag fran bland annat regeringen och myndigheter som ocksa fortecknats.

Vi har dven disponerat anteckningsmaterial fran ett stort antal kommun- och lénsstyrelsebesok
som gjorts av projektgruppens medlemmar inom ramen for annan projektverksamhet.

De rapporter som FOI producerat hanterar problemomradet samordnande kommunal ledning
medan de som producerats av SRV och SPF av naturliga skil dr mera inriktade pd raddnings-
tjanst respektive informationsproblem. Dessa senare rapporter ger dock underlag for bedom-
ningar av de krav som den typen av atgirder stiller pa en samordnande ledning.

Vi har beskrivit kommunens skyldigheter och mdjligheter att agera frdmst inom ramen for de
krav som krishanteringen stéller (kapitel 4). Som sagts verkade kommunerna i de studerade
hindelserna med ett annat regelverk &n det som nu ar aktuellt. Kommunernas aliggande enligt
lagen (2002:833) om extraordindra héndelser i fred hos kommuner och landsting redovisas
liksom, samhéllets struktur for krishantering (enligt prop 2001/02:158), som underlag for den
foljande diskussionen av konsekvenserna for kommunerna.

I kapitlet 5 diskuterar vi dels om de nya bestimmelserna kunde ha lett till ett fordndrat hand-
lande i de studerade situationerna, dels vad det nya krishanteringssystemet stéller for krav pa
kommunen.

I slutsatserna har vi tagit upp erfarenheter av generell karaktir, nagra oklarheter i krishan-
teringssystemet samt ett antal problemomraden som skulle behdva studeras ytterligare.

Vi har fatt synpunkter pa ett rapportutkast frin personer som arbetar med krishanterings-
problem i de berérda kommunerna och ldnsstyrelserna samt fran SRV och fore detta SPF. Vi
har ocksa besokt tva kommuner for kompletterande fragor och utveckling av resonemang och
idéer. Vi har i stort kunnat beakta alla de vardefulla synpunkter som kommit in.
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Vi har under arbetet fatt vardefullt stod frén en referensgrupp vid KBM. Utredningen har
kvalitetsgranskats vid FOL.

Négra begrepp

Vi har nér det géller begrepp 1 krishanteringen i huvudsak utnyttjat regeringens proposition
2001/02:158 om samhéllets sidkerhet och beredskap.

”Begreppet krishantering inbegriper alla typer av atgdrder som berdr hantering av handelser.
Atgiirderna striicker sig frén samhillets skadereducerande forberedelser, via den operativa

krishanteringen, till frigor som ror samhillets aterhdmtning efter krisens akuta fas™.'

Vi har framst studerat den operativa krishanteringen.

Regeringen beskriver en struktur for samhiillets krishantering. Strukturen innehaller de
byggstenar i form av myndigheter, organisationer, kommuner och andra med deras ansvar,
befogenheter och resurser, som berdrs av krishantering. For att denna struktur skall kunna
utveckla hog effekt i olika krissituationer utvecklas principer och metoder samt ges
befogenheter for samordning. Diarmed erhédlls ett krishanteringssystem. For att utveckla
systemet och for att fordela statliga resurser for krishanteringen byggs ett planeringssystem

upp.

Vi behandlar strukturen fridmst i avsnitt 4 och diskuterar kommunens plats i
krishanteringssystemet i avsnitt 5. Krishanteringssystemet utformas for ndrvarande i ett
samarbete mellan KBM och andra statliga myndigheter samt kommunerna mot bakgrund av
propositionen och den foérordning (2002:472) om &tgérder for fredstida krishantering och héjd
beredskap som géller for de statliga myndigheterna under regeringen.

" Prop 2001/02:158 om Samhillets sikerhet och beredskap, sid 53.
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3 ERFARENHETER AV KOMMUNLEDNINGARS
KRISHANTERING

Vi har studerat ett stort antal rapporter som behandlar problem i samband med stora olyckor
och andra krisartade hindelser som intriffat i kommuner frimst under 1990-talet. I dessa
rapporter kan vi utldsa olika krav pa kommunal samordnande ledning men framfGrallt
redovisningar av héndelseforlopp och atgirder som vidtagits i samband med de olika
hiandelserna. I méanga fall behandlas den kommunala samordnande krisledningen relativt
perifert och koncentrationen sker till raddningstjénst eller information beroende pa vilken
myndighet som gjort uppfoljningen. Vi har inte pa samma sétt som betrdffande rdddnings-
tjdnst och information funnit motsvarande typer av uppfoljningar av fredshdndelser i
kommuner inom hélso- och sjukvardens omrdde, utom i nigot enstaka fall. Detta har séledes
styrt exemplifieringarna.

I olika speciallagstiftningar, forordningar och centrala myndigheters foreskrifter och allménna
rad finns uttalade och underforstddda krav pd kommunernas samlade ledning.

Vid kristillfallen stdlls krav pd kommunens ledning frdn manga olika hall. Allménheten har
berittigade krav pa information och hjilp, verksamhetsansvariga i kommunen har krav pa
inriktningsbeslut och stdd, aktorer med verksamhet inom kommunen behdver information och
det fordras samordning av insatser. Lansstyrelse och landsting skall héllas informerade liksom
centrala myndigheter, massmedier och regeringen. I ett krishanteringssystem forvintas
kommunerna spela en sérskild roll. Detta stéller krav pa forberedelser, system for samverkan
med mera.

Vi har valt att redovisa erfarenheterna under rubrikerna krisférberedelser, samordnande
ledning under kris, samverkan samt information. Vi behandlar dessa fyra huvuduppgifter i
avsnitten nedan och gor under varje uppgift en uppdelning (se bild 2).

Granskning av intraffade extrema handelser

(kap 3)
Forberedelser Ledning Samverkan Information
a) Mal, inriktn. a) Bef. o ansvar a) Internt a) Internt
b) Planering b) Org. m.m. b) Lokalt b) Myndigh,. m.fl.
c) Resurser ¢) Prio. o beslut c) Regionalt ¢) Allmanhet
d) Samordn. d) Centralt
e) Uppfdljn., utvard.

T e

Syntes och diskussion mot bakgrund av bl.a. ny lag
(kap 5)

Bild 2: Disposition av erfarenhetsredovisning.
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Vi beskriver med kursiv text inledningsvis under varje huvudrubrik de krav som vi utlést i
rapporter pa den kommunala samordnande ledningen. Direfter ger vi exempel péd atgérder
som vidtagits i de studerade fallen och som har anknytning till den samordnande ledningen.

Vi stoter pa ett terminologiskt problem. Extraordinir héindelse lagfistes som begrepp forst
den 1 januari 2003. De hédndelser som vi studerat skulle ocksa kunna bendmnas sa eftersom de
i forarbetena till lagen om extraordinira hindelser i fred hos kommuner och landsting ges som
exempel pé extraordinira hindelser’ och #ven benimns si. Vi har dock valt att folja
regeringens exempel® att utnyttja uttrycket extrema hindelser for att reservera begreppet
extraordinira hindelser for de forhallanden som giller efter den 1 januari 2003.

3.1 Krisforberedelser

Mal och inriktning for krishantering

Det kommunalpolitiska uppdraget kréiver prioriteringar mellan olika samhdllsomraden med
hdnsyn till kommunens ekonomi och situationen i samhdllet. I denna process har dven
sdkerhet och trygghet for invanare, organisationer och foretag en given plats. En naturlig
utgangspunkt dr kommunfullmdktiges mal, visioner och handlingsprogram for kommunen som
helhet. Kommunledningen behover analysera krishanteringens strategiska forutsdttningar,
formulera mal och handlingsprogram, ge uppdrag till rdddningstjdinsten, socialtjdnsten och
andra aktorer inom omrddet, besluta om investeringar och utvirdera verksamheter.

Bland annat krdver uppbyggnaden och vidmakthallandet av den kommunala samordnande
ledningen och rdddningstjinstorganisationen i kommunerna beslut om madl, inriktning och
resurser for verksamheten. Brister i de 6vergripande mdlformuleringarna kan leda till att
kommunens satsningar inom omrddet sdikerhet och trygghet och i forhdllande till andra
verksamhetsomraden inte blir optimal.

Det sammanhéllande ansvaret for krisberedskapen under regeringen pa central niva har KBM.
Myndigheten i samarbete med bland annat Svenska Kommunférbundet och SRV arbetar med
kommunerna nér det giller forberedelser for krishantering sdsom risk- och sarbarhetsanalyser,
planldggning, utbildning och 6vning, ekonomiska resurser med mera. I forsta hand géller detta
den samordnande krisledningen inom en kommun. KBM:s foregingare Overstyrelsen for civil
beredskap (OCB) har gett ut ett antal skrifter som stdd for kommunernas beredskaps-
forberedelser, vilka géillde under de studerade héndelserna.

Andra centrala myndigheter som har omfattande kontakter med kommunerna &r Social-
styrelsen (SoS), SRV, Skolverket och Livsmedelsverket (SLV). SoS har enligt sin instruktion
ett ansvar for att utfarda foreskrifter om beredskapsplanlidggning infor hojd beredskap men
ocksa ansvar for katastrofmedicinsk beredskap. Foreskrifter riktar sig mot landsting
(motsvarande) och kommuner. SRV har det centrala tillsynsansvaret for efterlevnaden av
rdddningstjanstlagen. Genom utbildning och 6vning av personal och genom publikationer styr
SRV ocksd mer informellt sittet att bedriva ledningen av riddningstjinsten. Aven genom
ekonomiska bidrag till bland annat utbyggnad av ledningsplatser paverkas kommunernas
beredskapsforberedelser.

? Utredningen om extraordinira hindelser i kommuner och landsting (SOU 2001:105) sid 9, Bakgrund.
3 Prop 2001/02:184 om Extraordinira hindelser i kommuner och landsting, sid 4 och 11.
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Dessa myndigheters krav pd den kommunala ledningen skapar behov av samordnade
forberedelser for krishantering i kommunen.

P4 uppdrag av SRV gjordes 1 slutet av 90-talet en studie av hur rdddningstjdnsten styrs i
kommunerna (Styrning av rdddningstjdnsten i 21 kommuner; P21-341/00). Enligt denna
undersokning utdvar staten genom lagar, forordningar, tillsyn och rekommendationer den
dominerande styrningen av kommunernas ridddningstjdnster. Av ett antal definierade styr-
medel syntes kommunledningarna i de flesta fallen endast utnyttja mojligheterna att ange
ekonomiska ramar. I OCB:s kommunkontakter iakttogs ocksd motsvarande brister i dver-
gripande mal och styrning av krisberedskapen. Dérfor utvecklade de tvd myndigheterna
gemensamt rekommendationer om kommunal ledningsanalys, i vilka stilldes ett antal krav for
att en kommun skulle {2 statsbidrag for vissa beredskapsétgirder.”

For att en kommun skall beviljas statsbidrag, utover de generella, for att forstirka sin
ledningsfunktion skall kommunen ha uppréttat en ledningsanalys enligt f6ljande modell:

X Kommunen skall ha faststdllda mal med helhetssyn pa ledning vid hojd beredskap och
ddarmed ocksé vid svar pafrestning i fred.
X Ledningsorganisationen skall vara bemannad och 6vad.

X Kommunen skall ha en ledningsplats eller ha beslutat att anordna en ledningsplats for
ledning vid hdjd beredskap och ddrmed svara pafrestningar i fred.

X Kommunen skall ha en aktuell ledningsplan och informationsplan.
Kommunen skall ha inventerat utbildningsbehovet i ledningsorganisationen.

X Kommunen skall redovisa hur man l6ser sin samordningsroll (omradesledning), hur
man samverkar med andra myndigheter och organisationer med flera.

En IT-sdkerhetsanalys skall vara genomford.

X Kommunen skall ha genomf6rt en inventering av tekniska stodsystem, upprittat
atgirdsforslag och beslutat sitta av medel for investeringarna.

I ansokan skall ingé ledningsanalys, lednings- och informationsplan, maldokument, erforder-
liga politiska beslut samt objekts- eller dtgdrdsbeskrivningar.

Aven om dessa krav i forsta hand riktades mot kommunerna med anledning av forhillanden
under hojd beredskap skulle motsvarande atgirder ocksd kunna vara till nytta infor extra-
ordindra héndelser i fred.

De flesta kommuner arbetar numera med mal, riktlinjer och planering for krisledning.

* Kommunerna far ett generellt statsbidrag arligen for sina beredskapsforberedelser infor hojd beredskap
(1994:1720 och 1995:128) i enlighet med en 6verenskommelse mellan regeringen och Svenska
kommunforbundet (25 mars 1994). Harutover kan sirskilda medel fa disponeras bland annat for
ledningsforberedelser efter sirskild ansdkan. Forhandlingar pagér f.n. om former m.m. for bidrag i ett nytt
system.
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Planering och nigra andra forberedelser

For att kunna utova krishantering i en akut situation krdvs forberedelser, inte minst for
ledningen av verksamheterna. Det behover finnas en plan for hur lednings- och insats-
organisationerna skall vara utformade. Ansvarsférhdllanden skall vara utklarade. Det ska ga
snabbt att fa organisationen funktionsduglig och effektiv. Det dr viktigt att befattningshavare
och enheter utbildas och 6vas for sina uppgifter infor de extrema hdndelserna.

Landets kommuner har gjort forberedelser for att kunna leda kommunen &ven under hojd
beredskap. Dessa forberedelser har ocksé till del utnyttjats for att beméstra fredstida extrema
hindelser av den typ som studerats i detta projekt.

Numera finns ett krismedvetande i alla landets kommuner och dtgirder har vidtagits for att
mdota olika typer av hidndelser. Kommunerna har genomfort riskanalyser och har med ledning
av dessa forberett den kommunala organisationen. Insatsplaner finns framst for olika fall av
rdddningstjanstingripanden. Alla kommuner forutsdtts numera ha nagon form av lednings-
grupp forberedd for kommunal Gvergripande ledning. Befogenheterna som delegerats till
gruppen varierar liksom personuppséittningen i denna.

Kommunala ledningsévningar med inriktning pd hojd beredskap har bedrivits under ett
trettiotal 4r. Under de senaste tio aren har inriktningen pd dessa Gvningar vénts mot
pafrestningar som kan uppstd i fred. Overgripande ledningsdvningar har kompletterat de
rdddningstjanstovningar som genomforts pa bade lokal och regional niva. Det har ofta pétalats
vid utvdrderingen av olika intrdffade hédndelser att den genomforda Ovningsverksamheten
bidragit till att pafrestningarna kunnat bemaistras pa ett bra satt.

KBM har gjort en undersokning om kommunernas 6vnings- och planeringsaktiviteter under
de senaste dren. Denna visar péd relativt stora variationer i antal genomforda &vningar.
Kommunledning och informationsverksamhet 6vas mest frekvent. Cirka 85% av kommunerna
hade 2002 aktuella planer for ledning och information.’

Fran forberedelser for krishantering skall skiljas det arbete som kommunerna utfor for att
undvika odnskade héndelser — det forebyggande arbetet. Inom raddningstjdnstomréadet finns
skyldigheter att utfora brandsyn och sotning. 1 Ovrigt sdger ridddningstjidnstlagen att
kommunen ocksé skall frimja annan olycks- och skadeforebyggande verksamhet i
kommunen. Dirmed avses fridmst att vidarefora iakttagelser inom omraden dédr annan
lagstiftning reglerar det skadeforebyggande arbetet, som exempelvis inom miljoskyddet,
arbetsmiljon och arbetarskyddet samt inom trafiksékerhetsomradet.

Resurser for krishantering

Kommunerna har ansvar for att ldmpliga resurser forbereds och finns tillgingliga vid
extrema hdndelser. Planerna for krishantering mdste fyllas med personellt och materiellt
innehdll.

Nér det giller den ekonomiska planeringen inom kommunerna dr den vél utvecklad och
kommunledningen stélls alltid infor prioriterings- och avvigningsproblem hur disponibla
ekonomiska resurser skall fordelas.

> KBM skrivelse till regeringen 2003-04-04.
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Kommunen anvédnder sin ordinarie personal dven i krishanteringen oftast med samma
uppgifter, ansvar och befogenheter. Genom Gvningar ges personalen tilliggskunskaper for
krishanteringen.

De forberedelser som gjorts for kommunledningens verksamhet under en extraordinir
hindelse bygger dels pa de atgirder som vidtagits for hojd beredskap, dels pd de erfarenheter
som erhéllits i egen kommun eller fran intraffade héndelser i andra kommuner. I ménga fall
har kommunen planerat in sdrskilda utrymmen som utrustats for den kommunala krisled-
ningsgruppen och dess kansli. Sambandsmedel har forstarkts. I en del fall har kommunen
installerat reservkraft. Det finns exempel pa kommuner som har sdrskild krisinformation
tillgénglig via hemsidor och som forbereder dessa for aktuell krisinformation vid en extrem
héndelse.

Kommuner anvinder sina ordinarie resurser i krishanteringen. Genom avtal med andra
kommuner, foretag och organisationer kan kommunens resurser snabbt forstarkas. Staten har
genom SRV och tidigare OCB med statsmedel bidragit till att riddningscentraler och
ledningscentraler for kommunledningen med visst skydd och sambandsmedel kunnat inréttas i
ett stort antal kommuner. Forstirkningsutrustning for raddningstjdnsten avsedd for hojd
beredskap kan ocksa disponeras i fred.

I dagens system utgar ett generellt statsbidrag, som for nirvarande ligger pa cirka 182
miljoner kronor arligen, till kommunerna for beredskapsforberedelser infor hojd beredskap.
Dessa medel fordelas till kommunerna med hinsyn till befolkningstal och riskutsatthet. De
utnyttjas for utbildning och 6vningar, expert- och konsultinsatser, forradshyror, drift och
underhall av anldggningar, teleabonnemang bland annat for larmaggregat, insatser fran olika
forvaltningar 1 beredskapsarbetet, 16ner for beredskapssamordnare, civilforsvarsféreningar
och hantering av pliktfragor®. Kommunerna har mot avtal och mot sirskild ersittning fran
staten dtagit sig vissa upp gifter’ sdsom att anordna ledningsplatser for krig, reservanordningar,
krigsbranddammar, skyddsrum samt att besiktiga skyddsrum. For utbyggnad av
ledningsplatser har under senare delen av 90-talet utgétt cirka 100 miljoner kronor per &r
varav det mesta har gatt till rdddningscentraler. Andra stodatgérder som huvudsakligen
hanteras fran central nivad efter samverkan med respektive kommun ror teknikstod,
reservanordningar, datorsystemsékerhet, utbildningsprojekt, kursverksamhet av olika slag,
stod till frivilligverksamhet och hemskydd. Aven om dessa resurser primirt avses for
verksamhet vid hojd beredskap sa skall de 4ven kunna utnyttjas vid péfrestningar pa samhillet
1 fred. Det pagar forhandlingar om hur detta system for ersittning till kommunerna skall
utformas i framtiden.®

Vid de studerade extrema héndelserna har det inte patalats nagra allvarliga brister i resurserna
for att hantera de uppkomna situationerna. I en del fall har dock insatser férsenats pa grund av
brister i kommunikationen mellan kommun och medaktdr med viss specialutrustning,.

Under de senaste tio dren har grupper utvecklats for psykosocialt omhéndertagande (POSOM)
av personer som drabbats vid lika hdndelser. Dessa grupper finns inom kommuner, foretag,
organisationer och myndigheter. De har i minga sammanhang visat sig vérdefulla och
effektiva.

% Ny kommunal roll i civilt forsvar. FOA—R-97-00495-240—SE.

7 Overenskommelse mellan staten och Svenska kommunforbundet 25 mars 1994,

¥ KBM 2003-08-29. Férhandlingar med Svenska kommunfdrbudnet om kommunernas uppgifter i samhillets
krishanteringssystem inklusive PM.
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3.2 Samordnande ledning

Befogenheter och ansvar

En allmdn princip i forberedelsearbetet for fredskriser och verksamhet under hojd beredskap
dr att i storsta mojliga utstrdckning behdlla ordinarie ansvar och befogenheter i och mellan
myndigheter och organisationer. Den politiska rollen i krishanteringen dr att fatta ram- och
prioriteringsbeslut medan tjinstemannaorganisationen liksom under normala férhallanden
leder den operativa verksamheten.

Det dr noga reglerat vilka befogenheter nimnder och organisationsenheter har liksom vilka
delegationer som finns till enskilda befattningshavare. Det ar ocksé reglerat hur kallelser till
moten skall ske, hur material infor beslut skall hanteras och hur protokoll fran sammantriaden
och beslut skall utformas och delges. Denna tidskrdvande beslutsprocess &r knappast
tillamplig 1 krissituationer och det finns dérfor mojligheter att 1 dessa situationer helt eller
delvis franga den. S& har ocksa skett. I undantagsfall har detta vallat ndgra problem nir det
géllt att klara ut legitimitet och ansvar i efterhand.

I de studerade fallen har for det mesta en kommunal ledningsgrupp aktiverats. Erfarenheterna
av ledningsgruppernas verksamheter dr goda. I en del fall anses det att ledningsgruppens
stabsstod kunnat vara effektivare.

De kommunala krisledningsgrupper som studerats har sammansatts med savél politiker som
tjdnstemdn. Oftast har kommunstyrelsens ordforande lett gruppen. Gruppens sammanséttning
har varierat beroende pa hédndelsens art. Beslutsfattandet har priglats av att en gemensam
overgripande inriktning, handlingsplan eller malséttning formulerats. Inom ramen for dessa
har dérefter de verksamhetsansvariga fattat beslut och genomftrt &tgidrderna operativt pé
faltet. Ledningsgruppen som siddan har saledes inte formellt Gvertagit befogenheter fran andra
organ i kommunen. Kommunerna anser att det ar viktigt att atskilja politikers respektive
tjdnstemans roller i krishanteringen.

Det framskymtar emellanat en ambition fran kommunstyrelsernas sida — oavsett om den
tillika ar rdddningsndmnd eller ej - att hanfora vissa atgérder till riddningstjanst. Harigenom
skapas mojlighet att, om den sd kallade kommunala sjdlvrisken overskrids, fi statlig
ersittning for merkostnaden. Sddana avgoranden skall ligga pa rdddningsledaren.

Réddningsledaren, den for raddningsinsatsen operativt ansvarige, har haft befogenheter att
bereda och fatta de beslut som krivts. Enligt rapporterna har han ocksa haft formaga att
samordna resurser for insatserna och har dven i de flesta fall snabbt hittat kanaler att avropa
sadana vid behov. Inom riaddningstjdnstomradet finns ett etablerat och vél fungerande system
for stod mellan olika kommunala rdddningstjanster savil inom ldn som over ldnsgranser.

Réiddningstjansten etablerar oftast vid stora olyckor en skadeplatsledning och en bakre
ledning. Réddningsledarens placering kan variera beroende pa arten av hidndelse. Den bakre
ledningen skall stddja skadeplatsledningen och avlasta denna sé att koncentrationen dar kan
inriktas pa det operativa arbetet. Det innebér att den bakre ledningen kan komma att hantera
frdgor om resurstillforsel, service till massmedier, kontakter med myndigheter och organisa-
tioner och andra delar av den kommunala forvaltningen. Detta gor att den samordnande
kommunala ledningen kan behdva ha ett ndra samarbete med den bakre staben.
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Réddningsledarens behov av stéd frdn den samordnande kommunala ledningen hanfor sig inte
framst till rdddningstjanstens operativa bedrivande utan mera till ett slags politiskt/mentalt
stod for viktiga Dbeslut/aktiviteter och till kringverksamheter sdsom resursstdd,
informationsstod och samverkan/kontaktverksamhet.

Manga beslut inom rdddningstjénsten kréver ingrepp 1 annans rétt. Andra beslut kan medfora
omfattande behov av ekonomiska och andra resurser liksom ekonomiska ataganden. Ibland ar
det grannlaga att avgora om raddningstjdnst foreligger eller inte. Rdddningstjidnstens resurser
kan ibland behdva utnyttjas dven om raddningstjinst inte dr for handen. I dessa situationer
utgdér en vél fungerande kommunal samordnad ledning ett viktigt stod for den operative
ledaren.

Det har varit en strdvan fran kommunledningarna att bibehalla ansvar och befogenheter som
rader i den normala verksamheten. Detta giller savil inom den politiska ledningen som inom
tjinstemannaorganisationen men ocksa i relationerna dem emellan. Genom en ny lag fran den
1 januari 2003 har det blivit mgjligt for kommunen att overfora beslutsfunktioner som berdr
andra ndmnders verksamheter till en krisledningsndmnd. Hirigenom kan beslutsprocessen
komma att fordndras.

Organisation, ledningsstod och stabstjinst

Férutsdttningar for en god ledning i krissituationer dr att det finns en forberedd lednings-
organisation med klart ansvar och att denna kan stodjas av en effektiv stabsorganisation med
god utrustning i lampliga lokaler.

De av oss studerade exemplen pa krishantering visar pd varierande kommunala lednings-
organisationer i krissituationer. Dels dr hidndelserna olika, dels skiljer sig de kommunala
organisationerna at. Den successiva 0vergangen fran krishantering under krigsférhallanden till
att hantera 1 huvudsak fredskriser har forenklat organisationen samtidigt som den gamla
krigsorganisationen lamnat spar. Allmént galler uppfattningen att den krisorganisation man nu
har skall ticka hela hotskalan.

Ofta utnyttjas riddningstjanstens erfarenhet och operativa formaga dven i situationer som inte
direkt dr hinforliga till rdddningstjénst. I synnerhet i mindre kommuner dr foretrddare for
rdddningstjansten integrerad i krisledningsgruppen, medan exempel fran storre kommuner
visar pa skilda men samverkande ledningsgrupper (Goteborg och Gévle).

Nedanstaende bild visar Kidvlinge kommuns ledningsorganisation och kan tas som exempel
pa en vanlig organisationsmodell.
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Kommunstyrelsen

tillika raddningsnamnd, kristidsnamnd, teknisk namnd, trafiknamnd,
miljdnamnd, socialndmnd, kulturnamnd och dverférmyndarnamd

Informations-

Ledningsgrupp

central — for dvergripande samordning

Kommunstyrelsens presidium och férvaltningsgrupp

Raddningstjanst Milj6 och teknik Kommunkansli Kultur Socialtjanst
Ré&ddningstjanst Anordna skyddsrum Kansliuppgifter Skolverksamhet Aldreomorg
Befolkningsskydd El, gas och varme Personaltjanst Barnomsorg Individ- och familieomsorg
Hemskydd Vatten och avlopp Kassatjanst Forplagnad Flyktingar

Gator och vagar Hemldsa
Renhallning

Posttjanst

Livsmedel

Smittrening

Omhéndertag déda djur

Bild 3: Exempel pa kommunal ledningsorganisation

Som exempel pa en ledningsgrupp redovisas nedan ledningsgruppen for Overgripande

samordning 1 Bastads kommun.

Ledningsgrupp
Politiker

Oppositionsféretradare

Tjansteman
Ledningsansvarig: Kanslichef

Bitradande ledningsansvarig: Kommunsekr.
Informationschef

Ordférande: Kommunstyrelsens ordf.
Vice ordférande: Kommunstyrelsens vice ordf.

Adjungerade
Teknisk chef
Miljochef
Socialchef
Raddningschef

Bild 4: Exempel pd kommunal ledningsgrupp for overgripande samordning vid extrema

hdndelser.

En beredskapssamordnare i kommunkansliet eller rdddningstjanstférvaltningen har i
allménhet varit ansvarig for kommunens beredskaps- eller krishanteringsplan. Denne har inte
haft ndgon sérskild position i det akuta skedet.

Foretradare for politisk opposition finns inte alltid med i organisationen.
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Vilka som dérutdver har adjungerats till ledningsgruppen har varierat med hiandelsens art och
omfattning. Exempel pa sddana personer é&r ytterligare egna fOrvaltningschefer samt
representanter frdn POSOM-grupp, polismyndighet, Forsvarsmakt, sjukvardshuvudman,
lansstyrelse och fran sérskilt berérda verksamheter i kommunen.

Principen for ledning dr att tjinstemén leder den lopande verksamheten och att politikerna
hanterar policyfragor och viktig extern information (ansiktet utdt). Forekomsten av politiker 1
ledningsgruppen kan pdverkas av annat dn rent organisationsmdssiga aspekter. Om
kommunens styrande organ har del i den uppkomna situationen genom att en viss atgérd har
beslutats, tillstyrkts eller frimjats pa annat sdtt kan politiker 1 storre omfattning kidnna behov
av att visa en enad front och ett sérskilt engagemang (Bastad). Om diremot kommun-
ledningen dr neutral till hdndelsens uppkomst &dr det léttare att uppritthalla principen om
tjdnstemain i ledningsgruppen och politiker som star for utdtriktade kontakter (Kévlinge). Den
externa expertisen bidrar med underlag och uppritthaller kontaktvigar. Dessa grinser har man
i allt vdsentligt lyckats halla. Vanligt 4r ocksa att man betonar vikten av att i storsta mojliga
utstrackning utnyttja ordinarie organisation och ansvarsforhallanden.

Denna instéllning hos undersokta kommuner medfor att sdrskilda organisationer enligt nagon
av utskotts-, delegerings-, bradskande- eller kommunstyrelsemodellerna’ endast till vissa
delar har kunnat identifieras sdsom delegation till ledningsgrupp. Krav pa att inrdtta en
krisledningsndmnd trddde inte i kraft forrédn den 1 januari 2003.

Det ar viktigt att halla isdr formerna for beslutsfattandet och den mer operativa hanteringen i
katastrofsamordnings- eller krisledningsgruppen.

Vid branden i Goteborg i oktober 1998 hade kommunen sténdig beredskap hos verksamheter
som teknisk forsorjning och socialjour. Aven kommunledningen hade en stadsdirektor i
standig beredskap.

Vi har tidigare ndmnt att det, for att kommunerna skall kunna moéta olika former av extrema
hindelser, krivs en riskanalys och en ledningsplan samt en 6vad samordningsgrupp.

Riskanalysen upptar vanligtvis sddant som kan hinda inom ridddningstjdnstens omrdde. Det
finns dock en medvetenhet om att hindelser som borjat med en raddningstjénstinsats kan fa
andra dimensioner. Inte minst har erfarenheterna fran Géteborgsbranden medfort detta.

Utvecklingen av POSOM - grupper och andra former for psykosocialt efterarbete pagér i de
kommuner vi studerat. Hos varje kommun finns beredskap for att hantera krissituationer.
Erfarenheten dr dock att omfattningen, nir de vil intrdffar, vida 6verstigit vad man planerat
for. Komplexiteten gar heller inte att forutse.

Ledningsplaner eller dokumenterad katastrofberedskap har funnits och i allt vésentligt foljts i
de studerade kommunerna. Exempel visar pa vikten av att planerna motsvaras av verkliga
forutséttningar och att fysiska fordndringar avseende lokaler, kontaktndt och ledningsstod
medfor justeringar i planen. I de flesta fall har sammankallandet av ledningsgruppen och
igdngsittningen av verksamheten f6ljt samma monster; riddningstjdnsten - kommundirektor/
kommunalrdd — informationschef, ofta via SOS Alarm. Kommundirektoren dr vanligen den
som beslutar att krisorganisationen skall trdda i funktion.

? Kommunens ledning vid kriser. Skrift av Svenska kommunférbundet och dévarande Overstyrelsen for civil
beredskap, maj 1999.
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Négot sirskilt teknikstdd for krishantering har 1 allménhet inte funnits. Ledningsstodssystemet
Elvira har varit kéint men inte infort. En anledning till detta har i ndgra kommuner uppgivits
vara att systemet, som ansdgs ha minga fordelar avseende bland annat ldgesredovisning,
saknade teknik for vardagsanvindning. Vanlig tele- och IT-teknik har anvants. Goteborgs stad
har provat ett for forvaltningar och bolag gemensamt IT-stod for att dokumentera svara
héndelser.

Arbetstakten 1 en ledningsgrupp dr hog och forloppet kan vara langvarigt. Deltagarna har ett
stort tryck pa sig, inte minst nédr det giller att formedla information. Samtidigt som man
strdvar efter att bevara den normala verksamhetsformen sé& kréver den intensiva hanteringen
och ledningen i en krissituation en sérskild form av kanslitjdnst. Kontaktvigar skall upprittas
och héllas 6ppna, den 16pande inhdmtningen av underlag miste dokumenteras, system for
uthallig verksamhet maste skapas och den viktiga informationen maéste fungera. For att i
efterhand kunna konstatera vad som hdnde och vem som gjorde vad maste beslut och
hindelser dokumenteras i1 protokoll eller dagbok. Sarskilt viktigt ar det att protokollfora beslut
som fattats med stod av delegation.

Négon storre lokal i kommunhuset utnyttjas vanligtvis som ledningscentral och i nirheten av
denna maste det finnas ett utrymme for presskonferenser och annan informationsférmedling.
Erfarenheterna frdn de senaste arens krishantering visar hur svart det ar att forutse storleken
av den massmediala anstormningen. Vi har inte kunnat se att kommunerna brustit i
ambitionerna eller atgirderna pa detta omrade.

Ett vanligt konstaterande dr ocksa att det &ar viktigt med service, sdsom vaktmdisteri och
forpliagnad, till ledningsgruppen och andra som dr engagerade i krishanteringen.

I manga av de undersokta fallen har man kunnat hérleda vissa atgirder till tidigare 6vnings-
verksamhet. Detta géller 4ven processen for krishanteringens igdngsittande.

Prioriteringar och beslut

Kommunledningens krishanteringsuppgifter omfattar huvudsakligen samordnande ledning,
samverkan och information. Beslut kan behéva fattas pa osdkert underlag och under stark
tidspress.

Skilda hindelser medfor olika behov av prioriteringar och beslut. Ibland krdvs inga
Overgripande ledningsbeslut. Ledningens huvuduppgift har vid dessa héndelser varit att folja
utvecklingen och eventuellt ansvara for samordning och information. En genomgaende
erfarenhet dr dock att en snabb beslutsprocess mojliggérs genom en liten kvalificerad
ledningsgrupp som verkar for Overgripande kommunal ledning. Beslutsfunktionens
uthéllighet vid ett ldngvarigt hindelseforlopp méste beaktas.

Manga beslut av olika karaktir kan behova fattas vid en extraordinédr hindelse. Detta medfor
ett stort behov av ett vil utvecklat system for aterrapportering av atgirder.

Beslut av politisk karaktdr d&r mindre vanliga i de krissituationer som vi studerat. Vi har dock
kunnat utldsa ett antal exempel pa Overgripande direkt krisrelaterade ledningsbeslut i de
studerade rapporterna. Risken for gasutsldpp nir ett godstdg med ammoniak spérade ur i
Kévlinge 1996 ledde till beslut om evakuering av de 9 000 invanarna. Kommunhuset
utrymdes och ledningen organiserades i en grannkommun.
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Vid katastrofbranden i Goteborg 1998 sammantrddde tidigt samma morgon kommunstyrelsen
och gav ordféranden fullmakt att fatta beslut om sirskilda &atgirder med anledning av
hiandelsen. Beslut fattades om att bekosta anhorigas taxiresor och att instdlla planerade
evenemang. Goteborg forklarades vara en stad i sorg.

Vidare har det i samband med héndelser sdsom ovéader visat sig vara viktigt att det i samhallet
finns mojligheter att i1 bristsituationer prioritera exempelvis el- och teletillgdng samt
reparationer. Kommunledningen har dock inte legala eller tekniska mdjligheter for att
prioritera och fordela sddana resurser. Déremot kan kommunen och &ven ldnsstyrelsen
framfora onskemadl till den som har den tekniska mgjligheten och uttrycka viljeinriktningar
om till exempel fordelningar.

Hoga floden har tydligt visat pa att extrema hindelser inte alltid kan avgransas och hanteras
utifrdn administrativa granser. Omfattande oversvimningar kraver samordning av beslut och
prioriteringar 6ver sdvdl kommun- som lidnsgranser. Ledning kan behdva utovas under lang
tid.

Regelverket har ibland ansetts som otillrdckligt for nddvéndiga beslut och prioriteringar.
Ansvarsforhdllandena vid extrema hindelser kan upplevas som otydliga. Aven den
ekonomiska belastning som kan bli foljden av en hdndelse har diskuterats. Efter exempelvis
hoga floden 2000 ansags att tillimpning av miljobalkens bestdmmelser, vattendomar och
ekonomiskt ansvar behovdes ses over for att uppna en for hela samhillet effektiv hantering.

Prioriteringar och beslut medfér behov av att resurser avsétts for analys av olika mojliga
hiandelseutvecklingar, som skapar handlingsfrihet och tid till nddvédndiga forberedelser.
Processen kan bland annat visa pa behov av stdd fran andra aktorer i form av kompetens och
materiel.

I samband med ovader och hoga floden har prognoser fran SMHI utgjort avgérande besluts-
underlag i kommunerna. Kommunerna maste ha kompetens for att analysera prognoser och
andra underlag. Prioriteringar underldttas om sddana beslutssituationer forberetts och dvats.
Tillgdngen till viktig information och kontakter med andra aktdrer utgdér en forutséttning for
kommunens prioriteringar. Upparbetade kontaktvdgar och personrelationer ger stadga at en
situation som préaglas av stress och behov av snabba beslut.

Samordning

Kommunerna bor vid extrema hdndelser utova sin samordnande och inriktande roll gentemot
icke- primdrkommunala organ som utovar verksamhet i kommunerna i huvudsak efter de
principer som gdller under normala forhallanden. Ldnsstyrelserna bor stodja kommunerna i
denna samordning och samverkan.

Kommunernas mojligheter till samordning vid extrema hindelser skiljer sig at med olika
forutséttningar och strukturer. Inom den egna organisationen har kommunledningen sin
viktigaste roll som samordnare av samverkan och information.

Resurser och atgirder inom en kommun skall samordnas vid extrema héndelser. Detta
forutsétter kdinnedom om andra lokala aktorer, befintliga kontaktvidgar, kompetens, materiel
med mera. [ vissa fall har utomstaende lokala funktioner foretritts pa den kommunala
ledningsplatsen for en effektiv samordning. Léansstyrelsen kan fridmst stodja
kommunledningen bland annat med kontakter och information pa regional och central niva.

-29-



FOI-R--0967--SE Erfarenheter av kommunledningars krishantering

Information boér samordnas mellan kommunledning och andra inblandade funktioner. Ett
gemensamt informationsunderlag dér referenser dr gemensamma for alla aktorer, underlattar
hanteringen samt minskar risken for felaktig eller ofullstindig information som kan leda till
ryktesspridning och missforstand.

Vid exempelvis katastrofbranden 1 Goteborg kridvdes en omfattande samordning av
psykosociala insatser och information mellan olika aktorer. Andra kulturer och ovéntade
reaktioner medférde behov av dtgdrder man inte forvéintat sig. Att samla, analysera och
utnyttja tillgénglig kunskap kriver planering och forberedelser.

Ett exempel pa formaliserad samordning ir den grupp som har site i Ostersund och som
verkar vid hoga floden i nedre Norrland. Samordningsgruppen for information med mera vid
hoga floden haller kontinuerlig kontakt - via telefonkonferenser eller gemensam stationering -
med alla regionalt inblandade aktdrer. Den har regelbunden kontakt med kommunerna och
andra intressenter. Samordningen har skett utifrin gemensamma intressen knutna till flera
vattensystem.

Kommunen saknar tvingande medel for att styra icke-kommunala organ inom omréddet. Den
kommunale rdddningsledaren har dock sirskilda befogenheter i samband med radddnings-
insatser.

Uppfoljning och utvirdering

Det dr angeldget att det finns rutiner for att folja upp utfallet av verksamheter, inte bara
ekonomiskt utan dven i termer av maluppfyllelse.

Erfarenheter fran intrdffade extrema hdndelser i den egna kommunen och andra kommuner
bor kunna tas tillvara for krisforberedelserna.

Ingen organisation kan byggas for alla typer av extrema hindelser. Nya och speciella
forhallanden som ingen fOrutsett tillkommer vid varje ny hdndelse. Det ar viktigt att
kommunerna har en flexibel planering som medger initial snabbhet dock utan att ldsa
utvecklingsarbetet till en sorts hdndelser. Erfarenheter fran enskilda fall bor dock beaktas nér
planer revideras. Uppfoljning och utvdrdering av principer for ledning, samverkan och
information 1 samband med krisldgen vidareutvecklar kommunernas forberedelser och
forméaga till krishantering. Det &ar darfor viktigt att tydliggéra och tillvarata aktuella
erfarenheter i gemensamma diskussioner med alla inblandade aktorer. Ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for ledning, samverkan och information ger ocksa en mental beredskap att
hantera en verklig hindelse.

Flera kommuner har efter intriffade héndelser sjdlva dokumenterat handelsefoérlopp och
erfarenheter. Ett sitt for kommunen att utviardera sin krishantering, som diskuterats, kan vara
en intervjuundersokning bland invanarna.

Intrdffade héndelser pa lokal niva har ocksa givit erfarenheter med konsekvenser for
diskussioner péd regional och central nivd. Regelverk, allménna ansvarsforhallanden och
ekonomiska ansvarsfrdgor dr exempel pd fragor som blivit foremél for Gversyn pd hogre
nivaer. De erfarenheter som dokumenterats fran intriffade handelser i kommunerna under de
senaste tio aren har i ménga avseenden bildat underlag for den nu aktuella strukturen och
systemet for samhallets krishantering.
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3.3 Samverkan

Vid en krisartad hdndelse paverkas manga delar av samhdllet och mdnga myndigheter och
andra organ blir berorda. Den medfor inte bara arbete inom till exempel riddningstjdnsten.
Sdlunda kan socialtjdnst, trafik, sjukvdrd, forsorjning med mera ocksa komma att beroras.
Inom sddana omrdden mdste foljdverkningarna foljas upp och samordnade dtgdrder vidtas.
Detta avilar inte rdddningstjdnsten utan den 6vergripande kommunala ledningen.

I samtliga studerade exempel har utkristalliserats ett grundldggande behov av etablerade
kontaktvdgar och goda personrelationer. Ett vil fungerande kontaktndt dr ofta en viktigare
[forutsdttning dn organisationens utformning.

Vid en extrem héndelse stills ofta krav pa att politiskt ansvariga skall agera. For detta krévs
att dessa tidigt blir informerade och att kommunledningen 1 sin tur tar initiativ mot andra
politiska nivder i samhéllet, ytterst regeringen. Det kan ocksd underlitta for till exempel
rdddningsledningen om kommunledning och andra kommunala forvaltningar kan samverka
med utomkommunala organ.

En genomgéende erfarenhet fran alla studerade fall dr vikten av en vil fungerande samverkan
vid krishanteringens alla skeden. Samverkan har olika karaktir vid olika héndelser.
Samverkanslosningar skiljer sig ockséd 4t 1 olika delar av Sverige. Samverkan utdvas ofta i
olika informella former.

Det anses virdefullt att i gemensamma fOrberedelser diskutera och Ova principer for
samverkan under tidspress och svara forhdllanden. Informationsutbyte mellan samverkande
aktorer kraver ocksd ett tillforlitligt samband. Vid ett akut ldge bor kontakter inledas 1 ett
tidigt skede for att uppna en sé effektiv krishantering som mojligt. Aktérer med en nyckelroll
bor kunna representera pa plats vid ledningsfunktioner. I skapade forum pa olika nivaer och
for olika sektorer kan parterna inte bara lara kiinna varandra och utforma resursstod utan dven
tillsammans f6lja upp och utviardera ovningar och intriaffade hindelser for vidare gemensam
planering.

SRV pétalar i sina uppfdljningar att det behdvs en "arena" dér for rdddningstjénsten viktiga
insatsorganisationers beslutsfattare kan motas. Detta géller ocksa politiker i kommunerna.

Samverkan bor sd langt mdjligt utgd frdn normala forhdllanden. Upparbetade kontaktvigar
och personrelationer ger stadga it en situation som priglas av stress och behov av snabba
beslut. Samverkan fér inte bli ett sjdlvindamal utan maste ha som mal att 16sa konkreta
problem och formedla beslutsviktig information.

Vi har nedan delat in kommunernas samverkansatgéirder i sddana som avser intern samverkan
inom den kommunala organisationen, samverkan pa lokal niva och kommunernas samverkan
med regional respektive central niva.

Intern samverkan inom kommunorganisationen

Den interna kommunala organisationen stdller krav pd en enhetlig och samordnad ledning.
Ofta kan det stdllas krav pa snabbt fattade overgripande beslut for att verksamheter pa stor
bredd skall kunna aktiveras inom en kort tidsrymd. Att informationen inom den kommunala
organisationen fungerar effektivt anses som viktigt vid krishantering.
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Den interna samverkan &r bland annat beroende av hur den kommunala forvaltningen ar
organiserad och hur minga av dess verksamhetsomraden som dr involverade i en héndelse.

Till exempel vid brandkatastrofen 1 Goteborg 1998 paverkades samverkansmonstret av
organisationen med stadsdelsndmnder som sjdlvstdndigt hanterar social- och skolverksamhet.
Den oOvergripande kommunala ledningsgruppen forstirktes med kompetens inom dessa
verksamhetsomraden. Erfarenheterna frdn Goteborg visar ocksd pd den goda hjdlp en
kommun har av ett upplagt internt kommunikationssystem.

En erfarenhet fran svéra ovéder dr att kommunledningen maste fa snabb, korrekt och enkel
information fran operativa enheter for att kunna leda, samordna, samverka, informera och
tillgodose invanarnas behov.

Samverkan kan ske genom att foretrddare for andra berdrda verksamheter knyts till den
kommunala ledningsgruppen. Alternativt kan kontinuerliga lagesrapporter ldmnas till gruppen
frdn verksamhetsansvariga. I det fall ingen ledningsgrupp sammankallats kan rapportering ske
till enskild kommunal ledningsforetrddare. I princip anser kommunerna att krishanteringen
skall utféras av funktioner med ordinarie ansvar. Dessa leder sin egen verksamhet, informerar
kommunledningen och for vid behov upp fragor till 6vergripande bedomning. For alla
kommunens ledningsorgan dr det viktigt att vara medveten om och samverka om andra
funktioners resurser.

Intern samverkan kan praktiskt ske genom regelbundna och/eller spontana méten av olika
omfattning med olika deltagare, men ocksd genom moten, telefonsamtal, fax, e-postmed-
delanden och information pa kommunens interna nét.

Samverkan pa lokal niva

Kommunstruktur, organisationsform, kunskap, teknik med mera utgor forutsdttningar for den
samverkan som kommunerna skall initiera inom ramen for sitt samordningsansvar under en
extrem hdndelse.

En god personkinnedom dr en viktig grund for en vdl fungerande samverkan. Kontaktndit,
skapade under normala forhallanden, utgér ddrfor en betydelsefull forutsdttning for
samverkan under en sadan hdndelse.

P& den lokala nivan finns ett stort antal aktorer av betydelse for krishanteringen. Kommunerna
har inte nagra befogenheter att ta 6ver uppgifter som andra organ inom kommunens omrade
har. Samordningen maste darfor utdvas 1 samforstdnd. Detta krdver ett omfattande och
smidigt kontaktndt. Endast ndr rdddningstjanst rdder har rdddningsledaren vissa mojligheter
att med stdd av lag och forordning utova hardare patryckningar for att vid behov astadkomma
samordningen. De organ som har stor betydelse for de direkta rdddningsinsatserna i en
kommun beddms vara polis, landstingets ambulanstjinst och vardinréttningar samt organ med
trafik- och kommunikationsuppgifter.

Beroende pé en héndelses karaktér blir olika aktorer pa lokal niva inblandade. Till exempel
hade flera trossamfund en framtrddande roll 1 samverkan vid brandkatastrofen i Géteborg. En
snabb igingsittning av ett omfattande socialt stodarbete forutsitter befintliga kontakter och
redan uppbyggda natverk.
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I Goteborg uppstod efter branden en laddad stimning som skapade sociala oroligheter i
staden. Personal utsattes for hot och vald. Det var ovintade reaktioner som det saknades
mental beredskap for och erfarenhet av och som kravde sdrskilda informationsatgérder.

Inom Goteborgs stadsdelsforvaltningars socialtjinst och inom nérpolisorganisationen fanns
kunskaper om olika kulturer och religioner samt deras organisationer. Vid en extrem hidndelse
kan sadana kunskaper behova samlas, vilket kréver forberedelser. Forstdelse och respekt for
tro och kultur utgér en god grund for att undvika missforstdnd och onddiga konflikter som
forsvérar krishanteringen.

I flera fall har samarbetet med lokala frivilligorganisationer varit omfattande. De kommunala
POSOM-grupperna har sérskilda kontakter pad det psykosociala omradet. Annan viktig
samverkan dr den som medfor effektiva informationsinsatser. Kommunerna har i flera fall {6r
dndamalet haft kontakter med lokala media.

Kommunernas samverkan forsvaras av myndigheters neddragningar, regionaliseringar och
centraliseringar. Kommunerna har upplevt problem med att uppritta samverkan med polisen.
De har ocksa haft svérigheter att upprétta kontakt med centrala myndigheter samt foretag och
organisationer som saknar lokala foretrddare. En sddan utveckling med en allt mindre lokal
representation anses ocksa utarma en viktig lokal kinnedom hos samverkansaktdrerna.

Omfattningen av samverkan med Forsvarsmakten (FM) och frivilligorganisationerna har
varierat. Faktorer som personkdnnedom, kultur, tradition med mera styr samverkan.
Kunskapen kring hantering av frivilliginsatser, resurstillgédnglighet och kontaktvdgar varierar
mellan kommunerna.

Kommunen har en viktig uppgift att i tid hos invanarna skapa medvetenhet om en tinkbar
krisutveckling, vilket kan leda till insatser fran bade hushall och organisationer. Kontakter
med invénare genom besOk av kommunala representanter kan verka fortroendeskapande.

Samverkan pa lokal niva kan genomforas genom regelbundna och/eller spontana moten men
ocksd genom telefonsamtal, fax och e-post. I vissa fall finns olika ndtverk och deras
forfaringssétt forberedda.

Kommunens samverkan med regional niva

Kommunerna har vid olika krissituationer behov av samverkan med myndigheter och organi-
sationer pad regional niva. Ldnsstyrelsen dr genomgdende en sjdlvklar samverkanspart men
dven landsting och polismyndighet dr viktiga samverkansparter liksom stérre foretag.

Lansstyrelserna har enligt sin instruktion det statliga ansvaret pd regional nivd for ett antal
sakomrdden som har betydelse for krishanteringen i ett lan. Det giller bland annat civilt
forsvar och rdddningstjidnst, social omvardnad, kommunikationer, livsmedelskontroll och
miljoskydd. Lénsstyrelserna har inom dessa omraden ansvar for tillsynen. Kommunerna
maste darfor kunna l&dmna underlag for lansstyrelsernas provning. Lansstyrelsen har ocksd en
skyldighet att planera for att kunna ta Over ansvaret for rdddningstjdnsten vid omfattande
rdddningsinsatser inom kommunal rdddningstjénst.

Kommunerna har enligt rdddningstjénstlagen skyldighet att samrdda med bland andra
lansstyrelsen om @ndringar i rdddningstjinstplanen. Lansstyrelserna stddjer ofta kommunerna
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1 deras beredskapsforberedelser, bland annat avseende planeringsunderlag och Ovningars
uppldggning och genomforande.

Vidare har linsstyrelserna ansvar for atgiarder for fredstida krishantering och hojd beredskap.
De skall halla sig underrattade om hindelseutvecklingen i sadana situationer och verka for att
nodvindig samverkan astadkoms.

I samband med hoga floden och ovédder har kommunerna sjdlvmant eller efter rekommen-
dation fradn lénsstyrelsen kontinuerligt via fax avldmnat ldgesrapporter till denna som
bearbetat informationen i syfte att vidta stodatgirder for kommunerna.

Nér en enstaka kommun som Béstad 1997 drabbades av giftutslipp fran tunnelbygget i
Hallandséasen bistod lansstyrelsen med expertstod.

Léansstyrelsen tog med stod av rdddningstjdnstférordningen Gver ansvaret for kommunal
raddningstjdnst i ett antal kommuner i samband med hoga floden ar 2000.

I de flesta fall har lénsstyrelsen f6ljt utvecklingen och intagit en roll som bakre stod till
kommunerna. Lénsstyrelsen anses av kommunerna ha en viktig stodfunktion for samordning
av samverkan och information.

En forutsittning for god samverkan &r en gemensam uppfattning om atgirders och
foreteelsers innebord. Lansstyrelsen 1 Skine inrdttade tidigt en planeringsgrupp avsedd att
starka Bastads kommuns ledningsorganisation samt stdodja och avlasta kommunen. Denna
grupp avvecklades dock dels pé grund av att kommunens ledning bittre kunde hélla sig ajour
med héndelsen, dels pa grund av att det skulle kunna uppfattas som ett 6vertagande” av den
kommunala krisledningen, vilket inte var avsikten.

Kommunerna har ocksé ett nira samarbete med landstingen om hilso- och sjukvardens
utveckling och bedrivande. Aven om den katastrofmedicinska beredskapen huvudsakligen ir
landstingens uppgift berdrs dven kommunernas sjukvardsresurser. Ambulanstjénsten ar nira
forknippad med rdddningstjdnstens verksamheter. I en del fall sdsom vid katastrofbranden i
Goteborg fanns personal fran sjukvardsledningen med i det 6vergripande ledningsarbetet.

Sarskilt 1 krisldgen blir samarbetet mellan polis och kommun av stor betydelse for
effektiviteten. Polisen samarbetar med savédl den samordnande kommunledningen som
rdddningsledaren. Det stills krav pd dmsesidig information och ett samordnat agerande. Ofta
har polisbefdl funnits savil pa skadeplatser hos ridddningsledare som hos den kommunala
ledningsgruppen.

I vissa fall finns olika nétverk och deras forfaringssitt forberedda. Ett medvetet samverkans-
arbete och en samordning utifrdn gemensamma intressen bland aktérerna inom
vattensystemen i nedre Norrland bidrog till en framgéngsrik hantering av hoga floden 2000.
Kommunerna hade regelbunden tillgang till kontakt med inblandade aktorer. Det dr viktigt
med ett gemensamt ldgesunderlag dir referenser dr gemensamma mellan kommunerna och
informationskéllorna.
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Kommunens samverkan med central niva

I akuta krisldgen behdver berorda centrala myndigheter liksom regeringen information om
héindelseforlopp och vidtagna datgdrder dels for att sjilva vara informerade, dels for att
eventuellt kunna stodja aktuell kommun.

Kommunerna har vid olika hdndelser behov av samverkan med myndigheter och
organisationer pd central nivd.

Ett snabbt agerande med framforhallning fran kommunledningen forutsitter lattillgéngliga
och littforstaeligt informationsunderlag. I samband med till exempel svara ovdder édr det
viktigt att uppgifter om prognoser frain SMHI nar kommunledningarna.

Vid utsldppet i Hallandsdsen hade Bastads kommun behov av omfattande kontakter med
bland andra SoS. Fran kommunledningens sida upplevdes brister i samordningen mellan de
centrala myndigheterna som besvérande. Utan att kommunen kontaktades formedlade olika
centrala instanser, direkt till media, skilda uppfattningar om risker och grinsvéirden. Pa
kommunens begéiran ordnades via ldnsstyrelsen samverkanspersoner hos de centrala
myndigheterna.

Lansstyrelsen har vid behov stott kommunerna och skapat eller samordnat de relevanta
kontaktnidten. Kontakter har ocksa upprittats med departement och regeringsforetridare.
Brandkatastrofen i Goteborg genererade kontakter med bland annat hovet och regeringen.
Lénsstyrelsen bistod kommunen i en del av dessa kontakter.

3.4 Information

Snabb och korrekt information maste kunna férmedlas.
Kommunikation krdver planering och 6vning.

Det dr viktigt att kommunen klargor sin roll och hur ansvaret dr fordelat inom
organisationen, sdsom ansvar for den 6vergripande informationen och information om det
sociala ldget. De olika informationsdtgdrderna skall samordnas mellan bland annat
rdaddningsledning och kommunledning.

Det dr en vil dokumenterad erfarenhet att information ar viktigt vid krishantering. Betydelsen
av snabb och korrekt information har betonats. For att information skall inge fortroende kravs
samordning, sé att innehéllet i informationen &r ensat.

SPF har konstaterat att systemet med myndighetsmeddelanden och VMA (viktigt meddelande
till allmanheten) inte hanterats optimalt. VMA har anvénts sparsamt eller pa sadant sitt att det
inte sttt klart om det som gétt ut via massmedia varit information fran myndigheten eller ett
journalistiskt inldgg.

Evakuering av ménga personer, som i Vagnhdrad, Borlidnge, Bricke och Kévlinge, kriaver
riktad information.

Tekniska svarigheter att Gverfora information vid bortfall av el eller teleforbindelser kriaver
sdrskilda 16sningar vilket visade sig bland annat under orkanen i Skdne samt sndovidret i
Gotaland och sydostra Svealand. Brandkatastrofen i Goteborg pekade pé informationsproblem
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som &r kopplade till det mangkulturella samhéllet. Héndelserna runt tunnelbygget pa
Hallandsdsen visade pa betydelsen av fortroende mellan informationslimnare och
informationsmottagare.

Av naturliga skél varierar tyngdpunkten i insatserna allt efter den extrema héndelsens art.

Vi har nedan delat in informationsinsatserna 1 sddana som avser information inom den
kommunala organisationen, information som riktar sig till andra myndigheter, organisationer
och massmedia samt information till allménheten.

Intern information

Mdnga gdnger forbiser kommunledningen behovet att informera den egna organisationen.

Den interna informationen uppvisar ganska fa variationer. Skillnaderna kan vara beroende av
hur de lokaler som anvénts dr spridda men ocksa av hur manga funktioner inom den
kommunala forvaltningen som varit engagerade. Intranit, det vill sdga ett lokalt Internet, har
anvénts ofta.

Det dr inte vanligt med for krishantering sdrskilda tekniska ledningsstdd. Forandet av dagbok
ar viktigt, till exempel nér man i efterhand skall hantera bidragsansdkningar fran ekonomiskt
drabbade. Goteborgs stad har inriktat IT-stodet for att dokumentera hela krishanteringsarbetet.
Det ger mdjligheter att tidsbestimma sammantrdden, dokumentera beslut, lednings-
information, bemanning med mera.

Normalt anvénds telefon, fax och e-post. Om snabb overforing av information mellan de olika
parterna dr visentlig, utnyttjas istillet samlokalisering. Den utétriktade hemsidan &dr ocksa ett
medel for intern informationsoverforing.

Information till andra myndigheter, organisationer och massmedia

Andra samhdllsorgan dr ofta beroende av snabb information fran en skadeplats eller ett
krisomrdde for att dels sjdlva kunna vidta atgdrder, dels formedla ett stid till berérda aktorer
i krishanteringen.

Det forekommer att ldnsstyrelsen dr kommunen behjélplig i informationsfragor. I dessa fall
pekas pa det omsesidiga beroendet. Om ldnsstyrelsen skall kunna vidareféra kommunal
information, maste kommunen/kommunerna fortlopande forse ldnsstyrelsen med underlag.
Erfarenheterna fran millenniumskiftet visade pa betydelsen av att kommuner och lansstyrelser
arbetar i ett likartat system for informationsférmedling. Rapporteringen fran kommunerna via
lansstyrelsen till central niva stotte pa problem. Lénsstyrelsen arbetade i ett centraliserat
system medan kommunerna utnyttjade ett webbaserat system. Om de forslag som nyligen
presenterats i System for samordnad krisinformation (SOU 2003:11) genomfors blir forutsatt-
ningarna bittre att formedla information mellan kommun och lénsstyrelse och vidare till
central niva.

For rdddningsledningen uppstar ett resursproblem ndr den skall koncentrera sig pa
rdddningsinsatsen samtidigt som krav stélls pa att informera allménhet, medier, myndigheter
och andra organ. I rutinerna ingar att rdddningsledaren avdelar en eller flera informations-
ansvariga. En uppdelning av informationsansvaret gors mellan skadeplatsledning och bakre
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stab. Informationsarbetet kan bli mycket omfattande och krdva stora resurser. Ocksa den
kommunala ledningen har forberedda informationsétgéirder.

Under oversvidmningarna i mellersta och sddra Norrland 1995 och 2000 fungerade den sé
kallade Samordningsgruppen for information med mera vid hoga floden som en sakkunnig
formedlare av information mellan i forsta hand berérda myndigheter och kraftindustrin men
ocksa som en kunskapsbas for kommunerna. Bland annat tolkade gruppen SMHI:s rapporter.

Givande av information har visat sig krdva en hog ambitionsnivd nér det géller att skaffa
underlag.

Vanliga sitt att formedla information till media har varit presskonferenser, pressmeddelanden,
annonser och webbsidor.

I samband med arrangerandet av presskonferenser har man pekat pa nagra lardomar, bland
annat att media inte alltid later sig ndja med att fa svar fran den av kommunen utsedde
informatdren. Nagon gang har man valt att inte ha gemensamma presskonferenser i de fall det
funnits motsatta stindpunkter hos de inblandade parterna. Exempelvis holl Bastads kommun
sina presskonferenser och Banverket och Skanska sina for att undvika stérande konfrontation
vid informerandet.

Information till allmanheten

Kommunens invanare, framforallt de som berérs av den extrema hdindelsen, forvintar sig att
fa en snabb och korrekt information. For detta fordras en samordnande kommunal ledning
med korta beslutsvdgar.

Allménheten dr ingen enhetlig grupp. Informationsbehovet frdn enskilda som ar allmént
intresserade och sadana som é&r berorda varierar. Vid en situation som den i Vagnhérad
utgjorde de boende i rasomrddet en grupp, boende i andra tinkbara rasomridden och
allménheten 1 6vrigt tva andra.

Kommunala erfarenheter visar att av en extrem héndelse drabbade invanare kan utgora en
homogen grupp som haller ihop under kristiden. Splittrande krafter kan utgdras av till
exempel media som kan upplevas skapa osdkerhet och negativa attityder kring situationen.
Aven sirintressen kan utnyttja en olyckshindelse i syfte att f gehor for sina sikter.

Det bor noga dvervigas till vilka information skall formedlas. I Torshélla, vid gasutsléppet,
forekom att personer och grupper av personer agerade sdsom om de var direkt hotade av
utsléppet trots att de befann sig utanfor riskomradet. De hade bara hort varningsmeddelandet
och agerat dérefter. Vid andra tillfillen, som i samband med Tjernobylolyckan, gavs
information om risker pa ett sddant sitt att personer som inte direkt var berorda ocksa kénde
sig hotade. Aven till inte direkt berdrda av hindelsen kan speciell information behdva ges.

Av de mer konventionella sdtten att formedla information har tidigare ndmnts kommunernas
egna hemsidor. I de krishanteringsplaner som de flesta kommuner anvidnder ingar
uppréttandet av en sidrskild véxel eller upplysningscentral for besvarande av allménhetens
frdgor. Sddana funktioner har tillimpats, dock varierar snabbheten att f& igdng dessa. I
Kévlinge anvindes VMA. Ett meddelande om att kommunen skulle svara for utrymning av
skolor, daghem och véardinréittningar ldstes upp i1 radio flera ganger. Vidare anvindes
nérradion som ett komplement till Sveriges Radios lokalradio.
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Information har visat sig kunna spridas pd manga sétt. Vid information till evakuerande har
anvants dorrknackning via hemtjdnst och bostadsrittsforeningar (Borldnge). Ett livaktigt
hemskydd har varit till stor hjidlp (Ovanaker). Under orkanen i Skane anvéndes tidningsbud
for distribution av krisinformation.

Avslutningsvis vill vi visa pa tvd exempel pd “samlade grepp” pé informationen. Béastads
kommun offentliggjorde foljande informationspolicy:

X

X

X

Informationen skall préiglas av stor 6ppenhet. Allt skall redovisas.
Informationen skall vara noga kontrollerad.

Informationen skall ges snabbt for att hindra desinformation. Kontrollen gar dock fore
snabbheten.

Informationen skall beskriva helheten. Sammanhangen skall redovisas for att underlétta
for allménheten att f6lja utvecklingen och fa en korrekt och begriplig bild.

All officiell information skall meddelas via kommunens informationskontor.

Informationen skall ge en allsidig bild av problemkomplexen. Experter skall medverka
vid presskonferenserna.

Informationen till boende inom riskomradena skall prioriteras.

Vid katastrofbranden i Goteborg, dér trycket pd krisledningen tidigt blev mycket stort, tog
rdddningschefen ett sd kallat inriktningsbeslut for rdddningstjdnstens ledning som gick ut pa
att man skulle:

X

X

X

prioritera information och massmediakontakter,
aterstélla beredskapen for att klara andra eventuella brinder samt

forbereda krishantering och debriefing av dtervindande brand- och ambulanspersonal.
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4 KOMMUNENS ANSVAR OCH BEFOGENHETER SOM
KRISHANTERARE

I detta avsnitt beskrivs kommunens roll som krishanterare utifrdin kommunallag och olika
speciallagstiftningar.

4.1 Grunder for styrning och ledning av kommunala
verksamheter

Begreppet kommun kan 1 dagligt tal ha nigot 16sa konturer - kommunen sidgs ha gjort, eller
underlatit att gora olika saker. Nagon eller nagra i den lokala offentliga apparaten antas di ha
astadkommit den situation som diskuteras och diskussionsunderlaget inbegriper inte
befogenheter, skyldigheter eller anledningar.

Vem bestimmer och vad far det beslutas om 1 kommunen? Kommunal sjdlvstyrelse ér, enligt
regeringsformens inledande paragraf, en av grunderna for den svenska folkstyrelsen, som i sin
tur uttrycks med att all offentlig makt i Sverige utgar fran folket. Den offentliga makten
utovas under lagarna.

Vilka angeldgenheter som kommunerna skall skota anges i kommunallagen och i sdrskilda
forfattningar. Den kommunala sjélvstyrelsen ér reglerad och grinsdragningen mellan vad som
skall vara statens respektive kommunernas (och landstingens) ansvarsomradde inom den
offentliga sektorn diskuteras och tolkas vid upprepade tillfdllen liksom var grinsen gar for det
kommunala atagandet i forhdllande till det enskilda. Den sistnimnda gridnsdragningen kan
provas genom laglighetprovning.

Det finns atminstone tva aspekter pd kommunen som é&r intressanta fran krishanterings-
synpunkt. Dels giller det den egna verksamheten som kommunen har skyldighet att utéva och
samordna i kris, dels det geografiska omridet ddr kommunen skall verka for att ett robust
samhélle utvecklas och att samverkan kommer till stind mellan olika aktdrer i1 skilda
sammanhang. I det senare fallet aktualiseras frigor om kommunens mojligheter att verka for
samordningen.

Kommungrinsens betydelse

En kommun ér ett territoriellt avgrinsat omrdde och en administrativ enhet for kommunal
sjdlvstyrelse. Kommunens geografiska omrade faststills i regeringsbeslut. Smérre justeringar
kan beslutas av Kammarkollegiet eller lansstyrelse.'’

Detta forhéllande har stor betydelse genom att kommungrénsen avgér vem som dr kommun-
medlem och var en kommuns befogenheter borjar och slutar. Gransoverskridande verksamhet
kan dock, som ndrmare berdrs nedan, komma till stind genom beslut om gemensamma
ndmnder eller kommunalférbund.

Enligt kommunallagen fir kommunen sjilv ha hand om s&dana angeldgenheter av allmént
intresse som har anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar och som inte skall

1" Lagen (1979:411) om éndringar i Sveriges indelning i kommuner och landsting.
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skotas enbart av staten, en annan kommun eller av nagon annan. Inom detta omrade skall
kommunen ocksa bedriva verksamheter enligt sirskilda lagar Det geografiskt bestimda
omradet for kommunens beslutanderitt forhindrar dock inte helt atgarder utanfér kommun-
gransen sa linge de gynnar de egna kommunmedlemmarna. Om kraftigt stigande vattennivaer
1 vattendrag i grannkommunen kan férvintas komma att drabba egna kommunala angeldgen-
heter eller medborgare, kan siledes en atgird i samverkan med grannkommunen i
forhindrande syfte vara tillatlig.

Kommunal ledning

Enligt regeringsformen utdvas beslutanderdtten i kommunerna av valda fOrsamlingar.
Kommunallagen preciserar detta med att det i varje kommun skall finnas en beslutande
forsamling, kommunfullmiktige. Fullmiktiges beslutsomrade omfattar d&renden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen. Hit rdknas bland annat mal och
riktlinjer for verksamheten. Fullmiktige skall i sin tur tillsdtta en kommunstyrelse.

Om man jamfor med den nationella nivan sd sdgs i1 regeringsformen att regeringen styr riket
och att den ar ansvarig infor riksdagen. Regeringen styr riket medan kommunstyrelsen leder
och samordnar de kommunala angeldgenheterna. Kommunallagen anvinder inte ordet styra,
ddremot styrelse. Riksdagen stiftar lagarna och utdvar dirmed styrning av sévil regering som
de hogsta kommunala organen. Regeringen utfardar, med stdd av lag, forordningar pa olika
omraden och har darigenom ocksa en styrande inverkan p4 kommunerna.

Termen styrning kan forknippas med mandverorgan, kontroll och direkt befdl. Men styrning
innebdr ocksd nagonting betydligt vidare, ndmligen att allmént ange riktningen, utan att for
den skull den direkta ordergivningens teknik utnyttjas.''

Styrning kan administrativt sett inbegripa alla de atgirder som ledningen i en organisation
vidtar for att paverka dess processer och resultat. Statlig och kommunal forvaltning styrs av
saviél politiker som hogre tjinstemén. Styrningen av administration eller forvaltning innebéar
att pdverka personalens forstaelse for samt vilja och férmaga att genomfora organisationens
uppgifter. Den kan utgdras av i stort sett vilka atgdrder som helst. Viktiga inslag i styrningen
ar regler (lagar, forordningar, anvisningar), personal, pengar, utrustning, utbildning,
information, organisering och s& vidare.'> Alltmer utnyttjas begrepp och dokument sisom
visioner, mal, handlingsprogram och plan i den kommunala styrprocessen.

Denna definition av begreppet styrning har mycket gemensamt med tolkningen av
lansstyrelsernas uppgift att verka for uppnaendet av vissa for ldnet gemensamma mal och att
samordna olika regionala aktorers atgarder mot ett sddant mal.

Kommunstyrelsen skall leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders verksamhet. Verksamheten bestdms av fullméktige om inget
annat ar foreskrivet. Fullméktige kan ocksé bestimma att en namnd skall ha utskott. Finns det
inget fullmdktigebeslut far nimnden sjédlv bestimma om detta.

Kommunstyrelsen har inga extraordindra maktmedel gentemot andra ndmnder. Styrelsen fér
inte 1 annan ndmnds stélle besluta att en viss atgérd skall vidtas eller uppskjuta verkstéllig-
heten av ndgot som en annan ndmnd har beslutat eller ingripa i annan nidmnds myndighets-

1o. Petersson, Maktens nétverk 1989.
"2 Nationalencyklopedin.
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utovning. Uppgiften att leda och samordna de skilda ndmndernas verksamhet anses
dédrigenom vara patagligt forsvarad.

”Kommunens starke man” dr ett uttryck for en person som ofta har (eller anses ha) ett
avgorande inflytande 6ver vad som hédnder i kommunen. Vilken position i den kommunala
hierarkin eller organisationen kan den personen tdnkas ha? Kan den kommunala makten
samlas i en mans (kvinnas) hand? Denna roll behdver inte ha s& mycket med formella
befogenheter att gora, utan dr mer en beskrivning av nagons formdga att kunna pdverka,
Overtala eller 6verhuvudtaget vara politiskt eller forvaltningsmaissigt effektiv. En sddan person
kan vara ovérderlig nir det géller att snabbt komma igdng med ledningsverksamhet men kan
skapa sdmre forutsittningar for uthallighet och langsiktig verksamhet.

Delegation

En ndmnd kan uppdra at ett utskott, en ledamot eller en anstédlld hos kommunen att, med vissa
i lagen angivna begrdnsningar, besluta pa nimndens végnar. I brddskande drenden kan en
ndmnd dven uppdra at ordforanden eller annan utsedd ledamot att besluta i nimndens stille.
Denne har d4 samma befogenheter som den delegerande nimnden hade. Ansvaret for besluten
ligger dock kvar hos ndmnden som ocksd &r of6rhindrad att genom ett nytt beslut aterta
delegeringen.

Fran delegering skall skiljas decentralisering som innebdr en mer permanent overforing av
verksamheter eller inflytande frdn en hogre (central) till en lagre (regional eller kommunal)
niva.

I princip kan det siledes inom varje forvaltning vara ordnat si att, efter vederborlig
delegation, minga befogenheter dr samlade hos en person. En krets av sddana beslutsfattare
har en omfattande kompetens och kan utgdra en form av krisledningsorgan. Denna grupp kan
dock inte fatta gemensamma beslut dd var och en endast kan besluta for sin forvaltnings
rikning, varfor gruppen snarare utgor ett internt kommunalt samrédsorgan.

Kommunalforbund och annan mellankommunal samverkan

Tidigare har ndmnts att lagstiftningen ger kommunerna mdjligheter till samarbete Over
granserna i olika former. Den utforligast reglerade formen dr kommunalférbundet, dir tva
eller fler kommuner skapar en ny fristaende juridisk person. Eftersom denna studie ar inriktad
pa den kommunala ledningsorganisationen bortser vi hér frin sddana samarbetsformer som
interkommunala aktiebolag och foéreningar, som ju har sin sirskilda reglering.

Till ett kommunalférbund kan 6verlimnas i princip alla typer av kommunala uppgifter, dven
sddana som innefattar myndighetsutovning. Det vanligaste &r att denna samverkansform
aterfinns inom raddningstjdnstomradet, vatten- och avloppsomrédet samt skolvdsendet.
Forbundet har ritt att debitera medlemskommunerna for sina kostnader och har egen budget
for sin verksamhet.

Om ett raddningstjénstforbund har bildats har medlemskommunerna ingen egen rdddnings-
tjdnst, utan den skots av forbundet. Beslutanderdtten i forbundet utévas av forbundsfull-
miktige eller av en forbundsdirektion. De ingdende kommunernas ledning av raddningstjénst
har overgétt till forbundsledningen och forbundets raddningschef.
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Sjdlvfallet finns det praktiska lokala samverkanslosningar dven ndr forbundsledningen dr
stationerad 1 en annan kommun. Sannolikt har forbundet en rdddningsstyrka lokaliserad i
kommunen med befdl som vid lokala insatser kan avdelas att samverka med kommun-
ledningen.

Kommunerna kan ocksd samverka i gemensamma ndmnder. Det giller alla verksamheter
utom de som regleras i lagen om civilt férsvar. Den gemensamma ndmnden ingér endast i en
av de samverkande kommunernas organisation och négon fristdende juridisk person bildas
inte. Verksamhet som en kommun 6verlimnat for utovande i en gemensam nimnd med annan
kommun som vérd, kan siledes inte ingd 1 den fOrstnimnda kommunens krislednings-
verksamhet. Samverkan och samordning fér i stillet genomforas med andra atgérder.

Utover dessa former kan kommuner samverka genom enklare slag av interkommunala avtal
om samarbete, antingen med stdd av kommunallagen eller av speciallagstiftning.

4.2 Samhallets struktur for krishantering

Strukturen for sambhillets krishantering beskrivs 1 regeringens proposition 2001/02:158
Sambhillets sékerhet och beredskap.

I detta avsnitt beskriver vi for krishanteringen centrala begrepp.

Négra grundldggande principer géller for samhillets struktur for krishantering. Dessa ar
ansvarsprincipen, likhetsprincipen samt narhetsprincipen. Ansvarsprincipen innebér att den
som har ett ansvar for en verksamhet under normala forhéllanden skall ha motsvarande ansvar
under svara forhdllanden. Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets organisation och
lokalisering s& langt som mgjligt skall verensstimma under olika forhéllanden. Nérhets-
principen slutligen innebér att d&ven onormala forhallanden skall hanteras pa ldgsta mdjliga
niva i samhéllet.

Underifranperspektivet har tva aspekter. [ den ena dr utgdngspunkten de atgérder som vidtas
i den normala fredsverksamheten varefter kompletterande atgérder vidtas for beredskapen mot
svara pafrestningar pd samhillet i fred samt for att motstd ett krig. Den andra aspekten
handlar, som ndmnts, om att en krissituation i1 forsta hand skall hanteras pa lokal niva, forst
nér det inte ldngre dr mojligt att dir hantera situationen fors ansvaret till regional eller central
niva."> KBM uttrycker den senare aspekten sd, “att formagan pa lokal nivd utgdr grunden for
beredskapen och att denna forméga vid behov skall kunna kompletteras med é&tgérder pé
regional och central niva.”

Strukturen for samhaillets krishantering bygger pa att samhéllets alla resurser skall kunna
utnyttjas i krishanteringen, oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs.

Den reformerade strukturen f{o6r krishantering bygger pa sektorsansvar respektive
omradesansvar. For sektorsansvaret giller att i bland annat regeringens skrivelse 2000/01:52
till riksdagen om beredskapen mot svara pafrestningar pa samhllet i fred ges exempel pé vad
som avses med samhéllssektor. En samhéllssektor som till exempel hilso- och sjukvérd kan
innehdlla statliga, landstingskommunala, primdrkommunala och privata verksamheter. I
forordningen (2002:472) om étgirder for fredstida krishantering och hdjd beredskap talas om

3 Prop 2001/02:158 sid 10 och 22 ,prop 2001/02:10, sid 51 och KBM:s planeringsinriktning for 2005 sid 44.
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de statliga myndigheternas ansvarsomraden, vilka da ar en del av verksamheterna inom en
sektor. I sektorsansvaret ligger ocksa att uppkomna problem i forsta hand skall 16sas inom
sektorn eller den vertikala” linjen. Omradesansvaret, utovas av kommun, ldnsstyrelse och
regering pa respektive nivd. I bilden nedan illustreras behovet av samverkan mellan

sektorsansvariga och omradesansvariga.
Omradesansvar central niva,
regeringen

Omradesansvar regional niva,
lansstyrelsen

Omradesansvar lokal niva,
kommunen

JeAsuesiopes
I ERN
Jeasuesiopes
Jeasuesiopes
Jeasuesiopes

Bild 5: Omrades- och sektorsansvar.

Regeringen har i forordningen (2002:472) om atgérder for fredstida krishantering och hojd
beredskap angett ett antal samverkansomridden med stor betydelse for sambhiéllets
krishanteringsformaga. Inom dessa omradden samverkar ett antal statliga myndigheter for att
astadkomma samordnade atgérder saval vid fredstida krishantering som vid hojd beredskap.

Regeringen anser att det behdvs en planering inom foljande samverkansomriden; Teknisk
infrastruktur, Transporter, Spridning av allvarliga smittimnen, giftiga kemikalier och
radioaktiva dmnen, Ekonomisk sdkerhet, Omréadesvis samordning, samverkan och
information samt Skydd, undséttning och vard. Kommunala verksamheter berdrs av all dessa
samverkansomraden i varierande grad.

Den nya myndigheten, KBM, har inrittats pa central niva for fragor om samhéllets sidkerhet
nir det giller krishantering och civilt forsvar'®. KBM ges i uppdrag att ge ut foreskrifter for
verkstilligheten av forordningen (2002:472) om atgérder for fredstida krishantering och hojd
beredskap, géllande de statliga myndigheterna. KBM har ocksa fétt i uppdrag att for staten
forhandla med Svenska Kommunférbundet om kommunernas uppgifter i sambhillets
krishanteringssystem.

Ett centrum f6r risk- och sdkerhetsutbildning har byggts upp liksom ett nationellt centrum for
erfarenhetséterforing.

' Férordning (2002:518) med instruktion for Krisberedskapsmyndigheten.
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I den ovan ndmnda forordningen om étgérder for fredstida krishantering och héjd beredskap
alaggs varje statlig civil myndighet under regeringen att i syfte att stirka sin
krishanteringsformiga arligen analysera om det finns sddana sdrbarheter och sédana risker
inom myndighetens ansvarsomrade som synnerligen allvarligt kan forsdmra formégan till
verksamhet inom omridet. Ett antal samverkansmyndigheter utpekas, som sagts, med sérskilt
ansvar for krishanteringen i fred. Dessa skall planera for och vidta forberedelser for att
forebygga, motverka och begrinsa identifierade sarbarheter och risker inom de
samverkansomraden som fortecknats. Myndigheter skall bland annat samverka med férutom
lansstyrelse dven Ovriga statliga myndigheter, kommuner, landsting, sammanslutningar och
niringsidkare som dr berdrda. Ett motsvarande sdrskilt ansvar finns ocksd angivet gillande
beredskapsforberedelser infor och vid hojd beredskap.

Regeringen har dessutom kompletterat lansstyrelseinstruktionens (2002:864) 50§ och 52§
som bland annat reglerar lansstyrelsens uppgifter enligt férordningen ovan samt skyldigheten
att halla sig underrittad om héndelseutvecklingen i de ndmnda situationerna liksom att verka
for att nddvindig samverkan dstadkoms.

De centrala myndigheternas aligganden och lénsstyrelsens ndmnda uppgifter kommer ocksa
att paverka kommunernas krishantering.

KBM har startat en introduktions-, implementerings- och utbildningsprocess for att snabbt fa
igang arbetet med att hdja krishanteringsformagan i samhaéllet. Vart utredningsarbete har
forsiggétt parallellt med KBM:s och kunskapsutbyte har kontinuerligt skett mellan FOI och
KBM.

I vért utredningsarbete har vi inte haft i uppdrag att vdrdera struktur och system for
krishanteringen i fred utan utnyttjar det material som presenterats av regeringen, KBM och
Svenska Kommunforbundet for att belysa kommunledningens roll i den lokala
krishanteringen.

4.3 Kommunen i samhallets struktur for krishantering

Aven om kommunerna i forsta hand har ett ansvar for sina egna verksamhetsomraden méaste
den kommunala krishanteringen och forberedelserna for denna inlemmas i en regional och
riksomfattande struktur for krishantering. Detta ger mojligheter for kommunerna att fi ett bra
stod for sina verksamheter men stiller ocksa krav pa dem att fylla vissa funktioner i den
overgripande strukturen.

Lokal krishanteringsforméaga — grunden for samhéllets krishantering

“En kris, oavsett vilken typ av kris det dr, intrdffar i en kommun, i den vardagliga
verksamheten som bedrivs av kommunen, av en myndighet eller av néringslivet. Darfor maste
var beredskap och var formaga att hantera krissituationer byggas underifran. Forst nir det inte
langre dr mojligt att pa lokal niva hantera situationen kan ansvaret foras till regional eller
central nivd. Om en 6kad forméga att hantera kriser i den vardagliga verksamheten, pa lokal
niva, skapas Okar samhillets forméga att hantera stora kriser markant. Planeringen for att
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mota kriser, och formagan att hantera dem, &r i1 forsta hand en uppgift for den kommun, den
myndighet eller det foretag dar krisen intriffar.”"

I maj 1999 begirde Svenska Kommunférbundet att regeringen skulle vidta atgédrder for att
klarlagga kommunernas kompetens och befogenhet vid extraordinira héndelser i fred.
Utrednings- och lagstiftningsarbetet resulterade 1 lagen (2002:833) om extraordinira
hindelser i fredstid hos kommuner och landsting. Forutom att lagen tydliggdr reglerna for
kommunernas beslutsfattande och organisation vid extraordindra héndelser forviantas den
ocksa bidra till att ge den struktur for krishantering som beskrivs i propositionen om
samhillets sikerhet och beredskap ytterligare stabilitet.'®

”Med extraordinir hindelse avses en sddan hindelse som avviker fran det normala, innebér
en allvarlig storning eller Overhidngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga
samhéllsfunktioner och kriaver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.” 1§ 1
ovan nimnd lag.

For hojd beredskap giller andra forfattningar'”.

Som ett led i arbetet med att stirka krisberedskapen har séledes riksdagen beslutat om lagen
om extraordindra héndelser hos kommuner och landsting. I denna lag regleras vissa
forhdllanden sdsom att det i kommuner och landsting skall finnas en ndmnd for att fullgora
uppgifter under extraordinédra hindelser. Kommunerna skall en géng per mandatperiod anta en
plan for hur extraordindra héndelser skall hanteras, kommuner och landsting skall kunna
bitrdda varandra vid extraordindra hindelser och de ges mojligheter att ldmna begréinsat
ekonomiskt stdd till enskilda. Som stdd for kommunernas arbete enligt den nya lagen har
Svenska Kommunforbundet gett ut en informationsskrift om kommunernas ansvar med mera,
Kommunledningen i stormens 0ga.

Nedan berdr vi nagra centrala fragor for kommunerna med anledning av den nya strukturen
for samhéllets krishantering. Det dr viktigt att forstd att lagen om extraordindra hédndelser
endast hanterar kommunernas och landstingens egna verksambheter.

Den (nya) kommunala krisledningsndmnden

Den nya lagen dldgger kommunerna att inrdtta en ndmnd for att fullgora uppgifter under
extraordinira hidndelser. Namnden far ritt att Gverta verksamheter frén andra nimnder.

Kommunerna kan 14ta kommunstyrelsen utgora krisledningsndmnd, utnyttja ndgon befintlig
ndmnd for detta eller inrdtta en ny fristdende ndmnd. Det skall finnas utrymme for anpassning
av detta organ till den enskilda kommunens behov och forutsittningar.

Kommunfullméktige skall faststdlla ett reglemente for krisledningsndmnden. Dérav skall
framgd vilka verksamhetsomraden som krisledningsndmnden fér ta dver frén andra nimnder.
Krisledningsndmndens ordforande bedomer om en extraordindr hindelse foreligger och om
detta medfor att nimnden skall inkallas. Vilka frdgor som flyttas Gver vid en extraordinér
hindelse avgors av hindelsens art och behoven. Sa snart omstindigheterna medger det skall

' Prop 2001/02:158 Samhillets sikerhet och beredskap, sid 10.

' Prop 2001/02:158, sid 10.

" Lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap, Lagen (1988:97) och Férordningen (1988:1215) om
forfarandet hos kommunerna, forvaltningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara med mera.
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uppgifter och befogenheter aterga till respektive nimnd. Ett sddant beslut fattas normalt av
nidmndens ordférande, men dven fullmiktige har den mdjligheten.

Om det behovs, det vill sdga om krisledningsndmnden inte hinner samlas, har ordféranden rétt
att fatta bradskande beslut, som sedan anméls till ndmnden. Namnden skall ocksa rapportera
till fullméktige om sina aktiviteter och om handelseforloppet. Omfattningen av och formen for
denna rapportering avgors av fullmiktige.

Under riksdagsbehandlingen framfordes, motionsvis, att kommunerna redan var utrustade
med forutséttningar for att handha handelser av olika slag, dven extraordinéra sddana. Vidare
anfordes ocksa att JO, som avstyrkt forslaget, hianvisat till att det inte i propositionen hade
lamnats nagra exempel pa héndelser i fredstid som framtvingat beslutsfattande i strid med
kommunallagen.

Principfragan om politisk representation vid krishantering berérdes av KU vid riksdags-
behandlingen av propositionen 2001/02:184 Extraordinédra héndelser i fredstid hos kommuner
och landsting. I en motion stidlldes krav pd att samtliga partier som var representerade i
kommun- respektive landstingsfullméktige skulle tilldelas ledamotsplatser i krisled-
ningsnimnden. KU anforde att det vore att ingripa i den kommunala sjédlvstyrelsen om
lagstiftaren skulle reglera hur platserna i krisledningsndmnden skulle fordelas.

Omradesansvar

Ovan har i grova drag redovisats en kommuns lagliga och organisatoriska mojligheter att leda
sin egen verksamhet i kommunen ocksé vid extraordindra héndelser.

I den normala fredsverksamheten definieras kommunernas ansvar inom det geografiska
omradet av kommunallagen och olika speciallagar. Det geografiska omrddet bestims i
regeringsbeslut med stéd av lagen om édndringar i Sveriges indelning i kommuner och
landsting. Kommunen har séledes ett ansvar att bedriva vissa verksamheter till fromma for
medborgarna inom sitt lagstadgade omrade - ett grundldggande omradesansvar. I detta ligger
ocksd att i relationer till andra aktdrer inom kommunens geografiska omrdde genom
samverkan ta tillvara medborgarnas intressen.'®

I regeringens proposition om samhdéllets sdkerhet och beredskap anges att kommunen skall ha
ett omridesansvar avseende krishantering. Aven om kommunerna vid olika tidigare hiindelser
naturligt iklétt sig ett sddant ansvar har detta inte presenterats som en del 1 samhdllets struktur
for krishantering. Detta behdver goras.

“Med omrddesansvar menas att det inom ett geografiskt omréde finns ett organ som ansvarar
for inriktning, prioritering och samordning av tvérsektoriella krishanteringséatgérder som
behdver vidtas i en given situation.”"”

Omrédesansvaret vid krishantering kan ha olika innebord pa regional och lokal niva:

'8 Ny struktur for 6kad sikerhet- nitverksforsvar och krishantering (Ds 2001:44), sid 58.
¥ Prop 2002/02:10, sid 77.
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“Kommunerna har i manga krissituationer ett viktigt ansvar da flera av de offentliga
verksamheter som berdrs vid en kris bedrivs i kommunal regi, till exempel raddningstjénst
och socialtjanst. Till skillnad fran lansstyrelsernas stod enligt ovan handlar kommunernas
omridesansvar sdlunda om att vidta faktiska atgiarder for att minska skadeverkningarna i en

.. . 20
krissituation”.

I stort all verksamhet i kommunen hos andra myndigheter, foretag med flera kan beroras av
omradesansvaret vid krishantering. I férhandlingar mellan staten (KBM) och kommunerna
(Svenska Kommunforbundet) har en Overenskommelse natts om inneborden av
omréadesansvaret vid krishantering pa lokal niva i fred.?'(se avsnitt 5.3)

Mojligheterna for samhillet att kunna vidta de atgérder som erfordrades vid allvarliga
storningar 1 viktiga samhéllsfunktioner diskuterades av Hot- och riskutredningen i huvud-
betidnkandet (SOU 1995:19) Ett sékrare samhille. Utredningen anvénde sig av uttrycken
styrning och ledning och menade att styrning kunde ske genom ledning eller bli f6ljden av ett
samrdd. Med ledning i detta fall avsidg utredningen att en myndighet hade befogenheter att
avgora frigor som ibland géllde andra myndigheters eller organs beslut och atgérder. Styrning
genom samrad innebar att det fanns ett organ som gjorde bedomningar av den réddande
situationen som blev tillgdngliga for alla inblandade aktorer som underlag for gemensamma
diskussioner angéende losningar och resurshantering. Varje myndighet eller organ beslutade
sjdlv inom sitt verksamhetsomrade.

Utredningen forslog att styrning vid allvarliga storningar i1 viktiga samhillsfunktioner skulle
ske genom ledning, som péd den lokala nivén skulle utdévas av kommunen. Ledning skulle
innebéra att kommunen (naturligen kommunstyrelsen) skulle kunna inrikta de atgérder som
andra myndigheter och organ vidtog. Utredningen gjorde jimforelser med rdddningstjénst-
omradet och ansag att ledningsorganet skulle kunna aligga berérda myndigheter och organ att
delta med personal och resurser. Vidare skulle det finnas mojlighet att forfoga 6ver enskildas
egendom och att ta ut personal med tjansteplikt.

Regeringen delade i propositionen 1996/97:11 om beredskapen mot svéra pafrestningar pa
sambhdllet i fred utredningens uppfattning att omrddesansvaret pa lokal nivd var en uppgift for
kommunledningen. Daremot ansigs lagstiftningsfrdgan kunna 6vervégas ytterligare.

Det kommunala omradesansvaret har darefter ndmnts i olika utredningssammanhang och i
kombination med det sektorsansvar som tillskrivs varje verksamhetsomrade. Omrédesansvar
skulle dirvid bland annat innebdra en uppgift for kommunledningen att, utan sirskilda
befogenheter, vid behov verka for att all verksamhet inom kommunen som hanterar
krissituationer samordnas.

Tillkomsten av krisledningsndmnden medfor inga befogenheter utdver de som 1 normalldget
tillkommer den kommunala organisationen och mdjligheterna att leda annan verksamhet inom
kommungrinsen én den egna &r begransad till samradsforfarande.

2% Prop 2002/02:10, sid 78.
21 KBM skrivelse till regeringen 2003-08-29 Férhandlingar med Svenska kommunforbundet om kommunernas
uppgifter i samhéllets krishanteringssystem inklusive PM.
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5 KOMMUNERNAS KRISHANTERING —
EN DISKUSSION

5.1 Allmant

I detta avsnitt stéller vi de iakttagelser som vi gjort vid studiet av de intrdffade hindelserna i
relation till det krishanteringssystem som &r under inférande. Vi forsoker dels beskriva
kommunens roll i systemet, dels se om det finns kompletteringsbehov.

Vi anvinder i diskussionen begreppet krishanteringssystem istéllet for samhaéllets struktur
for krishantering eftersom vi nu ocksé véver in det arbete som fridmst genom KBM pégar for
att utveckla medel och metoder for att samordna de olika komponenterna i strukturen sa att de
kan utveckla hog effekt i samverkan.

Forutsattningar for kommunens krishantering

Statsmakterna har under manga ar arbetat med att beskriva den hotbild som skall ligga till
grund for ett krishanteringssystem. En sddan hotbild definierar krav pa olika verksambheter,
aktorer och resurser. For att beskriva de situationer mot vilka krisforberedelserna skall goras
anvinds begreppen ordinarie verksamhet, extraordindra hidndelser, svara péfrestningar och
hojd beredskap. Verksamheterna i en kommun styrs som vi har sett av olika forfattningar
beroende pa om det giller ordinarie verksamhet i fred, extraordindr hindelse eller krig.

Krisens
svarighetsgrad

och omfattning
4 Ho6jd beredskap

Svar pafrestn,

Extraordinar handelse

Extraordinar handelse kan
Ordinarie verksamhet utvecklas till svar pafrestning

« Krishantering >

Bild 6: Hotskala.

Ett system for ledning i samband med olyckor, extraordindra hindelser, svara pafrestningar
och hojd beredskap skall med successiva anpassningar kunna hantera hela skalan enligt ovan.
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I hittills genomfort planeringsarbete har termen svédra péfrestningar pd samhillet 1 fred
utnyttjats for sddana situationer som stéller sérskilt stora krav pa atgédrder. Det har varit svart
att exemplifiera dem och det har varit svart att planera for sddana hiandelser eftersom vi dnnu
inte har upplevt ndgon sddan situation i fred. De krissituationer som vi hittills upplevt faller
inom ramen for extraordindra hédndelser. De skall kunna hanteras med samhéllets
fredsresurser, ibland genom improvisationer. Sa har ocksa skett.

I lagen om extraordindra héndelser bestims genom definitionen den ambitionsniva som avses
med kommunens krishantering. Kommunen skall séledes inrikta sina forberedelser och sin
operativa krishantering pa sadana hiandelser som intrdffat i kommunerna under de senaste 8-
10 dren. ”Det handlar om héndelser dar nagon eller flera viktiga samhéllsfunktioner som
kommuner och landsting ansvarar for hotas pd ett omfattande sétt. Det kan exempelvis vara
hot mot sjukvérdsverksamheten, energiforsorjningen, vatten- och avloppsnitet eller vignitet.

Tillampningen av lagen aktualiseras vid storre olyckshéndelser som hotar liv, hilsa, miljo
eller egendom. Typiska hédndelser som avses dr vidderrelaterade hédndelser av storre
omfattning, som till exempel stoérre dversvimningar, ras som en foljd av ldngre tids nederbord
och omfattande sndovider. En storre skogsbrand, som hotar bebyggelse eller liknande, och
som kridver betydande insatser utdver rdddningstjdnsten, &r ytterligare exempel pa en
extraordindr héndelse. Normalt &r dock inte enstaka brinder tdnkta att omfattas av den

foreslagna lagen”.*

.... "Det som dock sérskiljer extraordinira handelser fran andra hindelser 4r de extraordinéra
hiandelsernas stora omfattning och att handelseforloppet ar snabbt och svart att verblicka och
ddrmed kraver snabba beslut av de kommunala organen, i vart fall i krisens inledningsskede.
Det dr enligt regeringens mening ur denna synvinkel som kravet pa avvikelse fran det normala

bor ses”.?

I stort forvintas kommunerna med egna, kopta eller hyrda resurser kunna klara denna typ av
pafrestningar vilket ocksd visat sig var fallet. I det fall att fler &n en kommun berérs av
hiandelsen forvdntas kommunerna samverka for att 16sa de lokala problemen.

Denna kommunala krishanteringsformaga bildar saledes en av stenarna i den struktur for
samhdllets krishantering som statsmakterna presenterar i propositionen om sambhdillets
sdkerhet och beredskap. Syftet med propositionen ar att forbittra helhetssynen i planeringen
for svéara pafrestningar pa samhillet i fred och hdjd beredskap och vidare att forbattra
styrningen och uppfoljningen vad avser beredskapen vid svéra pafrestningar pa samhillet i
fred och vid hojd beredskap.**

Propositionens forslag tar séledes sikte pa sddana pafrestningar (svara pafrestningar och hojd
beredskap) som ir ett statligt ansvar. Aven om detta saledes inte primirt dr ett kommunalt
ansvar maste kommunerna med sin krishanteringsformaga, utformad enligt ovan, kunna
samverka med de statliga och andra aktorerna inom ramen for det regionala och nationella
krishanteringssystem som utformas.

Lagen om extraordindra hindelser i fredstid hos kommuner och landsting har inga
bestimmelser om statliga krishanteringspengar till kommunerna. Daremot innehéller

2 Prop 2001/02:184, sid 14.
2 Prop 2001/02:184, sid 15.
* Prop 2001/02:158, sid 23.
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forarbetena till lagen principiella forslag till dndring av nuvarande erséttningar for vissa
beredskapshojande atgérder enligt lagen om civilt forsvar.

I den mén det stélls sdrskilda krav pd kommunerna med anledning av att det totala
krishanteringssystemet méste vara samordnat kan staten komma att stodja sddana atgirder
som bidrar till att 6ka krishanteringens effektivitet 1 de svaraste situationerna, det kan till
exempel avse utdvandet av omradesansvaret. Forhandlingar om denna typ av erséttningar
péagar for nirvarande mellan staten och kommunerna.”

I nuldget kan man kanske uttrycka det sd, att KBM i samverkan med berdrda och med
samhdllets struktur for krishantering som grund arbetar med att utveckla ett samordnat
krishanterings- och planeringssystem for svara pafrestningar och hojd beredskap. Detta dr ett
statligt ansvar men fordrar medverkan fran bland annat kommuner och néringsliv.*® Staten
koper saledes vissa tjanster/formagor av kommunerna. Detta forfaringssitt dr inte unikt for
krishanteringen.

I de forhandlingar mellan staten och Svenska Kommunfoérbundet som nédmnts ovan har en
Overenskommelse triffats om de uppgifter som kommunerna skall l6sa i relation till
krishanteringssystemet.

Kommunen faststéller mél och riktlinjer for kommunens verksamhet. Dessa skall innefatta
bland annat en lidgsta godtagbar nivd for den del av den normala verksamheten som alltid
maste kunna upprétthallas oavsett omfattning och karaktér pa en intriffad kris.

Kommunen skall diarutéver pa uppdrag av staten utfora foljande uppgifter :

1. Kommunens planer skall baseras pd ndmndvisa risk- och sarbarhetsanalyser for all
verksamhet som maéste kunna uppritthdllas vid en extraordinir hdndelse inklusive den
som bedrivs av hel- eller deldgda kommunala bolag.

2. Kommunen skall verka for att de forberedelser for hantering av en extraordinir hindelse
som inom kommunens geografiska omride utfors av statliga myndigheter, landstinget
samt organisationer och foretag samordnas.

3. Kommunen skall halla ldnsstyrelsen underrittad om vilka dtgidrder som vidtas for att
minska risker och sarbarheter i kommunen och for att forbéattra krishanteringsformagan
som kommunen vidtagit. Vid en intrdffad extraordindr hédndelse skall kommunen ge
lansstyrelsen fortlopande information om léget i kommunens egen verksamhet och i det
geografiska omradet.

4.  Kommunen skall svara for att fortroendevalda och anstéllda far erforderlig utbildning
och att 6vning av kommunens ledning och berdrda forvaltningar sker regelbundet.

5. Kommunen aldggs ocksa uppgifter i relation till hojd beredskap.

For dessa ataganden erhaller kommunerna en arlig ersittning, som i dagslidget inte &r
fardigforhandlad.

23 KBM skrivelse till regeringen 2003-08-29 med PM.
28 Prop 2001/02:158, sid 43.
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Grunden for kommunens krishantering dr kommunallagen och lagen om extraordindra
hindelser i fred hos kommuner och landsting. Detta 4 huvuduppgiften. Staten &ldgger
dessutom kommunen vissa uppgifter som hdnger samman med att sambhillets
krishanteringssystem méste vara samordnat lokalt och med andra ledningsnivéer.

Att styra utvecklingen av kommunens krishantering

Kommunerna har stindigt att gora avvigningar mellan olika verksamheter betrdffande mal
och medel pad samma sétt som riksdag och regering pa den nationella nivan. I princip finns
samma typer av avvagningsproblem nidr det géller krishantering. Kommunerna har inom
manga samhéllsomraden ett ansvar for dem som vistas dér. Ett sddant ansvarsomrade &r
minniskornas sdkerhet och trygghet. Inom ett siddant ansvarsomrade verkar bland annat
rdddningstjanst, tekniska verksamheter (gator, vattenforsorjning, viarmeforsdrjning) och
socialtjinst. Kommunledningen har att klargéra mal och resurstilldelning for detta
ansvarsomrade som helhet i konkurrens med andra angeldgna &ndamél men ocksa relationerna
mellan de i ansvarsomrddet ingdende verksamheterna. Hir ingar savél forebyggande som
akuta och avhjilpande verksamheter.

SRV har i ett antal studier visat pd brister i kommunernas styrning av verksamheter som har
betydelse for krishanteringen pa lokal nivd. Dévarande OCB och SRV har i rapporten
Kommunal ledningsanalys angivit vdgar for att utveckla kommunernas styrning av
krishanteringen. Effekterna av detta liksom av kommunernas egna initiativ syns redan. KBM
har under varen 2003 med lansstyrelsernas hjélp gjort en sammanstéllning av kommunernas
beredskap &r 2002 som visar att de redan borjat arbeta enligt intentionerna i den nya lagen®’.

I lagen om extraordindra hindelser i1 fredstid hos kommuner och landsting bestims att
kommuner och landsting for varje mandatperiod skall faststdlla en plan for hur de skall
hantera extraordindra hiandelser. Det skall ocksa finnas en krisledningsndmnd med sérskilda
befogenheter.

Uppgifter som kommunledningen forvéntas 16sa for att styra utvecklingen av kommunens
krishantering &r bland andra:

att lata analysera forutséttningar for krishantering (behov, risker, relationer med mera),
att formulera den politiska viljan i form av visioner, mal och handlingsprogram,
att ge uppdrag till aktorer som verkar inom ansvarsomradet,

att besluta om storre investeringar och

X X X X X

att 1ata utvardera resultaten.

Att utveckla dessa styrande faktorer bor ske i dialog mellan kommunledning och de
verksamhetsansvariga.

" Kommunernas krisberedskap &r 2003. KBM 2003-04-04.
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I statens, genom KBM, forhandlingar med Svenska Kommunférbundet om kommunernas
uppgifter i samhillets krishanteringssystem®® har 6verenskommits om en malbild for de krav
som stdlls pa kommunen i detta avseende. Den har formulerats enligt foljande:

“Kommunen har god kunskap om risker och sarbarheter, som kan paverka
kommunens verksamhet. Konsekvenserna for den egna verksamheten kan
analyseras. Kommunen har en planering for hur risker och sérbarheter skall
undanr6jas eller minskas. Kommunen har ocksd en planering f6r hur den skall
hantera konsekvenserna av en extraordindr hiandelse.

Kommunen har god férmaga att hantera en extraordinir héndelse, det vill sdga att
vidta nddvindiga atgéarder for att sikerstilla samhéllsviktig verksamhet som maéste
uppritthéllas och att ge invénare och media tillracklig och korrekt information om
héndelsen.

Kommunen verkar for samordning av all krishantering i det férberedande arbetet
och i det akuta skedet, som berdrda organisationer inom kommunens geografiska
omrade ansvarar for. Kommunen har en samlad bild av risker, sarbarhet och
forberedelser for krishanteringen inom detta omrdde. Kommunen kan vid behov
och om sa bedoms lampligt samordna kontakterna med till exempel ldnsstyrelsen
eller centrala myndigheter.”

Grunderna for kommunledningens hantering av extraordinira hdndelser finns siledes och alla
de verksamheter som kan komma att inrymmas i krishantering kan samordnat styras mot ett
gemensamt mal.

Kommunens ledningsuppgifter vid krishantering

I forarbetena till riksdagsbesluten om samhillets sdkerhet och beredskap och lagen om
extraordindra handelser 1 kommuner och landsting beskrivs kommunernas roll i det
overgripande krishanteringssystemet relativt vagt. Det finns inga preciseringar om
kommunledningens eller krisledningsndmndens uppgifter nir det géller krishantering infor
och under extraordinéra héndelser. Detta aterstar att gora.

Svenska Kommunforbundet initierade med skrivelse den 21 maj 1999 utredningen som gav
underlag for den nya lagen. Tillsammans med divarande OCB hade Svenska
Kommunforbundet i detta sammanhang utrett just frdgor om kommunens ledning vid extrema
héndelser. I den publikation som redovisade resultaten ndmns foljande tre omraden till vilka
kommunens ledning méste koncentreras:

X akuta ledningsuppgifter som innebdr omedelbart agerande for att mildra konsekvenser
for kommuninvanarna, omlidggning av verksamheter med kraftsamling till de mest
angeldgna behoven samt prioritering av utsatta grupper vad giller service, reparationer
och resurser,

X information till allmdnheten och andra. Trycket fran massmedier blir stort samt

2 KBM skrivelse till regeringen 2003-08-29 med PM.
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X samverkan. Kontakter méste uppritthdllas med ldnsstyrelse, andra regionala organ,
lokala forvaltningar, nédringsliv och angransande kommuner. [ manga fall méste centrala
myndigheter och regering medverka.

Aven vi anser att kommunledningen har dessa uppgifter i samband med en krissituation
utifrdn de granskningar av rapporter som vi gjort.

Kommunledningen har ocksé ett ansvar for det forebyggande arbetet och forberedelserna for
att kunna hantera en extraordinir héndelse i kommunen.

I underhandssynpunkter pa utkast till denna rapport har Goteborgs stadskansli ansett att
kommunledningens uppgifter i samband med krishantering ocksd bor omfatta de mer
langsiktiga konsekvenserna av den extraordindra hiandelsen. Vi har inte 1 det material vi gatt
igenom fatt underlag for att belysa detta men anser liksom stadskansliet att dessa efterarbeten
kan fa en betydande omfattning och att kommunledningen med stor sikerhet berors.

Vi har ddrmed kommit fram till att krishanteringen kan omfatta tre moment. Dessa &r

X krisforberedelser,
X akut krishantering samt

X efterarbete.

Under alla momenten, men med de storsta kraven under det akuta skedet, skall kommun-
ledningen kunna

leda och samordna,
x samverka samt

X informera.

Kommunledningens samordning géller inte enbart den kommunala organisationen utan avser
dven att verka for att samordning kommer till stind med och mellan 6vriga aktoérer med
verksamhet i kommunen.

Vi har i detta delprojekt underlag for att diskutera forberedelsearbetets omfattning samt

samordnad ledning, samverkan och information vid extraordindra hindelser. Detta gors i de
foljande avsnitten 1 detta kapitel.

5.2 Krisforberedelser

Risker och planliggning

Det 4r manga forhdllanden och olika lagar och forordningar som har betydelse f{or
kommunens krishantering och planeringen for denna.
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Lagen och forordningen om civilt forsvar reglerar kommunens beredskapsforberedelser infor
hojd beredskap. Bland annat skall planer finnas for den verksamhet som i det ldget skall
bedrivas.

I rdddningstjanstlagen bestdms att det i kommunen skall finnas en plan for raddningstjénsten
(enligt den nya lagen om skydd mot olyckor skall det finnas handlingsprogram {or
forebyggande verksamhet och for riaddningstjanst). I lagen om extraordindra hindelser i
fredstid hos kommuner och landsting ségs att det for varje ny mandatperiod skall faststéllas en
plan for hur extraordinédra handelser skall hanteras.

Miljobalken (1998:808), plan- och bygglagen (1987:10), sdkerhetsskyddsforordningen
(1996:633) och forordningen (1999:382) om étgérder for att forebygga och begrinsa foljderna
av allvarliga kemikalieolyckor dr exempel pd forfattningar som har inverkan pa kommunernas
krishantering och planering for dessa verksamheter.

Enligt forordningen om éatgérder for fredstida krishantering och hojd beredskap skall statliga
myndigheter under regeringen, var och en inom sitt ansvarsomrade, arligen analysera om det
finns sddana sarbarheter och sddana risker som synnerligen allvarligt kan forsdamra formégan
till verksamhet inom omradet.

I lansstyrelseinstruktionen sdgs att lansstyrelsen ... skall..... frimja arbetet med kommunala
risk- och sarbarhetsanalyser. Men det finns idag inget forfattningsmassigt bestimt att sddana
analyser skall goras av kommunerna. Det ligger dock naturligt 1 planldggningsuppgiften att
analysera risker och sarbarheter dven 1 kommunen. 1 propositionen om reformerad
réiddningstjéinstlagss‘[iftning29 foreslas att en sadan skyldighet infors i den nya lagen om skydd
mot olyckor.

Risker och sdrbarheter dr en integrerad del av planeringen 1 manga kommunala verksamheter,
i manga fall i samrdd med rdddningstjansten. Stadsbyggnad, energi- och VA-forsorjning,
trafik och kommunikationer dr exempel pa sadana verksamheter. I omsorgsverksamheten
finns ingdende kunskaper om vilka medborgare som é&r i sérskilt behov av stod fran samhéllet
normalt och vid extraordindra hindelser. Forsakringsgivare stéller idag krav pd kommunerna
som forsdkringstagare. Riskanalyser och sdkerhetsbedomningar &r séledes inget nytt for
kommunerna.

Inventeringen av riskerna har gjorts mot bakgrund av faktiska forhdllanden i respektive
kommun, med underlag fran regionala mal- och riskanalyser, linsstyrelsernas beredskaps-
inriktningar och rdddningstjénsternas riskinventeringar. Vid enkétundersékningar under
senare delen av 1990-talet anger 25 procent av kommunerna att de haft en kris att hantera
(FOA-R--98-00706-204--SE) varvid betydande virden statt pa spel, begriansad tid statt till
forfogande och omsténdigheterna préglats av betydande osdkerhet. Det vill sdga, ungefér det
som avses med extraordindra héndelser. Sndstormar har varit mest frekventa och dérefter i
fallande ordning storningar i teknisk forsorjning, Oversvidmningar, brinder, Estonias
forlisning, ras samt ovrigt (tromb, flyktingar och pésegling av bro).

Vid en annan undersdkning som gjordes 1997 av davarande OCB och som presenterades i
rapporten Kommunal ledningsanalys 1998 ndmns i ordningsfoljd hantering av kemiska
amnen, risker kopplade till transportmedel, storningar i tekniska system, brander, radioaktiva

¥ Prop 2002/03:119.
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utslépp, flyktingstrommar, snéovéder, skred och ras, vattenféroreningar och oljeutslapp som
de allvarligaste. Till detta kan ldggas 6versvamningar.

Vi har uppfattat att statsmakten vill astadkomma ett sammanhingande krishanteringssystem
frén lokal till central niva, dels for att inrikta forberedelserna mot de allvarligaste riskerna,
dels for att samordnat kunna mota aktuella péfrestningar. Det nya krishanteringssystemet har
forutsittningar att tillgodose dessa krav.

Som synes av det ovan beskrivna finns det inte fran statsmaktens sida i forfattningar nagot
enhetligt bestimt om vilka typer av extraordindra hdndelser som skall ligga till grund for
planeringen. Det 4r kommunernas och myndigheternas ansvar att inrikta planeringen mot de
risker som de anser allvarligast utifrdn det egna perspektivet. Detta stimmer ocksa vil med
statsmaktens uttalande om att krishanteringssystemet skall byggas med ett
underifranperspektiv.

KBM har under hosten 2003 gett ur rekommendationer om hur risk- och sarbarhetsanalyser
bor genomforas dels hos statliga myndigheter, dels hos kommuner.”® KBM och Svenska
Kommunférbundet behandlar ocksd i sitt forhandlingsunderlag risk- och sdrbarhetsanalyser,
deras betydelse och behovet av samordning med de riskanalyser som skall goras enligt den
nya lagen om skydd mot olyckor liksom med de statliga myndigheternas analyser. Fragor om
samordning av planer for hojd beredskap, rdddningstjinst och extraordinidra héndelser
behandlas ocksa i detta underlag.

Med dessa atgéirder bedomer vi att de luckor i1 systemsamordningen, som vi uppmérksammat,
blir tickta och att kommunerna fir ett bra underlag for sin planering infér extraordinéra
héndelser.

Att planlagga for extraordinira hindelser

Det planldggningsarbete som genomforts i kommunerna infor olyckor och extrema hédndelser i
fred har enligt de uppfoljningar som gjorts ofta innehdllit rdddningstjinst som
huvudverksamhet. Inom andra delar av den kommunala forvaltningen har det ocksé
genomforts visst planldggnings- och forberedelsearbete, till exempel infor psykosocialt
omhéndertagande. Inom de tekniska verksamheterna finns planering for att avhjélpa
storningar 1 verksamheterna till f6ljd av driftsavbrott eller yttre storningar. I en del fall har
beredskapsplaner for hgjd beredskap utnyttjats som stomme dven vid fredsstorningar.

For kommunledningens del finns oftast en plan for hur en krisledning skall organiseras med
ansvar, befogenheter, personal, lokaler och sambandsmedel. Méanga kommuner har
informationsplaner.

De under de senaste tio aren intrdffade storre olyckorna och andra héndelser i kommunerna
har lett till att kommuner numera har ett utvecklat krismedvetande och att olika beredskaps-
atgirder vidtagits. Det som 1 stor utstrickning saknats &r en Overgripande plan eller
viljeinriktning frdn kommunledningens sida i friga om hela komplexet krisledning.

Nar nu kommunen varje mandatperiod skall utforma en plan for hur extraordinédra hiandelser
skall hanteras utvidgas planeringen till att just fylla den lucka som finns betréffande

30 KBM rekommenderar 2003:1 Risk- och sérbarhetsanslyser, vigledning for statliga myndigheter. KBM:s
utbildningsserie 2003:8, Risk- och sarbarhetsanslyser. Introduktion for kommuner .
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Overgripande styrning och ledning av verksamheter vid krisldgen. Respektive kommuns egna
behov och ambitioner bestimmer hur en sddan planlédggning och styrning skall ga till.

Nar det i framtiden avsitts resurser for den 6vergripande planeringen kommer det att finnas
former for verksamhetsansvariga att medverka i detta arbete men ocksa for att under 16pande
verksamhet kunna aterkoppla till och utbyta information med kommunledningen.

I KBM:s och Svenska Kommunforbundets forhandlingsunderlag berérs plan for kommunens
hantering av extraordindra héndelser. Det finns inga ndrmare bestimmelser om hur planen
skall utformas. Det avgor varje kommun sjdlv. KBM och Svenska Kommunférbundet ger
dock végledning om hur man kan ga till viga med hénsyn till att det ofta i kommunerna finns
nyligen reviderade planer med i huvudsak aktuellt innehdll. Kompletteringar kan behovas
med anledning av att krisledningsndmnd inréttas och reglemente utformas for denna. Arbetet
bor ocksd samordnas med de handlingsprogram som skall upprittas enligt lagen om skydd
mot olyckor. Det &r, som tidigare ndmnts, ocksd viktigt att beakta hur verksamheter skall
kunna styras och ledas under krigsforhdllanden sa att overgangen frén tillimpningen av en lag
till en annan kan ske smidigt.

Underifranperspektiv

Vi har tidigare i avsnitt 4.2 beskrivit de tvd aspekterna pa underifranperspektivet, att dels
bygga upp krishanteringsformagan fran normal verksamhet via extraordindr hidndelser, och
svéra pafrestningar till vipnat angrepp, dels 16sa problemen pa si 1ag nivd som mojligt for att
lyfta dem nér de inte ldngre klaras pa den lidgre nivan.

I detta sammanhang &r det dnnu inte studerat vad en séddan “lyftningsprocess” innebér. |
rdddningstjanstsammanhang kan lénsstyrelse ta Gver ansvaret for kommunal rdddningstjanst 1
svara situationer. Avses ett sddant forfarande nér det giller extraordindra héndelser eller avses
nagot annat? Léansstyrelserna har i dessa avseenden inga ytterligare befogenheter men kan
naturligtvis med sitt kontaktndt verka for en koncentration av resurser fran ett storre omrade
4n kommunens. A andra sidan skall kommuner samverka sinsemellan och kan enligt lagen om
extraordinira hindelser bistd varandra. KBM:s beskrivning av underifranperspektivet dar den
lokal formégan vid behov “kompletteras” fran regional niva upplever vi 1 nuldget som mera
adekvat &n ett Gvertagande av ansvar.

Den tidigare beredskapsplaneringsmodellen byggde pa ett perspektiv uppifran och ner diar mal
brots ner successivt fran central niva till kommunal. Med den tidigare rddande hotbilden var
det primdra och i1 planeringsammanhang forhirskande hotet kriget, eller det vépnade
angreppet, riktat mot staten och statsledningen. Nér nu hotbilden domineras av fredstida
extraordindra hindelser dr det naturligt att dessa 1 hogre grad blir grund for planeringen.
Kommunernas behov och krav skall klarldgga vilket stod som erfordras fran andra nivéer i
samhillet. Den lokala nivdn kommer vid alla typer av péfrestningar savél i fred som under
hojd beredskap att bli berdrd. Vid extraordinédra hindelser dr det i forsta hand kommuner som
far bdra huvuddelen av problematiken och svara for insatser. Det dr darfor rimligt att
kommunernas krav, behov och resurser far utgora basen for de forberedelser som skall goras
infor fredskriser. Detta utgor en efterfragestyrd planering, styrning och ledning.

Léansstyrelserna skall infor hojd beredskap stodja kommunerna med erforderligt
planeringsunderlag som kan innebdra nedbrytning av malséttningar, beskrivning av hotbilder
och regionalt styrande planeringsunderlag. Lansstyrelserna samordnar lénsvis beredskaps-
inriktningar och grundsyner som samordnats med FM. Utdver detta har kommunerna uttryckt
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onskemal om stdd 1 olika former fran linsstyrelserna. Sddana dnskemal 4r utbildningsinsatser,
uppdatering av styrande dokument, samt stod vid forberedelser och genomfdrande av
Ovningar. Stodet kan ocksé gélla informationshantering, krishantering, ndtverk for samverkan,
erfarenhetsutbyte, nitverk for beredskapssamordnare och ekonomi.

I det nya krishanteringssystemet finns ocksd denna problematik med dels behovet att
ovanifrdn styra vissa forhallanden sa att ett krishanteringssystem kan bli samordnat over
regioner och riket, dels lata de lokala aktorerna fa stor frihet att utforma I6sningar pa aktuella
problem och f4 stod for detta.

Nér nu statsmakten okar mdjligheten att utnyttja statsmedel over utgiftsomridet 6 till att
forutom hojd beredskap dven innefatta sddana verksamheter som har betydelse for att mota
svéra pafrestningar pa samhillet i fred®' kan det finnas anledning att prova ett eventuellt
genomforande av de idéer som divarande OCB gav uttryck for i underlaget till 1999 Ars
kontrollstation. Dar foreslogs att planeringssystemet for civilt forsvar och svéra pafrestningar
skulle omformas s att &ven kommunala organ och ldnsstyrelser i storre utstrackning kunde
medverka 1 planeringsprocessen. Detta skulle kunna 6ka kommunernas motivation for
krisforberedelser samt fa krishanteringen inlemmad i1 den 6vriga kommunala planeringen. Det
skulle ocksa ge en okad tyngd at underifranperspektivet. I propositionen om Samhillets
sikerhet och beredskap sédger regeringen (sid 31) "Att stotta omradesansvaret pa lokal och
regional niva hor till de atgérder som syftar till att ge samhéllet erforderlig krishanterings-
forméga for att klara av savél svara pafrestningar pa samhéllet i fred som hojd beredskap”.

Denna medverkan skulle kunna l6sas pa olika sétt, till exempel genom att Svenska
Kommunforbundet medverkar pé central niva, sa som skett i de pagéende férhandlingarna och
att kommunernas énskemal och behov kanaliseras till exempel via lansstyrelse. Den form av
mojligheter som fanns i det tidigare systemet, att hos den centralt ansvariga myndigheten
(ddvarande OCB), anséka om medel for sirskilda insatser av betydelse for sivil
fredskrishantering som hdjd beredskap bor finnas kvar.

Utbildning och 6vning i krishantering

Kommunerna skall sjdlva med stdd av linsstyrelserna utbilda och 6va sin ledningspersonal
infor savil extraordindra hindelser som infor hojd beredskap. Ovningsverksamheten ir viktig
for att utbilda, prova och utveckla organisationen men ocksa for att skapa engagemang pa
omradet beredskap. Kommunerna har i varierande grad genomfort 6vnings- och utbildnings-
insatser i samverkan med andra berdrda ledningsorgan och med andra lokala aktorer.
Beredskapsdagar och ledningsovningar har genomfOrts arligen. Sedan 1990-talet har
kommunerna prioriterat kommunal ledning och information samt samverkan under
fredskriser. Exempel pa en vanlig 6vningsbakgrund har varit ett langre elavbrott i kommunen.

Kommunerna deltar bland annat i regionala ridddningstjinstovningar som leds av
linsstyrelserna ibland p& uppdrag av SRV. Fore detta OCB, numera KBM, har varit aktiv
inom utbildnings- och 6vningsomradet och erbjudit kurser och resurser fér kommunala
befattningshavare. SPF har sedan 1997 bedrivit utbildning i informationsberedskap infor
svara pafrestningar i fred for kommunal ledningspersonal.

Ett annat omradde som Ovats och diskuterats i kommunerna dr begreppet “det robusta
samhdllet”. Med stod av lansstyrelserna och med underlag fran Boverket, SRV och davarande

3! Prop 2001/02:158 sid 28-32.
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OCB har det genomforts aktiviteter inom ramen for beredskapshénsyn i samhillsutvecklingen
(BIS). Temat aterkommer i forarbeten till den reformerade riddningstjanstlagstiftningen.

De storre kommunerna har ofta resurser att i stort sett sjdlva forbereda och genomfora
ovningar medan mindre kommuner ménga ganger har efterfrdgat stod fran lidnsstyrelserna.
Detta stdd har, efterhand som linsstyrelsernas resurser minskat, blivit svarare att tillgodose. A
andra sidan har resursminskningen lett till att angransande lansstyrelser genomfor/medverkar 1
Ovningar for bada ldnens kommuner tillsammans, vilket haft positiva effekter.

Inom ridddningstjinstomradet finns systematiskt utvecklad utbildning och 6vning av personal
och organisation. Denna systematik finns dnnu inte utvecklad for de befattningshavare och
den stabsorganisation som skall svara for den kommunala samordnande ledningen.

I utbildning och 6vning infor hdjd beredskap har scenarier och mal for utbildningen ofta styrts
av statens ambitioner men under det senaste artiondet har kommunerna i allt storre
utstrackning bestdmt inriktning och mal for dvningsverksamheten, utgdende fran de egna
ambitionerna och behoven. Fortfarande synes dock ett behov av stdd finnas bland annat for
miljobeskrivningar och dvningstekniskt genomforande. Fran statens sida torde ocksd finnas
behov av att hélla ihop krishanteringssystemet inte minst sett frin sambandstekniska
utgdngspunkter och behoven av informationsférmedling fran ldgre till hdgre ledningsnivaer.
Detta stéller vissa krav dven pa dvningsverksamheten.

Det synes angeldget att KBM tillsammans med Svenska Kommunférbundet och berérda
statliga myndigheter (till exempel SRV, SoS, Rikspolisstyrelsen (RPS), Post och
Telestyrelsen (PTS), FM och lénsstyrelserna) i samverkan dven fortsittningsvis kan erbjuda
stod till kommunerna vid utbildning och 6vning for krishantering. KBM har ocksa, enligt vad
vi erfarit, 1 samverkan med andra ber6rda redan startat ett omfattande kursutbud for
kommunala befattningshavare for att introducera och klargdra intentionerna i krishanterings-
systemet och fOor att initiera bland annat planldggningsarbetet i kommunerna. Innehéllet i
redan etablerad utbildning revideras fortlopande. I friga om Ovningar uttalar KBM och
Svenska Kommunforbundet 1 sitt gemensamma forhandlingsunderlag exempelvis den
ambitionen att kommunledningen med stodjande tjanstemannaorgan bor ha ndgon form av
Ovningsaktivitet minst en gdng per ar.

Ansvar inom kommunen for beredskapsforberedelser, samordning och
planering

Det finns i stort tvd modeller for hur ansvaret for beredskapsforberedelser och samordning av
dessa fordelas inom kommunerna. En del kommuner delegerar detta ansvar till rdddnings-
tjanstforvaltningen, som under kommunstyrelsen har att handldgga frdgorna. Om det finns en
beredskapssamordnare utsedd ar denne da placerad vid rdddningstjdnsten, men har ett
kommundovergripande ansvar under rdddningschefen for att samordna forberedelserna. Den
andra modellen &r att kommunstyrelsen 1 sin Overgripande samordningsroll behéller
beredskapsforberedelserna hos sig och dirvid placeras beredskapssamordnaren hos
kommunkansliet.

Vilken av dessa tvd modeller som fungerar bast har varit svért att avgora. Det har dock
hivdats att det borde vara kommunstyrelsen som direkt utovar samordningsrollen dven i dessa
avseenden. (FOA-R-01030-505--SE). Detta blir sannolikt dn tydligare om kommunen viljer
att lata kommunstyrelsen ocksa vara krisledningsndmnd enligt den nya lagstiftningen.
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Det krismedvetande som numera finns inom de kommunala forvaltningarna har medfort att
verksamhetsansvariga inom sina omriaden hojt beredskapen mot extraordindra hiandelser. Det
giller till exempel POSOM-verksamhet, utspisning, utrymning av inrdttningar av olika slag,
teknisk forsorjning och ridddningstjinst. Detta forberedelsearbete gors oftast direkt i den
ordinarie fredsverksamheten.

Det anses viktigt att de kommunala beredskapssamordnarna inom sin kommun har ett forum
for information och erfarenhetsutbyte. Sddana mdjligheter finns pa regional niva och dven i
form av seminarier, konferenser och utbildningar pa initiativ av centrala myndigheter.

5.3 Samordnande ledning

De av oss studerade hindelserna intrdffade i huvudsak under senare delen av 1990-talet och
har haft det kommunala agerandet i fokus. Under denna tidsperiod har engagemanget for
fredstida krishantering 6kat 1 samma takt som det militéra hotet avtagit.

I april 1990 kom en kommuns ledning av en ovéntad och svarhanterlig hdndelse att lyfta fram
diskussionen om behovet av bland annat fOrberedelser, ©vade ledningsgrupper och
information vid krishantering. Det var nér den brinnande farjan Scandinavian Star fordes in
till Lysekils hamn. Branden uppstod utanfor svenskt territorium, men det mesta av
slackningsarbetet utfordes efter ankomsten till den svenska hamnen. Héndelsen var av stor
omfattning med 158 ddoda, de flesta av rokforgiftning, och ménga skadade. Forutom att
situationen pekade pd behovet av 6kad samverkan mellan raddningstjénsterna till sjoss och till
lands sé fick funderingarna kring myndigheternas befogenheter vid fredstida kriser ny niring.

Hiandelsen hade inslag av alla faktorer som tillsammans kriaver en god kommunal krisledning
— oforutsebarhet, omfattning, samordningskrav och inte minst krav pd information. Det ar
sannolikt att hdndelsen medvetet eller omedvetet péaverkat Ovriga kommuner i deras
krishanteringstdnkande under aren efter 1990. Den kan dérfor jimforas med héndelser som
utgor underlag for denna rapport. Den kan ocksa anviandas for att se om/hur forutsattningarna
fordndrats med den nya lagen frédn senaste arsskiftet och med kommunens roll i den nya
krisledningsstrukturen.

Ledningsorganisation

Det har uttalats efter hidndelserna i Lysekil att kommunledningen snabbt tog initiativ och kom
igdng med krishanteringen. Det var kommunalrddet som kring sig samlade en allsidigt
sammansatt ledningsgrupp med representanter for olika kompetenser och ansvarsomraden
inklusive rdddningschefen. Det har ocksa gjorts den bedomningen att rdddningsaktionerna
dérigenom 1 praktiken kom att samordnas och delvis ledas av kommunledningen.

Oavsett hur krishanteringen initieras, om signalen kommer via SOS Alarm eller pa annat sétt,
maste det finnas ndgon som kan nds och som har till uppgift att larma en ledningsgrupp. Det
ar en fordel om denne person ocksa héller i startgruppen tills en ansvarig ledningsgrupp ar
etablerad.

I alla kommuner dr rdddningstjdnsten den verksamhet som dr Overldgset mest inriktad pa

krisartad operativ verksamhet, dven om det inom de tekniska och sociala forvaltningarna
dagligen hanteras plotsligt uppkomna akuta fragor. Det har darfor varit naturligt att
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rdddningschefen eller annat rdddningsbefél varit knuten till krisledningsgruppen i manga av
de héndelser vi studerat. Vi har funnit exempel pa samlokalisering och starka
beroendeforhallanden, men dven pé andra losningar. Rdddningstjansten har stor bredd genom
sin uppgiftsbeskrivning - att hindra och begrénsa skador pd minniskor eller egendom eller i
miljon. Det dr darfor svart att inledningsvis beddma var gransen kommer att gd mellan
rdddningstjanst och annan verksamhet dir kommunen &r ansvarig. I sévél Lysekil som i de
flesta andra kommuner som ingétt i var studie har riddningstjdnsten haft en stor roll, i nagra
fall inledningsvis och i andra fall under hela krisférloppet.

Det har sagts om Lysekils kommuns agerande att kostnaderna inte styrde dtgdrderna. Man
gjorde det som behdvde goras. Detta har vi kunnat konstatera dven i andra fall. Generellt &r
kommunerna inriktade pa att “klara krisen” utan sidoblickar pé vilket konto som slutligen blir
belastat. Att debitera rdddningstjdnsten for kostnader som rimligen skulle biras av andra
forvaltningar (for att fa statlig ersittning for kostnader 6ver sjélvrisken) dr ingen siker utvig
da det kan bli en langdragen process med staten foretrddd av SRV. Déaremot ér det viktigt att
dokumentera rdddningstjinstens beslut och bestédllningar.

Vid ridddningsinsatsen i Scandinavian Star-olyckan deltog ndrmare 400 personer fran ett stort
antal organisationer. Tyngdpunkter i arbetet var slickningsarbete under svéra forhillanden, att
under virdiga former ombesorja borttransport av de omkomna och att ge service till den stora
mangden journalister och andra informationssokande. For en kommun av Lysekils storlek &r
detta en mycket stor uppgift. Erfarenheterna finns dokumenterade pa video.

Vilken nytta kunde Kévlinge kommun ha av Lysekils erfarenheter nédr en tagursparning med
risk for utsldpp av ammoniakgas skulle hanteras, eller Gdvle kommun nér staden pa 2-3 dagar
tacktes av 130 cm sno eller Arvika kommun nér vattnet bara steg? Sannolikt en hel del. Man
lar alltid av andras erfarenheter och krishantering, men svédra savdl praktiska som
psykologiska moment aktualiseras alltid nir ndgot har hint, d&ven om fradgorna efter ett tag
forsvinner bland de andra uppgifterna.

Risk for hdndelser av de aktuella typerna fanns i samtliga fall. Lysekil & en hamnstad och
batbrander ar svarhanterliga. Godstdg med farligt gods passerar Kivlinge, som dessutom &r en
kommun med kirnkraftverk. Det brukar vara sn6 1 Gévletrakten pa vintern. Arvika ligger vid
vatten som har stort tillrinningsomrade. Omfattningen av det som hinde var dock svar att
forutse i samtliga fall.

Kommunledningarnas agerande har ofta grundats pé krisledningsplaner, atgardskalendrar eller
andra gillande dokument. Riskerna har i allménhet legat inom raddningstjdnstens omrade.
Svérigheter kan uppstd for kommunledningen nir ovana arbetsomrdden skall hanteras
jdmsides med den invanda rdddningstjdnsten eller kanske ges prioritet fore denna.
Réaddningstjdnsten har utarbetade rutiner for stabstjanst och stodfunktioner. Sddana behovs
dven hos kommunledningen for andra berdrda verksamheter. Uppbyggnaden och
utvecklingen av ledningsstod for krishantering behdver samordnas inte bara inom en
kommunorganisation utan ocksa med flera andra organ. Langsiktigheten maste sidkerstillas
infor omfattande krishantering. Resurserna bor byggas upp med hédnsyn till respektive
kommuns egna behov dven om det kan finnas statliga samordningskrav.

Réddningstjdnsten organiseras alltmer i rdddningstjanstforbund som skoter all sddan
verksamhet at de i1 forbundet ingdende kommunerna. Raddningstjdnsten som innan
forbundsbildningen var en av kommunens forvaltningar overgar till att bli en for medlems-
kommunerna gemensam resurs. Den kan ibland upplevas som en extern samverkanspart. En
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kommun som tidigare vid krisledningssituationer utanfor raddningstjdnstomradet forlitat sig
pa raddningstjdnstens operativa kompetens och erfarenhet kan eventuellt behova sikerstélla
den kompetensen pd annat sitt i sin planering. Det synes ocksa nddvandigt att reda ut
forhéllanden mellan krisledningsnimnd och rdddningstjanstférbund.

Det nya kravet pd krisplanering kan ge fastare former for hanteringen av extraordinéra
hindelser. En risk- och sarbarhetsanalys som técker hela bredden av tinkbara storningar dr en
grund for denna planering.

En krisledningsndmnd dér kompetenssammanséttningen dr grundad pa rimliga antaganden om
storre olyckor i kommunen kan samdvas for battre samverkan under krishanteringen. Nar
ndmndens sammanlagda kompetens och befogenheter ér kéinda for kommunmedborgarna kan
missforstand och oklarheter ldttare undvikas.

Hur stimmer kraven pa inrdttandet av en krisledningsndmnd med den hittills rddande filosofin
att det skall vara si fa dndringar i normalorganisationen som mojligt vid 6verging till
krishantering? Lagen sdger inte hur nimnden skall se ut. Det bestimmer kommunfullméktige.
Lagen sdger att ndmnden, for att mgjliggdra snabbare och mer samlat beslutsfattande, fér ta
over sddana verksamhetsomrdden som dr nddviandiga med hinsyn till den extraordindra
hiandelsens art och omfattning. Kunskapsmaéssigt behover det inte bli si stora skillnader mot
tidigare ledningsgrupp. Daremot dkar beslutskompetensen.

I lagen (1988:97) om fOrfarandet hos kommunerna, forvaltningsmyndigheterna och
domstolarna under krig och krigsfara med mera ges bestimmelser om beslutsordning i bland
annat kommuner under krig. Denna lag kan ses som en parallell till den nu faststillda lagen
om extraordinira hindelser som géller for fredssituationer. I den forra faststills att det &r
kommunstyrelsen som 1 vissa ldgen kan utdva fullmiktiges beslutanderitt och dven ta over
andra nidmnders beslutanderitt. I den senare lagen ges kommunerna frihet att sjdlva vélja om
kommunstyrelse tillika skall vara krisledningsndmnd eller om en sdrskild ndmnd skall finnas.
Om man viljer att inrdtta en sérskild ndmnd uppstar problemen vid overging till
krigsorganisation med byte av ansvarsforhallanden vilket kan wvalla svérigheter och
osdkerheter 1 ett kritiskt lage.

Flera av landets kommuner har haft beslutsordningar som mycket nira ansluter sig till vad
som anges i den nya lagen. Den har av kommuner beskrivits som en vilkommen anpassning
till verkligheten. I ndgra kommuner, dir krishantering har utdvats, kan det ocksd vara si att
den formella strukturen &r svar att identifiera och att hindelsens efterskede innefattar ett visst
arbete med att faststilla vem som faktiskt beslot vad. Den nya ordningen med en
krisledningsndmnd innebér att kommunens samordnande beslut fattas av politiker i denna
nidmnd ndr en extraordindr hindelse intrdffar. Det 1 sin tur méste f4 konsekvenser for
utformningen av beredningsresurserna och stabs/kansliorganisationen.

Omradesansvar

Det omradesansvar som kommunerna i den nya” krishanteringsstrukturen skall ha, kan vid
de senaste drens extrema héndelser ha utdvats av kommunledningarna utan att de sett det som
mirkligt. Vi har sett exempel pd ledningsgrupper som utdvat omfattande samordning med
aktorer utanfor den kommunala verksamheten.

Krisledningsndmnden har befogenheter att hantera den egna kommunala verksamheten,
medan omradesansvaret ockséd innebdr samordning och stottning av verksamheter som utdvas
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av andra mot samma mal. Med verksamheter som att formulera gemensamma mal, att skapa
kontaktnét, att verka for anviandbar teknik och bedriva utbildning och 6vning i krishantering,
kan kommunens ledning skapa forutséittningar for att bade vara krisledningsnimnd for den
egna verksamheten och vara omradesansvarigt organ for 6vriga krisberdrda aktorer.

Med den ambition som vi funnit att kommunledningarna har, att verka mot en 16sning av den
aktuella krissituationen, ligger vérdet i det nya ansvaret inte pa den lokala nivan, utan i
sammanhanget med den regionala och den centrala nivans omradesansvar.

For lansstyrelserna dr det av virde vid krisledning pd den regionala nivan om tvérsektoriell
samordning dr etablerad inom kommunerna.

Med en vil utvecklad kommunikation nivderna emellan ar det ockséd bittre sorjt for vél
fungerande information. Nar det géller kommunikationssystem har det under manga ar gjorts
forsok att samordna olika myndigheters och organs kommunikations- och sambandssystem
vid extraordindra héndelser. Senast vid kravallerna i samband med EU-métet 1 Goteborg
uppmérksammades brister i kommunikationen vid polisinsatserna. For en effektiv
krishantering forutsitts samordnade kommunikations- och informationssystem mellan de
viktigaste aktorerna.

Kommunférbundet och KBM ir éverens>> om att det lokala omridesansvaret i samband med
kriser i fred innebér att kommunen skall:

X GoOra en samlad analys av sddana risker och sddana sarbarheter i kommunens
geografiska omrdde som kan leda till en extraordindr hindelse och géra denna analys
kénd for berdrda aktorer

X Vara sammankallande for ett krishanteringsrad (motsvarande) med representanter for de
lokala krisaktorerna

X Verka for att de lokala krisaktorernas forberedelser for hanteringen av en extraordinir
héndelse samordnas

X Verka for att de lokala krisaktdrernas atgérder vid en extraordindr hiandelse samordnas

X Verka for att informationen till allminheten och media vid en extraordinidr hindelse
samordnas

X Kunna ldmna en samlad information till ldnsstyrelsen om ldget i kommunen i frdga om
risker och sarbarheter och om lokala krisaktorers forberedelser for hanteringen av en
extraordinir hindelse

X Kunna ge lidnsstyrelsen en samlad rapport om ldget i kommunen vid en extraordinir
hindelse och om de lokala krisaktorernas vidtagna och planerade atgirder med
anledning av hiandelsen.

Nér hanteringen av en extraordindr héndelse slutforts bor kommunen utvédrdera den eller
medverka vid utviarderingen som en annan aktor gor.

32 KBM skrivelse till regeringen 2003-08-29, med PM.
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5.4 Samverkan

Den verksamhet som en kommun dagligen bedriver dr mycket mangsidig och forutsdtter vél
utvecklade former for samverkan internt, sdvdl mellan forvaltningarna som med de egna
bolagen. Néringslivsutvecklingen inom kommunen kréver liksom servicen till invanarna ett
omfattande kontaktnit &ven med icke-kommunala organ. Denna samverkan ar ett nodvandigt
led i den lopande verksamheten och inte grundad pa nadgon forfattning.

De kommuner som stéllts infor en extrem hindelse av ndgot slag har intagit ett praktiskt
forhéllningssitt och darfor upparbetat ett samverkansmonster som &r en god grund for
krishanteringen. Det nya krishanteringssystemet utgdr séledes mer av en bekréftelse pd vad
kommuner gjort pad den lokala nivan under flera ar dn ndgot nytt forhallningssitt. Daremot
synes krishanteringssystemet komma att fordra nya samverkansuppgifter gentemot andra
ledningsnivaer i samhéllet.

Den nya krisledningsndmnden legitimerar rent juridiskt ett omdiskuterat forfarande efter ett
antal extrema héndelser. Goda beslut krdver bra underlag. Ett effektivt genomforande av
beslut kridver en bra organisation. De kommunala krisledningsorganen i de av oss studerade
exemplen har sett olika ut men varit grundade pa kommunallagens forutséttningar, det vill
sdga samverkan och samordning har skett inom krisledningsgruppen, men ansvar for besluten
har funnits kvar hos respektive ndmnd. Krisledningsndmnden ges nu ritt att ta Over
beslutsbefogenheter frén ndmnder, men detta minskar inte behovet av samverkan i framtiden.

I den krisplanering som kommunerna skall gora bor ingd en beskrivning av samverkans-
monstret vid krishantering med angivande av kontaktvdgar, eventuella teknikstdd och
samverkansparter. Nagot behov av direktivritt for kommunerna gentemot samverkande
aktorer har inte kommit till uttryck i de studerade rapporterna.

FM:s omstrukturering har hittills inte forsvarat civil-militdr samverkan pa den lokala nivan.
De tillgiingliga resurserna i form av personal och materiel har dock minskat. Vid de studerade
hindelserna har resursbrist pd lokal niva inte varit nagot generellt och betydande problem.
Resurserna dr 1 de flesta fall tillrdckliga och finns tillgdngliga genom en god samverkan.
Andra aktorer pé lokal niva stiller villigt resurser till forfogande vid behov och erbjuder ofta
sadant stod pé eget initiativ. Med hjdlp av kompletterande resurser frin andra aktorer och en
god samverkan med dessa har kommunerna i de flesta fall uppnatt en hog effekt i
krishanteringen. Exempel pa sadan samverkan &r frivilligorganisationernas stod vid
informationsinsatser. Slutsatsen &r att andra lokala aktorers resurser ofta anvinds effektivt och
att samverkan mellan kommunerna och dessa fungerar i hog grad. 1 de fall det uppstatt
problem kring kontaktvdgar och resurstillgédnglighet har det frimst géllt gentemot hogre
ledningsnivaer, och omraden el, tele och polis.

I den nya strukturen for samhéllets krishantering forutsétts att kommunen i hog grad sjalv
skall kunna klara problemen vid en extraordinir héndelse i fred. Om héandelsen beror flera
kommuner bor kommuner i samverkan kunna I6sa problemen. S& har ocksa skett i de
hiandelser som vi studerat.

Av rapporterna framgér att lansstyrelserna pa olika sitt och 1 olika grad har utgjort ett stod for
den kommunala krishanteringen. En vanlig beskrivning har varit att lansstyrelsen hjdlpt till att
skapa kontakter eller kunnat utnyttja det egna nitverket for att fi fram en Onskad resurs. Allt
eftersom det gjorts organisatoriska fordndringar inom FM och andra sektorer har invanda
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samverkansparter forsvunnit eller fatt andra skepnader. Kommunal samverkan med
lansstyrelsen kan gora det ldttare att finna ratt lank.

Lansstyrelsen har ockséd hjélpt till med informationsinsatser. Dess mdjligheter att agera &r
beroende av en aktuell och sakkunnig information, inte minst frin kommunerna.

En styrka 1 det nya krishanteringssystemet &dr att samordningsansvaret &r preciserat till
kommunerna, linsstyrelserna och regeringen®. Detta ger stadga &t samverkan inom en
kommuns omrdde men ockséd gentemot hdgre ledningsnivaer.

5.5 Information

Alla kan vara 6verens om att det dr viktigt med information, men ocksé om att det ar svéart att
hantera information s att den motsvarar alla krav. Det &r svart under normala forhallanden
och det dr annu svarare under krisartade forhdllanden. Till det senare finns det manga orsaker.
Vi har tidigare pekat pd bland annat bortfall av tekniska fOrutsittningar for informations-
inhdmtning/-spridning, stressituationen och osédkerheten om hindelseutvecklingen, samt vart
numera i hogre grad mangkulturella samhélle med dess olika mojligheter att uppfatta en
myndighets beslut. Till detta kan ldggas att ofullstindig information gor att allminhet och
media soker information pd annat héll, med risk for att det ger en splittrad bild av ldget och
leder till missténksamhet.

Vi har 1 metodikavsnittet sagt att metodiken bland annat varit att studera hur ett antal
krisartade hidndelser hanterats av respektive kommun mot bakgrund av davarande formella
och andra fOrutsittningar och att sedan forsoka se hanteringen i belysning av lagen om
extraordindra hindelser i fredstid hos kommuner och landsting och de tankar som ligger
bakom den men ocksa i relation till det nya krishanteringssystemet. Vi har dérfor valt att
sortera vara synpunkter pa informationshanteringen under rubrikerna organisation,
planldggning och informationssamordning.

Organisation

Kommunallagen har inga krav pd kommunens informationsverksamhet som séddan. Déremot
finns bestimmelser avseende allminhetens tilltrdde till fullmiktigesammantridden samt
ansldendet av foredragningslistor och beslut. Till detta kommer grundlagens krav pd dppenhet
1 dven den kommunala forvaltningen med handlingsoffentlighet och meddelarfrihet. I
forvaltningarnas speciallagstiftning kan finnas olika skyldigheter for kommunen att informera
medborgarna.

Réddningstjanstlagen foreskriver att kommunen skall se till att allmdnheten upplyses om vad
den av fullmédktige antagna rdddningstjénstplanen innehaller om varning och information till
allminheten vid allvarliga olyckshéndelser.

Generellt har kommunerna sedan manga ar informationschefer eller informationskontor,
antingen placerade under kommunkansliet eller fristdende. Regelméssigt ldggs det ocksa
mycket arbete pa kommunens hemsida pa Internet. Storre kommuner har dven ett internt
Intranét for information inom den egna organisationen.

33 Prop 2001/02:158 sid 52.
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Av ansvarsprincipen foljer att en kommun bor undvika att 1 for stor omfattning dndra sin
normala och invanda organisation vid en extraordinir héndelse. Det ter sig dock vara en god
princip och en erfarenhet fran de av oss studerade hdndelserna, att den informationsansvarige
under en krishantering &r organisatoriskt knuten till kommunledningen for att sdkerstilla att
den utgdende informationen ar ett uttryck for ledningens uppfattning. Vi har sett olika
16sningar pa ledningsgruppens sammanséttning. Det gir dock inte att foresprdka nagon
16sning eftersom forutsittningarna varierar vid extraordinira hindelser.

Daremot finns vissa grundlaggande krav pd hur informationsverksamheten ar organiserad vid
krishantering och dessa krav formuleras utifran allménhetens, samverkansparters och medias
krav pa information.

I och med att kommunen organiserar en krisledningsndmnd finns det all anledning att
informera om detta, att tydliggora hur ansvaret dr fordelat i ndmnden samt mellan nimnden
och Ovriga ndmnder. Ett viktigt inslag 1 presentationen &r att ge en klar bild av hur
informationen dr organiserad och att redovisa den policy som &ir antagen for kommunens
krisinformation.

Planering

Regeringen anforde i propositionen om sambhéllets sdkerhet och beredskap, att en effektiv och
trovirdig krishantering 1 allt hogre grad &ar beroende av det sdtt pa vilket
verksamhetsansvariga kommunicerar med medier och informerar allmidnheten via medier.
God informationsberedskap innefattar planer och personalresurser i form av exempelvis
erfaren, utbildad och 6vad personal, lokaler samt tekniska hjdlpmedel sa att informations-
verksamheten snabbt kan piborjas dé ett krisldge intrdffar och sedan fortga under ldng tid och
med hog belastning.

SPF var kritisk till en kommuns hantering av informationen for ett antal &r sedan. Bland annat
pekades pa att det tog tid innan alla berérda myndigheter och media fatt klart for sig vad som
hént. P4 olycksplatsen fanns ingen som kunde ldmna information och det framgick inte klart
vilka roller de olika aktdrerna hade. SPF pétalade ocksé bristen pé rutiner for hantering av
VMA (Viktigt Meddelande till Allménheten) och myndighetsmeddelanden.

Vi har tidigare namnt planeringsskyldigheten enligt den nya lagen. Det finns all anledning att
1 planldggningen ta med informationshanteringen. Naturliga inslag i denna &r hur
verksamheten kommer igéng, prioritering av teknikval, forsorjning kortsiktigt och langsiktigt
med personal och lokaler for informationspersonal, rutiner for anvindande av VMA och
myndighetsmeddelanden, upplysningscentraler och informationshantering vid bortfall av el
eller teleforbindelser. Savil davarande OCB som SPF har limnat rekommendationer i dessa
fragor.

IT-tekniken har medfort en generellt hog ambitionsnivd ndr kommunerna presenterar sin
verksamhet. Hemsidorna préglas av en stor dppenhet.

Det dr en fordel om allmédnheten kénner till kommunens policy for krisinformation, ansvars-
fordelningen, principer for presskonferenser med mera. Det som &r ként i forvdg behover
ingen frdga om under krishanteringens pressade forhdllanden. Det minskar dven trycket pé
telefonvixlar och upplysningscentraler.
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Informationssamordning

Vi har tidigare berort begreppet omradesansvar. Det innebdr bland annat att kommunerna
skall verka for att krishanteringen anpassas till behoven inom sitt geografiska ansvarsomrade,
samt att de aktorer som finns inom detta omrdde upptridder samordnat och effektivt vid
krishanteringen. Informationssamordning &r ett exempel pd sddant som avilar den
omradesansvarige.

Samtidigt har ldnsstyrelserna tilldelats ett motsvarande ansvar for den regionala nivan. Diri
ingdr bland annat att tillhandahdlla kommunerna underlag och stdd samt att hilla sig
underréttad om planering, ldge och hindelseutveckling i olika skeden. I omrédesansvaret for
lansstyrelsernas del ligger ocksa att halla regeringen informerad om hindelsens utveckling,
tillstindet och den forvintade utvecklingen. 1 uppdraget ligger en omfattande
informationsinhdmtning. Kommunerna har inte nagon foreskriven skyldighet att rapportera
till exempelvis ldnsstyrelsen, vilket synes kunna leda till luckor i ladnsstyrelsens
rapportunderlag. Informationsutbytet ligger dock &ven i kommunernas intresse, oavsett
skyldighet. Sammanstéllning och vidarebefordran av information kan kompliceras om statliga
myndigheter och kommuner arbetar i skilda system och med skilda tekniska hjdlpmedel. Detta
uppméirksammades i samband med IT-problematiken vid millenniumskiftet.

Vi har tidigare ndmnt att information som inte dr samordnad medfor problem och att detta har
upplevts i till exempel Béstad. Informationssamordning ar en del av omridesansvaret.
Forhoppningsvis skall det nya krishanteringssystemet, som knyter samman de lika aktérerna
med samradsskyldighet i olika riktningar, leda till en béttre samordning av bland annat
informationen.

I propositionen om samhéllets sékerhet och beredskap framhélls ocksa den stora betydelsen
av samverkan mellan den offentliga sektorn och néringslivet &ven pa den lokala nivén. Detta
framstar som naturligt for kommunerna som ju under normala forhéllanden har ett vél
utvecklat samarbete med naringslivet.

Kommunen och dess foretridare har ju inga sidrskilda befogenheter forknippade med
omradesansvaret. Effekten av de kommunala dtgérderna ir beroende av det fortroende som
kommunen har och kan skapa. Omridesansvaret vad giller krisinformation innebédr dérfor
skapande av ett ndtverk som forutsétter fortroende och vél fungerande kommunikations-
system, sdvil for inhdmtande som for ldmnande av information.

Det &r viktigt att informationsarbetet kommer igdng snabbt och tidigt vid en krishantering.
Det kan fordras informationsinsatser redan innan en krisledning organiserats.

Avslutningsvis vill vi peka péd ett nyligen framlagt forslag om system for samordnad
krisinformation (SOU 2003:11). Utredningen konstaterar bland annat att det idag finns ett
stort antal av varandra oberoende system for information. De har dock olika syften och
malgrupper. Det skulle medfora avsevdrda kostnader att knyta samman dessa system.
Utredningen ansag inte heller att detta var lampligt. Ddremot ansdg utredningen, med hénsyn
till massmedias och allmdnhetens krav péd information vid krishantering, att det finns
anledning att vidareutveckla ett webbaserat systemstod for samordnad, snabb, tydlig, korrekt
och 6ppen information. I korthet foreslar utredningen.
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X att statliga myndigheter, som kan fa en roll i samhaéllets krishantering, pa sina hemsidor
inréttar en 6ppen krisinformationssida. Nér det géller kommuner och landsting foreslés
KBM fé i uppdrag att verka for att dessa inréttar motsvarande krisinformationssidor,

X att det inrdttas en nationell portal, riktad mot allmidnheten med information om
samhillets krishantering. Portalen skall ha lankar till exempelvis myndigheters,
kommunens och andra aktdrers hemsidor men &ven information om krishidndelser av
overgripande karaktdr samt

X att KBM fir 1 uppdrag att anskaffa och tillhandahalla ett skyddat webbaserat
informationssystem for myndigheter och andra aktorer som deltar i krishantering.

5.6 Nya situationer

Servicefunktioner som stddjer befolkningen i svéra situationer har alltid haft ett gott anseende.
Detta giller rdddningstjanst, polis och sjukvérd. Personalen i dessa verksamheter upptrader
manga ganger som "rdddande dnglar" for ménniskor i ndd. Polisen har under de senaste
artiondena utsatts for kritik i samband med mera omfattande insatser samtidigt som
medborgarna efterfragar mer tjdnster frdn dem. Rdddningstjdnsten hade dock inte pa allvar
tidigare mott sd omfattande misstroendeyttringar som i samband med katastrofbranden i
Goteborg. Dessa kom uppenbarligen som négot av en chock for manga i insatsstyrkorna som
direkt konfronterades med upprorda askddare och Overlevande frdn branden. Dessa
forhdllanden och det komplicerade raddningsarbetet gjorde att ett omfattande arbete med
debriefing och andra bearbetningsédtgirder fick sittas in bland insatspersonalen. Polisens
insatser i samband med demonstrationer, huliganbrak och i samband med EU-toppmotet i
Goteborg har motts med valdsamma motatgarder pa plats och i efterhand starkt kritiserats 1
medier och i1 andra sammanhang.

For rdddningstjinstens del menar ndgra utvdrderare att det intrdffade kan ses som ett
trendbrott av allmidnhetens reaktioner. Detta har delvis bekriftats under detta &r i samband
med moskébranden i Malmé och vid riddningsinsatser i Lund**. Allmént kan sigas att
samhdllet blivit alltmer komplicerat. Manniskorna dr mer informerade och aktiva och
uppdaterade i realtid vid stora olyckor. Detta kan leda till forhallanden pa skadeplatser som
man hittills inte planerat for vid olika typer av insatser. Aven kommunledningarnas
krishantering kan komma att paverkas av en fordndring i attityderna, inte minst nér det géller
de mera langsiktiga konsekvenserna av héndelserna. Vi anser att denna typ av fordndring i
attityderna till hjélporgan behdver beaktas i krishanteringen och bli foremal for studier
framover.

3% Sirenen nr 4,2003.
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6 SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Denna rapport fokuseras péa lokal krishantering mot bakgrund av kommunernas erfarenheter
fran intrdffade hindelser.

6.1 Erfarenheter

Vi konstaterar efter genomgéingen av de intrdffade héndelserna att kommuner och andra
berdrda aktorer 1 huvudsak klarat att hantera de situationer som uppstatt. Manga génger har
planldggning och andra forberedelser, bland annat i form av dvningar, bidragit till detta. Med
de resurser som stétt till forfogande har kommunledningar och verksamhetsansvariga 16st
uppkomna problem. Endast i ndgot enstaka fall har resursbrist forsenat insatser. Resurser har
d& maést tillforas frén andra delar av samhéllet. Forseningar har i ndgra fall uppstatt darfor att
kontaktvidgarna inte varit upparbetade. Kompetenstvister eller ifrigaséttanden av befogenheter
har inte forekommit eller i vart fall inte redovisats.

Kommunerna har framhallit ett antal exempel pa framgangsfaktorer vid krishantering.

X Kontinuerliga forberedelser sdsom dvningar underléttar krishanteringen och ger mental
beredskap.

X Forberedelser for krishantering forenklas om aktdrerna har ett gemensamt forum for
diskussioner, forberedelser, dvningar och niatverksuppbyggnad.

Ledning och samordning méste anpassas till hdndelsens art och lokala forutsittningar.
Kommunledningens snabba tillgdnglighet vid en extraordinir héndelse ar viktig.

Ordinarie ansvar, organisation och arbetssétt skall foljas sa 1angt mojligt.

X X X X

En snabb beslutsprocess mojliggdrs genom en liten kvalificerad ledningsgrupp med
frihet att adjungera den personal som behovs.

X Politiskt respektive tjanstemannaansvar skall vara tydligt och atskilt.
X Flexibilitet och framforhéllning ar viktigt, sdvil 1 verksamhet som 1 personalplanering.

X Ledningsgruppen maste ha mojlighet att snabbt och enkelt uppritta samverkan sévil
med egna operativa enheter som med utomstaende aktorer i1 krishanteringen.

X Kommunledningen behdver tillgang till snabb, korrekt och forstaelig information for att
kunna agera och tillgodose allménhetens och massmedias behov av information.

X Goda personrelationer underléttar krishanteringens alla skeden. Informella strukturer
har péverkat hanteringen positivt, vid de studerade hédndelserna. Ett vil fungerande
kontaktnat dr en viktig forutséttning.

X Extraordindra handelser kan inte alltid avgridnsas och hanteras utifran administrativa
granser, vilket kan kréva forberedd samordning 6ver kommun- och lansgrénser.

X En snabb igéngsittning av ett omfattande psykosocialt stodarbete forutsétter befintliga
kontakter och redan uppbyggda nitverk.

X Kunskap om andra kulturer, religioner, sprédk och reaktionsmonster forbéttrar
mojligheten till kommunikation och information.
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Det ar viktigt att tidigt mobilisera mycket resurser for informationsatgérder. Ett snabbt
upprittande av kommunens informationsfunktion avlastar andra i krishanteringen
engagerade funktioner.

Invanarna skall informeras pa sé stor bredd som mgjligt med alla tillgingliga medel och
kanaler. Informationen méste dirvid hallas ihop.

Det ar fortroendeskapande hos drabbade invanare att kommunala representanter besoker
utsatta omraden och informerar om ldge, praktiska dtgirder samt kommunernas och den
enskildes mojligheter.

Det ér viktigt att tydliggdra och ta tillvara egna och andras erfarenheter efter en extrem
hindelse. Ingen organisation kan dock byggas for alla typer av hindelser.

Aven om erfarenheterna frén senare krishantering genomgiende ir goda, s& finns det i
granskat material négra erfarenheter av svarigheter som kommunerna framhallit. Vi har
noterat vissa forhallanden, inte alla av generell karaktir, som om de beaktas skulle kunna leda
till en effektivare krishantering. Nedan visas exempel pé slutsatser av intresse for berdrda
parter.

X

Vissa kommunala beredskapssamordnare saknar ett forum for diskussion om den egna
kommunens arbete infor, under och efter extraordinira hindelser.

Det rader i nuldget osdkerhet kring ekonomiska villkor for kommunernas uppgifter i
samhillets krishanteringssystem.

Det finns system for spridning av varningsinformation, till exempel fran SMHI. Vid
ovadersvarningar har drabbade kommuner inte alltid agerat med anledning av denna
information. Trots uppmaning fran lansstyrelsen har nagra kommuner till exempel inte
Oppnat sina upplysningscentraler i samband med svara ovéder.

Kommunerna har under intrdffade héindelser ibland haft svart att snabbt komma i
kontakt med ansvariga fOretrddare for samhéllssektorer och servicefunktioner med
verksamheter i kommunen. Detta har géllt el- och telebolag, men ocksa polisen.

Kommunerna saknar mgjligheter att i bristsituationer prioritera till exempel el-tillgdng
och reparationer.

Det har forekommit hot om véld och vald mot operativ personal under intriffade
handelser.

Kérnan 1 den kommunala krissamordningen kan uppleva en positiv arbetsgemenskap
medan personer som inte engageras i arbetet kan uppleva ett utanforskap och att deras
kompetens inte tas tillvara.

Kommunforetrddare har uttryckt ett behov av enkla tekniska informationssystem for att
redovisa ldge och hindelseutveckling.

Ej samordnade och otillrickliga informationsinsatser kan leda till missforstind och
ryktesspridning.

Arbetet efter en extraordinér hdandelse kan bli omfattande och ldngvarigt.

Kommunens erfarenheter av sin krishantering kan behdva kompletteras med ett
tillvaratagande av invanarnas erfarenheter.
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Vi konstaterar vidare att det krishanteringssystem som just nu dr under inférande har tagit
tillvara de erfarenheter som erhallits vid olika typer av stora olyckor och andra péfrestningar
som intrdffat under de senaste tio dren. Det bedoms underlitta inte minst for kommunerna i
deras forberedelser infor och insatser under extraordindra héndelser. Vi har ocksa noterat att
det péagar ett omfattande krisforberedelsearbete i kommunerna med stéd av bland andra
lansstyrelser, Krisberedskapsmyndigheten, Riddningsverket, Socialstyrelsen och Svenska
Kommunforbundet.

Sammanfattat anser vi att de kommuner vi studerat i allt visentligt genomfort sin
krishantering vil samt att de redan arbetar efter det nya Kkrishanteringssystemets
principer.

6.2 Kommunledningens roll vid lokal krishantering

Vi har konstaterat att det nya krishanteringssystemet stiller ett antal krav pd kommun-
ledningen vid extraordindra héndelser. For att utéva en effektiv krishantering skall
kommunledningen ansvara for de egna kommunala verksamheterna, verka for ett deltagande
av andra aktorer inom kommunens geografiska omrdde samt verka for goda kontakter med
berorda aktdrer utanfér kommunens omréde.

Dessa uppgifter 16ser kommunledningen genom att

X utdva samordnande ledning,
X samverka samt

X informera.

Syftet ér att dstadkomma en samordnad och effektiv krishantering i kommunen med dels
kommunens egna resurser, dels andra resurser befintliga inom kommunens geografiska
omrade. Uppgifterna kan skedesindelas och preciseras enligt nedan.

Ledning, samverkan och information bor i forberedelseskedet leda till

att mal, inriktningar och ramar for krishantering faststalls,
att planering inklusive risk- och sérbarhetsanalyser genomfors,

att krisorganisation faststélls och att krisledningsndmnden har ett reglemente,

X X X X

att resurser bland annat i form av ekonomiska medel, personal, materiel och
anldggningar anvisas och anskaffas,

X att personal och organisation utbildas och 6vas,

X att krisforberedelserna samordnas med och mellan aktorer 1 kommunen men ocksd med
andra kommuner och att effektiva nitverk utvecklas samt

X att information om planering och beredskap formedlas till berérda i och utanfor
kommunen.
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Ledning, samverkan och information bor under en extraordindr hdndelse leda till

att ansvar och befogenheter klaras ut,
att organisation och resurser mobiliseras,

att erforderliga beslut fattas och prioriteringar kommer till stand,

X X X X%

att samverkan resulterar i ett samordnat handlande av kommunens egna organ savél som
tillsammans med andra organ med verksamhet som paverkar kommunens krishantering,

X att samverkan med angransande kommuner kommer till stand,

X att tidig, snabb och korrekt information formedlas till kommunens personal,
samverkande organ och allménhet sa att det bidrar till en effektiv krishantering samt

X att regional och central niva halls informerad om ldge och hidndelseutveckling.

Ledning, samverkan och information efter en intrdffad extraordindr hdndelse har vi inte
nirmare studerat men antar att det bor leda till
X att resurser behdver reorganiseras och att insatspersonal ges erforderligt stdd,

X att uppfoljning och utvirdering av insatserna genomfors for eventuell revidering av
organisation, planer, utbildning och 6vning samt

X att ekonomiska, sociala, infrastrukturella och andra problem som uppkommit pa grund
av hindelserna hanteras.

Vi anser att kommunledningen har det sammanhillande ansvaret for dessa
verksambheter vid krishantering pa lokal niva.

Huvuddelen av detta ansvar finns i kommunernas ordinarie verksamhet. De flesta kommuner
arbetar redan pa detta sitt.

6.3 Krishanteringssystemet

I det nya krishanteringssystemet har vissa delar av det ovan beskrivna ansvaret betonats och
nagra delar har tillkommit. Sadana tillkommande delar dr den nya krisledningsndmnden och
omridesansvaret.

Under utredningsarbetets gang uppmirksammade vi nagra oklara forhdllanden 1
krishanteringssystemet. Dessa géllde:

X Begreppsapparat och sammanhang mellan proposition 2001/02:158 om sambhéllets
sikerhet och beredskap och proposition 2001/02:184 om extraordindra héindelser....
Liksom mellan lagen (2002:833) om extraordindra héndelser.... och forordningen
(2002:472) om étgirder for fredstida krishantering...

X QGréanssnittet mellan extraordindra héndelser och svéara pafrestningar, dels betrdffande
definition, dels betriffande é&tgirdsansvar. Underifrdnperspektivets reella innebdrd
kommun — ldnsstyrelse.
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X Sammanhangen mellan risk- och sdrbarhetsanalyser pd olika ledningsnivaer i systemet
liksom avsaknaden av bestaimmelser om sddana for den lokala nivan.

X Omradesansvarets narmare innebdrd betrdffande krishantering for kommunen och
sammanhanget med motsvarande omradesansvar pa hogre ledningsnivéer.

Ett mellan ledningsnivaerna samordnat system for information och rapportering saknas.

% Tvilka avseenden dldggs kommunerna uppgifter som sammanhénger med statens ansvar
och som kan finansieras over utgiftsomrade 6?

Det ér inte helt klart hur ledning och samordning inom krishanteringssystemet i sin helhet
fungerar nér flera ledningsnivéer och sektorer berors.

Genom det arbete som KBM i samverkan med andra berdrda har genomfort under 2003, och
som delvis ndmnts tidigare 1 utredningen, har de flesta av de ovan redovisade oklarheterna
kunnat behandlas pa ett tillfredsstéllande stt.

De forfattningar som nu finns och det vidareutvecklingsarbete som pagar ger
mojligheter att skapa ett sammanhingande system for samhiillets krishantering men det
kriver uppmirksamhet betriffande beroringspunkterna mellan olika organs
ansvarsomraden, speciellt om de verkar pa olika ledningsnivéer i samhéllet. Aktérerna
maste pa alla nivier stodjas av effektiva kommunikationer.

For kommunens krishantering finns bland annat genom odverenskommelsen mellan
staten och Svenska Kommunforbundet goda forutsittningar att l16sa uppgifterna om de
ekonomiska fragorna kan losas.

6.4 Fragor att studera vidare

Vi konstaterar slutligen att det finns ett antal fragor som kan behova utvecklas ytterligare och
som har betydelse for krishantering pé lokal niva.

X Det ar onskvirt att kommuner bereds mojlighet att delta i den planeringsprocess som
sammanhalls av KBM och genom vilken de ekonomiska resurserna fordelas till aktorer
i krishanteringssystemet.

X Samordning over ldns- och kommungrinser vid extraordinira hindelser som stracker
sig over storre omraden dr d&nnu outvecklad.

X Léansstyrelserna och myndigheter enligt krishanteringsforordningen &r skyldiga att gora
risk- och sarbarhetsanalyser. En motsvarande foreskriven skyldighet foreslas™ for
kommunerna. Det bor finnas en skyldighet for kommunerna och de statliga myndig-
heterna att samverka om hanteringen av de gemensamma risker som framkommer 1 risk-
och sarbarhetsanalyserna.

x  Oversvimningar kan paverka stora omriden och flera kommunala och andra lokala
verksamheter. Det maéste finnas aktuella och relevanta underlag om risker for

33 Prop 2002/03:119.
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bebyggelse och infrastruktur, till exempel nira vattendrag som kan dversvdmmas, sa att
kommuner och invéanare kan ta hdnsyn till detta i sin planering och verksamhet.

X SMHI med flera stravar mot att ge snabba, tillgidngliga och lattforstaeliga prognos- och
forvarningsunderlag. De &r nddvéndiga som beslutsunderlag samt for ett snabbt
agerande av kommunerna, men har inte alltid natt dessa. Kommunerna maste darutover
ha kompetens och beredskap for att analysera och hantera prognoser och andra
underlag. Kommunerna har en viktig uppgift att i tid skapa medvetenhet om en tinkbar
extraordindr hindelse, vilket kan foranleda enkla och forebyggande insatser frén bade
hushall och organisationer, med god effekt.

X Kommunerna bor 16pande samverka med andra aktoérer om planering, dvningar med
mera. Det dr viktigt att f myndighetsrepresentation i den lokala planeringen.

X Hos FM finns ett system for hur kommuner och lidnsstyrelser skall kunna na personer
med beslutsbefogenheter angiende till exempel resursstod. Nagot liknande system bor
kunna utformas inom andra verksamhetsomrdden, dir den lokala representationen
numera tunnats ut. KBM skulle tillsammans med PTS, Elsidkerhetsverket och Svenska
kraftndt kunna samordna detta.

X Ett samordnat och gemensamt ldges- och informationsunderlag med gemensamma
referenser underléttar hanteringen for olika aktdrer och mellan dessa, samt mot media
och allménhet. Ett sdidant underlag motverkar ocksa att felaktig information sprids. Ett
system for sadan informationsspridning ar foreslaget’® men saknas for nirvarande.

X Léansstyrelserna utgdr ofta ett viktigt stdd for kommuner infér och under krisldgen.
Bland annat behdver kommunerna fa del av information pa regional och central niva
och hjélp att skapa de relevanta kontaktniten. Det bor finnas en skyldighet for
kommunerna att vid de extraordindra hdndelserna informera lansstyrelserna samt andra
myndigheter och organ som berdrs av hindelsen.

X Det har forekommit att myndigheters sétt att utéva krishantering inte accepterats av
vissa grupper. Kunskapen om hur detta uppstér och kan hanteras ar ofullstandig.

X I samhdllet finns invandrargrupper som dr svéra att na med traditionell information och
metod. Vid kommunal krishantering krdvs darfor en méngkulturell kompetens.

X For nirvarande saknas mdjligheter att prioritera vilka anvdndare som skall fa el- och
teleresurser vid extraordindra héndelser.

X Dagens hotbild motiverar att i storre utstrickning utnyttja medel fran utgiftsomradet 6
for atgirder for att stirka omradesansvarigas ledningskapacitet vid krishantering,
sarskilt vad avser informations- och kommunikationsresurser. Detta géiller inte minst
kommunerna.

X Fradgor som kan beréra en kommunledning efter det att den akuta krishanteringen
avslutats, sasom sociala efterarbeten riktade till drabbade kommuninvanare, bor
ytterligare belysas.

36 System for samordnad krisinformation (SOU 2003:11).
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X Det regionala omradesansvaret vid krishantering ar berdrt i krishanteringsférordningen
och indirekt i lansstyrelseinstruktionen. D& detta ansvar &r beroende av det lokala
omridesansvaret dr det viktigt att inneborden av dessa olika omridesansvar fortydligas i
ett sammanhang. Med hénsyn till det geografiska underifranperspektivet ar det av
intresse att belysa ldnsstyrelsernas mdjligheter 1 en krissituation att komplettera
kommunernas formaga eller att ta dver ansvar vid krishantering.

X Fortsatta studier bor genomforas for ssmmanhangens skull for att ytterligare belysa och
analysera kraven pa krishantering nir en extraordindr héndelse utvecklas till en svér
pafrestning. Detta dr dock inte primért en friga for kommunerna men har betydelse for
kommunernas forberedelser.

Slutligen vill vi nimna att denna studie bara ytligt behandlat sammanhangen mellan det
beskrivna krishanteringssystemet och andra verksamheter i kommunerna som ocksa ar av
betydelse for krishanteringsformégan, ndmligen arbetet med att skapa ett robust samhille,
skyddsfragor och forsdkringsfragor, skade- och olycksforebyggande atgdrder samt
rdddningstjanstverksamheten. I det senare fallet finns nagra viktiga samordningsfrdgor sdsom
risk och sdrbarhet, riskanalyser och sirbarhetsanalyser, forebyggande atgérder och minskad
sarbarhet, begreppen olycka - kris - extraordindr hindelse, rdddningstjdnst och annan
krishantering. Dessa fragor kommer med stor sdkerhet att aktualiseras under
inforandeprocessen ndr det giller skydd mot olyckor med anledning av den nya lagen och det
nu pagdende arbetet med krishanteringssystemet.

Planeringen for fredskriser har naturligtvis ett sammanhang med den ordinarie
verksamhetsplaneringen i kommunerna, men den skall ocksd ses i sammanhang med de
forberedelser som skall goras infor hojd beredskap. Aven dessa frigor kommer med stor
sdkerhet att behdva belysas ytterligare nir planeringsarbetet utvecklas.

Vi konstaterar att det finns ett stort antal fragor kvar att 16sa eller belysa.
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LITTERATURFORTECKNING Bilaga

Bakgrundsmaterial for studier av krisledning

Har foljer en forteckning 6ver bakgrundslitteratur som kan utnyttjas for att bland annat
beskriva de krav pa krisledning som under aren vuxit fram. Listan dr inte fullstindig men
torde ha fangat in de allra vésentligaste dokumenten fran 1995 fram till och med 2003.

1. Utgivna av regeringen
Ett sdkrare samhdlle. SOU 1995:19, Hot- och riskutredningens betinkande.

Det forsta mera genomgripande utredningsmaterialet om svéra péafrestningar pa samhallet i
fred. Utredningen arbetade med sju scenarier som dokumenterats i olika SOU och rapporter:

Massflykt till Sverige av asyl- och hjdlpsokande. SOU1993:89.
Omfattande avbrott i vattenforsorjningen. SOU 1995:21.

Langvariga avbrott i elforsorjningen. SOU 1995:20.

Nedfall av radioaktiva &mnen i ett jordbruksomrade. SOU 1995:22.
Avbrott 1 tillforseln av hogteknologiska varor. SOU 1995:23.

Utslapp av ammoniak fran en jarnvidgstankvagn, Uppsala. SOU 1995:24.

X X X X X X X

Stora dversvimningar i Daldlven. SRV 1995.

Hot- och riskutredningen granskade inte ndrmare vilka aktorer pd olika nivéer som berordes
av de pafrestningar som beskrevs. Syftet var endast att exemplifiera svara pafrestningars art
och omfing. Det finns siledes hdr ett grundmaterial, som skulle kunna anvidndas for att
overgripande diskutera samverkan och samordning vid olika typer av fredskriser.

Regeringens och myndigheternas befogenheter vid svdra pdfrestningar pd sambhdllet. Ds

1996:4

Totalférsvar i fornyelse. Regeringens prop 1996/97:4. Anger bland annat att resurser for
ledning som byggts upp for hojd beredskap ska kunna anvéindas dven for svara pafrestningar i
fred.

Beredskapen mot svdra pdfrestningar pd samhdillet i fred. Prop 1996/97:11. Regeringens
reaktion pd Hot- och riskutredningens forslag. Regeringens forsta samlade beskrivning av sin
syn pa riskhantering.

Skyldigheter och befogenheter vid svdra pdfrestningar pd samhdllet i fred. Ds 1998:32.
Behandlar regeringen, civilbefdlhavarna, lansstyrelserna, landstingen och kommunerna.

Beredskapen mot svara pdfrestningar pd samhdillet i fred. Regeringens skrivelse till riksdagen
den 10 dec 1998, Skr 1998/99:33. Innehaller en redovisning av sérskilt prioriterade omraden.
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Fordndrad omvirld — omdanat forsvar. Prop 1998/99:74. Har aviseras en utredning om en
helhetssyn pé hot och risker och hanteringen av dessa.

Det nya forsvaret. Prop 1999/2000:30. Hir redovisas elva omrdden dér det ar sérskilt viktigt
med en god beredskap. Hénvisningar gors till skr 1998/99.33.

Beredskapen mot svara pdfrestningar pd samhdillet i fred. Regeringens skrivelse till riksdagen
2000/01:52. En uttommande presentation av planeringsldget med mera betridffande svéra
pafrestningar.

Séikerhet i en ny tid. SOU 2001:41. Betdnkande av Sarbarhets och sékerhetsutredningen. Har
skisseras ett omfattande system for krishantering i fred. Mera omfattande remissyttranden har

limnats av OCB, som #r dvervigande positivt, och av SRV som #r dvervigande negativt
(2001-08-13).

Struktur for okad sdkerhet — ndtverksforsvar och krishantering. Rapport frdn Forsvars-
beredningen infor 2001 ars forsvarsbeslut Ds 2001:44. I huvudsak anammas Sarbarhets- och
sakerhetsutredningens tankar.

Fortsatt fornyelse av totalférsvaret. Prop 2001/02:10. Den stora omstrukturerings-
propositionen. Hér berdrs behovet av en samlad hot- och risksyn men krishanteringssystemet
behandlas i ndsta proposition.

Sambhdllets sdkerhet och beredskap. Prop 2001/02:158. Detta &r for nirvarande det
grundldggande dokumentet for utvecklingen av ett krishanteringssystem. Systemet &r en starkt
modifierad version av det som foreslagits av Sarbarhets- och sidkerhetsutredningen.

Férordning om dtgdrder for fredstida krishantering och hojd beredskap. Delbetinkande fran
Sarbarhets- och sikerhetsutredningen SOU 2001:86. Remissvar fran bland annat OCB 2002-
02-12. Utmynnade i en Forordning om adtgdrder for fredstida krishantering och hojd
beredskap den 23 maj 2002. Hir definieras vad som avses med krisberedskap. Det avser
endast hanterandet av fredstida extraordindra hindelser, saledes inte verksamhet under hojd
beredskap. Forordningen géller statliga myndigheter under regeringen och anger samverkans-
ansvar liksom bevakningsansvar. Myndigheternas forberedelser inriktas mot sadana
sarbarheter och risker inom myndigheternas ansvarsomrade som synnerligen allvarligt kan
forsdmra formagan till verksamhet inom omradet.

Stod fran Forsvarsmakten. SOU 2001:98. Betinkande av utredningen om Fdrsvarsmaktens
stod till andra myndigheter med mera.

Extraordindra hdndelser i kommuner och landsting. SOU 2001:105. Innehéller bland annat
exempel pa extraordindra hindelser, som sérskilt granskats bland annat av FOA pa uppdrag
av OCB (se nedan). Betinkandet utmynnade i en proposition 2001/02:184 som ledde till en
lag (2002:833) om extraordindra hdindelser i fredstid i kommuner och landsting. 1 denna lag
alaggs kommunerna bland annat ett planlaggningsansvar for extraordinira hiandelser och att
inrétta en krisledningsndmnd.

Reformerad rdddningstjdnstlagstifining. Prop 2002/03:119.

Bildandet av Krisberedskapsmyndigheten omfattade flera faser. En ny myndighet med
planeringsuppgifter for beredskapen mot svara pafrestningar pa samhéllet i fred och for hojd
beredskap (Kommittédirektiv 2001:84). Ett antal rapporter har ocksa avgetts av den kommitté
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som forberedde den nya myndigheten. Forslag till verksamhetsplan och anslag samt namn,
PM 2002-01-14. Verksamhet och organisationsstruktur, PM 2002-02-06. Dimensionering och
lokalisering av myndigheten, PM 2002-02-18. Reformerat planeringssystem med mera, OCB
2002-04-02. Forslag den 9 april 2002 till Instruktion, regleringsbrev, budgetunderlag och
forfattningsidndringar frdn utredningen enligt direktiv 2001:84. Forordning (2002:518) med
instruktion for Krisberedskapsmyndigheten. SFS den 23 maj 2002.

System for samordnad krisinformation (SOU 2003:11) innehdller forslag om ett system for
informationsforsorjning under kris och under h6jd beredskap.

2. Utgivna av fore detta Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) och
Krisberedskapsmyndigheten (KBM)

Svdra nationella pdfirestningar — uppdrag 49. OCB 1996-03-01, 5-1244/95. OCB:s
delunderlag till regeringen infoér kommande forsvarsbeslut for perioden 1997-2001.

Kommunal ledningsanalys. Del 1 och 2. OCB och SRV i maj 2000.

Kommunens ledning vid kriser. Kommunréttsliga aspekter pé ledningsfunktionen vid
sirskilda héndelser. Utgiven av Overstyrelsen for civil beredskap och Svenska
Kommunforbundet i maj 1999. ISBN 91 7097 060 2.

Ledningsmetodik vid sérskilda héndelser i kommunen. OCB 1999. ISBN 91 7097 054 8.

Ask- och regnovider éver Orust - tusen och dter tusen fragor. KBM:s utbildningsserie
2002:1.

Kommunernas krisberedskap ar 2002. KBM 2003-04-04.
Utveckling av linsstyrelsernas krishanteringsformdaga. KBM 2003-08-26

Férhandlingar med Svenska Kommunforbundet om kommunernas uppgifter i samhdllets
krishanteringssystem. KBM:s skrivelse till regeringen 2003-08-29, med PM 2003-08-26

Risk- och sdrbarhetsanalyser, vigledning for statliga myndigheter. KBM rekommenderar
2003:1

Risk- och sarbarhetsanalyser, introduktion for kommuner. KBM:s utbildningsserie 2003:8
KBM:s inriktning for utredningsarbetet infor 2004 ars férsvarsbeslut. KBM 2003-10-06
Kunskapsstrategi for samhdillets krisberedskap. KBM skrivelse till regeringen 2003-11-06
Sambhdillets krisberedskap 2005, Planeringsinriktning. KBM planeringsprocessen 2003:7

Utbildningsmaterial om kommunala handlingsplaner. OCB webb 2003-10-22
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3. Utgivna av Statens raddningsverk (SRV)
Intriffade handelser

Oversvimningar vdren 1995. SRV P 22-115/95.

Estonia- olyckan, 28 september 1994. SRV R 61-114/95 och SRV P22-169/97.
Utslipp av fluorvdtesyra i Torshdlla, februari 1996. SRV P 22-149/96.
Ammoniakolyckan i Kdvlinge, april 1996. SRV P 22-155/96.
Skogsbrdnder 5-9 juni 1997. SRV P 22-216/98.

Oversvéimningar i Pited kommun, juli 1997. SRV P 22-218/98.
Skredet i Vagnhdrad, maj 1997. SRV P 22-226/98

Karhusbranden i Boras, februari 1998. SRV P 22-230/98.

Tagolyckan i Kdlarne. SRV P 22-233-98.

Goteborgsbranden, oktober 1998. SRV P 22-239/99.

Oversvimningar sommaren 2000 i sédra Norrland. SRV P 22-368/01.

Uppféljning och erfarenheter frdan oversvimningarna 2000. Lénsstyrelsens Overtagande av
kommunal raddningstjidnst. SRV R 00-234/01.

Tdgolycka i Borlinge 8-16 april 2000. SRV P22-390/01.

Om ledning
Att leda stora rdaddningsinsatser. Svagheter och utvecklingsmojligheter. SRV P 21-190/97.

Grunder for ledning. Generella principer for ledning av kommunala rdddningsinsatser. SRV
U 14-569/98.

Ledningsuppbyggnad i rdddningsinsatsens initialskede. Problematik och bemaéstrings-
mojligheter. SRV P 21-223/98.

Styrning av rdddningstjinsten i 21 kommuner. SRV P 21-341/00.

Atta slutsatser om ledning. En analys och diskussion utifrn katastrofbranden i Géteborg
1998. SRV P 21-357/00.
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4. Utgivna av Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI, tidigare FOA)
Intraffade hiandelser

Kommunal ledning vid svdara pdfrestningar pd samhdllet i fred, Kdvlinge. FOA november
1996.

Krisledning i Bastad. FOA april 1998.
Krisledning i Goteborg. FOA juni 1999.
Kommunal ledning i samband med snéovddret i Gdvle, december 1998. FOA juli 1999.

Kommunal ledning i samband med ovddret i sodra Sverige i december 1999. FOA november
2000.

Lokal och regional ledning vid héga vattenfloden 2000. FOI januari 2002.

Ovrigt underlag
Ny kommunal roll i civilt forsvar — ldget 1996. FOA maj 1997.
Kommunens krisledning. En studie av kommunens nya roll. FOA februari 1998.

Grdnsdragning mellan normala storningar och svdra pdfrestningar. Diskussion kring ansvar,
finansiering, forfattningar, definitioner med mera FOA oktober 1998

Lokal ledning och samverkan infor och under kris och krig. Nigra exempel pd lednings- och
samverkanslosningar. FOA juli 1999.

Erfarenheter av o6vergripande ledning vid kris. En sammanstéillning av dokumenterade
erfarenheter fran kriser i Sverige under 1990-talet. FOA november 1999.

Moajliga roller for ldnsstyrelsen i samband med extraordindra hdndelseutvecklingar. FOA

oktober 2000.

Utvirdering av Elvira under Barents Rescue 2001. FOI februari 2002.

5. Utgivna av Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF)
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Intraffade hindelser
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Krishantering pd svenska - teori och praktik. Nerenius & Santérus Forlag AB. ISBN
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Branden pd firjan Scandinavian Star 1990. Rapport utgiven SoS 93:3.

Kommunledningen i stormens 6ga — om ett nytt krishanteringssystem, 2003. Svenska
Kommunforbundet.
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Erfarenheter av 6vergripande ledning vid kris. En sammanstéallning av dokumenterade erfarenheter
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Lokal ledning och samverkan infor och under kris och krig, FOA-R--99-01131-505--SE, Juli 1999.

Kommunal ledning i samband med snéovéadret i Gavle december 1998, FOA-R--99-01178-505--SE,
Juli 1999.

Krisledning i Géteborg. En studie av Géteborgs stads ledning vid branden i Makedoniska
foreningens lokaler i oktober 1998, FOA-R--99-01154-505--SE, Juni 1999.

Krisledning i Bastad - Studie av Bastads kommuns krisledning i samband med utslappet av giftigt
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