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Forord

Foreliggande rapport spinner over ett brett omride. Flera domanexperter har bidragit till
helhetsbilden, var och en inom sitt omrade. Forfattarna vill sérskilt tacka Lojtnant Henrik
Persson fran MSS Kvarn for beskrivningarna av den militira anvéndarens situation och
Samuel Koelega pd Ridddningsverket for beskrivningar av den civila kontexten. Vidare
vill vi tacka Rikard Thulin pA SUN Microsystems och Bjorn Mattiasson pA EMW f{or
informationen om SitSyst-byggaren och Martin Fredriksson pé Blekinge tekniska
hogskola och Jens-Olof Lindh pa Kockums for beskrivningen av deras koncept.
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1 Inledning

Beslut har fattats att Forsvarsmakten (FM) skall inriktas mot ett ndtverksbaserat forsvar
(NBF). Utvecklingen mot NBF innebdr en fordndring fran forméga knuten till enskilda
plattformar, t.ex. flygplan och fartyg, mot ett framtida koncept baserat pa olika tjanster
inom de militdra basfunktionerna. Dessa tjdnster skall vara tillgdngliga i nétverk. Dér-
igenom kan olika militdra funktioner mer flexibelt lankas samman och den samlade for-
mégan Oka. Detta mdjliggors genom att utnyttja modern teknik, i synnerhet informations-
teknologi. En av de grundliaggande idéerna bakom NBF &r att man genom att flytta fokus,
fran enskilda systems formégor till hela systemets forméga, ska mojliggora béttre sam-
ordning. Pa sa sétt ska det skapa forutsittningar for att kunna nyttja tillgédngliga resurser
mer effektivt sa att rétt verkan sétts in, pd rétt plats och 1 rétt tid. Det tekniska systemet 1
NBF ska vara flexibelt, i tvd bemérkelser, dels ska det vara mojligt att situationsanpassa
systemet och dels ska det vara mdjligt att efter behov utveckla nya formégor genom att
skapa nya kombinationer av system och forband.

Utvecklingen mot NBF kan i manga avseenden liknas med en systemutvecklingsprocess,
1 det hir fallet handlar det om att skapa forutsittningar for att koppla samman flera olika
system eller systemkomponenter som ska fungera i harmoni med ett stort antal
anvindare. Det finns manga faktorer att ta hinsyn till vid systemutveckling, det hdander
allt for ofta att tids och budgetramar inte kan upprétthéllas eller att det som levereras inte
ar optimalt utifrdn anvéndarna och deras uppgift. For att undvika denna problematik &r
det viktigt att ha ett helhetsperspektiv samt att inte underskatta komplexiteten. Det &r
viktigt att ha en tydlig mélsittning och en forstdelse for kundens behov samt gora
explicita aterkopplingar i hela utvecklingsfasen (Sterdal, 2002). Utvecklingen mot NBF
ar komplex och det d&r ménga aspekter som méste beaktas. En del i utvecklingen handlar
om att skapa situationsanpassade system. For detta &ndamal har ett systembyggarverktyg
skapats, verktyget kallas SitSyst-byggaren.

Syftet med foreliggande rapport dr att granska SitSyst-byggaren utifrdn ett anvéndar-
perspektiv, d.v.s. att lyfta fram dess styrkor och svagheter i relation till dess tilltinka
anvindare, samt att ge rekommendationer for den fortsatta utvecklingen. Arbetet belyser
bade befintliga problem med verktyget och potentiella framtida risker som bor beaktas.
Rapporten granskar dock inte SitSyst-byggarens nuvarande grénssnitt och utformning i
detalj eftersom verktyget utvecklas i snabb takt och en saddan analys skulle snabbt bli
inaktuell. Rapporten belyser istdllet mer generella aspekter som méste behandlas for att
utvecklingen av SitSyst-byggaren ska bli bra. Arbetet fokuserar pa ett antal grundfrage-
stdllningar som rdr vern som ska anvinda SitSyst-byggaren, vad den ska anvéndas till och
varfor, samt ndr, var och hur den ska anvéndas. Rapporten har inte for avsikt att forsoka
besvara samtliga fragestillningar som lyfts fram d& dessa till stor del beror pa hur
utvecklingen mot det nétverksbaserade forsvaret fortskrider. Rapporten gor inte heller
ndgon djupare analys av NBF och tjidnstekonceptet utan fokuserar pd sjdlva SitSyst-
byggaren och utvecklingsprocessen. Rapporten baseras pé litteraturstudier, arbetsmoten,
seminarier och intervjuer av potentiella anvédndare.
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Inledningsvis beskrivs SitSyst-byggaren och situationsanpassade system. Dérefter redo-
visas ett antal teorier som &r kopplade till anvidndarens forutséttningar och formégor vilka
ar viktiga att beakta i utvecklingsprocessen. Denna del avslutas med ett kapitel om
utvirderingsaspekter. Efter detta foljer ett kapitel om anvindarmedverkan, vilket baseras
pa tva intervjuer som genomfOrts med representanter frdn den civila och militira
domédnen. Dérefter foljer en omfattande diskussion om SitSyst-byggaren, dess tilltinkta
anviandare och anvindningsomraden samt dess fortsatta utvecklingsprocess i stort.
Rapporten avslutas med slutsatser och fortsatt arbete.
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2 Bakgrund

2.1 SitSyst-byggaren

SitSyst-byggaren ar ett verktyg som kan anvéindas for att bygga/skapa situations-
anpassade ledningssystem som é&r tjénstebaserade och distribuerade, till skillnad frén
dagens fordefinierade system som endast har begrinsade mojligheter att fordndras och
samverka. Genom att bygga system med hjdlp av distribuerade tjdnster kan man skapa
flexibla system som kan fordndras allteftersom fordndringar sker i den dynamiska om-
givningen. Dessa fordnderliga system kan situationsanpassas eller utvecklas med hjalp av
SitSyst-byggaren.

Ett centralt begrepp inom NBF doménen ar tjinster. I NBF ska forsvarsmakten ha ett
tjansteorienterat tinkande déir SitSyst-byggaren ska kunna koppla samman och visuali-
sera olika tjénster. Vad ar dé en tjdnst? En tjdnst dr i det har sammanhanget en nytta som
erbjuds av en producent, ndgot som kan nyttjas av en konsument. Producenten kan
implementera tjdnsten oberoende av konsumenten och konsumenten kan i sin tur nyttja
tjansten oberoende av producenten. Exempel pa olika plattformar som kan kopplas
samman for att tillhandahélla tjanster ar Karttjdnst, Strics och SjoRR Tor6 (LedsystT,
2004), se tabell 1.

Tabell 1. Exempel pd tillhandahdllna tjdnster (for mera utforliga exempel se bilaga 1).

Plattform Tillhandahallna Tillhandahéllna
funktioner/ tjdnster
sensorer

Strics Sensorer: PS 860. PS  Folja méil, plottniva-
870, PS 890, MSSR  data objektstatus,
Arlanda sensorstyrning,

groundTruth m.m

Natbaserad korreleringstjanst ~ Korrelering av Foljda mal
méalspar

Obejktstatus simulator Simulering av olika ~ Objektstatus
forbandstyper

Chatserver T.ex.tutbyte Chat

Karttjanst Kartdata for lages- Karttjanst
presentation

SitSyst-byggaren dr implementerad 1 Java. Den kan koppla ihop olika tjénster till
varandra samt koppla tjdnsterna till olika presentationer for att pa sd sitt skapa ett
situationsanpassat system. Vissa applikationer innehaller funktionalitet for att soka upp
och koppla ihop sig med andra applikationer. Det finns bl.a. en tjinst som anvindarna
kan nyttja for att konfigurera tjdnster. En annan tjanst kan automatiskt och kontinuerligt
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se vilka tjadnster som finns tillgingliga, véilja de som é&r relevanta och skapa en kon-
figuration.

Tanken med SitSyst-byggaren dr att anvdndaren sjdlv ska bygga upp det system han eller
hon &r i behov av. Detta ska kunna ske dynamiskt utifrdn de fOrutsédttningar som é&r
gillande 1 olika situationer. I dagsldget kan en anvindare t.ex. begira en truppliges-
tjdnst” dir tjansten levererar information om truppers position och organisation. Tva
presentationer édr kopplade till denna tjanst; dels visas truppernas position péd en karta och
dels visas en graf Over truppernas organisation, dvs. vilket kompani en viss pluton tillhor.

Figur 1, visar tva bilder 6ver hur byggverktyget ser ut nir en karttjinst byggs, se dven
bilaga 2.

% SBuilder (admin) - mimi "Document1” in Funtime mode (=] 5
File Designer Viewer

Data set: ,“"7" ( T Designer Viewer ’/Man container ‘
Group by: | Service type - ‘M‘ﬂ 0 @ ‘ & ‘| % |
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E] Map senice
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=7 Containers
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Map Container Carmenta
Multiple Yindow Interface (M|
SplitPane Layout
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[ Root containers

t Full scraen window (kiog|
B

Single window

) ‘| Simulated Annealing V‘ @

Designer

1 IRE]

SplitPane Layout
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>

map_imag

Presentation Ract container
Sericeinstance  |_] Container

-
[=] Servics type ERICSSON 2 Sponsored by

% SBuilder (admin) - mmi ‘Document1’ in runtime mode B —[of =
File Designer Viewer

Data set: ’Miv ( 1 Designer ’/ I Viewer r/ Map container
i Y
Group by: | Sernvice type A | \‘

[ NameService
i+ =] map_image_service_Maplmage
t Map presentation
E] Map service
(= sitsys_Config
= subscription_<MLObservable
S weatherSenices_WeatherSen
= Containers
Configuration repository
Designer
Map container
Map Cortainer Carmenta
Multiple Window Interface (M|
SplitPane Layout
TahbedPane Layout
1 Root containers :
t Full screen window (kios) NS
5 5

Single window

&

L] 2]e]e] =B

Presertation Roct cortsiner | el
Serice instance  |_] Contiainer :
=] service typs

Figur 1. Bilderna visar de olika ingdende delarna och det firdiga resultatet av en karttjéinst.
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Andra exempel pa tjanster som SitSyst-byggaren redan nu kan hantera ar chat-klient,
SMS-tjdnst och databas-tjdnst. SMS-tjansten fungerar pa foljande sétt: anta att det brinner
i en skog och man vill larma alla som é&r i ndrheten. Anvindaren markerar det drabbade
omrédet pa kartan och alla mobiltelefoner som tillhor det omradet erhaller dd ett SMS.

I dagsldget ar SitSyst-byggaren ett relativt komplicerat verktyg att anvdnda. Det dr inte
anpassat efter en specifik anvéndare utan det ar byggt av tekniker och anvénds priméirt av
tekniker 1 demonstrationssyfte for att visa NBF arkitekturen. Arbetet med att forenkla
anviandandet av SitSyst-byggaren har dock pébodrjats genom att skapa ett forenklat,
windows-liknande, grinssnitt dir anvidndaren kan kryssa for de tjdnster han/hon vill
nyttja. Det forenklade verktyget heter Xpresso, se figur 2 samt bilaga 3.

# SBuilder {(admin) - SBuilder _|Elli|
File

| [ Falders ” @Search |

Address | | - |

Sitsys ig L r Selected| Service Mame |M IP Adress |

P Demo konfiguration : v ‘Weatherin Denrmark ht.. 132.196.73.189

E‘i—ﬁ map Container ig I [¥i  ‘WeatherinFinland ht. 132196.73.189

(23 Airport Inforrm ation | 4 [ Weatherin Germany ht..132.196.73.189

[Z Map hindl : [¥i  ‘WeatherinFrance ht. 13219673189

] Weather Ml [ Weatherin Sweden ht.. 132.196.73.189

[0 “eatherin Morway ht. 13219673189

E
Status har

Figur 2. Ett forenklat windows-liknande grénssnitt ddr anvindaren kan kryssa for de tjdnster
han/hon vill nyttja.

Arbetet med att anpassa SitSyst-byggaren till dess anvidndare har alltséd pabdrjats, men det
finns fortfarande manga aspekter att ta hansyn till. I ndsta kapitel redovisas en kort
omvérldsbevakning som &r kopplad till anvindandet av situationsanpassade system.

2.2 Omvirldsbevakning

For att fa en tydligare bild Over situationsanpassade system i allmédnhet (och SitSyt-
byggaren i1 synnerhet) genomfordes en genomgéng Over relaterade arbeten. Inledningsvis
exemplifieras tvd anvdndningsdoméner och dérefter beskrivs ett Situationsanpassat
system framtaget av Kockums AB och Blekinge Tekniska Hogskola (BTH). Avslutnings-
vis belyses nagra fragor som framtagits i samarbete med skaparna av SitSyst-byggaren,
SUN Microsystems, som dr viktiga att besvara.
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Situationsanpassade system har anvénds inom ménga olika omridden. Svenmarck (2003)
ger exempel pd anvdndningsomraden for situationsanpassade system inom flygindustrin
och flygvapnet. Dér anvéinds det oftast for att stodja foraren under hela aktivitetscykeln;
vid bedomning och utvérdering av situationer, samt for att planera och genomfora at-
girder (Geddes & Shalin, 1997; I Svenmarck, 2003). Hir spelar det situationsanpassade
systemet en avlastande roll genom att t.ex. selektera relevant information eller styra del-
system (vilket vanligtvis sker genom négon form av datafusion). Svenmarck (2003, sid.
7) lyfter fram fler exempel fran utvédrderingar av situationsanpassade system som visar
att:

e Anvindningen av datafusion for att integrera informationskéllor ger avsevért
forbattrad situationsbeddmning och klassificering av mal (Stiles m.fl., 1998; I
Svenmarck, 2003).

e Snabbare och effektivare attackplanering mojliggér anfall utan att forst soka
skydd (Benes & Robertson, 1999; I Svenmarck, 2003).

e Antalet beskjutna mal okade med 50% och fOrlusterna minskade med 75%
(Vertiflite, 1999; I Svenmarck, 2003).

o Flexibiliteten okar s att fler saker kan goras pa tillganglig tid (Vertiflite, 1999; 1
Svenmarck, 2003).

e Forarna bedomer formagan att genomfora uppdrag som bra till utmérkt
(Robertson, 2000; I Svenmarck, 2003).

¢ Den mentala arbetsbelastningen minskar (Miller & Hannen, 1999; I Svenmarck,
2003).

Det finns dven en hel del civil forskning om situationsanpassade system. Undersokningar
pagar t.ex. 1 Bords pa uppdrag av vdgverket inom VITSA-projektet (Vidare utveckling av
intelligenta transportsystemsapplikationer) for att ta fram ett intelligent transportsystem.
Tanken &r att en dator i bilen samlar information fran olika databaser t.ex. information
om végarbeten, saltning, plogning samt information fran véaderstationer for att sedan
kunna férmedla information som underléttar kdrningen (Andersson, 2004). Pa si sitt kan
bilforaren anpassa bl.a. vigval och hastighet efter omstdndigheterna och eventuellt for-
béttras sdkerheten. Sensorer frén vigskyltar kan skicka signaler till systemet vilket med-
fora att ndgon form av varning kan sdndas ut om bilen framfors for fort eller kors pa
enkelriktad vdg. Systemet skulle ocksd kunna rekommendera ldmplig parkeringsplats
beroende pé vilken plats den &r pé eller vilken tid pd dygnet det &r. Syftet med den pé-
gaende undersokningen &dr bland annat att studera hur forarna uppfattar och anvénder
informationen, hur trafiksékerheten pdverkas och i vilken utstrickning de dr villiga att
betala for den (Andersson, 2004).

Kockums AB och Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) har tagit fram ett situations-
anpassat system (dven kallat modell och arkitektur for Oppna interaktionssystem) som
skulle kunna anvdndas for liknade dndamal som SitSyst-byggaren ndr det géller
simuleringsmiljoer for NBF:
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”En ansats till studier och experiment inom omradet for etablering av
nitverksforstirkande formédgor dr modell och arkitektur for 6ppna interaktions-
system. Modellen som sddan innefattar fyra abstraktionsnivéer (miljo, natverk,
system och kontext), vilka i1 sig syftar till att konkretisera etablering utav
nétverksforstirkande formagor. Arkitekturen i sin tur syftar till att identifiera och
tillhandahdlla de primitiva funktioner som krivs for att mojliggéra denna
etablering: (i) observation av ndtverksbaserade entiteter och (ii) interaktion med
nétverksbaserade entiteter (Fredriksson, Gustavsson & Ricci, 2003).

I praktiska termer sd& mojliggors dessa grundldggande funktioner med hjélp utav
observationsverktyget DISCERN' och interaktionsplattformen SOLACE®. Grénsytan
mellan verktyg och plattform medger pé ett konkret vis etablering och observation
utav ad hoc nitverk savil som situationsanpassning av tjdnstebaserade system.
Observationsverktyget medger tredimensionell visualisering, navigering och
interaktion i fysiska miljoer samt, med hjélp utav interaktionsplattformen, direkt
parameterstyrning utav specifika tjanster.

For att pavisa sdvil mojligheter som utmaningar, med hinseende pd denna ansats
till etablering utav nétverksforstirkande formagor, har en interaktiv demonstrator
konstruerats - TWOSOME". De nitverksforstiarkande formagor som exemplifieras
utav demonstratorn dr (i) informationsdelning och informationsfusion i ndtverk
samt (i1) synkronisering och samarbete mellan nitverksanpassade aktorer.
Demonstratorns tillimpning utav sévil model och arkitektur som verktyg och
plattform uppfyller i denna mening grundldggande krav pa nétverksforstirkande
formégor och situationsanpassning (Alberts & Hayes, 2003; Lindh, 2004).”
(Fredriksson & Lindh, personlig kommunikation, mars 2004).

Ansatsen ovan skiljer sig frdn SitSyst-byggaren bade vad avser teknik och anvédndning,
men det dr dnda (eller kanske delvis just dirfor) intressant att jamfora dem pa ett Gver-
gripande plan. Bada angreppssitten kan ndmligen anvédndas for att simulera anvdndning
av ett NBF och kan dirfor tjana som virdefulla komponenter i simuleringsmiljéer som
utvecklas for att studera ménniska—"system av system”-interaktion

Som en del av omvérldsbevakningen har en genomgéng av SitSyst-byggaren dven gjorts 1
samarbete med SUN Microsystems. Teknikens mojligheter och begridnsningar belystes
genom att ga igenom olika exempel pa hur SitSyst-byggaren kan anvindas. Sitsyst-
byggarens nuvarande funktionalitet och framtida utveckling diskuterades. Som en grund
for genomgangen belystes vissa aspekter som ansags viktiga att arbete vidare med och
som bor utgora fokus for vidare studier, dessa ér:

For vem ar systemet utformat?
Vad ska systemet gora?

Varfor ska systemet anvéndas?
Ndr ska systemet anvindas?

! Distributed interaction system for complex entity relation networks — http://www.soclab.bth.se/practices/discern.html
2 Service oriented layered architecture for interacting entities — hitp://www.soclab.bth.se/practices/solace.html
3 Trustworthy and sustainable operations in marine environments — http://www.soclab.bth.se/systems/twosome.html
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e Var och hur ska systemet anvdndas?

Fragorna ér centrala for analysen av SitSyst-byggaren och kan tjdna som grund {or vidare
strdvanden inom omradet. Var och en av fragorna &r viktiga och sammantaget ger de en
bild av SitSyst-byggaren och den kontext den ska anvéndas i. I ndsta kapitel beskrivs ett
antal centrala teoribildningar som fokuserar pa anvdndarens forutséttningar och formagor
samt den milj6 hon ska verka i.

2.3 Anvéndarfokus

Nedanstdende kapitel syftar till att skapa en forstaelse for anvéndarens forutsdttningar
och formagor. For att kunna skapa ett s bra system, eller systembyggarverktyg, som
mojligt krdvs en forstdelse for anvindarens beslutssituation i dynamiska miljoer
(naturalistiskt beslutsfattande), kunskap om anvidndarens mojligheter att tillgodogora sig
information, s att den uppfattas och forstas (mental arbetsbelastning och situations-
medvetande) och grundliggande krav pd struktur vid méitning och uppfoljning av
anvandarens medverkan (utvirdering).

2.3.1 Naturalistiskt beslutsfattande

Det finns minga teorier som forsoker forklara hur ménniskor fattar beslut i olika
sammanhang. Dessa teorier dr viktiga for att fa en forstaelse for bdde anvidndaren och
miljon. En av de teoribildningar som dr mest ldmpade i det hidr sammanhanget &r
naturalistiskt beslutsfattande (NDM). NDM handlar om beslut som ménniskor fattar
utifrin sina erfarenheter i olika situationer och miljoer (Klein, 1993). Ansatsen intresserar
sig for hur erfarna ménniskor arbetar, individuellt eller i grupp, i dynamiska, osdkra
miljoer, ofta under tidspress. Ansatsen stravar efter att forsoka forstd och beskriva hur
individerna identifierar och bedomer situationer, fattar beslut och handlar i dessa miljGer.
Detta dr mycket centralt eftersom SitSyst-byggaren med stor sannolikhet kommer att
anvéandas 1 dynamiska, osdkra miljoer.

Inom NDM-ansatsen betonas kontexten och miljon som beslutet fattas i. Det finns inget
“kontextfritt beslutsfattande”. Alla beddmningar och beslut dr kopplade till hur vi ser och
tolkar vérlden (Plous, 1993). Beslut dr ofta en del i stérre uppgifter som beslutsfattaren
forsoker att 16sa. Det dr dirfor centralt att studera beslutsfattande i en meningsfull kontext
(Orasanu & Connolly, 1993). Ta som exempel befattningshavaren i ett framtida NBF. For
att fa en uppfattning om de forutséttningar och krav som stélls pd denne maéste
vederborande studeras i en relevant och meningsfull miljo. Om det inte dr mojligt att
studera befattningshavaren i den faktiska miljon som denne verkar i (vilket inte &r si latt
eftersom det nédtverksbaserade forsvaret inte existerar i dagsldget) ar det viktigt att miljon
atminstone &r relevant och liknar den miljo som dr av intresse att studera. For att f4 en
uppfattning om hur SitSyst-byggaren ska komma att fungera dr det sdledes viktigt att
genomfora studier i en ndtverksbaserad miljo utifrdn de premisser som kan tankas gélla i
ett framtida NBF.



NDM ér en deskriptiv ansats som forsoker beskriva hur erfarna ménniskor fattar beslut i
naturliga miljéer. Med naturliga miljéer menas kontexter eller sammanhang som é&r
meningsfulla och familjdra for beslutsfattaren (Lipshitz m.fl., 2001). Orasanu och
Connolly (1993) redogdr for atta egenskaper som karaktiriserar beslutsfattande i
naturliga miljoer. Dessa egenskaper giller sannolikt dven for beslutsfattaren 1 det
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nitverksbaserade forsvaret.

1.

Problemen dr ofta daligt strukturerade vilket medfor att beslutsfattaren
maste ldgga ner energi pa att generera hypoteser om vad som hénder for att
kunna avgora hur problemen ska hanteras. Det nidtverksbaserade forsvaret
kommer med stor sannolikhet att vara en komplex miljo att fatta beslut i
och det kommer sékerligen att finnas flera sitt att 16sa problem pé. Nér en
krissituation har uppstatt, civil eller militdr, har man &tminstone delvis
tappat kontrollen eftersom man inte lyckats undvika krisen genom fore-
byggande atgirder. De uppgifter som SitSyst-byggaren ska anvindas till
kommer troligen att vara ostrukturerade och ovintade och anvédndaren
behover déarfor stod fran verktyget for att kunna hantera detta.

Miljon dr dynamisk och osdker och beslut mdste ofta fattas utifran ofull-
stiandig information. Beslutsfattaren kanske enbart kédnner till delar av
problemet eller far tvetydig och osidker information. Det dr darfor viktigt att
SitSyst-byggaren tillhandahéller information om tillforlitlighet, t.ex. hur
saker en tjanst dr, si att beslutsfattaren kan ta stdllning till den
informationen nér han/hon fattar beslut. Anvindaren kommer med storsta
sannolikhet ocksé att tvingas hantera system som ar delvis eller helt satta ur
funktion samtidigt som ny information kan na fram pé sitt som inte har
kunnat forutses i forvig.

Mdlen dr ofta daligt definierade, kan konkurrera med varandra och kan
fordndras. Nar minniskan ska fatta beslut 1 naturliga, dynamiska miljoer
stdlls hon ofta infor uppgifter som har tvetydiga eller konkurrerande mal.
Det kan t.ex. uppstd situationer ddr suboptimering av resurser sker om
anvindare pa lokal niva far styra Over gemensamma resurser. Det &r en
utmaning att finna tekniska sétt att hantera prioritets och malbilds dynamik
i ett ndtverk med distribuerade beslutsfattande. SitSyst-byggaren bor déarfor
stddja anvéndaren att vélja bland de konkurrerande malen genom att t.ex.
visualisera prioriteringsordning mellan olika tjénster.

Hiindelse/feedback-loopar. Néar méinniskan ska fatta beslut i naturliga
miljoer krdavs det ofta mer &n ett beslut eller en handling for att uppna ett
maél. Beslut dr ofta sammanldnkade och det kan dirfor vara svart att koppla
thop hindelse och verkan och fa en forstaelse for hidndelseutvecklingen. I
SitSyst-byggaren kan man tinka sig att det dr svért att se kopplingen mellan
alla tjanster vilket skulle kunna innebédra att det blir svart att skapa sig en
forstaelse for vilka tjanster som kan anvidndas och kopplas samman i olika
situationer.
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5. Tidspress. En uppenbar egenskap hos manga beslut i naturalistiska miljoer
ar att beslut fattas under tidspress. Ibland innebér tidspressen att man har
kort tid pa sig att fatta beslut, ibland innebér det att man har en oként léng
tid fOr sitt beslut. For att SitSyst-byggaren ska bli anvéndbar ér det saledes
viktigt att den kan anvéndas under stark tidspress, dvs. att det finns ett antal
grundkonfigurationer som anvédndaren kan utga ifrén.

6. Stora risker. Ménga géinger dr det mycket som stdr pa spel for besluts-
fattaren, dvs. beslutet kan fa allvarliga konsekvenser. Det kan ibland vara
svart att forstd hur stora risker man tar om det inte finns en naturlig och
konkret koppling till verkligheten, vilket forsvaras om anvindaren
konceptuellt avskdrmas genom djupa abstraktionsnivaer i tekniken mellan
anvindare och verklighet. Det dr dérfor viktigt att anviandaren fér en tydlig
verklighetsforankring och feed-back genom SitSyst-byggaren.

7. Flera individer. Ménga av de problem som NDM-forskare intresserar sig
for involverar mer dn en beslutsfattare. Ofta ér det flera personer som pa ett
eller annat sétt paverkar beslutet och beslutsprocessen blir dédrfor mer
komplex. Nér flera personer blir sammankopplade i samma nétverk &r det
viktigt att det finns tydliga prioriteringar och rittighetsregler. Detta gor sig
t.ex. gillande om flera personer forsoker uppnd motstridiga mal eller
forsoker nyttja samma tjdnster. Eftersom en del av malsittningen med NBF
ar att koppla ihop beslutsfattare dr det rimligt att detta kommer att leda till
flerbeslutssituationer.

8. Organisatoriska mdl och normer. Inom NDM-forskning &r beslutsfattande 1
organisationsmiljoer av intresse. I det nitverksbaserade forsvaret racker det
inte med att ta hinsyn till den enskilde individen utan denne maste
betraktas i ljuset av sin omgivning, dvs. det &r viktigt att ta stéllning till hur
anvandandet av SitSyst-byggaren kommer att bli nir manga personer ska
kopplas samman i ett stort nitverk. Tekniken ska ocksa kunna anvéndas
under olika forutsittningar, sa som vid bade krig och fred, da olika normer
rader.

Miljoer som har ovanstdende egenskaper stimmer alltsd vdl dverens med den miljo som
olika aktorer inom NBF kan komma 1 kontakt med. Befdlhavaren i det nitverksbaserade
forsvaret stélls kanske infor déligt strukturerade problem som har motstridiga mal. Han
ska under tidspress kunna formedla en tydlig malbild/intention till sina understéllda och
miljon han verkar i kan vara bade dynamisk och riskfylld vilket gor att han inte har en
helt latt uppgift. Beslutsfattaren dr dessutom sammankopplad med andra beslutsfattare
och maste ta hinsyn till de organisatoriska mal och normer som é&r géllande. For att fa en
forstaelse for de krav som stélls pa savdl anvidndaren som det situationsanpassade
systemet dr det viktigt att studera miljon de ska verka i och for att f4 en forstielse for
anvandaren behov och kapacitet att ta till sig information fran situationsanpassade system
ar det viktigt att ta hénsyn till mentala koncept, som mental arbetsbelastning och
situationsmedvetande.

10
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2.3.2 Mental arbetsbelastning och situationsmedvetande

En forutsittning for goda beslut ér att anviandaren kan ta till sig det beslutsunderlag som
levereras av beslutsstodssystem och annan teknik. Det dr darfor viktigt att kdnna till
begrinsningar i madnniskans informationshantering, for att undvika att anvidndaren blir
mentalt Overbelastad eller tappar situationsmedvetandet, vilket kan leda till drastiskt
forsdmrad beslutsformaga.

Mental arbetsbelastning kan enkelt uttryckas som den mentala anstrangning som kréavs
(av en operatér med en given kapacitet) for att genomféra en uppgift (Wickens &
Hollands, 2000).

Operatorens kapacitet varierar bdde mellan individer och éver tid. En operator kan t.ex.
trinas tills att med latthet utféra uppgifter som tidigare har vallat stor méda. Man talar om
att beteenden som har varit kunskapsbaserade med tiden kan overgd till att utfGras
regelbaserade eller fardighetsbaserade (Rasmussen, 1986). Uppgiftens komplexitet och
intensitet paverkar ocksd den mentala arbetsbelastningen. Nér en operator utsétts for ett
okat flode av information som han/hon forvéintas hantera talar man om informations-
overbelastning (eng. information overload). Mental arbetsbelastning har visat sig vara en
viktig aspekt for att forklara hur operatorer i komplexa miljéer presterar, men dven for att
klarldgga vad som paverkar hur minniskor fattar beslut i komplexa situationer (Svensson
& Wilson, 2002; Vinthec, 1997) och ocksd for att utvirdera och vérdera system och
granssnitt.

Erfarenheten visar att ménniskan har svart att utveckla eller konstruera nya valalternativ
under tidspress och psykologisk stress, och att hon under dessa betingelser helst bor
nyttja ett fatal fardiga alternativ (eller tjdnster) som underlag for beslutet. En okad
arbetsbelastning innebdr ocksa att den mentala reservkapaciteten reduceras, och att
operatorens mojligheter att hantera oforutsedda hiandelser minskar. Den samlade effekten
av hog informationsbelastning, tidspress och psykologisk stress (hot) ger en pataglig
sdnkning av minniskans kognitiva funktionsnivda med bl.a. minskad flexibilitet och
kreativitet som foljd. Forutom brister i mental arbetsbelastning &r det ocksa allvarligt med
brister i situationsmedvetandet. Nedan foljer en kort teoretisk beskrivning om situations-
medvetande, hdmtad fran Alfredson (2001) och Andersson, Modéer, Alfredson och
Oskarsson (2002). Att ha situationsmedvetande inbegriper att ha koll pd den tekniska
utrustningen, t.ex. vad som visas pa datorskdrmar, men det inbegriper ocksd vad andra
personer formedlar for intryck. Man behdver ha koll pa det Gvergripande ldget, som
scenario och kontextuella forutséttningar, samt de stdndiga fordndringarna av laget. En
god situationsmedvetenhet kriver alltsd inte enbart att man har koll pa vad som hénder
just nu utan man maste dven ha koll pd vad som har hént tidigare och vad som kan tankas
hinda framdver.

Allt det som karaktiriserar en given situation kan symboliskt ritas upp som en yta i ett in-

formationsplan (se figur 3). Eftersom situationen dndras dynamiskt inbegriper denna sé-
val historiska, som framtida skeenden. Den information, som man bor ha koll pa for att

11
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ha situationsmedvetande, utgér en delmingd av den totala informationsméingden for
situationen. Det vill sdga den information som dr det “vésentliga™ i situationen. Det som
ligger utanfor denna delmingd ar alltsa sddant som ar ovésentligt for personen i fraga,
givet uppgiften och forutsittningarna. En annan delméngd utgdrs av det man faktiskt har
koll pd. Om man inte har koll pd allt man bor ha koll pa, sd har man saledes inte fullt
situationsmedvetande. Att man har koll pé allt man bor ha koll pé, dr givetvis att foredra.

C8OC A%

i)

Figur 3. Figuren till vinster: Ytan "A” innefattar all information i en situation. Ytan "B”, dr den
information man har koll pa. Ytan "C”, dr den information man bér ha koll pd. I snittet mellan
"B” och "C” finns ytan "D”, som utgor den information som man har koll pd och dven bor ha
koll pd. Fér a tt ha sa bra situationsmedvetande som mdjligt ska kvoten mellan "D och ”C” vara
stor.

Figuren i mitten: Figuren illustrerar ett exempel pd daligt situationsmedvetande. 1 figuren
sammanfaller yta ”"B” och yta "D”. Aven om man har koll pa relevanta saker, sa réicker det inte
alltid till for att ha bra situationsmedvetande. Ibland férmdr man inte inbegripa allt situationen
krdver.

Figuren till hoger: Figuren illustrerar ett exempel pd bra situationsmedvetande. I figuren
sammanfaller yta "C” och yta "D”. Man har koll pd allt som krdvs i situationen och man har
dven koll pd mycket som inte dr nodvindigt for att ha bra situationsmedvetande.

Man har fullt situationsmedvetande, forst ndr man dven dr medveten om att man har
situationsmedvetande. Det vill siga, om ndgon egentligen har situationsmedvetande, men
inte vet om detta, s kommer hon/han troligtvis att underskatta sin egen formaga. Detta
kan, till exempel, leda till ogrundad fGrsiktighet och att man delegerar beslut eller
uppgifter till nigon annan. Annu virre 4r det om individen tror att han/hon har
situationsmedvetande, fast man inte har det. D4 6verskattar man sin egen forméga, vilket
kan leda till att man ger sig in i situationer som man inte klarar av, vilket kan leda till
forodande konsekvenser (se Tabell 2).

Tabell 2. Det mest gynnsamma dr om man bdde har bra koll pd vad som hdnder och ocksa dr vil
medveten om det (Ovre, hogra kvadranten). Om man har bra koll pd vad som hénder, men inte dr
medveten om det underskattar man sin egen formdga. Det vdrsta fallet dr om man inte har koll pa
vad som héinder och man heller inte dr medveten om det, dd 6verskattar man sin egen formdga.

Lag medvetenhet om | HO6g medvetenhet om
den egna kollen den egna kollen

Hog koll pa vad som hander |— (Underskattning) +

Lag koll pa vad som hiander |- — (Overskattning) -

12
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Om nagon anser sig ha situationsmedvetande eller inte kan man fa reda pd genom att
frdga personen sjilv, exempelvis genom att anvinda frageformulér. For att kunna relatera
personens skattning till nagot behovs ett objektivt matt att jimfora med. Ett sétt att fa det
ar att dven be andra personer att beddma om personen i frdga har situationsmedvetande,
exempelvis genom frageformulér till dem ocksa. Harigenom kan man genom att studera
eventuella skillnader i1 uppfattningarna om négons situationsmedvetande fa ett matt pa
trovardigheten i skattningen. Genom att fraga om flera aspekter av situationen, exempel-
vis scenariots svarighetsgrad och personens uppfattning om andra aktdrer, kan man {4 en
mer nyanserad bild av vad situationsmedvetandet, eller bristen av situationsmedvetande,
beror pa. De frigestillningar som &r intressanta utifrdn ett situationsmedvetande
perspektiv ar befattningshavares uppfattningar om sig sjdlva och andra. Antingen beror
déligt situationsmedvetande pa brister i det egna situationsmedvetandet eller pa délig
uppfattning om andras situationsmedvetande. En samsyn tyder pd en gemensam ldges-
uppfattning mellan olika befattningshavare, men denna samsyn kan antingen grunda sig
pa en dmsesidigt korrekt eller inkorrekt bild av laget.

Ett 6kat utbud av tjanster och/eller 6kade mdjligheter att skapa tjénster ger nya operativa
mojligheter, men det skulle ocksd kunna innebdra en Okad mental belastning pé
operatdren. Studier har visat att den mentala arbetsbelastningen péaverkar situations-
medvetande och operativ prestationsformaga. En 6kad mental belastning resulterar i ett
sankt situationsmedvetande (mentalt tunnelseende) och ett sénkt situationsmedvetande, i
sin tur, resulterar i en fOrsimrad prestation. Eftersom situationsmedvetande &r néra
relaterat till prestation har vissa aspekter av situationsmedvetande ibland betraktats som
en del av den operativa prestationen (Angelborg-Thanderz, 1990; Svensson, Angelborg-
Thanderz., & Wilson, 1999).

2.3.3 Utvardering

For att kunna avgoéra om ett system fungerar pa ett tillfredstillande sitt dr det viktigt att
det sker kontinuerlig utvédrdering av systemet, anvdndarna och den miljo som systemet
anvinds i. En fOrutséttning for att det ska bli en bra utvérdering r att det finns tydliga
mal for verksamheten. Vissa aspekter bor beaktas for att malen ska bli effektivt
formulerade, dessa aspekter kan sammanfattas via ordet ’SMARTA?”, mélen ska séledes
vara:

e Specifika, dvs. tydliga och vil beskrivna

e Mitbara for att mojliggora uppfoljning av maluppfyllnad

e Adekvata, dvs. ha med saken att gora

o Realistiska, dvs. att det med tilldelade resurser 4r méjliga att uppna
e Tidsbestimda, dvs. de ska uppfyllas inom utsatt tidsplan

e Accepterade av savil bestillare som utforare

Vid val av virderingsmetod bor sarskild vikt ldggas vid virderingens syfte. Vissa

metoder passar bittre dn andra, beroende pa vad man vill fa ut. Ibland kan det vara bra att
anvianda kvantitativa och ibland kvalitativa virderingsmetoder. Manga ganger kan det
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vara bra att folja en medelvdg diar data med olika typer av metoder kombineras, vilket
innebdr att fordelar fran samtliga typer av utvdrderingsmetoder kan tillvaratas. Olika
metoder dr oftast behjilpliga i olika delar av systemutvecklingsprocessen. Utvirderingen
blir ofta ndgon form av iterativ process dér olika moment dr 6verlappande och iterationer
och tillbakagang till tidigare aktiviteter forekommer. En utvirderingsmodell som
exemplifierar ett generellt iterativt designforlopp for hela utvecklingskedjan frén
projektstart till produkt dr Hackos och Redish (1998) modell i figur 4.

Projektstart

Anvandar- och uppgiftsanalys
- anvandare
- anvandarnas mal och uppgifter
- anvandarnas milj6

Modell av uppgiften
- anvandarprofiler
- uppgiftsanalys

Anvandarens konceptuella
modell

||
Anvand modellen

||
Pappersprototyp

||
Anviéndartestning

Prototyp med dataflode
och granssnitt

Anvandartestning

Implementering av design

Anviéndartestning

SVAVAVIADY),

Produkt

Figur 4 Sematisk beskrivning av designprocessens iterativa livscykel, med anvindaranalyser,
uppgiftsanalyser och utvirderingar (anpassad av Oskarsson, 2002 efter Hackos & Redish, 1998).
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Denna modell kan till viss del uppfattas som komplex. Det ar dock viktigt att notera att
den innehéller nagra av de mest centrala aspekterna vid systemutveckling vilka bl.a. r de
iterativa processerna och anvdndarmedverkan. Anvdndarmedverkan en central del dér
anvandarnas forutséttningar och behov beaktas i hela utvecklingsprocessen. Det ar viktigt
att det 1 ett tidigt skede sker noggranna metodiska kartliggning och analyser av badde den
uppgift som systemet skall utféra och de ménniskor som tillsammans med systemet ska
utfora uppgifterna s.k. anvéndar- och uppgiftsanalys. Forutom utvirderingsmodellens
anvandarmedverkan spelar de iterativa processerna en avgorande roll. Tack vare att
aterkopplingar sker frin de flesta stadier i modellen forbittras mojligheterna att
kontinuerligt bittra pa och uppmérksamma eventuella felsteg tidigt i processen. For att
slippa alla bekymmer det innebér att forst utveckla en produkt och sedan forsoka anpassa
den efter anvdndarna bor ndgon form av prototyp tas fram i ett tidigt skede, dvs. en
enklare modell av det fiardiga systemet. Denna modell kan sedan testas, t.ex. genom att
genomfora olika typer av simuleringar med olika scenarion och anvéndare. Detta sparar
bade tid och pengar och resulterar sannolikt i ett bittre system. Det dr en komplex process
att anpassa ett system efter dess anviandare och det 4r ménga faktorer som bor beaktas for
att ett effektivt system ska erhéllas.

Nasta kapitel beaktar potentiella anvindare av SitSyst-byggaren. I enlighet med

utvirderingsmodellen genomfors en enklare uppgiftsanalys for att belysa anvidndarnas
behov.
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3 Anvandarmedverkan

For att kunna utreda och belysa nigra exempel pa vad ett system eller en systembyggare
(SitSyst-byggaren) maste, respektive bor kunna hantera utifrén ett operatorsperspektiv (i
enlighet med utvérderingsmodellen som beskrivits tidigare) genomfordes tva intervjuer.
Intervjutekniken som anvéndes var en ACTA analys (Applied Cognitive Task Analysis).
ACTA é&r en variant av uppgiftsanalys (Taks Analysis) som &r mindre tids och
resurskrdvande och som gér ut pa att intervjua experter inom omréadet. Syftet med ACTA
ar att lyfta fram de kognitiva krav som stélls pa en beslutsfattare, t.ex. hur han/hon gor
bedomningar och loser problem samt att belysa vilka kunskaper som behovs vid
utforandet av en uppgift (Hutton & Militello, 1997; Klein, Orasanu, Calderwood, &
Zsambok, 1993; Klein, & Militello, 1997; Militello, & Hutton, 1998; Liitzhoft, 1999;
Susi, 1999). En fordel med ACTA ér att intervjuaren inte behover vara insatt i problem-
omradet for att anvdnda metoden, dven om resultatet naturligtvis pdverkas av det.
Resultatet beror ocksd pa vilka, samt hur manga experter som intervjuas och hur deras
synpunkter vigs samman. En fordel &r att intervjuaren inte i forvdg maste veta vilka
kritiska situationer som ska studeras, utan det ”vixer fram” efterhand. En nackdel ar att
det dr svirt att verifiera resultatet frdn analysen. Ytterligare en nackdel &r att metoden
vander sig till experter. Det kan ju faktiskt vara si att 4ven nyborjare har synpunkter att
bidra med. Till exempel sa kan nyborjaren behdva hjélp och stdd pa andra omraden 4n
vad experten behover.

Metoden bestédr av tre intervjutekniker, dessa ar: uppgiftsdiagram, kunskapsgranskning,

och simuleringsintervju, intervjuerna realiseras med hjilp av texter och tabeller, se bilaga
4.

Uppgiftsdiagram

Inledningsvis skapas ett uppgiftsdiagram for att fa en Overblick 6ver uppgiften. Den
intervjuade far bryta ner en viss uppgift i flera olika delar for att det sedan ska vara
mojligt att identifiera kognitivt krdvande aspekter. Exempel pé frdgor som kan stéllas &r:
”Téank pa hur du gor nér du utfor (aktuell uppgift). Kan du bryta ner uppgiften i tre till sex
steg?” och "Vilka av de hir stegen som du just identifierade dr kognitivt krdvande?”.

Kunskapsgranskning

Aspekter fran uppgiftsdiagrammet utvecklas sedan i ndsta stadium som dr kunskaps-
granskningen. Detta stadium &r en mer grundlig intervju dir ndgra av de kognitivt
kravande uppgifterna gis igenom. Hir belyses expertkunskap och aspekter sett ur en
novis perspektiv enligt atta kategorier; handelseforlopp, helhetsbild, uppmérksammande,
effektivitet/skicklighet, tillfalligheter/improvisation, sjdlvreflektion, avvikelser och brister
1 utrustningen.

Simuleringsintervju

Den tredje intervjutekniken inom ACTA &ar simuleringsintervju, i denna intervju anvinds
ett scenario som underlag. Scenariot innehaller olika typer av héndelser dér den
intervjuade fér svara pa fradgor som relaterar till beddmningar och beslutsfattande.
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3.1 Exempel fran civil miljé

Utvecklingen inom raddningstjdnsten gar mot mindre, flexibla, rorliga och specialiserade
enheter som kan vara spridda dver ett stort geografiskt omrade. Detta stiller nya krav pa
koordinering av och kommunikation med dessa enheter. En rdddningsledare maste kunna
koordinera verksamheten pé ett smidigt sétt och har sillan tid att p& skadeplatsen sétta sig
in 1 hur och var olika verksamheter opererar. En SitSyst-byggare skulle dédrfér kunna
spela en avlastande roll och presentera var olika enheter befinner sig samt erbjuda en
effektiv plattform for kommunikation.

I ménga fall handlar det for raiddningsledarens del om att gora bedomningar, det kan t.ex.
handla om att avldsa roken for att avgora vilken typ av insats som bor genomforas. En
viktig aspekt i1 arbetet dr att gora avvigningar under arbetets gdng men dven att vaga ta
risker. Detta krdver mycket 6vning och SitSyst-byggaren skulle kunna underlétta genom
att erbjuda ett 6vningsverktyg dér olika scenarion kan simuleras. Rdddningsledaren skulle
dé exempelvis kunna 6va pa att fatta korrekta och effektiva beslut samt att genomfora
riskbeddmningar. Ur rdddningsledarens perspektiv méiste SitSyst-byggaren kunna
anpassas till olika forutsittningar, detta stiller krav pa tva olika utforanden: ett “enklare”
system samt ett mer “avancerat” system didr man kan sitta ihop tjinster sjilv. Ett
“enklare” system behOvs nér tidspressen ér stor, det vill siga i situationer dir det varken
finns mojlighet for anvdndaren att sjdlv koppla ihop olika tjdnster eller leta efter
information. Exempel pa sadana tjanster ar:

ritningar dver privata bostider och offentliga lokaler

brandsynsprotokoll

insatsplaner

lista dver kontaktpersoner si att t.ex. en person med god lokalkdnnedom kan
kontaktas vid behov

positioner dver egna enheter (t.ex. med hjdlp av GPS positionering)

e forteckning (och information om) farliga &mnen

I vissa situationer behdvs ytterligare information och da ska rdddningsledaren ha
mdjlighet att soka och koppla samman olika typer av information och tjdnster i storre
utstrackning. Detta kan komma att aktualiseras vid analys och insatsplaneringsarbete.
Exempel pa moment som kan komma att behova utforas ar:

e inhdmta information om andra myndigheter, deras kapacitet, kontaktpersoner,
ordervigar, ledningsstrukturer (viktigt vid samordning)

e analysera viderforhédllanden

e koordinera personal och resurser

e simulering (t.ex. koppla ihop information om ett visst farligt &mne och viaderdata
for att kunna predicera en gasldckas utbredning)

¢ dokumentation (vissa beslut médste dokumenteras t.ex. nir ett uppdrag avslutas,
dven viktigt att dokumentera aspekter rorande tjdnsteplikts paragrafen)

En annan funktion som ar viktig for rdddningsledaren &r att kunna kommunicera med
andra berorda parter. Rdddningsledaren skall kunna prata med enstaka personer (en 1 till
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1 relation) han/hon ska dven kunna foérmedla information till flera personer samtidigt (1
till minga relation). Sjdlvklart méste det dven vara mojligt for andra att anropa
rdddningsledaren. Detta ska kunna ske framst i tal men dven i skrift. Vid behov ska det
dven vara mdjligt att ansluta andra system sa att rdddningstjdnsten kan kommunicera
dven med polis och militér.

3.2 Exempel fran militar miljé

For att ge en bittre, tydligare och mer valid bild av doménen dér systemet kommer att
anvandas har ytterligare en intervju genomforts. Intervjun genomfordes med en 16jtnant
frén armén.

Liksom rdddningsledaren méiste ett befdl inom armén gora viktiga beddmningar och fatta
vitala beslut under tidspress. Det kan handla om att upptidcka mineringar eller att avldsa
miljon for att kunna avgora hur situationen ska hanteras. Vid stridsledning i bebyggelse
okar komplexiteten ytterligare da bebyggelsen begriansar handlingsfriheten och hoten kan
komma fran sévil néra héll som uppifran. Bakom ett trasigt fonster kan det gdmma sig en
krypskytt som inte alls &ar litt att upptdcka. Det &r inte latt att stodja beslutsfattaren i
denna komplexa milj6. Vanligtvis har befilet tillgang till nagon form av ledningssystem 1
en ledningsvagn. Vagnen skyddar befilet till vis del, men den avskdrmar ocksa befilet
frdn omgivningen dir denne ska verka. Befilet méste saledes fa tillgédng till en mycket
informativ bild av omgivningen utan att denne fir for mycket information. Lojtnanten
som intervjuades nimnde vid ett flertal tillfdllen att det &r viktigt att sjédlv kunna bestim-
ma hur mycket och vilken information som ska presenteras vid ett givet tillfille for nér
arbetssituationen blir hektisk gar det inte att anvinda systemet om han inte har tillgang
till ritt information, i lagom méngd. Han berittade att nir han hamnade i strid anvdnde
han mycket sdllan ledningssystemet. Det innehdll for mycket information och han
foredrog darfor att f muntliga rapporter fran sina understillda.

SitSyst-byggaren skulle kunna bli anvéndbar for befdl inom armén da de sjilva kan vélja
vilken information som ska presenteras i ett givet tillfille och vilka tjinster de ska ha
tillgang till. Informationen skulle t.ex. kunna presenteras i olika lager sé att det enkelt,
utifrdn den givna situationen, gér att vilja vilken information som ska vara synlig. Det ar
dock viktigt att det inte blir allt for krangligt att skapa systemet. Det finns ett behov av att
ha en eller flera fardiga konfigurationer som anvéndaren kan utga ifran. Forslagsvis bor
man ha ett nivatank och utga ifrdn de behov som finns pa de ldgsta befattningsnivéerna
och sedan arbeta sig uppat I hierarkin.

For att SitSyst-byggaren ska bli anvindbar for befdl inom armén kunde foljande behov
utldsas fran intervjun:

e Verktyget bor kunna fungera som ett stod i sdvil planeringsprocessen som under
sjdlva genomforandet

e Viss information bor kunna presenteras auditivt da stridsledarens visuella
uppmérksamhet ar riktad at annat héll
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e Det finns behov av ett bra situationsanpassat system, speciellt i komplexa miljoer
som strid i bebyggelse

e Utveckla eller ersitt befintliga system — skapa inte fler

e Utgd ifrén ett antal grundkonfigurationer beroende pa befdlhavarens
nivatillhorighet

e Anvindaren maste kunna vélja hur mycket information som presenteras

e Systemet maste vara létt att anvénda annars blir det inte anvint i kritiska
situationer

Genom att involvera anvédndarna av SitSyst-byggaren 1 ett tidigare skede Okar
sannolikheten for att savédl byggaren som det fiardiga systemet faktiskt uppfyller
anvindarnas behov och blir anvindbart. Eftersom det dr troligt att SitSyst-byggaren
kommer att anvdndas av ménga olika anvindare ar det viktigt att kategorisera/gruppera
dessa anvidndare och identifiera vilka behov de olika anvindargrupperna har sa att
byggaren kommer till nytta for samtliga anvéndare.
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4 Diskussion

Inledningsvis kommer diskussionen att fokusera kring de fragor som lyftes fram i
inledningen och som har varit fokus i ACTA-intervjuerna, dvs. fragor som ror vem som
ska anvédnda SitSyst-byggaren, vad den ska anvindas till och varfér, samt ndr, var och
hur den ska anvédndas. Dessa frigor, i rapporten kallade grundfragor, &r centrala att
besvara for att kunna kravstélla SitSyst-byggaren och for att kunna skapa ett effektivt
system. Grundfragorna dr néra relaterade till varandra och dverlappar i viss mén. Styrkan
ar dock att de tillsammans kan skapa en helhetsbild som é&r viktig for utvecklingen av
SitSyst-byggaren.

Efter den inledande diskussionen kring grundfrdgorna diskuteras ett antal aspekter som &r
av central betydelse for den fortsatta utvecklingen av SitSyst-byggaren. Aspekterna ror
interaktions- och presentationsproblematik, kravstdllning och utvérdering samt modell-
ering och simulering. Diskussionen avslutas med att problematisera realiserbarhets-
aspekter.

4.1 Grundfragor

4.1.1 For vem ar SitSyst-byggaren utformad?

Fragan rérande vem som ska anvédnda SitSyst-byggaren och det fardiga systemet &r en av
de viktigaste fragestidllningarna, men det dr ocksa en av de svaraste frigorna att besvara
eftersom SitSyst-byggaren har skapats utifrdn tekniska forutsattningar snarare an utifrdn
ett reellt behov. Det dr inte meningen att anvidndaren ska behdva anpassa sig efter
tekniken — tekniken ska anpassas efter anvindaren. Det dr darfor viktigt att veta vem
anvéndaren &r. Informationen om anvédndaren kan di anvédndas pa flera sétt; den kan dels
anvindas for att stinga ute vissa anviandare fran viss information (eller fran vissa tjinster)
genom olika behdrighetsfunktioner, men den kan ocksa anvéindas for att modifiera
information s att den passar anvdndaren. Det kan t.ex. finnas behov av flera nivaer av
behorighet, inte enbart att tillgang eller inte tillgdang till tjdnster/information, utan flera
steg for att bdttre svara mot anvindarens behov. Vissa nivéer ska kanske endast bli
tillgénglig 1 vissa situationer.

Det finns alltsa ett stort behov av att ytterligare utreda vem den tilltdnka anvindaren &r.
ACTA-intervjuerna genomfordes med representanter frin tvd potentiella anvindar-
grupper — en frdn den civila doménen (rdddningsledare) och en frdn den militira
doménen (stridsledare). Intervjuerna visade att rdddningsledaren och stridsledaren hade
olika behov av tjinster, information och beslutsstod. Rdddningsledaren hade behov av ett
kommunikationssystem didr han enkelt kan ansluta till andra system for att underlétta
kommunikation med polis och militdr. Stridsledaren efterlyste ett system dir informa-
tionen kan presenteras i olika lager sa att det dr enkelt att anpassa informationsmédngden
efter den rddande situationen. De tvéd intervjuerna visar tydligt att det dr viktigt att 1
forvég ta hansyn till vilka de tilltinka anvdndarna &r och skapa flera olika 16sningar som
passar de olika anviandargruppernas behov. Systemet bor dessutom péa ett bra sitt stodja
samverkan mellan dessa olika anvéndargrupper.
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Inom den militdra organisationen kommer anvéndarna troligtvis ha olika behov beroende
pa vilken niva, roll och situation de befinner sig i. Ett befdl pd kompaniniva behover inte
samma information och tjdnster som ett befél pa plutonniva. Det dr darfor viktigt att att
identifiera olika anvindargrupper och skapa flera olika grundkonfigurationer som de kan
nyttja.

Fragan om vem som ska anvinda SitSyst-byggaren &r inte létt att besvara. Det beror till
stor del p& hur det nitverksbaserade forsvaret ska utformas (eftersom det ar tinkt att
SitSyst-byggaren ska anvdndas inom den doménen). Det finns saledes ett stort behov av
att utreda hur det nétverksbaserade forsvaret ska vara uppbyggt, dvs. vilka aktérer som
ska vara involverade, pd vilket sétt de olika aktdrerna ska vara involverade samt vilka
aktorer som ska samverka. Det dr forst da, ndr det finns en ndgorlunda konkret bild 6ver
hur NBF ska fungera som det gar att identifiera vilka anvdndargrupper som kommer att
ha ett behov av SitSyst-byggaren samt vad de ska anvdnda systembyggaren till.

4.1.2 Vad ska SitSyst-byggaren gora?

Det overgripande svaret pa vad SitSyst-byggaren ska gora ar enligt dess skapare “’SitSyst-
byggaren ska kunna koppla ihop flera oberoende tjénster for att skapa ett flexibelt och
situationsanpassat system”. Det adr dock viktigt att &ven utreda mer konkret vad SitSyst-
byggaren och det firdiga systemet ska kunna gora for anvéndaren.

ACTA-intervjuerna visade att inom den militira domédnen &r det viktigt att utga ifrdn
lagsta niva, t.ex. den enskilda soldaten, och utreda vad denne faktiskt behdver for att
utfora sitt arbete pad bidsta sitt sd att han/hon inte forses med en massa onddig teknisk
utrustning. Genom att borja med behoven pd ldg nivd och beakta beslutfattarens
forutséttningar 1 beslutssituationen (NDM) kan man arbeta uppét for att ta reda pa vilken
sorts ledningssystem som &r ldmpligt. P4 detta sdtt kan man utifrdn olika anvindar-
grupper skapa grundkonfigurationer som stodjer anvindarna. Ldjtnanten betonade att det
ar viktigt att begrdnsa méngden information som presenteras i systemet for annars gar det
inte att ta till sig den 1 tidskritiska situationer. I tidskritiska situationer Okar ofta
anvindarens mentala arbetsbelastning och det dr dérfor viktigt att det dr enkelt att hantera
systemet i dessa situationer.

I och med att det med hjdlp av SitSyst-byggaren dr mojligt att integrera verkliga och
simulerade system skulle en bra dvnings och utbildningsmiljé kunna skapas. Verklig data
frén t.ex. sensorer skulle kunna medfora att realistiska och trovérdiga input kan infogas
och anvdndas i ett annat program t.ex.. nigon from av simulering av cockpit eller
operatorsplattform, vilket skulle kunna generera en bra plattform for traning.

Ett ofta forbisett kriterium 1 systemutveckling &r att det &r onskvirt att tekniken, nar den
anvénds, inte bara hjdlper anvéndaren att utfora just den uppgift som for stunden ligger
for handen, utan dven hjilper anvandaren att forbereda sig for framtida uppgifter, genom
att stodja trdningsprocessen frdn novis till expert. Ett system som har en sddan inbyggd
pedagogisk funktion har ett mervirde (Zachary & Ryder, 1997).
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4.1.3 Varfor ska SitSyst-byggaren anvandas?

For att kunna svara pa fragan varfor SitSyst-byggaren ska anvéndas krdvs en noggrann
analys av dagens situation och det behov som finns av alternativa system. Inte forrdn
denna analys dr gjord kan slutsatser dras om nyttan alltsd varfor systemet ska anvindas.
Négra aspekter har dock redan identifieras, dagens befintliga system svarar inte helt och
hallet upp mot de behov som finns idag, och eventuella framtida behov. Det &r t.ex. svért
att koppla ihop olika system pa ett enkelt och effektivt sétt, det dr dven svart att uppdatera
de olika systemen vilket medfér problem vid en dvergang till ett flexibelt och tjénste-
orienterat NBF. En annan aspekt till varfor ett system ska utvecklas &r att anvindarnas
behov ser annorlunda ut idag jamfort med nér de olika delsystemen skapades. Exempel-
vis kommer dagens och framtida situationer troligen att kridva att de olika militidra och
civila basfunktionerna kan samverka i en storre utstrickning, detta stéller stora krav pa
kompatibla system.

4.1.4 Nar ska SitSyst-byggaren anvandas?

Eftersom SitSyst-byggaren ska vara flexibel och situationsanpassad kan man sdga att
SitSyst-byggaren alltid ska ga att anvinda, 1 alla situationer. Intervjuerna visade att det ar
viktigt att byggaren gar att anvdnda i pressade situationer. Det dr sdledes viktigt att
systemet inte ar allt for komplicerat att anvinda sa att det inte genererar en 6kad mental
arbetsbelastning eftersom systemet da inte kommer till sin fulla ratt, dvs. det kommer inte
att bli anvént. Eftersom anvédndarens forméga till kontroll inte &r konstant, utan varierar
over tiden, dr det viktigt att ta hdnsyn till de olika kontrollmoder som en anvéndare kan
befinna sig 1, sa som hafsig, opportunistisk, taktisk och strategisk (Scrambled,
opportunistic, tactical, strategic) (Hollnagel, 1998).

4.1.5 Var och Hur ska SitSyst-byggaren anvandas?

I dagslaget ar SitSyst-byggaren komplicerad att anvénda och det &r svért att uttala sig om
hur den ska anvéndas. Det dr viktigt att besluta sig for om det &r slutanvindarna, dvs.
stridsledarna/rdddningsledarna/beslutsfattarna som ska anvédnda byggverktyget eller om
systemet ska skapas och skotas av tekniker? Hur blir systemet optimalt? Kanske dr det
bast att lita tekniker skapa grundkonfigurationer som olika anvédndare sedan kan
modifiera till en viss grans? D& uppstar dock frdgan om hur man skapar sadana riktlinjer
sé att anviandaren varken far for mycket eller for lite information. Eller ska man kanske
skapa forutsattningar for att lata anvéndaren skapa systemet helt sjdlv? Det stiller i sé fall
hoga krav pa savil byggaren som anviandaren.

Tankarna kring SitSyst-byggaren inrymmer idén om att mdjligheten att skapa egna
ledningssystem dr till gagn for anvdndaren. Till stod for detta kan framforas att vissa
forskare framhéller att alla ménniskor har en inneboende designférmaga (Cross, 1995).
Genom Internet har trenden med ”Do-It Yourself Design” brett ut sig. Det &r inte ldngre
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bara sjalvmontersprodukter som har fétt spridning utan dven produkter dir kunden
designar och tillverkaren sitter ihop efter dnskemaélen (Khalid, 1999). Emellertid ar det
inte sjélvklart att erfarenheter fran konsumentmarknaden kan dverforas till militér eller
civil ledning. Det ar darfor viktigt att inte bara fOrvénta sig fordelar av att delegera
designen till anvindaren, utan att dven vara uppméirksam péd avsaknaden av speciell
designkompetens. Det vore t.ex. Onskvirt att skapa ett stod for anvéndaren att hitta och
vilja tjanster déar det tydligt framgar vilka tjanster som finns kopplade till anvdndarens
behov si att denne sjdlv inte méste explicitgdra sina onskningar/behov.

Det dr dven viktigt att klargora var systemet ska anvindas. I ACTA analysen framkom ett
antal olika platser dir SitSyst-byggaren skulle kunna anvindas; i en ledningscentral, i en
bakre stab eller i fdlt hos en rdddnings- eller insatsledare. Var systemet ska anvidndas
paverkar i1 stor utstrickning hur systemet ska anvidndas, dvs. vilken funktionalitet
systemet behdver ha och vilka interaktionsprinciper som ska tillimpas. Féltmiljon stéller
t.ex. krav pa skak- och smutstélighet samt att interaktionen med systemet &r anpassat for
miljon genom stora knappar eller touch screen. Vissa anviandare 1 félt skulle t.ex. kunna
ha en liten portabel display dédr han/hon kan ta emot betydelsefull information. For att fa
systemet anvindbart dr det alltsd mycket viktigt att 1 ett tidigt skede klargora var systemet
ska anvéndas.

4.2 Interaktion och presentation

Utover ovan diskuterade grundfragor, finns det ett antal viktiga aspekter som bor lyftas
fram och diskuteras si att de kan beaktas i den fortsatta utvecklingen av SitSyst-
byggaren. Virdet av SitSyst-byggaren dkar om den gér att anvidnda, pd ett bra sitt, och
interaktionen och presentationen utgor dé en viktig aspekt.

SitSyst-byggarens grinssnitt dr 1 dagslaget komplicerat - det dr utformat av tekniker och
ar inte anpassat for anvindarna vilket kan leda till 6kad mental arbetsbelastning.
Utvecklingen av ett forenklat, windows-liknande, grinssnitt dir anvdndaren kan kryssa
for de tjdnster han eller hon vill nyttja, har dock pabdrjats. Detta dr mycket bra! Det ar
bra att anvidnda sig av miljoer och symboler som anvéndarna kidnner igen. Anviandarens
interaktion med verktyget blir pa sd sitt betydligt lattare. Det finns dock problem som
man bor vara medveten om. Det ar inte helt ldtt att skapa ett sddant hir grénssnitt for
ménga av de problem som behandlats i tidigare avsnitt gor sig gillande dven har. Ju fler
tjanster det finns att vélja pa desto svérare blir det att vilja ut vilka tjdnster anvindaren
ska kunna kryssa i. Néir det dessutom finns manga olika anvdndare med olika behov
forsvaras uppgiften ytterligare.

Som det 4r nu genomsyrar tjdnstebegreppet bade interaktionen och den bakomliggande
tekniken. Ofta védljer man, ndr man utvecklar anvindargranssnitt, att anvinda vissa
metaforer for den bakomliggande tekniken for att underlétta interaktionen for
anviandaren. P4 persondatorer anvinds t.ex. “desk-top”-metaforen som ett forsok att
anpassa sig till anvindarens mentala modeller, &ven om man ar fri att strukturera den
bakomliggande logiken pd annat sitt. Det vore intressant att separera utvéirderingen av
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tjanstekonceptet pa teknikniva fran anvindarinteraktionen, for att ppna upp for komplet-
terande koncept.

I dagsldget finns vissa problem som &r kopplade till visualisering och presentation av
valda tjanster i SitSyst-byggaren. De flesta exempel som hitintills har tagits fram i
SitSyst-byggaren ar kopplade till en tvddimensionell karta dér olika data presenteras
visuellt. Dessa exempel kan sdgas vara relativt enkla att skapa och det dr darfor viktigt att
fundera 6ver vilka andra presentationsformer som borde anvéindas i byggaren. Hur ska
t.ex. floden presenteras? Viss information kanske bdst presenteras i diagramform eller
textformat. Annan information kanske bor presenteras i 3D? Eller ska olika informations-
former kunna kombineras? Fragan dr hur systemet ska veta vilken presentationsform som
ar optimal. Eller ska detta val goras av anvindaren sjilv? All information kanske inte
heller ska vara visuell? Auditiv information skulle kunna vara anvéndbar i detta samman-
hang. Det finns sdledes ett behov av att utreda vilka presentationsformer som &r ldmpliga
1 SitSyst-byggaren.

Det &dr ocksa viktigt att utreda hur interaktionen mellan tekniken och anvindaren ska
fungera, t.ex. om tekniken ska agera korrigerande eller rddgivande (Roth, Malin &
Schreckenghost, 1997). Aven formerna for interaktionen &r betydelsefull. Interaktionen
med SitSyst-byggaren skots 1 dagslidget med vanlig mus och tangentbord. Det dr mojligt
att det ar ett bra interaktionsséitt men dven detta paverkas av ovan nimnda grundfrage-
stéllningar (nér, var, hur, vem, vad och varfor systemet ska anvindas). Om det dr tinkt att
SitSyst-byggaren och det fardiga systemet ska ga att anvinda i falt kan det, som tidigare
ndmnts, finnas behov av stora symboler eller touch screens.

For att finna svaren pa vilka interaktions- och presentationsprinciper som bdr anvindas
behovs en strukturerad utveckling med kravstéllning och utvirdering.

4.3 Kravstéllning och utvérdering

Det finns ett behov av en systematisk utveckling dér olika koncept (tekniska eller andra)
kan véarderas mot varandra och mot uppstillda kriterier. Det ar svéart att utvardera SitSyst-
byggaren om kriterierna inte dr tydliga och om kriterierna inte har tagits fram utifran en
omfattande behovsanalys. Genom att identifiera de kognitiva kraven som stills pa
anviandaren for att 16sa de uppgifter som ska utfoéras kan kraven anvédndas som en
drivkraft i framtida design och forhoppningsvis leda till att battre effekt uppnés till en
relativt 1ag kostnad (Klinger, & Gomes, 1993).

Det dr viktigt att komma ihdg att kraven som stélls pa SitSyst-byggaren 1 egenskap av en
demonstrator troligtvis kommer att fordndras ifall SitSyst-byggaren ska realiseras och
implementeras i NBF. Det dr av stor betydelse att redan nu bdrja ta stéllning till hur
kraven kommer att fordndras s& att utvecklingen fortskrider mot en konkret krav-
specifikation som kan utvérderas.

Vid en demonstration dr det t.ex. viktigt att vélja ett illustrativt scenario som tydligt visar
SitSyst-byggarens potential. Det dr da bra om scenariot speglar ett realistiskt hdndelse-
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forlopp. Vid en utvérdering stélls andra krav pa scenariot. Det dr da viktigt att scenariot
verkligen stoder utvirderingens syfte, dvs. att man far reda pd det man &r intresserad av
genom att anvianda det valda scenariot (detta dr viktigare dn att scenariot ar realistiskt).

Om man ska demonstrera fordelarna med en teknik ar det lockande att borja med de litta
och uppenbara losningarna. Det finns dock en risk i att skjuta problem framfor sig.
Problemen kan vara svara eller omgjliga att 16sa, varvid de initiala insatsernas virde
sjunker. Det finns alltsa risker involverade med att genomfGra utvédrderingar 1 ett sent
skede. Nér flera delprototyper har satts samman till en storre prototyp blir problembilden
mer komplex och det kan vara svart att atgérda de problem eller fel som uppstir. Man
riskerar att “bygga in sig” i tekniska 10sningar. Béttre &r att anvinda mdjligheterna med
modellering och simulering till att hitta de stora problemen i ett tidigt skede och
déarigenom skaffa sig handlingsutrymme i den fortsatta utvecklingen.

4.4 Modellering och simulering

Ett vanligt sitt att utvirdera system é&r att anvinda simulatorer och simuleringsévningar
ddr modeller och prototyper anvéinds. Simulatorer/simuleringar fungerar som stéllfore-
tridare for verkligheten, och modellerna och prototyperna ér inte bara en delvis full-
dndade slutprodukter utan de kan dven anvindas som experimentplattform for att studera
vad som &r anvéndbart, och ddrigenom vad som bor prioriteras, i den vidare utvecklingen

(Woods, 1998).

Prototyper som endast modellerar vissa utvalda delar av ett system med fullstindig
funktionalitet, kallas vertikala prototyper”. Prototyper som modellerar hela systemet
med reducerad funktionalitet kallas horisontella prototyper”. Fordelen med vertikala
prototyper dr att modellerade delar av systemet kan testas med riktiga anvandaruppgifter.
Med horisontella prototyper testas i stillet hela system, men med lidgre realism eftersom
anvindaren inte kan utfora riktiga arbetsuppgifter. Horisontella prototyper kan ofta ge en
bra bild av hur systemet hénger thop” och hur det uppfattas som en helhet (Oskarsson,
2002). SitSyst-byggaren skulle kunna anvindas for en Overgripande modellering och
simulering av manniska-NBF-interaktion, om den ingick i en horisontell prototyp. For
detta behovs modeller/prototyper och simuleringsmiljéer som kan avbilda NBF och dess
viktigaste egenskaper, dvs. en NBF-simulator. I dagsldget anvinds sa kallade NBF-
demonstratorer for vissa studier och demonstrationer, men de dr inte tillrdckliga for detta
dndamal. NBF-demonstratorerna &r primért avsedda for demonstrationer, vilket leder till
att man genomfor enkla studier och forsoker visa upp sddant som fungerar. I en NBF-
simulator skulle man kunna pressa grianserna betydligt mer och arbeta for att hitta brister
och potentiella framtida problem, dvs. sddant som kommer att fungera daligt. Det &r
viktigt att skilja pa demonstration och utvirdering. Vid en demonstration ar det vanligt at
man fokuserar pd ett koncept och demontrerar dess fordelar (och eventuellt dess
nackdelar), medan man vid en utvdrdering bor ha flera alternativa utvecklingslinjer
representerade for att kunna stdlla dem mot varandra. I en NBF-simulator skulle man
dven kunna utvdrdera overgripande fragor (eftersom man inte &r last vid att anvidnda
befintlig tekniks restriktioner). Man skulle kunna studera ménniska-NBF-interaktionen pa
en Overgripande niva for att komma fram till hur man vill att den ska fungera. Dérigenom
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skulle man kunna styra teknikutvecklingen mot de uppsatta mélen, i stéllet for att lata sig
styras av teknikutvecklingen. Simuleringarna kan @ven avvindas for att bedoma realiser-
barheten hos SitSyst-byggaren och annan NBF-teknik.

4.5 Realiserbarhet

Avslutningsvis dr det viktigt att stanna upp och ta stéllning till om det dver huvud taget
gar att skapa en SitSyst-byggare som fungerar i det nitverksbaserade forsvaret eftersom
det ar skillnad pd att fA en demonstator att fungera och att fi ett fardigt system att
fungera. Vad héander nér det inte ldngre ar 5 tjanster att véilja mellan utan 5000 och hur
paverkar det anvindarens mentala arbetsbelastning och situationsmedvetande? Hur ska
tjdnsterna kategoriseras sd att anvdndarna kan hitta tjdnsterna och se att de finns
tillgdngliga? P4 samma sétt méste det g att ge entydiga direktiv till producenterna sa att
de kan beskriva sin tjanst och tillhandahalla den i ndtverket. Anvdndaren maste ocksa
kunna vérdera tjinsten och/eller producenten ifall det finns flera producenter som
tillhandahéller samma tjanst. Varje tjdnst maste siledes forses med ett antal attribut som
beskriver tjdnsten. Detta dr viktigt sa att anvdndaren kdnner att han/hon kan lita pd
tjdnsten och har mojlighet att beddma osékerhet 1 uppgifterna. Anvéndaren behdver, till
exempel, kunna hantera motstridig eller mangtydig information och behdver kunna
hantera fel och degraderingar i systemet. Aven systemet mdste kunna hantera motstridig
information, d& olika anvindare kan ge motstridiga kommandon, representerande
motstridiga viljor. Det dr inte heller latt att 16sa problematiken kring behdrighet och
sdkerhet. Om det 4r minga anvidndare kopplade till nitverket hur ska man dé avgora vem
som fér tillgAng till vad? Aven om det gér att identifiera tjéinster som en viss anvindare
kan tinkas behdva s& dr det svart att sdtta sig in 1 alla tinkbara situationer. Systemet
maste darfor kunna hantera situationer dd anviandaren behover tjdnster han normalt inte
efterfragar. Vem ska da auktorisera detta?

Sammanfattningsvis kan man séga att det dr viktigt att redan nu borja beakta alla dessa
fragor, men det finns ocksa overgripande fragestillningar som kan dventyra realiserbar-
heten. Fragestéllningar som ar sddana “show stoppers” och som kan édventyra teknikens
fortsatta utveckling &r:

- Prestanda

- Kostnad

- Anvindbarhet

- IT-sdkerhet

- Interoperatibilitet (civil-militér, internationell etc.)
- Regelverk

Aterigen, det ir alltsd oerhort viktigt att i ett tidigt skede identifiera potentiella fel och
problem sa att de kan atgidrdas. Sammanfattningsvis kan man konstatera att det 4r ménga
faktorer som bor beaktas vid den fortsatta utvecklingen av SitSyst-byggaren. Den hir
rapporten har diskuterat ndgra av dessa faktorer pa ett grundldggande plan. I nista kapitel
redovisas slutsatser och fortsatt arbete.
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5 Slutsatser och fortsatt arbete

Det finns ett antal viktiga slutsatser som kan dras av detta arbete. Dessa sammanfattas
och redovisas nedan tillsammans med forslag pé fortsatt arbete.

Utformning och interaktion

Denna rapport har inte gjort nagon djupgaende analys av SitSyst-byggarens nuvarande
granssnitt och utformning eftersom verktyget stindigt utvecklas och eftersom det i
dagslaget ar utformat av, och for, tekniker. Det som bor betonas ér att utformning och
interaktion med verktyget helt och héllet beror pa var, nir, hur, vad, vem och varfor
verktyget ska anvindas. Vi vill dock uppmuntra utvecklingen av det forenklade grins-
snittet. Det &r bra att anvdnda en utformning som anvéndaren kidnner igen (t.ex. windows-
liknande). Det dr dock inte helt enkelt att skapa ett sddant granssnitt eftersom det kraver
doménkunskap (om anvéndaren) for att skapa ldmpliga grundkonfigurationer sa att rétt
information eller rétt tjénster blir valbara.

Utvecklingsprocessen

Utvecklingen av SitSyst-byggaren verkar till stor del vara teknikdriven, dvs. utvecklingen
sker utifrdn vad som &r tekniskt mdjligt snarare dn utifran ett reellt behov. Det dr dock
viktigt att podngtera att &ven om det finns tekniska forutsittningar for att skapa komplexa
system dr det inte sdkert att minniskan klarar att anvdnda systemen. Ménniskans
kapacitet dr begrinsad och det dr darfor viktigt att utreda vad hon har for forutséttningar
och behov och att utifrdn dessa utveckla verktyget s& att hon klarar av att anvinda sévil
SitSyst-byggaren som det fardiga systemet. Det dr av central betydelse att 1 ett tidigt
skede involvera anvindaren i utvecklingsprocessen. SitSyst-byggaren &r ett utmérkt
verktyg for att empiriskt testa frigestdllningar som &r kopplade till savél situations-
anpassade system som till det nitverksbaserade forsvaret. Med hjélp av SitSyst-byggaren
ar det mojligt att testa hur méanniskor faktiskt arbetar med verktyget, vad som hénder
under tidspress och om det dr mojligt for anvéndaren att bygga sitt eget system online
eller om man ska utga ifrén ett antal grundkonfigurationer.

Anvindaren - SitSyst — NBF

For att SitSyst-byggaren ska fi ett reellt virde och verkligen komma till anvindning
kréavs det att den anpassas bdde till anvindaren och till NBF. Den ar rapporten har gett ett
antal exempel pa hur SitSyst-byggaren borde anpassas sé att den passar anvindaren, men
det ricker inte. Aven om anvindaren dr ndjd och tycker att byggverktyget 4r bra maste
han/hon ha nytta av det i sitt arbete, dvs. verktyget méste vara anpassat efter det
nétverksbaserade forsvaret. For att hoja vérdet pd SitSyst-byggaren vore det darfor bra att
gora en behovsanalys som dr kopplad till NBF. SitSyst-byggaren skulle kunna anvindas
som en prototyp for att testa ménga av de oklarheter som finns kopplade till bide
verktyget och NBF. Det finns ett antal intressanta studier som skulle kunna genomforas
for att studera anvédndaren, SitSyst-byggaren och NBF. Detta sker visserligen till viss del
genom demonstrationsverksamheten i Enkdping, men dér kan det vara svart att konstant-
hélla och kontrollera alla variabler som kan paverka resultatet. Det skulle dirfor vara
givande att genomfora separata, véilkontrollerade studier med olika anvéndare i NBF och
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t.ex. mdta hur arbetet med SitSyst-byggaren paverkar deras mentala arbetsbelastning och
situationsmedvetande.

Slutord

Det ar orovickande att sa minga centrala fragestillningar (som borde ligga till grund for
hela utvecklingen av SitSyst-byggaren) saknar svar. SitSyst-byggaren &r 1 dagsldget en
teknisk 16sning som ska passa det nédtverksbaserade forsvaret, men det finns ingen tydlig
bild av hur NBF ska utformas eller organiseras. Det finns inte heller nagra tydliga
direktiv for hur SitSyst-byggaren ska anvindas i NBF. Dessa oklarheter gor att det blir
svért att utreda vad SitSyst-byggaren ska anvéndas till och varfor, samt nér, var, hur, vem
som ska anvdnda den. Den hér rapporten har forsokt belysa vikten av att utreda detta
genom att ge exempel pa att olika anvidndare har olika behov och att det far konsekvenser
for SitSyst-byggarens utformning och funktionalitet. Rapporten har 4ven genererat manga
fragor. Alla fragor har inte kunnat besvaras da de kréver en djupare analys @n vad som
varit mdjligt inom ramen for detta arbete. For att komma vidare i utvecklingsprocessen ér
det viktigt att dessa frigor besvaras och att det gors en omfattande analys av grund-
fragestéllningarna sd att SitSyst-byggaren blir riktigt, riktigt bra — eftersom det &r ett
verktyg med stor potential.
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Bilaga 1

Exempel pa ingaende tjanstesystem

Plattform Tillhandahallna sensorer/ Tillhandahaillna tjinster
funktioner
Strics Sensorer: PS 860. PS 870, Fo6lja mdl, plottnivadata
PS 890, MSSR Arlanda objektstatus,
sensorstyrning,  ground-
Truth m.m
Niétbaserad Skapar malspér frin Foljda mél
mélfoljare plottdata
Karttjanst Kartdata for lages- Karttjénst
presentation
Federation 1 Sensorer: PS 890 Foljda maél, objektstatus,
GroundTruth,
sensorstyrning mm
1S340 PS890 Foljda mal, objektstatus,
GroundTruth mm
Nétbaserad Korrelering av malspér Foljda mal
korrelerings-
tjanst
SjoRR Tor6 Sensorer: SjoRR Tord Plottnivadata,
objektstatus,
sensorstyrning
NBF-likare Sensorer: odefinierad Plottnivadata,
sensor objektstatus,
GroundTruth,
sensorstyrning
Obejktstatus Simulering av olika Objektstatus
simulator forbandstyper
SLB Demo04  Markldgsessimulator Objektstatus, geografiskt
utbyte
Symboltjénst Symboler for Symboltjénst
lagespresentation
Objektlages- Aggregering av objektstatus Objektstatus
tjanst
Chatserver T.ex.tutbyte Chat
Geografisk Lagringsarea for Geografiskt utbyte
informations- geografiska objekt
utbyte
UndE23 UndE23 Plottnivadata, foljda mal,
GroundTruth,
senosorstyrning, mm







Bilaga 2
Att skapa en karta med hjalp av SitSyst-byggaren
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Map Container Carmenta
hultiple Window Interface (M
SplitPane Layout
TahbedFane Layout
] Roat containers
t Full screen window (kios

Sihgle window

[+

1 ] [»

Presentation Root cortainer
Serice instance D Contziner
=] service type

&

[B]s] mle] [v] [=]]

fi " Simulated Annealing v| @

hd
E Designer

SplitPane Layout

TabbedPane Layout

Map container

ERICSSON 2

Sponsared by
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7. Kartpresentationen kopplas till karttjinsten

& SBuilder (admin) - mi ocument1® in runtime mode ol x|

File Desi

et ’AII—'| Er?ﬂbesigner r\ﬁewer rMan container |
Group by: | Service type - |E|ﬂ o @ E |®°‘"Q| |"§”

ner iewer

fia " Simulated Annealing v| @

[ MameSerice ¥

= = map_image_service_Maplmags
E] map presentation : ﬁ Desigher
=] Map senice ==

= sitsys_Config ik

= subscription_XMLObservable
=] weatherSenices_WeatherSetvi
[ Containers
Configuration repository
Designer
Map container
Map Container Carmenta
Multiple Window Interface (W
SplitPane Layout
TabhedPane Layout
[ Root containets

t Full screen window (kios
El

[+

TahbedPane Layout

SplitPane Layout
£ Map container

Single window

cription,

[ [»
Presentation Root cortainer

Serice instance D Cantsiner :
[=] service type ERICSSON z Sponsored by @ Sun

8. Karttjansten visas

# SBuilder {admin) - mi ocument1” in runtime mode _ Ol x|

File Designer WViewer

e T - : r 7' Desigher r Viewer r Map container
a set:

g I
Group by. | Service type hd : \|‘

[ NameService 3 ‘
(== map_image_senice_Maplmage
] Map presentation
Z] Map senice
= sitsys_Canfg
= subscription_XMLObserable
= weatherServices_\WeatherSenvi
[ containers
Configuration repositony
Designer
Wap container
htap Container Carmenta
hultiple Window Interface (M
SplitPane Layout
TabbedPane Layout
] Roat containers
t Full screen window (kios

Sihgle window

[+

jcinity o, MawTech

L le]e]e] [2]E

4

[ D

Fresentation Root cortainer : pirak
Serice instance D Contziner 2
=] service type
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Xpresso — Forenklad version av SitSyst-byggaren

% SBuilder {admin} - SBuilder 1Ol x|
File
7 Folders QSearch
Address | | hd |
g
F Sitsys i E r
Mew Configuration I
Status har
% SBuilder {admin) - SBuilder - Dlﬂ
File
[P Folders | ¥ Search
Address | | -
Sitsys : r P Selected|  Service Name  [D.] IP Adress
F Demo konfiguration [l ‘eatherin Denmark ht.. 132.196.73.189
E’Fﬁ Map Caontainer i ¥l  WeatherinFinland ht. 13210672183
(2 Airport Information | 2 [[1 weather in Germany hit.. 132.196.73.188
(Z2 Map b : [Vl ‘weatherinFrance ht. 13219673180
) weather Ml [ZI westherin Sweden ht.. 132.196.73.189
[0 weatherin Morway ht.. 132.196.73.189
i B
Status bar

% SBuilder {admin) - SBuilder - Dlﬂ
File
[P Folders | ¥ Search
Address | [~
Sitsys L r MMl Name | Description
® Demo konfiguration (Z1 Map Container Map Container
EF 3 Map Caontainer H B
(21 Airport Inforration |
(1 Map hnl :
(1 wieather hinl ;i save |
Publish configuration I
Set roles I
Status bar

Den forenklade versionen av
SitSyst-byggaren har ett
windows-liknande grénssnitt

Anvéndaren kryssar for de
tjénste han/hon vill nyttja.

Anviandaren kan dérefter
enkelt spara och publicera
konfigurationen
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ACTA analysen

ACTA bestar av tre intervjutekniker, uppgiftsdiagram, kunskapsgranskning och
simuleringsintervju.

Uppgiftsdiagram

Uppgiftsdiagrammet ger en bred dversikt Over uppgiften, den intervjuade far bryta ner en
viss uppgift i flera olika delar for att det sedan ska vara mdjligt att identifiera kognitivt
kravande aspekter se figur 1.

Forberedelser Larm- .| Genom- | Atgirder
mottagning forande efter insats

A 4

Kategorierna ovan ar relativt omfattande och
: darfor kan ”genomforande” brytas ner ytterligare

Informations-
inhdmtning
Bedomning av Uppstart av Under
ytterligare rdddnings- rdddnings
— | resurser »| insats | insats

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Figur 1 Uppgiftsdiagrammet ger en overgripande bild 6ver uppgiften

Kunskapsgranskning

Aspekter fran uppgiftsdiagrammet utvecklas sedan i nédsta stadium som &ar kunskaps-
granskningen. Detta stadium dr en mer grundlig intervju ddr ndgra av de kognitivt
kriavande uppgifterna gas igenom. Hér belyses expertkunskap och aspekter sett ur en
novis perspektiv enligt atta kategorier; hidndelseforlopp, helhetsbild, uppmérksammande,
effektivitet/skicklighet, tillfalligheter/improvisation, sjélvreflektion, avvikelser och brister
1 utrustningen. Uppgifterna fors in 1 tabellen nedan.



Aktuell uppgift

Ledtradar och
strategier

Bilaga 4

Varfor svart?

1 Héandelseforlopp

Kan du paminna dig ndgon hdndelse eller
situation ddr du direkt visste varfor
situationen sdg ut som den gjorde, vad som
héint, och vad som skulle hdnda?

Lagenhetsbrand

Hur kommer du fram till
det (upptdcker det) i den
hdr situationen? Vilka
ledtradar och
tillvdagagangssiitt
anvinder du?

- ev trasiga fonster

- man ser pa roken, farg,
hastighet

- tillfors det syre?

Riskbeddmning gors

Pa vilket scitt skulle detta
kunna vara svdrt for en
mindre erfaren person? Vad
dr det som gor att det dr
svart att utfora?

- har ej formaga att avldsa
roken

- avstand in 1 huset

- komma ihag att fraga om
farliga saker och risker t.ex.
gasol

- avvéga risken kontra
personalinsatser

2 Helhetsbild

Kan du ge exempel pd vad som dr viktigt i
helhetsbilden for den hdr uppgiften? Vilka dr
de viktigaste faktorerna man maste kdnna till
och ha koll pa?

- Resurser, &r de pé plats eller pd vig?

- Byggnadens utformning, antal rum etc

- Risker (t.ex. gasol)

- Hjélpbehov, ridda liv, begrénsa elden

- prata med folk, ev be
nagon skissa upp en
planritning

- ordna fram ritningar

- ev kontakta fastighets-
skotaren for info om
brandcellsgranser

- gbra bedomningar

- forutsdga spridning

- risk for vindsbrand

- Ovriga avvégningar
relaterat till byggnaden

3 Uppméarksammande

Har du ndagon gdng upplevt att nagot i en
situation plotsligt framstatt vildigt tydligt,
och du uppmdrksammat ndgot som andra inte
har mdrkt? Kan du ge ndgot exempel?

Behaéllare pa balkong som &r ”bullig” (skulle
kunna vara t.ex. en gasol flaska)

Formen pé behallaren

- kan ej ldsa av

4 Effektivitet/Skicklighet

Ndr du utfor den hdr uppgiften, finns det
ndgot mer effektivt, “smart” sdtt att utféra
den pd, ndgot sdtt som du tycker dr speciellt
anvindbart?

- Rokdykning —ménniskor kvar i ldgenheten?
(vanligt i Sverige krdvs méanga personer ung
5)

- Spruta in vatten utifrdn (vanligt i USA)

- skérslackare (gor hal i viggen och spruta in
vatten) gors vid begriansat utrymme sker tidigt
i brandskedet kréver endast tv man

- finns det ménniskor kvar
i ldgenheten?

- begrinsat utrymme?

- hur ser roken ut?

Bed6ma branden 1
forhallande till insats

II
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5 Tillfilligheter/improvisation

Kan du ge exempel pd nagot tillfille dér du
improviserat i den hdr uppgiften eller sett en
majlighet att gora ndgot pd ett bdttre sdtt?

Sker ofta

Skira hal 1 taket for att ventilera och sedan se
och sldcka

Ta dit grivmaskin for att ”soppa” av taket

- svart att hitta andra
alternativ inom rimlig tid
- omfattning av brand

- kanske ej har resurser

Avgransning

- om jag offrar vad blir
skadan?

- om man fortsétter jobba
vad blir skadan?

- vaga ta risk

6 Sjalvreflektion

Kan du berdtta om ndgot tillfdlle déir du
upptdcker att du behovt anpassa ditt vanliga
sdtt att arbeta eller dndra ditt normala
utforande for att fa jobbet gjort?

Koordinera personer

7 Avvikelser

Kan du beskriva ndgot tillfille ndr du
upptdckt en avvikelse ifrdn det normala, eller
ndr du visste att ndgot saknades, nagot som
borde funnits ddr?

Brandceller som ej fungerar t.ex. for att en
dorr dr 6ppen

Flera andra brinder

- Ser att branden sprider
sig dir den inte borde

- Rok

- Fa bekréftat

- Mycket rok dven fast
man sléackt

-dra slutsatser om dorren 1
brandcellsviggen

- ventilation

- dra slutsatsen att det kan
vara flera andra brinder

8 Brister i utrustningen

Har det funnits tillfillen da utrustningen har
visat pd en sak, men ddr ditt eget omdome
sagt dig nagot annat? Eller da du har fdtt
forlita dig pa din erfarenhet for att inte blir
vilseledd av utrustningen?

Resurser

Larmcentralen siger att vissa enheter ar pa
vég dven fast det inte dr rimligt eftersom de
inte brukar &ka pa sddana larm

II




Simuleringsintervju
Den tredje intervjutekniken inom ACTA é&r simuleringsintervju, i denna intervju anvinds
ett scenario som underlag. Scenariot innehaller olika typer av hindelser dér den
intervjuade far svara pa frdgor som relaterar till bedomningar och beslutsfattande. Se
exempel infort i tabellen nedan.
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Handelser Handlingar Situationsbed | Avgorande Maojliga misstag
omning ledtradar
Ténk tillbaka pa | Som (roll) i den hdr Hur bedomer du Vilka ledtrddar anvinde | Vilka misstag tror du
scenariot. Rdkna | situationen, vilka situationen vid dudigavi en mindre erfaren
upp de handlingar skulle du den hdr situationsbedomningen person skulle kunna
betydelsefulla vidta vid den hdir tidpunkten? Vad och handlingarna gora i situationen?
héiindelserna i tidpunkten? tror du det dr som | (alternativa ord: tecken,
situationen (t.ex. pdgdr hdr och vad | upplysning)?
bedomningar mdste du ta
eller hdnsyn till i ditt
beslutstillfillen) arbete (alternativ:
tank dig att du ska
beskriva for nagon
annan)
Beror pa - Ev brandlarm | -finns ofta en Om man ej kénner
Lansmuseet omfattning av och insatsplan med till byggnaden kan
brinner brand rokdetektorer | kontaktpersoner, det vara svért att
-forbereda -centralapparat, | finns oftast i forsta beskrivning
rokdykare finns ofta 1 brandbilden eller i t.ex. svart att forsta
eftersom det ar huvudentré bokhylla pa halvetage och
stora lokaler brandstationen halvtrappor

- lampliga vagar
in, huvudentré etc
- vart dr branden?
- fa dit anstéllda
som kan lokalen

Kanske ej finns
brandcellsindelning
utan sprinkler
vilket kan leda till
annorlunda
utbredning

vV









