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"Av krigshdndelserna, som i en sjodrabbning ofta intrdffa,
drages den storsta fordel genom skeppschefernas egna, vil
avpassade manovrar, varfor dem tillates mandvrera efter eget
jugement (dock under vissa i ordern angivna iakttagelser).”

Utdrag ur en storamiralsorder utgiven nigra dagar fore slaget
vid Hogland den 17 juli 1788.
(Erik Héagg, 1941)
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Forord

Forstudien syftar till att utreda behovet av stdéd och hjdlpmedel i utbildning och
arbete med Rules of Engagement inom den svenska Marinen. Amnet Rules of
Engagement engagerar och vi vill passa pé och tacka de personer inom Forsvars-
maktens forband och skolor som har deltagit 1 forstudien. Utan Er erfarenhet,
kunskap och hjilpsamhet hade forstudien inte varit genomforbar.

Vi vill speciellt tacka:

Peter Laurin vid PTK Visby, Lars Bergstrom, Christopher Werner och Fredrik
Holst pd FHS for givande feedback pa idéer och koncept.

Claes Lundin, Staffan Palmquist, Kenneth Lindmark m.fl. p& MTK for den
mycket givande observation med efterfoljande diskussion som wvi fick
genomfora under SAMMARIN 04.

Per-Ola Johansson vid Tredje Ytstridsflottiljen och Torbjérn Lundstromer vid
OS Berga for deras engagemang och virdefulla bidrag kring forhallanden
ombord.

Vi vill ockséd ge ett stort tack till Joakim Dahlman och Hakan Hasewinkel vid
FOI samt Eva Lovén och Margareta Liitzhoft vid LiTH, for deras insiktsfulla
analyser och kommentarer.

Link6ping, oktober 2004

Per Follin Peter Persson
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Sammanfattning

Forstudiens syfte var att kartligga anvdndarbehov kring ROE inom svenska
Marinen samt ta fram stdd och hjdlpmedel for att underldtta ROE-arbetet. I kart-
laggningen medverkade personal fran olika staber, forband och skolor inom
Forsvarsmakten. Flertalet deltog sedan ocksa 1 det iterativa utvecklingsarbetet.

Infér och under kontakter med anvidndare gjordes en grundlig sOkning efter
dokumentation kring ROE i Sverige och internationellt. Efter intervjuer och
observation kunde tre anvédndargrupper urskiljas: Stabs- och fartygspersonal
samt personal under utbildning. Dessa grupper arbetar och kommer 1 kontakt
med ROE pé olika sitt och har darfor nigot olika behov av stod.

Vissa svarigheter kunde identifieras. Det visade sig att ROE-arbetet ger ett
administrativt merjobb for bade stabs- och fartygspersonal. Tolknings-
skiljaktigheter mellan stabs- och fartygspersonal forekommer. Det finns inte tid
och resurser att 6va ROE pa ett realistiskt sitt med lamplig upptrappning av
hotnivd. Det bedrivs heller ingen specifik ROE-utbildning vid Forsvarsmaktens
skolor eller centra.

Utvecklingsarbetet bedrevs parallellt med kartlaggningen och involverade stabs-
och fartygspersonal i ett tidigt skede. Efter ett antal utvédrderingar med
anviandare kunde tre koncept for stod och hjdlpmedel ges. Koncepten har fatt
arbetsnamnen;

e ADMIN — Administrativt stod for ROE-hantering.
e FARTYG — Utbildningshjalpmedel for fartygsledning och eventuellt skolor.
e STAB — Stod for framtagning av ROE-profil.

For att 6ka forstdelsen och visualisera koncepten har tre demonstratorer skapats
med hjdlp av Macromedia Flash MX 2004. Demonstratorerna dr inte
funktionella fullt ut men visar idéerna med koncepten.

Forfattarna rekommenderar FOI att fortsdtta utreda ROE-arbetet inom
Forsvarsmakten och dven internationellt samt vidareutveckla de koncept som
ges 1 denna forstudie. For att skapa en gemensam grund for sin personal bor
Forsvarsmakten halla seminarium och utbildning inom ROE och tydligare
definiera ansvarsforhdllanden och begrepp.
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1 Introduktion

Detta kapitel ger ldsaren insikt i examensarbetets bakgrund, centrala begrepp,
syfte och avgriansningar. I Bilaga 1 finns en ordlista med forklaringar till
forkortningar och termer.

1.1 Bakgrund

Sveriges forsvar har under de senaste dren genomgétt en kraftig fordndring. Fran
att vara ett forsvar dér alla maktmedel skulle anvdndas maximalt for att mota
och bekdmpa en eventuell invasion, till en organisation som ska anvéndas i
speciella insatser och internationella operationer dédr den politiska kontrollen av
valds- och maktmedel blir allt viktigare. Fordndringen stiller allt storre krav pa
bra samordning mellan stridande forband péa olika arenor sdsom mark, luft och
sj0 bl.a. for ett optimalt resursutnyttjande. Overbefilhavaren (OB) Hakan Syrén
skriver om fordndringen av Forsvarsmakten (FM) och att fokus nu ligger pa ett
insatsforsvar med mycket personal i utlandstjinst. Detta innebér enligt OB att
FM maste sitta den internationella formagan 1 centrum (Syrén 2004). Sverige
deltar 1 internationella dvningar och uppdrag, inom till exempel Partnership for
Peace (PfP) och NATO. Vid internationellt samarbete krdvs regler och
forordningar som styr hur militdra forband upptrader samt anvénder vapenmakt
och andra tvdngsmedel. Dessa regler och forordningar &r mer kénda som Rules
of Engagement (ROE). Den svenska Marinen har pa senare ar deltagit 1 ett
flertal internationella 6vningar som har visat pé ett 6kat behov av utbildning och
storre kunskap inom ROE. Det finns ockséd historiska hidndelser inom svenska
Marinen och internationellt som visat pd ett behov av tydliga insatsregler vid
aktivitet pd nationellt och internationellt vatten. Ett exempel pa detta dr eskorten
av de nyinkopta svenska jagare som beslagtogs av britterna 1940 utanfor
Storbritanniens kust. Fartygschefen som forde befilet under eskorten hade inte
fatt tillrdckliga forhallningsorder och dverlimnade fartygen till engelska flottan
utan strid 1 tron att detta kunde 16sas péd en politisk niva senare. Hans agerande
kom senare att ifrgasittas kraftigt av politiker och hogre befal.'

I FOI MSI:s kontakt med marina forband har deltagare med erfarenhet av
internationella 6vningar uttryckt ett glapp mellan utbildning 1 och tillimpning av
ROE. Detta dr ett problem som kan véxa sig storre eftersom hotbilden - och
diarmed tillimpningen av ROE - blir alltmer komplex. Darfor ser MSI ett

"http://www.smb.nu/pos/02/03b_jagare.asp
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strategiskt syfte 1 att undersoka denna situation, med maélet att stodja svenska
marina forband vid savél nationellt som internationellt deltagande.

1.1.1 ROE - Rules of Engagement

Den formella termen “Rules of Engagement” anvindes forst av amerikanska
hogkvarteret som bendmning péd de regler som togs fram 1958 {6r stridspiloters
upptriddande vid kontakt med sovjetiskt flyg. ROE skrevs sedan for
operationerna vid Grisbukten (1961) och 1 Vietnam (1961-1970). (Fimple, 2003)

Inom NATO anvdnds ROE och sedan 2002 har dven den svenska Forsvars-
makten en egen handbok i ROE (Forsvarsmakten, 2002). Denna ar dock endast
avsedd for utbildning och 6vningar inom Forsvarsmakten. Handboken har tagits
fram genom anpassning och komplettering av NATO:s ROE-dokument, MC362
(North Atlantic Military Committee, 2000) och innehéller meddelandemallar
som anvéinds vid kommunikation angdende ROE, definitioner, exempel samt en
ROE-katalog med mallar for ROE.

Anvindandet av Rules of Engagement fyller tre syften:

o Politiskt syfte — Att sikerstélla att militdra operationer genomfors sé att de
understodjer den politiska ledningens vilja och policy.

e Militért syfte — Att ge chefer anvisningar for hur de ska 16sa de konflikter
man eventuellt kan stéllas infor.

o Legalt syfte — Att sidkerstilla att militdra operationer genomfors inom
ramen fOr nationella, internationella, folkréttsliga och sedvanerittsliga
grunder.

Det ligger 1 bade stats- och Forsvarsmaktens intresse att konfliktsituationer i
grinszonen mellan fred och krig hills kontrollerade eller eskalerar pd ett
kontrollerat sitt. (Forsvarsmakten, 2002)

Uppbyggnad och anvédndning av ROE

Beskrivningen nedan ér en forenkling av hur arbetet med ROE éar strukturerat. I
Forsvarsmakten tilldmpas idag inte ROE annat dn under 6vning. Organisation
och hantering av ROE 1 svenska Marinen beskrivs mer ingdende i avsnitt 4.1.2.

En ROE behandlar en viss aktivitet och anger under vilka omstdndigheter denna

aktivitet dr forbjuden respektive tilliten. Exempel pa aktiviteter dr bordning,
avvisning, varning och anvidndande av olika vapen. Nér en militdr operation

16
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planeras utarbetas dven en sa kallad ROE-profil. (Ett exempel pd ROE-profil
finns i Bilaga 6.) Den innehéller forslag pd en uppsdttning av ROE for
operationen, delegeringsregler, statusinformation, allmidnna anvisningar samt
eventuella restriktioner. ROE-profilen ldmnas till den politiska ledningen
varefter den faststills efter eventuell omarbetning 1 dialog med Forsvarsmakten.
Detta forfarande anvénds i1 syfte att genomfora operationen politiskt korrekt
samt ge Forsvarsmakten det handlingsutrymme som krdvs. ROE-profilen ingar
sedan i den operationsorder som skickas till berdrda deltagande enheter.

Vid multinationella insatser faststdlls ROE av FN- eller NATO-ledningen. Innan
svenska enheter tillimpar dessa ROE skall de godkdnnas av regeringen, varvid
den eller 6verbefdlhavaren kan utfarda tillampningsanvisningar, kompletteringar
eller begransningar. ROE tillimpas fran den tidpunkt d& enheterna stills under
internationellt befdl tills de atergér till svensk ledning. ROE 4r underordnade
nationell lag och internationell rétt och sedvénja. (Forsvarsmakten, 2002)

Tillampningen av ROE inom flottan skiljer sig pd si sitt att alla beslut som
berors av ROE fattas av fartygsledningen. Detta eftersom fartygsledningen har
kontroll over alla vapeninsatser, till skillnad fran exempelvis armén dér varje
enskild soldat kan behdva besluta om anvindande av véld. (Berg, 2000)

1.2 Syfte

Denna forstudie dmnar utreda om, och 1 sadana fall var, det finns ett behov av
utbildning eller stod for anvandning och tolkning av Rules of Engagement inom
svenska Marinen samt omsétta dessa behov till forslag pd kompletterande
hjdlpmedel.

Fragestéllningar

e Hur utbildar man i och arbetar med ROE inom Marinen idag?

e Hur ser den framtida organisationen kring ROE ut inom Marinen?

e Vad finns det for behov av hjdlpmedel for ROE, och i sd fall var inom
organisationen?

e Hur kan ett framtida hjdlpmedel vara utformat?

17
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1.3 Avgransningar

Fokus ligger pa utbildning i och tillimpning av ROE inom svenska Marinen.
Under arbetet med utveckling av hjidlpmedel kommer endast den operativa och
fartygsnéra delen av ROE behandlas, ej den juridiska eller direkt politiska sidan
av ROE. Forstudien tar inte stédllning 1 den diskussion som pagér gillande ett
eventuellt inforande av ROE 1 Sverige.

Rapporten vinder sig till personal inom FM 1 allmdnhet och Marinen i
synnerhet. Civila utan erfarenhet av FM och ROE kan ta hjidlp av ord- och
definitionslistan som finns i Bilaga 1.

1.4 Tillvdgagangssatt

[ forstudien ar anvindare de personer som arbetar med ROE direkt eller indirekt.
Figur 1 visar schematiskt hur arbetet i forstudien fortgick. I ett forsta skede
insamlades anvédndarnas kunskaper och asikter kring dagens ROE-situation
tillsammans med tillgdnglig information. Med dessa kunskaper och information
som grund skapades ett forsta utkast pd mojligt hjélpmedel. Hjidlpmedlet
utviarderades sedan iterativt med hjilp av de personer som bidragit med
information under datainsamlingen.

N 7 " N 7
Informations- oncept- Utvirdering Slutgiltiga .
. . > generering > . Dokumentation
insamling . med anvindare koncept
& utveckling

N7

Figur 1: Oversiktsbild 6ver arbetsgdngen i forstudien.
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2 Teoretisk bakgrund

I kapitlet ges en bredare teoretisk bakgrund som underléttar forstéelsen av beslut
som tagits och metoder som anvénts i denna forstudie. Den teoretiska
beskrivningen berdr beslutsfattande, utbildning, anvéndbarhet och kognition,
vilka &r dmnen som dr viktiga vid bade kartldggning av dagens situation samt
vid utformning av datorstodda hjalpmedel och stod. Teorin som foljer 1 avsnitten
nedan har en direkt eller indirekt koppling till utbildning 1 eller tillimpning av
ROE.

2.1 Beslutfattande

Framtagande och tillimpning av Rules of Engagement medfor ofta att kritiska
beslut méste fattas under krivande forhdllanden. Pdverkande faktorer kan till
exempel vara tidspress, trotthet och brist pa information eller ett 6verflod av
information. Detta ar faktorer som forsvarar beslutsprocessen.

Minniskans beslutsfattande dr en central del av den informationsbearbetnings-
process som stindigt dr aktiv. Beslutsfattande dr en komplex process dir
alternativ utvdrderas och en handling till slut véljs. Processen innefattar ett antal
delmoment:

e Sokningen efter information som é&r relevant for det beslut som ska tas.
e Uppskattning av sannolikheter for olika utfall.
e Virdering av de olika utfallen.

Manniskan ér inte en optimal beslutsfattare och reagerar inte alltid rationellt. Vi
agerar ofta utifrdn ett antal neddrvda begrinsningar. Ett antal av dessa
presenteras nedan. (Sanders & McCormick, 1993)

e Information som kommer oss tillhanda tidigt ges hogre prioritet i
beslutsprocessen dn efterfoljande information.

e Mainniskan har en tendens att av naturen vara konservativ, vilket kan leda
till att vi inte utnyttjar all den information vi kan fa tillgang till.

e Minniskans forméga att samtidigt reflektera 6ver hypoteser ar begriansad
till fyra stycken hypoteser dt gangen.

e Minniskan tenderar att soka information som underbygger den
beslutslinje man hallit innan och undvika information som leder bort fran
denna.
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e Generellt sett ser manniskan ett svagt positivt utfall som troligare an ett
svagt negativt eller starkt positivt utfall.

o En potentiell forlust viger tyngre i beslutfattandet dn en potentiell vinst av
samma omfattning.

Enligt Sanders och McCormick (1993) ger dessa punkter delvis en forklaring till
varfor minniskan inte alltid fattar det objektivt sett bdsta beslutet med den
information som finns tillgidnglig. De anser ocksa att datorer kan vara ett bra
hjalpmedel for att sortera och klassificera information, hypoteser och utfall.

2.1.1 Paverkan av stress och tidspress pa bedémning och beslut

Beslutsproblem kan 1 sig vara en stressfaktor. Under tidspress tenderar
manniskan att bli mer selektiv 1 val av information fér bedémning och beslut.
Det kan liknas vid ett slags tunnelseende. De faktorer som anses viktiga utan
tidspress far dn storre betydelse och vikt vid tidspress och okad stressniva.
Kvalitén och noggrannheten 1 bedomningar minskar vid hog tidspress och det ar
vanligt att man i storre utstrackning laser sig vid en strategi och inte ser mojliga
alternativ. Det finns varierade resultat kring huruvida méanniskor blir mer eller
mindre riskbenédgna vid 6kad stressniva. (Svensson & Maule, 1993)

2.1.2 Mental belastning och uppmarksamhet

Den kontext som de aktuella anvdndargrupperna befinner sig i da de fattar och
exekverar beslut och uppgifter linkade till ROE gor att det finns anledning att
beskriva hur en hog mental belastning paverkar ménniskan.

Jordan (1998) skriver att mental belastning kan ses som ett métt pa effektivitet 1
en sdrskild kontext. H9jd mental belastning vid utférandet av en uppgift ger en
okad risk for misstag och fel 1 utférandet. Enligt Sanders och McCormick (1993)
finns ingen universellt accepterad definition av begreppet mental belastning. De
anvinder sig av en resursmodell for att beskriva begreppet. Modellen utgar ifrén
den skillnad som finns i resurser ”’inom minniskan” och hur mycket resurser
som kravs av uppgiften. Alltsd kan den mentala belastningen 6kas genom att
antingen minska ménniskans inre resurser, exempelvis hilla personen vaken 1 24
timmar, eller s& kan man O0ka uppgiftens resurskrav pa ménniskan (t.ex. okat
antal informationskanaler).

Sanders och McCormick (1993) tar upp en rad fysiologiska faktorer som
paverkas av en oOkad mental belastning. Exempel pad sddana faktorer é&r

20



FOI-R--1372--SE 2 Teoretisk bakgrund

forandring 1 hjartrytm, pupillférdndring och andningsfrekvens. Ett sdtt att mata
hur en stor mental belastning en uppgift skapar &r att genomfora Secondary Task
Measures (STM). Tanken bakom detta test dr att vid en adderad andra uppgift
anvinder sig forsokspersonen av den reservkapacitet som finns. Svarare
forstauppgift leder till storre kapacitetskonsumtion av denna uppgift och saledes
samre utférande av andrauppgiften. Vid utférande av denna typ av test instrueras
forsokspersonen att halla en viss prestationsnivd pa forstauppgiften och péd sé
sitt kan man genom att mdta prestationsnivin pa andrauppgiften bedoma
forandringen 1 mental belastning.

Uppmarksamhet

Hela tiden utsétts ménniskan for olika intryck via véra sinnen, intryck i form av
syn, horsel och kinsel. En mycket liten del av alla intryck uppméarksammas. Den
medvetna uppmirksamheten har mycket begransad kapacitet. Detta giller bade
sinnesintryck och mdjligheten att utfora uppgifter. Det &r till exempel svart att
16sa komplicerade matematiska problem och samtidigt fora ett konstruktivt
samtal med en annan person. Var uppmarksamhet ar vildigt selektiv, d.v.s. vi
saknar mojlighet att tillgodogdra oss alla intryck utan ett urval maste ske. Vi
maste prioritera informationen. Denna prioritering sker ofta per automatik och
vana eller helt spontant. (Lundh, Montgomery & Waern, 1992)

Eysenck (2000) talar om den viktiga skillnaden mellan fokuserad och delad
uppmirksamhet nir man studerar situationer. Fokuserad uppmérksamhet ger
insikt 1 ménniskans formaga att koncentrera sig pa en uppgift eller ett
informationsflode och bortse fran Ovriga stimuli. Delad uppméirksamhet
behandlar motsatsforhdllandet och ger insikt 1 uppmairksamhets och bearbet-
ningskapaciteten som namndes 1 avsnittet om mental belastning ovan.

2.2 Utbildning

Vid framtagning av utbildningshjidlpmedel dr omraden som pedagogik, ater-
koppling och inldrning centrala. 1 f6ljande avsnitt beskrivs teorier 1 dessa
omraden.

2.2.1 Pedagogik

I samband med vuxenutbildning anvédnds termen vuxenpedagogik eller
andragogik. Fran att ha varit ett sitt att markera att eleven dr vuxen har termen
andragogik dven kommit att direkt peka péd dess skillnader frin pedagogik, t.ex.
att instruktionerna till vuxna elever fokuserar mer pa inldrningsprocesser dn pa
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det stoff som ska liras in. Knowles® presenterar foljande punkter angiende
vuxenutbildning:

e Vuxna dr 1 behov av att veta varfor de behover lara sig nagot.

e Vuxna behdver ldra sig saker genom egen upplevelse.

e Vuxna ser inldrning som problemlosning.

e Vuxnas inldrning fungerar bast niar &mnet ar av direkt varde for dem.

I praktiken innebiar Knowles teori att verktyg som fallstudier, rollspel, simula-
tioner och sjilvutvirdering ér passande for vuxenutbildning.”

Vid utbildning av vuxna &r det ocksa viktigt att kdnna till elevernas tidigare
erfarenheter samt vad utbildningen syftar till. (Rogers, 2003)

2.2.2 Aterkoppling

Rogers (2003) podngterar att aterkoppling dr viktig for att eleven ska gora ndgra
framsteg 6verhuvudtaget. Aterkopplingen ska ske sd snart som mdjligt, inne-
hélla uppmuntran och ge eleven en detaljerad beskrivning av hur framgingen
naddes. Hon skriver sa hdr om aterkoppling: “Att undervisa vuxna kompliceras
avsevdrt av svdrigheten av att ’kritisera’ en jamlike. ... Det finns tvda grund-
ldggande faror: att ge feedback pd fel sdtt och att inte ge tillrdckligt med
feedback.” Rogers menar ocksd att en viktig del av aterkopplingen ar att
tillsammans med eleven diskutera hur det som &r bra ska utvecklas och hur
misstagen ska korrigeras.

2.2.3 Inlarning

Det hjdlpmedel eller stod som tas fram i denna forstudie kommer att anvéndas i
traningssammanhang. Traning innebar inldrning och forbéttring av fardigheter
som ir tdnkta att tillampas senare. Darfor ges hir en kort beskrivning av de
psykologiska teorierna kring inldrning.

Processnivateorin

Langtidsminnet paverkas av de processer som dr verksamma vid inldrnings-
tillfallet. Om det som ska ldras in analyseras pa en hog nivé, d.v.s. tolkas,
bedoms och virderas, s minns man det béttre 4n om analysen begrénsas till en
ytlig, fysisk nivd. Hyde och Jenkins rapporterade 1973 att forsoksdeltagare
mindes genomlésta ord béttre om de vid genomlidsningen hade till uppgift att

2 http://tip.psychology.org/knowles.html
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rangordna hur tilltalande orden var &n om uppgiften var att t.ex. uppticka om
orden slutade pa ndgon viss bokstav. (Eysenck 2000)

Inlérningssituationen versus tillampningssituationen

Enligt principen om kodningsspecificitet forbéttras framtagning av information
ur minnet om det finns en stor dverlappning mellan kontexten for inldrningen
och framtagningstillfillet. Teorin bygger pa att det som ska kommas ihdg kodas
med avseende pa inldrningskontexten. Det & med andra ord positivt om
inldrningssituationen till stora delar liknar tillimpningssituationen vad géller
bade milj6 och sinnesstimning. (Eysenck 2000)

Olika inlarningsstilar

I granslandet mellan personlighetspsykologi och kognitiv psykologi finns teorier
som syftar till att forklara ménniskors olikheter ndr det giller prestationer i
skolan och 1 arbetet. Omradet behandlar begreppet kognitiva stilar och har for
avsikt att beskriva de sédtt som méanniskor foredrar att bearbeta information. En
tillampning av kunskaperna om kognitiva stilar ar att anpassa utbildning efter
elevernas kognitiva stil. Eleverna har olika sdkallade inlédrningsstilar.

Uppdelningen 1 seriell- eller holistisk inldrning presenterades av Gordon Pask.
Elever med seriell inldrningsstil foredrar att gd igenom ett &mne grundligt fran
borjan till slut, medan elever med holistisk inldrningsstil forst vill se helheten
och overgripande sammanhang for att senare gé in pa detaljer. Pask utvecklade
en metodik for att presentera dmnesomrdden pd ett sdtt som underldttar
sjdlvstudier.’

VAK, som star for Visuell, Auditiv och Kinestetisk/taktil, &r en modell dér
larstilarna beskrivs utifran hur eleven tar till sig information. En elev som
foredrar visuell information tdnker ofta i bilder och gynnas av kartor, bilder,
diagram och filmer 1 utbildningsmaterialet. Auditiva elever foredrar att lyssna,
tala och diskutera och kinestetiska/taktila elever tar till sig information bist nir
utbildningen innebir fysisk aktivitet.”

Det finns ytterligare sitt att dela in och definiera stilarna. Sternberg och
Grigorenko (1997) tar upp foljande fem:

e Renzulli & Smith, 1978 — Stilarna definieras utgdende fran hur vil olika
utbildningsformer (bl.a. projekt, diskussion, lekar, enskilda studier,
foreldsning och simulering) passar eleverna.

3 http://www.dmu.ac.uk/~jamesa/learning/pask.htm
* http://www.ld-info.com/learningstyle.html
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e Schmeck, 1983 — Inldrningsstilen beskrivs med tva skalor; djup och
bredd.

e Dunn & Dunn, 1978 — Fyra kategorier paverkar inldrningen: miljo,
kinslor (som ansvar och motivation), sociologi (l4ra ensam eller 1 grupp)
och fysik (rora pa sig, tid for inldrning).

e Holland, 1973 — Passande arbeten kan forutsdgas genom studier av hur
personer tar till sig och anvénder information: Realistiskt, undersokande,
artistiskt, socialt, foretagsamt eller konventionellt.

e Kolb, 1974 — Lérandet delas upp i tvd dimensioner; perception och
processande. Kombinationerna av extremerna blir fyra typer av elev:
konvergerande(abstrakt/aktiv), divergerande (konkret/reflektiv),
assimilerande (abstrakt/reflektiv) och ackommoderande (konkret/aktiv).

Alla dessa teorier har utvecklats och &dndrats sedan de fOrst lanserades.
Sammanfattningsvis noteras att det sédtt pa vilket individer bast tar till sig
information varierar fran person till person och att undervisning som stodjer
flera av dessa sétt formodligen dr mer framgangsrik.

2.2.4 Datorstott larande

En Oversiktlig granskning av utbudet pa Internet visar att detta omrdde
expanderar, 1 synnerhet vad géller material for foretagsundervisning 1 program-
varor. Méanga av tjinsterna har dock vagt formulerade grunder for hur kurser och
mjukvara dr upplagd. Detta kan forklaras med att efterfrdgan 4r sd stor att
utbildningsforetagen dnnu inte dr tvungna att redovisa bakomliggande teori for
att hdvda sig pd marknaden. En annan mojlig forklaring &r att utvecklingen
hittills till stor del varit individ- och teknikdriven och att foretagen saknar
personal med pedagogisk erfarenhet (Svensson & Aberg, 2001). Det finns dock
ett fatal vetenskapliga studier av hur effektivt datorstott larande &r, jamfort med
traditionell undervisning. Kulik m.fl. (1994) sdger 1 en analys av flera
undersokningar att det faktiskt ger en effektivare utbildning, speciellt om det
ingar som komplement till andra undervisningsformer i en genomténkt plan’. Att
datorstott ldrande fungerar bist som en kompletterande del av utbildning slogs
dven fast av Svensson och Aberg 2001.

Att tinka pa ndr man utformar utbildningshjalpmedel
Liksom vid all utbildning &r motivation en central faktor for effektiv datorstodd
inldrning (Nyberg, 2000). Norman (1993) ger bl.a. foljande riktlinjer for

> http://www.plato.com/downloads/papers/paper_01.pdf
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utformandet av omgivningar som frdmjar anvidndarens motivation, upplevelse
och koncentration:

e Det ska finnas specificerade mél och etablerade procedurer.

e Forse anvindaren med verktyg som passar sa vil for genomforandet av
uppgiften att de inte drar uppméarksamheten bort frdn malet.

e Ge anvindaren en stindig och balanserad utmaning. Inte sa svar att
anvandaren blir frustrerad eller forlorar hoppet, och inte trakigt enkel.

e Undvik distraktioner och avbrott som forstor upplevelsen.

Som exempel pd distraktioner nidmner Norman datorers manga notiser,
varningar, meddelanden och dialog-rutor.

Rekommendationer géllande utformning av datorbaserade utbildningshjalp-
medel mer specifikt finns bl.a. 1 artiklar pd American Society of Training
Directors’ hemsida®. Har foljer ett urval av rekommendationerna som ges dir:

e Identifiera anvindarnas bakgrund for att ge relevanta exempel och fragor.

e Stdd olika inldrningsstilar.

e Tillat anvindaren backa och ldsa om.

e Forse anvindaren med hjilp, ordforklaringar, sokning, tydliga rubriker
och mgjlighet att skriva ut information.

e Ge anvindaren tillimpningsfall och praktiska dvningar. Dessa ska vara av
varierande komplexitet och svérighetsgrad.

e Uppmuntra konversation kring @mnet och uppgifterna.

Lérarens férdndrade roll

Lirare kallas 1 allt storre utstrdckning for “utbildare”. Det nya séttet att se pa
lararen ar speciellt framtradande vid vuxenutbildning. Nyberg (2000) beskriver
utbildarens uppgift sa hir: ... utbildaren skall ... mera fungera som handledare
och trdnare dn som kunskapsformedlare och databank. Eftersom ingen kan
overfora kunskap till ndgon annan skall man istdllet striva till att dels skapa
sddana miljoer och situationer som befrimjar inldrning, dels handleda den
lirandes egen konstruktion av kunskap och forstdelse.” Svensson och Aberg
(2001) instdimmer 1 detta.

% http://www.learningcircuits.org/design.html

25



Rules of Engagement inom svenska Marinen FOI-R--1372--SE

2.3 Anvandbarhet

Anviéndbarhet eller anvdndarvinlighet definieras som ... den effektivitet och
tillfredsstdillelse med vilken specifika anvindare kan uppnad specificerade mal i
en sdrskild miljo”. Malen ska alltsd uppnas 1 sa hog utstrackning som mojligt
med minsta mojliga insats. (Jordan, 1998)

Anvindarna och deras milj6 méste specificeras eftersom en produkt som har
vildigt hog anviandbarhet for en individ kan vara mycket mindre anvéndbar {for
en annan individ. Detta beror pd att anvdndare har olika bakgrund i1 form av
erfarenhet, domédnkunskap, kultur, handikapp, &lder och kon. Samtliga dessa
faktorer bor man ta hinsyn till vid utveckling av nya produkter och system.
Kultur, handikapp, &lder och kon dr relativt konstanta eller stabila faktorer.
Déremot dr erfarenhet och kunskap ndgot som fordndras under tiden man
anvinder en produkt. For att ta hinsyn till detta delar Jordan (1998) in
anvindbarhet 1 Guessability, Learnability och Experienced User Performance
(EUP). Nedan forklaras begreppen mer ingaende.

Guessability — Granssnittets forutsdgbarhet. Anger hur anvéndbar en produkt
eller produktegenskap ér for en anvindare som anvander den for forsta gangen.
Saker som anvénds séllan och 1 ovanliga situationer (exempelvis brandslidckare)
bor ha en hog guessability.

Learnability — Beskriver hur enkelt det dr att nd samma prestationsnivd som en
erfaren anviandare. Hog learnability ar en forutsdttning om anviandaren kommer
ha lite eller ingen tid for trdning med produkten eller systemet.

Experienced User Performance (EUP) — Den effektivitet och tillfredstéllelse
med vilken en erfaren anvidndare kan utfora specificerade uppgifter med en
sarskild produkt. EUP spelar alltsd mindre roll d4 produkten ska anvéndas vid
enstaka tillfdllen eller med langa mellanrum.

Det finns olika definitioner av anvindbarhet och dess underliggande begrepp.
Nielsen (1993) anvinder sig av fem olika begrepp vid definition av anvind-
barhet:

e Learnability — Beskriver hur enkelt det dr att nd samma prestationsniva
som en erfaren anvandare.
e FEfficiency — Effektivitet.
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e Memorability — Hur létt systemet ar att minnas, si att man slipper ldra om
ndr man anviander det igen.
e FErrors — Hur ofta anvindarna gor fel och hur ldtta felen &r att korrigera.

e Satisfaction — Beskriver hur trivsamt och tillfredstéllande systemet ar att
anvinda.

Detta visar pé att begreppet anviandbarhet dr svardefinierat och att teorierna ar
manga omkring vad som dr centralt ndr man utvecklar nya produkter och
system. I denna forstudie kommer dock Jordans definition av anvidndbarhet att
ligga som bas nér anvindbarhet diskuteras fortsdttningsvis.

2.3.1 Granssnitt

Det dr genom grinssnittet som informationen mellan anvéndare och system ska
formedlas. Figur 2 ér en illustration av hur input och output ges, respektive fas,
genom granssnittet.

Output

Input

Gréanssnitt System

Figur 2: Mdnniska - grdnssnitt - system.

Utifran tidigare erfarenheter, forvéntningar pa systemet, grinssnittets utforande
och systemets reaktioner pé olika input bildar sig anvindaren en mental modell
av hur systemet dr uppbyggt och fungerar. Utformningen av grinssnittet ar
utvecklarens mojlighet att ge anvdndaren en dndamalsenlig modell av systemet.
(Norman, 1988)

Om gréinssnittet stimmer Overens med anvidndarens forvédntningar sd kan
anvindaren applicera sina erfarenheter pa systemet 1 frdga — en hog s.k. kompa-
tibilitet uppnas (Sanders & McCormick, 1993). Anvidndarens forvintningar
beror dels pd hur vi ménniskor uppfattar vir omvirld, men &ven pa de
erfarenheter som dr specifika for den aktuella gruppen av anvéindare. Det dr

27



Rules of Engagement inom svenska Marinen FOI-R--1372--SE

darfor viktigt att ha kdnnedom om anvédndarnas bakgrund och maél. Utifran
psykologiska resonemang, jamforande test och erfarenheter har generella
riktlinjer for grianssnittsutformning tagits fram, t.ex. av Nielsen (se avsnitt 3.3).
Vid struktureringen av grinssnittets utseende (placering av interaktionselement,
text och bilder) kan teorier om visuell perception (se avsnitt 2.4.2) utnyttjas.

Det finns dven litteratur om, och standarder for hur enskilda element 1 gréns-
snittet ska vara utformade. Dér behandlas saker som typ och storlek av tecken
och symboler, farg och ldsbarhet. I denna forstudie tas dock inte detaljer som
dessa upp eftersom tyngdpunkten hér ligger pé sjilva hjalpmedlet 1 sig. Donald
A. Norman har sagt i en intervju:

“The usual concerns of interface designers — creating more legible

type, designing better scroll bars, integrating color and sound and

voice — are all important considerations. But they are secondary.

Improving the way people can use computers to think and

communicate, observe and decide, calculate and simulate, debate

and design — these are primary.” (Laurel, 1990)

Datorgrédnssnitt

Det sitt vi kommunicerar med persondatorer idag lanserades pa 70-talet av
Apple under namnet Windows, Icons, Mouse and Pointing device (WIMP) och
ar ett s.k. grafiskt grianssnitt. I grafiska grianssnitt utfor anvindaren kommandon
oftast genom att vélja dem frdn menyer, man sidger att grinssnittet dr meny-
drivet. Alternativet dr att kommandona skrivs av anvédndaren — kommando-
drivet granssnitt — vilket dr svérare att ldra sig men innebér att en stérre miangd
kommandon kan finnas tillgéngliga for anvéndaren.”

Anpassning efter anvindarens agerande dr ett av de senaste koncepten inom
datorgranssnitt. Redan hypertext (ldnkade textstycken) &r en sorts individ-
anpassning eftersom det mdjliggor alternativa sétt att ta sig igenom en stor
textmassa. Ett enkelt exempel pd anpassning dr menyn for val av typsnitt i
programmet Word. Dér aterfinns de senast anvinda Gverst 1 listan pd valbara
typsnitt. Mer avancerade former av anpassning dr overgripande analyser av
anviandarens beteende i from av t.ex. pekarrdrelser och utnyttjande av olika
funktioner och dokument. Analysen kan utnyttja modeller om ménniskors olika
kognitiva stilar, som t.ex. analytisk och holistisk inldrning. Det krdvs dock en
battre forstdelse for médnniskors olika lérstilar innan denna teknik &r tillimpbar.
(Ford, 2000)

" http://www.webopedia.com/TERM/W/WIMP.html
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2.4 Kognition

Kognition dr den del av psykologin som behandlar ménniskans informations-
processer. Omrédet dr brett och hir véljer forfattarna att fokusera pd de del-
omrdden som paverkar anvindaren vid inldrning och tillimpning av kunskap. I
detta avsnitt kommer perceptions-, minnesprocesser att behandlas. Perceptions-
processer ar verksamma vid inhdmtning, bearbetning och tolkning av
information fran vara sinnen. Tankeprocesser innefattar problemlésning och
beslutsfattande, tvd &mnen som 1 allra hogsta grad &r aktuella i den kontext dér
ROE tillimpas. (Lundh, 1992)

2.4.1 Minne

Minne och inldrning 4r tvd omrdden som star varandra ndra. Man kan bara
minnas ndgot om man nigon gang lart in det och hur val man lart in ndgot kan
visa sig tydligt vid till exempel minnestest. Enligt Eysenk (2000) infattas minne
och inldrning av tre steg:

e Kodning — Under denna fas bearbetas den information som ska lédras in pa
olika stt.

e Lagring — Delar av informationen fors in i minnessystemet.

e Framtagning — Delar av den information som lagrats plockas fram ur
minnet.

En vedertagen uppfattning om minnets uppbyggnad ér flerminnesmodellen (se
Figur 3). Bade Eysenck (2000) och Sanders & McCormick (1993) anvénder sig
av teorin om att minnet dr uppbyggt av sinnesregister, korttidsminne (KTM) och
langtidsminne (LTM). Vi paverkas av omgivningen vilket ger sensoriskt inflode
till sinnesregistret. Denna information kodas om och lagras 1 KTM.
Informationen 1 KTM kan sedan omvandlas och lagras i LTM eller repeteras.
Lagringen i KTM sker under ett antal sekunder. Informationen som lagrats i
LTM kan finnas kvar under obegriansad tid.
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Figur 3: Flerminnesmodell (efter Eysenck, 2000).

Korttidsminnet har en mycket begrinsad kapacitet. Sanders och McCormick
(1993) talar om begreppet chunking, d.v.s. att vi skapar kluster och kinda foljder
av den information som presenteras for oss. Sifferfoljden 771 109 485 ér till
exempel littare att minnas dn 771109485. Information som har direkt betydelse
for oss ar ocksa léttare att minnas.

Langtidsminnet innehdller var procedurella kunskap, alltsd de automatiska
fardigheter manniskan besitter. Var formaga att utan reflektion, snabbt och
korrekt skapa meningar 1 svenska sprdket dr exempel pa sddan kunskap.
Semantisk kunskap lagras ocksd 1 LTM, detta kan liknas vid vér uppfattnings-
forméga. Semantiken underléttar igenkdnnande av saker och okar hastigheten 1
beslutsfattande. (Bohgard, Ericson, Karlsson, Lévsund & Odenrick, 1997)

2.4.2 Perception

For att forstd hur grénssnitt bor utformas (se avsnitt 2.3.1) krdvs en
grundliggande insikt i hur minniskan uppfattar sin omgivning. Asikterna kring
perception gar fortfarande isér, liksom pd andra forskningsomrdden kring
processerna i den minskliga hjarnan. Det finns dock nagra teorier som fatt ett
storre genomslag.

Perception anses vara en kombination av tva olika processer; Top-down, eller
konceptuellt drivna processer, beror pa kontexten, erfarenheter och férvantning-
ar. Bottom-up, eller datadrivna processer, dr den direkta tolkningen av signaler
frdn sinnena. Uppfattningen av omgivningen &r séledes beroende av de
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associationer sinnesintrycken ger, utover sjilva sinnesuttrycken. Befintliga
teorier behandlar till storsta delen de datadrivna processerna och i1 synnerhet
visuell perception. (Eysenck, 2000)

Gestaltpsykologin dr ett forsok att beskriva hur synintrycken organiseras. I den
betonas helheten och att vi i helheten urskiljer figur mot bakgrund. Figuren har
t.ex. konturer och upptar en mindre del av helheten medan bakgrunden ar mer
obestimd och beddoms som mindre viktig. Ett flertal lagar som beskriver vad
som stodjer bildandet av figurer har formulerats. Av dessa har foljande fyra
blivit mest kénda:

Nérhetslagen — Delar som ligger ndra varandra grupperas till en enhet.
Likhetslagen — Likartade delar grupperas till en enhet.
Lagen om slutenhet — Avbrott i figurer fylls 1.

Lagen om kontinuitet — Delar grupperas sa att t.ex. deras konturer utgor
kontinuerliga linjer.

(Koffka, 1935)
Dessa lagar utnyttjas med fordel vid utformning av grinssnitt for att stodja

anviandarens intagande av information.

Den teoretiska bakgrunden skapade en bas av relevant teori infor diskussion av
resultat, men dven en indikation pad vad som var intressant att iaktta hos
anviandarna. Detta gav 1 sin tur vigledning gillande de metoder som kunde vara
aktuella 1 datainsamling och vid utredande av anvidndarbehov och problematik i
ROE-arbetet.
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3 Metod

De metoder som anvints for att kartlagga anvdndarbehov och tillimpningen av
ROE, generera samt utvirdera koncept presenteras nedan. Slutligen ges en
inblick 1 hur vi tillimpat metoderna i detta projekt. En diskussion kring val av
metoder, for- och nackdelar och eventuella brister i dessa metoder fors 1 kapitel
5.

3.1 Datainsamling

For att kunna utveckla ndgot som de tilltinkta anvindarna kan dra nytta av
maste vi kdnna till vilka anvéndarna &r, uppgiften de ska utfora samt i vilken
omgivning och vilket ssmmanhang de befinner sig. Detta dr nddvéndigt for att
finna tillampbara teorier och heuristik samt applicera dessa pa ritt sitt. Kraven
pa kdnnedom om anvédndarna och deras situation medfor att tyngdpunkten ligger
pa empirisk datainsamling.

3.1.1 Enkat

Om informationen som soks dr relativt ytlig (d.v.s. latt for den svarande att ge
utan att behova gora djupare analyser) kan enkéter vara ett passande instrument
for datainsamling. I litteraturen tas ett antal omrdden kring anvindande av
enkéter upp:

Respondentens tolkning av enkéten

Eftersom den svarande kommer att fylla i enkdten enskilt dr det viktigt att man
utformar inledning och fragor pa ett sitt sa att de dr entydiga, enkla och
relevanta for respondenten. Det dr viktigt att man sétter sig in i respondenternas
situation och terminologi s att enkétfragorna (och didrmed svaren) uppfattas pa
samma sitt av bada parter. Om fragorna och svarsalternativen dr komplicerade
kravs enskilda instruktioner vid frdgorna. (Andersson, 1994) Genom pilottest
och omarbetning av enkiten kan man undvika att skicka ut en enkét som ar for
lang, svér att forsta eller ger ett ogenomténkt intryck (Nielsen, 1993).

Paverkan av respondenten

For att f4 en sd hog undersokningskvalitet som mdjligt méste enkdten vara
skriven 1 en neutral ton (Ejlertsson, 1996). Det finns alltid en risk att
enkatforfattarens hypoteser fargar inledning och frigor sd att de paverkar
respondenten att ge bekridftande svar. Att g igenom enkitinledning och -fragor
for att kontrollera virdeladdning och givna exempel ar ett steg mot mindre
paverkan av respondenten. Typen av fragor spelar ocksa in. Bundna fragor, dér
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respondenten fér vilja mellan ett antal svarsalternativ, padverkar mer @n 6ppna
frdgor, dér respondenten skriver sitt svar sjilv. Enkétforfattaren behover ocksa
mycket forhandsinformation for att kunna skriva passande svarsalternativ.
(Andersson, 1994)

Tolkning av svar

Bundna fragor har den fordelen att svaren dr ldtta att behandla d&ven om enkéten
innehéller ménga fragor och antalet respondenter varit stort. Denna sorts fragor
limpar sig for enkitstudier dér resultatet ska anvindas kvantitativt. Oppna
frigor ger mer kvalitativ information eftersom svaren kan innehdlla flera
meningar och ge svar pad mer 4n vad som efterfrigades. Ar kvantitativ
information av intresse bryts svaren ner i olika kategorier som sedan kan
kvantifieras. Kategorierna kan grunda sig pa alla respondenters svar eller vara
bestimda 1 forviag. (Andersson, 1994)

3.1.2 Intervju

En intervju dr en interaktionsprocess mellan intervjuare och respondent. For att
kunna etablera en kommunikation dér intervjuaren fir sd “sann” information
som mojligt méste han vara medveten om de kanaler forutom spraket som
anvands 1 kommunikationen. Bland dessa kanaler kan nidmnas kroppshallning,
ansiktsuttryck och tonfall. Andra faktorer som spelar in i sammanhanget ar tiden
och platsen for intervjun samt vad intervjun handlar om (kénsligt, svart,
intressant, angestframkallande). For att f4& en bra kontakt med respondenten
(sdrskilt om intervjudmnet dr kénsligt) dr det viktigt att intervjun halls som ett
vardagligt samtal en stund for att l4ra kdnna varandra. (Andersson, 1994)

Struktur

Jordan (1998), liksom flera andra kéllor, delar in intervjuer i tre typer av
struktur; ostrukturerad, semistrukturerad och strukturerad intervju. Valet mellan
dessa tre beror pa intervjuarens forkunskaper 1 &mnet och hur informationen fran
intervjun ska anvéndas.

En ostrukturerad intervju dr passande 1 de fall intervjuaren endast har begransad
kunskap om d@mnet som ska behandlas. Eftersom intervjuaren inte kan formulera
nagra specifika frigor direkt borjar han med att stdlla ndgra 6ppna fragor som
ger respondenten mdjlighet att styra in intervjun mot omraden som kénns viktiga
for honom. Detta resulterar forhoppningsvis 1 att intervjun behandlar de saker
som ar viktiga for intervjuaren att kdnna till inom omradet.
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Semistrukturerad intervju - intervjuaren har tagit fram fragestdllningar och
delomrédden som han anser dr intressanta. Under intervjun ser han till att dessa
behandlas genom att stilla frdgor och foljdfragor som leder in respondenten pa
delomrddena. Detta medfor att intervjuerna ger ett material som kan analyseras
mer systematiskt, fortfarande som respondenterna fér tillfalle att ta upp fragor
som de upplever som viktiga i omradet.

I strukturerade intervjuer far respondenten vilja mellan svarsalternativ som
intervjuaren presenterar. Svaren kan t.ex. vara ja/nej, flera alternativ eller grad
av instimmande. Detta forfarande ger data som direkt kan analyseras
kvantitativt. Eftersom intervjuunderlaget maste innehdlla svar som motsvarar
respondenternas asikter och fragorna undersoka relevanta delomraden, stills
hoga krav pa intervjuarens doménspecifika kunskap.

Ledande fragor

Nér frédgor eller foljdfrdgor innehaller forvdntan om ett visst svar s paverkas
respondenten 1 denna riktning. Forutom fragor som direkt uttrycker en forvéantan
s& innebdr dven givna exempel och tdnkbara svarsalternativ en liknande
paverkan. Frdgorna bor ocksd formuleras med hansyn till att respondenten ofta
vill ge ett sa socialt accepterat svar som mojligt eller vill skydda sin sjilvkénsla.
(Andersson, 1994)

Dokumentering av svar
En intervju kan dokumenteras pa flera sitt, Kvale (1996) nimner bl.a. foljande:

Videokamera — Detta dr ett sidtt som ger mycket information eftersom tal och
dessutom kroppssprdk och mimik registreras. Problemet med video ar att
respondenten kan ha svart att slappna av ordentligt samt att det innebdr mycket
efterarbete.

Bandspelare — Ger, liksom videokamera, intervjuaren mojlighet att helt
koncentrera sig pa respondenten och forbereda foljdfrigor. Aven ljudupptagning
ger mycket efterarbete 1 form av transkribering.

Anteckningar under intervjiu — Detta ar ett tidseffektivt sitt att dokumentera
respondentens svar. Nackdelen med att gora anteckningar under intervjun ar att
det dr svart att anteckna respondentens fullstindiga svar och samtidigt forbereda
frdgor och foljdfrdgor. Det dr en god idé att géra en sammanfattning och
komplettering av anteckningarna efter intervjun.

35



Rules of Engagement inom svenska Marinen FOI-R--1372--SE

Anteckningar efter intervju — Om intervjun syftar till att ge en inblick 1 ett
omrade &dr detaljer och respondentens reaktioner mindre viktiga. Det kan da
rdcka om intervjuaren koncentrerar sig helt pa vad respondenten séger och sedan
antecknar helhetsintrycken efter intervjun.

3.1.3 Observation

Vid observation samlas data och information in genom att observera anvindaren
1 utférandet av de arbetsuppgifter eller 1 de situationer man &r intresserad av.
Metoden anvénds for att fa reda pa vad anvédndarna verkligen gor och inte vad
de sédger att de gor. Tanken dr att observera utan att stéra anvéndaren eller
skeendet. Observation som metod kan fungera som ett bra komplement till t.ex.
intervjuer eller enkéter. Detta eftersom anvéndare ibland glommer eller
oavsiktligt utelimnar problem eller viktig information som tillhor vardagen for
dem. For att minnas detaljer under observationen kan videoinspelning eller
fotografering vara ett bra komplement till anteckningar. (Bohgard m.fl., 1997)

I fallet programutveckling kan observation av anvdndandet vara extra givande.
Den observerade anvédnder ofta programvaran pa ett sitt som man inte forestéllt
sig och ddrmed testat i laboratorieforsok. (Nielsen, 1993)

Som 1 fallet med intervjuer finns olika typer av observationer. Bohgard m.fl.
(1997) tar upp fyra typer vilka presenteras nedan.

Osystematisk observation — Ar limplig att anviinda nir man som forskare inte
sOker efter ndgot sdrskilt utan vill skaffa sig en generell uppfattning om en
uppgift eller situation. Under observationen antecknas det som vicker
uppméirksamhet. Denna typ av observation dr ofta anviandbar 1 borjan av projekt
for att skaffa sig en dvergripande insikt i problem och situationer.

Observation — Utfors enligt en forutbestdmd plan. Forskaren vet vad han soker
och vilka arbetsuppgifter och handelser som ger relevant information.

Deltagande observation — Forutsitter att forskaren har vissa forkunskaper inom
omradet eller uppgiften han ska studera. Forskaren deltar aktivt i den process
eller situation som han vill studera. Detta ger en mer direkt insikt och kinsla for
de problem som kan forekomma.

Tdnka-hogt-protokoll — Anvandaren utfor sina uppgifter och beskriver samtidigt
varje steg han utfor och hur det kinns.
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3.2 Konceptgenerering

Vid utveckling och framtagning av nya produkter kan det vara mycket
anvandbart att skapa olika koncept eller varianter for utvdrdering med
presumtiva anviandare. Utveckling av datorstodda hjidlpmedel eller verktyg
skiljer sig till viss del fran klassisk och systematisk produktutveckling.
Metodiken, som Liedholm (1999) beskriver den, har 1 denna forstudie dndrats
ndgot fOr att passa situationen. Den iterativa delen av utvecklingsarbetet har
naturligtvis behallits.

Brainstorming

Brainstorming anvinds for att skapa en bred bas av mojliga 16sningar till ett
problem eller en produkt. Tanken dr att samla personer med olika bakgrund och
intressen for att fa olika nyanser och infallsvinklar pa problemet. Det dr viktigt
att inte kritisera under sjdlva brainstormingen eftersom maélet dr att skapa sé
manga idéer som mojligt.® Deltagarna uppmuntras till att kombinera och spinna
vidare pd varandras idéer och tankar. Efter en brainstorming dr det troligt att
endast ett fital idéer ar lampliga eller mojliga att arbeta vidare med. For att fa
fram dessa maste man sammanstéilla, kombinera och sélla bland deltagarnas
idéer. (Olsson, 2001)

Scenarier

Scenarier anvénds for att beskriva en situation som kan uppstd nir man anviander
en produkt. En kort bakgrund och historik till forloppet skapas for att ge
anvindaren en bild av situationen. Detta dr ett snabbt och enkelt sétt att tidigt i
projekt forse anvdndaren med information som mojliggér bra aterkoppling och
riktning for fortsatt utveckling.’

Nielsen (1993) talar om anvéndningen av scenarier som ett billigt och effektivt
hjdlpmedel vid utveckling av programvara. Scenarier reducerar antalet
funktioner och mgjliga handlingar. Detta begrinsar till viss del anvdndaren men
eftersom scenarier ar relativt sma i omfattning kan de enkelt dndras for att testa
nya idéer och handlingssitt.

Storyboard

Anvindningen av storyboard vid utveckling av programvara ér relativt vanlig.
Det ar ett systematiskt satt att kartlagga och definiera behov samt visualisera ett
trad eller foljd av tdnkta héndelser. Storyboards &r anvéndbart bade i den initiala
kontakten med anvindare och senare under utvecklingsarbetet for att pa ett

¥ http://www.mindtools.com/brainstm.html
? http://www.cs.umu.se/kurser/TDBD06/VT03/lekt/4
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enkelt sétt kunna skapa forstdelse och fi snabb aterkoppling. Mgjligheten for
anvindarna att delta i storyboardarbetet under t.ex. fokusgrupper gor det till ett
dynamiskt verktyg 1 utvecklingsarbetet. (Andriole, 1989)

3.3 Konceptutvardering

En sjdlvklar del av allt utvecklingsarbete dr aterkoppling till anvdndarna for att
undersoka om koncept och idéer saknar viktiga komponenter eller pa annat satt
ar felaktiga. Innan utvérdering sker med anvindare bor utvecklare forst
utvirdera och rangordna koncept pa egen hand for att sélla och forbéttra dessa.
Anvindarna kan tappa tdlamodet och fortroendet om de koncept som presenteras
ar helt felaktiga.

Heuristiska checklistor

Ett sitt att skapa kriterier for sillning av koncept innan utvéirdering med
anvindarna ar att lista krav och onskemél pd programvaran eller systemet. Ett
annat dr att sdtta upp mer generella och allminna principer for hur
anvéandarvinliga program eller system bor vara utformade. Nedan presenteras 10
generella punkter som kan hjidlpa programutvecklare med en initial sallning
bland koncept. Nielsen (1993)

e Enkel och naturlig dialog - Programdialogen ska inte innehdlla information
som ir irrelevant eller sillan anvinds. Overflddig information konkurrerar
med relevant information om anviandarens uppmérksamhet.

e “Tala anvindarens sprdk” - Dialogen ska uttryckas tydligt i ord, fraser,
bilder och sammanhang som anvidndaren &r van vid.

e Minimera anvindarens minnesbelastning - Anvidndaren ska inte behova
memorera information fran en dialog till en annan. Information om
systemets anvindande ska finnas kontinuerligt tillgdngligt.

e Konsistens - Anvidndare ska inte behova fundera 6ver om olika ord,
situationer eller ageranden alltid betyder samma sak.

e Aterkoppling - Systemet ska informera anvindaren om vad som hinder
genom ldmplig aterkoppling inom rimlig tid.

e Tydligt markerade utgangar - Anvindare viljer ofta funktioner i
programmet av misstag och det dr darfor viktigt att det finns tydliga
mojligheter att snabbt dterga eller avsluta.

e Genvigar - Expertanvindare kan ofta fi en snabbare interaktion med
systemet om genvégar implementeras. P sa sitt kan systemet anpassas for
bade experter och nyborjare.

e Bra felmeddelanden — Dessa ska uttryckas 1 klartext, inte koder och siffror.
Ska forklara problemet precist och ge konstruktiva forslag pa atgérder.
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e Forhindra fel - Att designa systemet sé att fel inte uppstar dr naturligtvis
bittre dn bra felmeddelanden.

e Hjilpfunktion och dokumentation - Optimalt om systemet kan anvindas
utan dokumentation, men det kan vara nddvindigt att forse anvindaren
med hjilpmaterial och dokumentering. Sadan information bor vara létt att
hitta, fokuserad pd anvéndarens uppgifter och inte vara alltfér omfattande.

Det dr viktigt att inte enbart anvénda sig av checklistor for att verifiera sina
koncept. Squires och Preece (2004) menar att vid utveckling av utbildnings-
hjdlpmedel tar heuristiska checklistor inte hiansyn till de pedagogiska aspekterna.

Fokusgrupp

Fokusgrupp ér en typ av diskussionsbaserad intervju dér ett flertal respondenter
deltar samtidigt. Information och data som ges 1 fokusgrupper ar kvalitativ.
Fokusgrupp skiljer sig fran gruppintervju 1 den bemaérkelsen att det finns ett
forutbestdmt dmne att diskutera och att diskussionen leds av en moderator.
Moderatorns roll kan variera men &r framst till for att hélla respondenterna till
dmnet och pa sé sitt undvika for stora utsvdvningar. Som datainsamlingsmedia
ar ljud- eller videoinspelning att foredra. Informationen transkriberas sedan
vilket kan vara en mycket tidskrdvande process. Om observatorer dr nédrvarade,
utover moderatorn, finns ocksd mdgjlighet att ta anteckningar under
diskussionens géng. (Breakwell, Hammond, & Fife-Shaw, 1995)

Nielsen (1993) menar att en fokusgrupp ur en deltagarsynpunkt bor kédnnas
relativt informell, ostrukturerad och fri. Detta stimulerar enligt Nielsen
kreativiteten och spontaniteten hos deltagarna. Moderatorn och observatorerna
bor ddremot kénna att de har en planering och struktur att {f6lja.

Antalet deltagare 1 fokusgrupper bor vara 5 till 12 personer, gruppstorleken kan
paverka diskussionen. Om antalet deltagare dr for f4 kan diskussionen och
oppenheten forsimras. Ar gruppen for stor kan andra problem uppstd som till
exempel undergrupperingar och svarighet att folja diskussionen. Fokusgrupper
bor tidsbegransas till ungefar tvd timmar. (Breakwell m.fl., 1995)

3.4 State-of-the-art

Vid utvecklingen av nya produkter dr det viktigt att undersoka befintliga
produkter och forskningsldget inom omradet. Gors detta 1 borjan av projektet
erhélls en bakgrund och idébank for det fortsatta arbetet. For att ge uppslag till
nya innovationer dr det bra om undersdkningen dven innefattar omradden som
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skiljer sig fran det egna, men dér liknande delproblem loses. Det konkreta
arbetet 1 undersokningen kan besta 1 konkurrentanalys, litteraturstudier, patent-
sOkning och efterforskningar pa Internet. (Liedholm, 1999) I konkurrentanalysen
undersoks hur vil konkurrerande produkter presterar pa identifierade nyckel-
variabler.

Befintliga produkter kan &ven anvédndas som prototyper i den egna
utvecklingsprocessen. Eftersom dessa produkter édr fullt implementerade kan
givande test med anvidndare utforas. For- och nackdelar med olika I6sningar kan
vigas samman och utgora ett underlag for beslut kring den egna produkten.
(Nielsen, 1993)

3.5 Tillampning av metoder

Nedan beskrivs kortfattat hur de olika metoderna tillimpats under denna
forstudie. Val av metoder samt for- och nackdelar i tillampningen av dessa
diskuteras 1 kapitel 5. De forsta kontakterna 1 forstudien baserade sig pa MSI:s
tidigare kontakter med forband och skolor for att fa en vdg in 1 organisationerna.
Dessa personer tillfrdigades om ROE och kunde 1 vissa fall ge relevant
information, 1 annat fall hianvisa till andra personer. Genom telefonsamtal och e-
post skapades ett kontaktndt som far anses ticka dagens ROE-relaterade
verksamhet 1 Sverige samt personer med erfarenhet av internationell tjdnst inom
NATO. Kontaktpersonerna valdes med hénsyn till position och doménkunskap.
De personer som intervjuats och besokts presenteras 1 Tabell 1 nedan. Samtliga
far anses vara experter inom den del av ROE som de kommer 1 kontakt med och
behandlar.
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Tabell 1: Kontakter under forstudien.

Datum Ort Forband / Skola Person

2004-06-07 | Karlskrona | PTK Visby Peter Laurin

2004-09-03

2004-06-07 | Karlskrona | 3.Ytstridsflottiljen Per-Ola Johansson, Johan Spahl

2004-06-08 | telefon Tidigare jurist MTK Johan Westman

2004-06-14 | Berga MTK Kenneth Lindmark

2004-06-14 | Berga OS, ytstrids-utb. Torbjorn Lundstromer,
Nils Rudérus

2004-06-15 | Stockholm | FHS, Krigsvet. Inst. Christopher Werner

2004-07-02 | telefon HKYV, juridiska staben Magnus Sandbu

2004-08-04 | Uppsala MTK, SAMMARIN 04 Claes Lundin, Fredrik Holst,
Jonas Carlsson, Magnus Hjort,
Christer Svanborg

2004-09-01 | Uppsala MTK Staffan Palmquist, Claes Lundin

2004-09-01 | Stockholm | FHS och Jur. rddg. MTK Fredrik Holst

2004-09-01 | Berga OS, ytstrids-utb. Torbjorn Lundstromer

2004-09-15 | telefon UD, folkréttsradgivare Marie Jacobsson

2004-10-01 | Strangnés FHS, Krigsvet. Inst. Lars Bergstrom

State-of-the-art undersékning och litteraturstudie

Initialt genomfordes en relativt omfattande sokning for att skaffa tillgdnglig
litteratur och dokumentation gillande ROE. Detta gjordes med hjilp av FOI:s
bibliotekstjanst, Libris och Internet. (De sdkord som anvéndes aterfinns 1 Bilaga
2.) Det var viktigt for forfattarna att tidigt skaffa sig en bra insikt 1 hur arbetet
med ROE fungerar 1 Sverige och NATO eftersom kunskapsnivén inom omradet
ar mycket hog hos de anvidndare som skulle intervjuas. Information om
Marinens organisation och arbete inforskaffades ocksd for att fi en bredare
kunskap om omréadet.

Enkat

Tidigt 1 forstudien skickades en enkit (se Bilaga 3) till Internationella Korvett
Styrkan (IKS). Personalen i IKS har erfarenhet av internationell tjanst och
didrmed erfarenhet av arbetet med ROE. Enkéten gillde tidigare utbildning 1 och
erfarenheter av ROE. Den utformades med 6ppna frdgor sd att respondenterna
utforligt kunde beskriva erfarenheter och eventuella problem. Tanken med
enkéten var att skaffa en bakgrund om eventuell problematik som kan finnas i
arbetet med ROE. Pd grund av hog arbetsbelastning och tidsbrist kunde
enkdterna inte fyllas 1 av personalen. Enkéten gav inga svar och inga fler
enkétutskick gjordes.
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Intervjuer

Intervjuer dr huvudkéllan till information gillande ROE 1 forstudien. De 14
intervjuer som genomfordes var av det semistrukturerade slaget. Relativt 6ppna
frigor inom omrdden som var intressanta for diskussion stilldes. Dessa
kompletterades med foljdfrdgor. Under intervjuerna fordes anteckningar av tva
personer. Anteckningarna diskuterades och jamfordes sedan och samman-
fattades darefter 1 ett nytt dokument. Tre av intervjuerna genomfordes pa
telefon. Vid dessa tillfdllen var frdgor forberedda och anteckningar fordes av
intervjuaren under samtalet. Intervjuade personer och datum aterfinns i Tabell 1.

Observation

Under den marina 6vningen SAMMARIN 04 genomfdrdes en observation av
det stabsarbete som innefattade hantering av ROE. Fem personers arbete
observerades under en dag. Under observationen fanns mdjlighet att stilla frigor
och be om forklaringar till moment och beslut som togs. Vissa fragor var forut-
bestimda medan andra kom som en foljd av stabspersonalens beslut eller
handlingar. Anteckningar fordes av tvi personer under observationen.

3.5.1 Konceptutveckling

Brainstorming

Brainstorming anvindes for att generera forslag pd mojliga koncept och
scenarier. Vid tre tillfillen genomfordes brainstorminggrupper, tva diar endast
forfattarna deltog och ett diar bdde handledare och forfattare medverkade. Vid
samtliga tillfdllen anvidndes skisser for att forklara idéer och koncept.

Scenarier och Storyboards

Sex olika varianter pa ett eskortscenario (se Bilaga 4) skapades for att anvindas
1 utbildningshjdlpmedlet for fartygspersonalen. Dessa baserades pd, av Marinen,
tidigare utgivna ovningsscenarier. Handelser och eskalering av forlopp lades till
och viss information togs bort pad grund av sekretess. For att pa ett enkelt sétt
forklara scenarier och forlopp for anvdndare pa ett tidigt stadium 1 studien
anvéandes storyboardteknik. Storyboarden ritades for hand péd A3 papper med
rutor for varje héndelse. Vissa rutor ldmnades tomma f6r att anvidndare eller
deltagare 1 fokusgrupp skulle kunna fundera Over och fylla 1 ytterligare
héndelser.
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3.5.2 Konceptutvardering

Koncepten 1 denna forstudie utviarderades av bade forfattarna och anviandare pa
olika positioner 1 Marinen. Nedan redogors for hur heuristiska checklistor och
fokusgrupper anvindes for utvirdering.

Heuristiska checklistor

Forfattarna utviarderade, innan besok, m.h.a. checklistor sjdlva de koncept som
visades for anvindarna. Checklistorna uppdaterades efterhand och anvidndarnas
asikter fordes in och paverkade pd s sitt det fortsatta formandet av koncept.
Faktorer som beaktades vid sédllning bland koncept var t.ex. nddviandighet,
enkelhet, igenkdnning och dokumentation.

Fokusgrupp

Fyra stycken fokusgrupper genomférdes under forstudiens gang; tva med
fartygs- och utbildningspersonal samt tvd med stabspersonal. Under dessa
fokusgrupper visades storyboards och demonstratorer (demos) upp for
anvandarna. Anvindarna informerades ocksa om att det som visades péd inget
sdtt var nagra fardiga produkter, utan demos for att vicka idéer hos dem. Detta
ledde till en 6ppen och rak diskussion kring vad som var bra respektive mindre
bra med koncepten. Liksom vid intervjuer och observationer valdes
anteckningar som enda dokumentationsmedel.
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4 Resultat

Resultatkapitlet ar indelat i1 tre delar, dagens situation, utvecklingsarbete och
forslag pa hjdlpmedel och stdd. Dagens situation beskriver arbetet med ROE
inom Marinen idag utifrdn de intervjuer och observationer som gjorts vid besok
pa forband och staber. Utvecklingsarbetet beskriver den andra delen av
forstudien d.v.s. framtagning av koncept till utbildningshjilpmedel och stod for
ROE-arbetet. I den sista delen av kapitlet, Slutgiltiga koncept for hjdlpmedel och
stod, presenteras de koncept som slutligen togs fram 1 samarbete med
anviandarna.

4.1 Dagens situation

Vid det initiala informationssokandet var det svart att f4 en dvergripande bild av
ROE-arbetet 1 Sverige. Specifik kunskap om ROE inom FM och Marinen finns
hos ett begridnsat antal personer som har ldng erfarenhet av internationellt
samarbete och ett personligt engagemang for ROE. Inledningsvis var
informationen géllande ROE inte koherent. Uppfattningar kring var och hur det
utbildades 1 ROE gick isér bland de tillfrigade.

Den officiella information som finns att tillgd i tryckt form inom FM gillande
ROE dr FM Handbok ROE 2002. Handboken dr en svensk Oversittning och
modifiering av NATO:s dokument MC362. FM Handbok ROE 2002 giller
endast for 6vning och utbildning. ROE tilldimpas inte i skarpa situationer inom
Marinen i dagsliget. Det finns skilda asikter kring huruvida svenska enheter ska
tillimpa ROE under nationella uppdrag pa svenskt och internationellt vatten. I
avsnitt 4.1.1 nedan redovisas de olika sidor av denna diskussion som forfattarna
kommit 1 kontakt med.

4.1.1 "Nationella ROE?”

For att belysa den centrala diskussion kring ROE som pégéar i Sverige tas 1 detta
avsnitt de huvudsakliga argumenten for respektive emot ett inférande av ROE 1
Sverige upp. Forstudien tar ingen stillning till huruvida Sverige bor inféra ROE
eller ej.

Det starkaste argumentet emot ett inféorande av nationella ROE é&r att det inte
skulle vara forenligt med svensk lagstiftning samt att ROE 1 stor utstrickning
stodjer kommandotaktik och inte uppdragstaktik (se definitioner i Bilaga 1) som
tillampas inom det svenska forsvaret. ROE kan komma att begrinsa fartygs-
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chefer mer dn stdodja dem. Vidare anser kritikerna att IKFN-forordningen
(Forsvarsmakten, 1995) ricker for att reglera insatser som utférs inom ramen for
de uppgifter som Marinen har 1 dagsldget och de situationer som kan uppkomma
vid uppdrag eller 6vning.

De som foresprakar inférande av nationella ROE framhaller att det behdvs en ny
uppséttning insatsregler for att mota den nya typen av hot sdsom terrorism och
sjoroveri. Enligt dem ar IKFN skriven for konflikter mellan stater — inte for
bekdmpning av pirater och terrorister. Vissa hdvdar ockséd att IKFN inskrianker
sjalvforsvarsritten och ROE skulle ge ett bittre stod 4t t.ex. fartygschefer.
Ytterligare ett argument dr att Sverige redan deltar i PfP- och NATO-6vningar
dir ROE anvénds och att ett inférande av nationella ROE skulle vara en naturlig
anpassning.

Ett antal artiklar har skrivits inom dmnet av bland andra Christopher Werner pa
Forsvarshogskolan (FHS) och Marie Jacobsson péd Utrikesdepartementet (UD).

Werner skriver bland annat, ”Som ett led i att bli duktigare krdvs att vi nu tar
fram handlingsregler for vara forband, Rules of Engagement (ROE). Dessa bor
kunna anvdndas i fred, kris och krig, vare sig vi dr i hemmafarvatten eller
engagerade i ett internationellt uppdrag.” Werner skriver ocksd — ” Rules of
Engagements (ROE:s) maste ddrfor vara solida och viletablerade samt
dterspegla de nya hoten. For att pd ett bra sdtt kunna genomfora en operation
krdavs goda forberedelser och ovningstillfdllen, ddr taktik och ROE ovas.”
(Werner, 2003)

Jacobsson (2002) beskriver 1 sitt intridesanforande 1 Kungliga Krigvetenskaps-
akademiens (KKrVA) tidskrift den motséttning som finns 1 att Sverige, som ar
internationellt engagerat for att 6ka den maritima sdkerheten, inte har givit
Marinen mandat att agera mot t.ex. sjoroveri pa internationellt vatten. Vidare
skriver Jacobsson att aktdrerna pa den marina arenan ar fler dn bara stater och att
hoten numer ar av ett annat slag. Jacobsson anser att dessa fordndringar
foranleder en modernisering av svensk lagstiftning.

Det rdder ockséd delade meningar om huruvida det pagér ett arbete for att infora
nationella ROE. Hogkvarterets juridiska stab hidvdar att det inte finns nagon
process for inforande av ROE 1 Sverige. Att f4 full klarhet 1 de eventuella
arbetsgrupper som arbetar med ROE éar svért eftersom ansvarsforhallanden inte
verkar klart definierade inom FM och departement.
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4.1.2 Organisation kring ROE i Marinen

Nedan anvinds NATO:s organisation som exempel for att beskriva hur arbetet
med ROE frdn politisk till operativ nivd bedrivs. Detta eftersom ROE-arbetet 1
Sverige begréinsar sig till 6vning och utbildning fran operativ niva och nerat i
organisationen och dr en anpassning av NATO:s arbetssétt. Som exempel pa det
specifika arbetet pd stabs- och fartygsniva anvinds resultatet frdn de intervjuer
som gjorts under besok vid forband och observationer under SAMMARIN 04.

“Rules of Engagement dr politikernas sdtt att styra en operation och bestar av
ett antal insatsregler till militdra chefer pd olika nivder.” (Werner, 2003)

NATO

Inom NATO finns en véletablerad organisation (se Figur 4) dir ROE infor ett
uppdrag ursprungligen kommer frdn NAC och SACEUR, som &dr den hogsta
politiska respektive strategiska ledningen inom NATO. P& denna niva ar ROE
skrivna 1 relativt vida drag och beskriver i stort den politiska viljan. Detta
dokument ir ofta forfattat 1 16ptext. Arbetet fortsédtter sedan pd Combined Joint
Task Force (CJTF)-niva dér den politiska viljan omformas till en grundliaggande
ROE-profil i samband med planering av operationen. P4 Maritime Component
Command (MCC)-nivd kompletteras profilen med ytterligare ROE som 1 detta
fall dr specifika for t.ex. marin verksamhet. ROE-profilen detaljeras séledes for
varje steg 1 organisationen. P& samtliga av dessa nivaer finns en eller flera Legal
Advisors — juridiska radgivare.

SACEUR
|
CIJTF
ACC MCC LCC
CTGO1 CTG02 CTGO03 Commander Task Group

[

CTU Commander Task Unit
|

CTE Commander Task Element

Figur 4: Organisationsschema NATO.
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Marinen

ROE-arbetet under 6vning och utbildning inom Marinen 4r, som namnts i
avsnittet, mycket likt arbetet inom NATO. Det r rimligt att tro att en framtida
implementering av ROE 1 Sverige kommer att bygga pd NATO-standarden. Dels
eftersom den svenska operativa organisationen med staber och delstaber en
direkt spegelbild av NATO:s organisation, samt att Marinen deltar i NATO- och
PfP-6vningar didr ROE anvénds. Med storsta sannolikhet kommer Marinen dven
bli aktuell for EU:s s& kallade Battle Groups ddar ROE rimligtvis kommer att
anviandas.

Den operativa ROE-processen pé politisk niva 1 Sverige framstar som relativt
oklar. Det som kan sdgas dr att det fran Operativa Insatsledningen (OPIL),
Marintaktiska Kommandot (MTK) och nedat i organisationen (se Figur 5) finns
en tydligare struktur f6r 6vning av ROE. Inom Marinen verkar det finnas ett
onskemal bland ménga officerare att skapa storre tydlighet i ROE-processens
politiska del och pa sikt infora nationella ROE.

OPIL

FTK MTK ATK

|M2L|M3||M4HM5|

TGO1 TG02 TGO3
|

Fartyg Motsvarande TU -nivé

Figur 5: Organisationsschema Forsvarsmakten, Marinen.
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Stab

Vid 6vningen SAMMARIN 04 fick forfattarna en bild av ROE-arbetet vid
MTK. Hogkvarteret (HKV) Grundorganisationsledning Marinen (GRO M)
skapade scenarier och 6vningsméal samt angav vilka forband som skulle deltaga.
Utifrdn detta skrevs en operationsorder innehdllande Ovningsmél, ingdende
forband, konfliktniva, bakgrund, mission och en bas for ROE. MTK bestar av
fyra stabsdelar, M2 — M5, dir M3-staben planerar operationens nirmsta 72
timmar och M5-staben planerar operationen pa lingre sikt. Med operations-
ordern som indata tar MTK fram delmaél, avdelar stridsgrupper och definierar de
foretag (se definition 1 Bilaga 1) som ska utféras. M3-staben gir igenom
foretagen var for sig for att ta fram en lista 6ver de ROE som kan bli aktuella
under 6vningen. Under diskussion inom M3 och M5 viljs ett antal av dessa
ROE ut till en ROE-profil som skickas ut till forband tillsammans med
operationsordern. Vid val av ROE ldggs vikt vid att ej hindra 6vningsmal.

Under 6vningens gang utférs ROE-arbetet av M3, M5 och en juridisk radgivare.
Uppgifterna med ROE-anknytning bestar av att behandla fragor gillande
utgivna ROE, inkommande formella begdran av ROE (ROEREQ) och déirefter
skapa beslutsunderlag for chefen MTK (CMTK) som maste ratificera alla beslut
kring ROE. Beslutsunderlaget kan dven behandla fragor kring kommande
skeden och foretag. Den juridiska rddgivaren dr den som uppdaterar ROE-
profilen. Han har dven ansvar for administration av ROE-profilen, informerar
om ROE-ldget vid stabsgenomgangar och skickar en dversikt over aktuell ROE-
profil (ROESUM) till forband. Vid stérre dvningar kan en ROE-handliggare
(inte nodviandigtvis jurist) assistera radgivaren 1 detta arbete.
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Fartyg (exempel kustkorvett)

Fartygsledningen far den wursprungliga ROE-profilen tillsammans med
operationsordern, varvid de granskar den for att se vilka ROE som géller deras
forband eller enheter samt hur givna ROE péverkar deras planerade verksamhet.
Ombord péd fartyget utfors ROE-arbetet 1 realiteten av fartygschef (FC) och
sekond. Under SAMMARIN 04 innehdll den ursprungliga ROE-profilen endast
26 stycken ROE, medan den under en stor NATO-6vning kan innehédlla sa
manga som 250 stycken ROE. FC och sekond delegerar ROE vidare till sina
tjdnstgrenschefer (se Figur 6) vilka 1 sin tur ger kriterier for t.ex. insats mot mal.
Dessa kriterier kan vara 1 form av en checklista for eldledare (EL) eller operator
(OP). Ansvaret for alla insatser ombord ligger pd FC eller vaktchef (VC), vilket
kan innebéra komplexa beslut och svara tolkningar.

FC
I
VC
Tj.gr.C Tj.gr.C Tj.gr.C
Luft Yta uv
I—l—l I—I—l
OP OP EL EL

Figur 6: Organisationsschema kustkorvett.
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Skola

Den utbildning inom ROE som finns i dagsldget sker vid FHS:s chefsprogram
som stracker sig over tvad ar. Ungefar ett halvar in 1 programmet dgnas en vecka
at folkratt, IKFN och ROE. Under chefsprogrammet hinner eleverna delta 1 tva
Marin-Flyg-Stabsdvning (MFSO) dir ROE ingr i dvningsscenarier.

Tidigare utbildades det dven 1 folkrdtt och ROE péd Militdrhogskolan Karlberg
(MHS K). Detta inslag 1 utbildningen p4 MHS K &r dock nedlagt sedan 2 ar. P&
Orlogsskolorna i Berga (OS Berga) finns ingen direkt ROE-utbildning, diremot
observerades ett delmoment i en kaptenskurs for reservofficerare dir FHS holl
en kortare utbildning dar bl.a. tillimpning av IKFN diskuterades. 1 denna
diskussion togs dven ROE upp i korthet.

4.1.3 Svarigheter och behov

Vid intervjuer och fokusgrupper har foljande svérigheter, behov och onskemal
uttryckts av anvéndare eller observerats av forfattarna.

I stab

I det initiala arbetet med framtagning av ROE-profil dr det mycket svart att
forutse alla de hdandelser som kan intrdaffa under en mission eller ett foretag. Att
ta fram en skarp profil som ticker in alla eventualiteter &r ett massivt arbete.
Detta sker idag genom diskussion och arbete med “what-if”-listor i staberna. Vid
sOkning efter ROE for att passa en aktivitet 1 ett foretag kan det vara svért att
hitta en ROE som har lamplig formulering. Néar antalet ROE 1 profilen blir stort
kan det ocksa vara problematisk att avgoéra om vilka ROE som verkligen behovs
och vilka som dr redundanta.

51



Rules of Engagement inom svenska Marinen FOI-R--1372--SE

Om ROE-profilen innehaller madnga ROE som har olika undantag och
restriktioner kan det vara problematisk att sirskilja vilka TG eller enheter som
berdrs samt veta aktuell status pd dessa ROE. Den juridiska rddgivaren far
manga fragor angdende ROE, deras status och tillimpning. Under 6vning och
uppdrag beror ménga fragor pa skillnader mellan stab och fartyg i tolkning av
ordalydelsen i ROE.

Det dr angeldget for juridiska rddgivaren, M3 och M5 att ha en god 6verblick
over ROE. Snabb tillgang till informationen 1 ROE-profilen och hog tydlighet ar
ocksa ett uttryckt onskemal.

Pa fartyg

En allmin uppfattning bland personer med befattning 1 fartygsledning ar att
ROE som skickas ut till forband och enheter ibland kan ge for mycket utrymme
for tolkning. Det kan leda till onddiga oklarheter i ROE-beslut ombord.
Dessutom bor begrepp som fientlig handling och fientlig avsikt vara specifikt
definierade for att forenkla beslutsprocessen. Situationen dr komplex och beslut
tas ofta under stor tidspress. Midngden ROE som skickas ut till fartygen kan 1
vissa fall vara mycket omfattande. Att soka information och hélla sig uppdaterad
1 en omfattande informationsmangd som skickats 1 Telexformat (se Bilaga 5) ér
krdvande. Vid intervjuer togs exempel upp dér dorren till stridsledningscentralen
ombord fyllts med ROE-utskick fréan golv till tak och personalen skapat ett eget
system med fargpennor for att koda olika ROE och skapa tydlighet.

Det ar viktigt att fartygsledningen har en koherent linje vad géller tolkning och
beslut 1 ROE-frédgor. Det stora antal ROE som kan komma till fartygsledningen
under 6vning eller uppdrag leder till att mycket av fartygschefens och sekondens
tid gar till administration for att forse rétt person med ritt forutsdttningar.
Fartygsledningen har ocksa uttryckt dnskemdal om storre insikt i och forstaelse
for det ROE-arbete som leder fram till den ROE-profil som kommer dem
tillhanda.

I skola

Flera av intervjurespondenterna har uttryckt ett behov av utbildning inom ROE
pa en tidigare nivd dn FHS:s chefsprogram. De vill inte flytta ROE frén
chefsprogrammet, utan ha ett komplement for att skapa en storre forstaelse for
ROE och minska de tolkningsskillnader som finns mellan t.ex. stab och fartyg
eller yngre och édldre mer erfarna officerare. Den kunskap som finns om ROE
inom Marinen kommer fran officerares egna erfarenheter vid utlandsmissioner
eller 6vningar.
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Sammanfattning av svarigheter och behov

e Svart att forutse alla de handelser som kan intréffa under operation.
e Svért att behélla 6verblick nér antalet ROE blir stort.

e ROE ger administrativt merarbete for fartygsledning.

e Stora skillnader 1 erfarenhet av och utbildning i ROE.

e Skillnader i tolkning av ROE (ordalydelse och definitioner).

e Utbildning 1 ROE sker endast pd FHS:s chefsprogram.

4.2 Utvecklingsarbetet

Utvecklingsarbetet beskriver den andra delen av forstudien; framtagning av
koncept for utbildningshjdlpmedel och stod for ROE-arbetet. Hiar kan ldsaren
folja den iterativa process (se Figur 7) som lett fram till de slutgiltiga koncept
som presenteras 1 4.3. I Figur 8 beskrivs processen och aktuella koncept pa ett
kronologiskt vis, fran vénster till hoger.

Nar forstudien inleddes fanns ett onskemél fran uppdragsgivaren, FOI — MSI,
om att studien skulle resultera 1 ndgot utdver en rapport for att ytterligare
visualisera och konkretisera arbetet. Initialt fanns en spontan tanke om att skapa

ett komplement till ROE-utbildningen p4 OS, kanske i form av en utbildnings-
CD for sjélvstudier. Det visade sig dock inte finnas ndgon utbildning 1 ROE pé

OS.
Informations- Utveckling & Utvérdering med Slutgiltiga
insamling Forslagsgenerering anvindare koncept

Figur 7: Overgripande arbetsmetodik.

FAS 1

Forstudien inleddes med litteraturstudie och informationssokning inom omradet
varefter ett forsta demo pa utbildningshjdlpmedel for fartygspersonal skapades
med programvaran Macromedia Flash. Forfattarna tog detta beslut mot bak-
grund av tidigare skonjt behov och de stdd for scenariobaserad och datorstodd
utbildning som framkom i litteraturstudien. Demot var pa inget sitt komplett vid
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besoket 1 Karlskrona vilket ocksa papekades for anviandarna, det skapades for att
underlédtta diskussion vid forsta besdket med anvéndare.

Utvardering 1 Utvardering 2 Utvardering 3
FARTYG 4>‘ FARTYG » FARTYG » FARTYG
ADMIN » ADMIN
/v\—/ -
STAB
™~ STAB »| STAB
FAS 1 FAS 2 FAS 3

Figur 8: Bild éver utveckling av koncept.

Vid besoken i Karlskrona och pd OS Berga och FHS framkom att #ven
stabspersonal hade behov av stdod 1 sitt ROE-arbete. Ett koncept pd ett
hjdlpmedel for att underlitta arbetet vid framtagning av ROE-profil skapades.
Tanken med konceptet var att stabspersonalen skulle 2 tillgdng till aktuell och
relevant bakgrundsinformation baserat pa indata sdsom geografiskt lége,
foretagstyp och fartyg. Idén var dven att forslag pa ROE-profil som anvindaren
sedan kunde komplettera skulle genereras i konceptet.

FAS 2

Vid besoket pA MTK visades demot for stod 1 framtagning av ROE-profil. I den
diskussion som foljde gav stabspersonalen detaljerad information om hur det
forberedande arbetet gér till. De uppskattade ett stdd men hade synpunkter pa
vilka indata som var av intresse for dem 1 detta arbete. De podngterade dven
vikten av att den slutliga ROE-profilen justeras och granskas av en manniska sa
att profilen verkligen tar hénsyn till alla aspekter 1 uppdraget eller 6vningen.
Stabspersonalen uttryckte ett direkt behov av ndgon form av administrativt stod
for att underldtta arbetet med ROE under pagaende Ovning eller uppdrag.
Framtagning av ett administrativt stdd ansag de vara mer prioriterat.

FAS 3

Efter besoket pA MTK gjordes prioriteringen att ta fram ett administrativt stéd
med de funktioner som efterfragats och observerats pA SAMMARIN 04.
Utbildningshjalpmedlet for fartygspersonalen forbattrades med utgangspunkt
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frdn informationen som framkommit i intervjuer med personal vid Berga och
Karlskrona. Hjédlpmedlet for framtagning av ROE gavs en ldgre prioritet.

En sista utvirdering av de tre olika koncepten genomfordes vid MTK, FHS, OS
Berga och Provturskommando (PTK) Visby. P4 detta sitt ticktes de tre
anvandargrupper som tidigare identifierats in 1 denna utvérdering.
Stabspersonalen reagerade positivt pd det administrativa stodet for ROE-
hantering. De hade ocksé idéer pd fordndringar och mojliga tilldimpningar av
stodet. De ansag att det var korrekt att prioritera administrativt stod framfor
framtagning av = ROE.  Uppbyggnaden @ och  principen  bakom
utbildningshjidlpmedlet for fartyg ansdgs vara riktiga. Scenario och
omvérldsbeskrivning diskuterades och det framkom att det kan vara svért att
”leva sig in 1” och fi rétt kénsla for den givna omvérldsbilden.

Utover detta diskuterades ocksd mdjligheten att anvédnda ett administrativt stod
liknande det for stab dven 1 fartygsledningen. Behovet av ett sddant stod
beddmdes vara stort &ven ombord pé fartyg.

4.3 Slutgiltiga koncept for hjalpmedel och stod

Efter kartliggning stod det klart att de tre anvdndargrupperna har savil skilda
som gemensamma behov av stod. Ur den diskussion som fordes med anvéindare
framkom tre riktningar for det fortsatta arbetet. Stod och hjélp var onskvart 1; det
operativa arbetet med ROE, utbildning inom ROE samt framtagning av ROE-
profil. Utvecklingsarbetet resulterade i1 tvd stdod for ROE-arbete och ett
utbildningshjidlpmedel. Hir presenteras de 1 den ordning de har prioriterats under
utvecklingsarbetet. Dessa har fatt arbetsnamnen:

e ADMIN — Administrativt stod for ROE-hantering.
e FARTYG — Utbildningshjédlpmedel for fartygsledning och eventuellt skolor.
e STAB — Stdd for framtagning av ROE-profil.

De forslag pd hjdlpmedel och stod for ROE-arbete som ges 1 denna forstudie
kommer att vara tillampliga pd NATO:s ROE-standard sévil som en eventuell
framtida svensk standard. Varje forslag beskrivs nedan med funktioner och
anvindningskontext. De svarigheter och behov som de tre koncepten dmnar 16sa

aterfinns 1 avsnitt 4.1.3. For- och nackdelar med koncepten diskuteras i avsnitt
5.1.
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4.3.1 ADMIN

Syftet med ADMIN ir att skapa en dynamisk och tillgidnglig ROE-profil som
latt kan uppdateras av behorig personal. Anvéndargrinssnittet (se Figur 9)
bygger pa den fran FM Handbok ROE 2002 bekanta ROE-profiltabellen (se
Bilaga 6). Tanken &r att ADMIN ska forenkla det administrativa arbetet med
ROE och minska arbetsbelastningen for juridisk radgivare, stabspersonal och
fartygsledning samt 6ka hirledbarheten 1 ROE-arbetet.

Arkiy Redigera wvisa Werktyg Fanster Hjalp

SAMMARIN 04, sparad av --- 2004-07-26, 10:55

Auktori- | Delegerad till Imple-

serad | (far implementeras av) | menterad | Restriktioner | Anmarkningar

Arena | Nr [Text

Tilltrade till [| REGERINGSTILLSTANDEN OB Galler TGOZ,
BEVILJADE TERRITORIALVATTEN] TGO3, TGO
ar tillatet och TGOS

Wéra enheter far inte upptrada Galler TGD1,
narmare an 0,5 M avstind fran TGOZ, TGO3
[FILANDS] enheter | | 1G04 och TGOS

Fositionering av vara fartyg i Galler TGOZ
forhallande till [ALFALANDS] enheter och TGO4
ar walfri

Positionering av vara fartyg i Galler TGOZ
farhallande till [BETALAMDS] enheter och TGO4
ar valfri.

Atgérderfﬁr att féirhindra bordning, Galler TGO2,
omhandertagande eller tillgrepp av 7GO3 och TGO4
wvara fartyg ar tilldtna

Minsta nadvandiga vald ar tillatet

[BETANSIA] enheter som avsiktligt Galler TGOZ
star [VARA] fartyg, luftfarkoster, och TGO4
fordon eller personer far varnas

Avsiktliga stdrningar som kan medféra Galler TGOZ2
fysiska skador &r tilldtna. och TGO4

g 1 1 1T [
swee. @ @ @

Figur 9: Grdnssnittet for ADMIN.

Funktioner i ADMIN

o Tillginglig genom t.ex. intranit eller dylikt.
o Login ger ritt behorighet, ex juridisk rddgivare har ritt att editera.
o Maojlighet att efter login skicka kommentarer och frigor till juridisk
radgivare.
e Tydlighet och enkelhet.
o Fargkodning.
o Mojlighet att d6lja kolumner.
o Mogjlighet att visa olika profiler i olika fonster.

56



FOI-R--1372--SE 4 Resultat

e ROE-profil.

o Mojlighet att ldgga till ROE ur ROE-katalog.

o Magjlighet att himta ROE ur tidigare profiler.

o Mojlighet att skapa nya ROE.
e Information.

o Sortera (stigande / fallande) efter aktuell status.

o Soka ROE med fritext.

o Soka ROE med ett eller flera kriterier (t.ex. auktorisering).
e Uppdatering.

o Editerbarhet i samtliga kolumner.

o Snabb uppdatering av auktorisering och implementering.
e Distribuering.

o Skicka ROEIMPL och ROESUM.

o Taemot ROEREQ.

o Transformera tabell till Telexformat och vice versa.
e Standard-uppligg.

o Menysystem.

o Hjilpfunktion.

Scenario fér anvdndning av ADMIN

I stab anvinds ADMIN under pagdende 6vning eller uppdrag. Skapad ROE-
profil fors in i ADMIN med hjilp av tillgidnglig ROE-katalog. ROE-profilen
finns sedan som ett aktivt dokument i ADMIN. Genom t.ex. intrandt finns
mojlighet for stabspersonal att logga in fran vilken arbetsstation som helst och
lasa och soka 1 aktuell ROE-profil. Editeringsrittigheter har dock endast den
juridiska réddgivaren. Vid planering och diskussioner kan ett enskilt forbands
eller enhets aktuella ROE-status enkelt presenteras. Vid dverlamning kan den
juridiska radgivaren anvinda ADMIN for att visa ROE-ldget pé ett 6verskadligt
sétt. Distribution av ROESUM och ROEIMPL sker med en knapptryckning i
ADMIN. Tabellformatet transformeras till Telexformat och kan skickas till
fartyg.

Fartygsledningen anviander ADMIN f{or att enkelt kunna soka de ROE som ér
aktuella och péaverkar deras forehavanden och respektive tjdnstgren. De
ROESUM som skickas frén stab tas emot och visas 1 ADMIN 1 tabellformat. Om
fartygsledningen vill skicka ROEREQ sé finns mgjlighet att fylla i nddvéindig
information 1 mall i 6verskddligt format, vdlja ROE i katalogen, editera orda-
lydelse och skicka det till mottagare.

57



Rules of Engagement inom svenska Marinen FOI-R--1372--SE

4.3.2 FARTYG

FARTYG ér ett utbildningshjalpmedel for fartygspersonal pa vaktchefsniva, d v
s fartygschef, sekond och stridsledningsofficer. Det ar scenariobaserat och bestar
av en hdndelsekedja (se Figur 10) dir anvdndaren far bakgrundsinformation och
ROE-profil. Han utsétts sedan for situationer och far beskriva och motivera sitt
agerande 1 dessa. Anvindarens svar sparas och sammanstélls for att sedan
anvindas som underlag 1 en diskussion med t.ex. kollegor eller utbildare.

Val av
Inloganin .| scenario
ggning > Fartyg
Tidspress
Vagledning
v S \ SN , S v |
Eskort i Minering ! i Spaning |
Bakgrund i Bakgrund | ' Bakgrund !
Info / fakta i Info/fakta , Info/fakta
ROE ! ROE ! ! ROE :
v
Handelse 1 Handelse 2 Handelse 3 Aterkoppling,
eskalering / (de)eskalering / R (de)eskalering / Diskussions-
agerande agerande "| agerande underlag

Figur 10: Oversiktsbild over forloppet i FARTYG, exempel Eskort.

Funktioner i FARTYG

¢ Inloggning fOr att spara personlig historik.

e Val av fOretag att 6va.

o Mojlighet att vilja specifikt fartyg.
o Tillgang till ritt system och utrustning.

e Tidspress kan viljas som alternativ.

e Vigledningsfunktion kan véljas som alternativ.

e Omvirldsbeskrivning.
o Text, sjokort, schematisk bild och datoranimerad film.
o Visas 1 annat fonster och/eller utskriven.

58



FOI-R--1372--SE 4 Resultat

e ROE-katalog tillgdnglig for mojlighet att himta ROE att diskutera kring.

e Scenariobeskrivning med text, schematisk bild och datoranimerad film.

e Anvéndarens agerande sparas och sammanstills i ett dokument som kan
skrivas ut eller skickas med mail.

o Mojlighet for utbildare att 14gga till och modifiera scenarier.

Scenario fér anvédndning av FARTYG

Infér en Ovning dir eskort ska Ovas gar besittningsmedlemmarna i1 fartygs-
ledningen tillsammans eller enskilt pa distans igenom ett antal eskortscenarier i
FARTYG, for att senare diskutera hur de valt att agera.

I utbildningssammanhang anvinds FARTYG for att illustrera situationer dir
ROE paverkar fartygsledningens beslut. Eleverna kan antingen arbeta pé distans
och fi aterkoppling pa sitt sammanstillda agerande eller ha en l6pande
diskussion 1 klassrumsmilj6 tillsammans med undervisare.

4.3.3 STAB

STAB ér ett stod for stabspersonal 1 framtagningsarbetet av ROE-profil. Tanken
ar att STAB ligger innan ADMIN 1 ROE-arbetet och att anvindandet av STAB
resulterar 1 en ROE-profil som kan 6ppnas 1 ADMIN (se Figur 11).

Atergang. Ny cykel med nasta féretag.

A 4

Inmatning .. . _

Inloggning av Informations- I;g;:?:;; ROE-profil _
bakgrunds- presentation " Ta bort/ andra B PreZ%nlcﬁ;:lad i
information / I5gg till ROE

Tidigare
ROE-profiler

L ROE-katalog

Lessons
Learned

Und & UD
| information

Figur 11: Oversiktsbild 6ver forloppet i STAB.
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Funktioner i STAB

e ROE skapas for specifikt foretag och skede.

e Anviandare anger Political Policy Indikator (PPI).

e Operation och ingdende foretag kan namnges 1 ROE-profilen.
e Sokning i databaser.

e Tidigare ROE-profiler finns att tillga.

e Tillgéng till Lessons Learned.

e Information frdin MUST och UD.

e ROE-katalog finns tillgénglig.

e Forslag pd ROE-profil som kan editeras.

Scenario fér anvdndning av STAB

I planeringsstadiet sétter sig ansvariga personer pa t.ex. MTK med operations-
order och de ROE som givits ut frdn OPIL. I STAB viéljer de typ av foretag och
vilka forband eller enheter som ska deltaga, déarefter for de in bakgrunds-
information sdsom geografisk position (eventuellt rutt), andra inblandade
enheter mm. Baserat pd dessa indata himtar STAB information som &r relevant
for ROE-framtagning, exempelvis ROE-profiler for liknande genomforda
foretag och aktuella underrittelser fran omradet. Aven information fran t.ex. UD
sasom politisk situation, konflikter i omradet och deras ingdende parter samt
tidigare erfarenheter fran Lessons Learned databas hdmtas. Denna information
sammanstills och presenteras for anvindaren. Anvindaren ges dven ett forslag
pd ROE som kan utgéra en grund for ROE-profilen. I detta lage fyller
anvandaren i korrekt ordalydelse och eventuella restriktioner for de ROE han
anser vara lampliga for foretaget. Ur ROE-katalogen hdmtar han dven de ROE
han finner ldmpliga, men som ej blivit foreslagna av STAB. Nar anvidndaren ar
ndjd med ROE-profilen for aktuellt foretag sparar han denna och étergér for att
ange bakgrundsinformation for ndstkommande foretag (se Figur 11). Detta
forfarande upprepas tills ROE skrivits for samtliga foretag, da de ROE som kan
komma 1 frdga under operationen ackumulerats i ROE-profilen. Profilen kan nu
editeras vidare 1 ADMIN-gréanssnittet.
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5 Diskussion

I kapitel 5 fors en diskussion kring de resultat som forstudien lett fram till,
forstudien 1 stort samt val och tillimpning av metoder.

5.1 Resultat

Nedan diskuteras de forslag pa hjdlpmedel och stdd som forstudien har resulterat
1. Diskussionen tar upp vilka anvindarbehov som forslagen uppfyller respektive
inte uppfyller, samt knyter an till den teoretiska bakgrunden. I denna forstudie
har fokus legat pd framtagning av hjdlpmedel 1 stort. Dirfér har
detaljutformningen av grinssnittet haft lagre prioritet och 1dmnar 1 vissa fall mer
att Onska. Det dr som Norman pépekar i en intervju (Laurel, 1990): Det ar viktigt
att utforma bra grinssnitt, men det viktigaste dr att forbattra de sitt pa vilka
manniskan kan anvinda dator for att ta beslut, kommunicera och diskutera.

5.1.1 ADMIN

Detta hjdlpmedel ger stabs- och fartygspersonalen stdod i det administrativa
arbetet med ROE, négot som varit ett uttryckt behov. I ADMIN far personalen
tillgdng till en uppdaterad och 6verskadlig ROE-profil. Informationen blir lattare
att sortera och goras overskadlig, vilket enligt Sanders och McCormick (1993)
stodjer den forsta, informationssokande delen av beslutsprocessen. Det dr ocksé
mojligt att anvindandet av ADMIN for rutinméssiga uppgifter (sdsom tran-
skribering till Telexformat) leder till en tidsbesparing som kan minska stressen i
stabs- och fartygspersonalens arbete. Granssnittet 1 ADMIN bygger pa en for
anvidndarna vélkdnd struktur (se Bilaga 6) och utnyttjar dven den vanligt
forekommande fargkodningen rod-gul-gron for att indikera status. Norman
(1988) menar att tidigare erfarenheter och granssnittets utforande ar tva av de
saker som ligger till grund for anvindarnas mentala modell av systemet. Att
utnyttja anvindarnas tidigare erfarenheter 1 granssnittsutformningen leder enligt
Sanders och McCormick (1993) till en hogre kompatibilitet.

Ett problem med att foresla ett datoriserat hjdlpmedel kan vara att anvdndarna
reagerar med olust Over ytterligare ett system bland de befintliga att sétta sig in
1. Det kan darfor vara lampligt att ADMIN blir en del av ett befintligt system,
t.ex. en enkel Intranét-losning. Vid en eventuell fortsatt utveckling av ADMIN
ar det viktigt att anvindarna medverkar kontinuerligt for att undvika att
hjdlpmedlet kinns frdmmande och pétvingat vid introduktion. En framtida
utveckling av hjdlpmedel méiste ha hog interoperabilitet, d.v.s. fungera for
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samtliga forsvarsgrenar men &dven tillsammans med utlindska styrkor inom
ramen for NATO, FN och PfP. P& en teknisk nivd dr det ocksd viktigt att
distribution av ROESUM och dylikt kan ske i1 befintliga system och i de
textoverforingsformat som tillimpas.

5.1.2 FARTYG

Genom att anvdnda FARTYG éar tanken att personal i1 fartygsledningen ska
kunna 6va och forbereda sig for kommande uppdrag och 6vningar. I FARTYG
kan de g8 igenom ROE-relaterade hindelser och scenarier for att sedan diskutera
detta fram en koherent handlingsplan i fall liknande scenario skulle intriffa.
Utbildningshjédlpmedlet kan ocksd anvédndas for individuell traning inom ROE
infor utlandsmission eller for anvandning pé utbildningscentra eller skolor.

En inlarningssituation som till stora delar liknar tilldimpningssituationen menar
Eysenck (2000) forbéttrar inldrningen. Dérfor dr det viktigt att realistisk indata i
scenarier och faktorer som till exempel tidspress finns nédrvarande i
utbildningshjidlpmedlet. Som ndmnts tidigare tas manga ROE-relaterade beslut
under tidspress, och anvindarna framholl vikten av att den pulshdjning” som
forekommer 1 verkligheten dven ska aterfinnas vid trining.

Jordan (1998) talar om vikten av att kdnna till de olika typer av anvindare som
ska bruka systemet eller produkten. I detta fall fir anvdndargruppen anses vara
vildigt homogen. Faktorer som bakgrund, utbildning, kultur och alder ar for de
aktuella anvdndarna mycket samstimmig. Detta underldttar utveckling av ett
utbildningshjdlpmedel. Anvéindarna fir anses ha relativt god datorvana.
Gillande granssnittsutformningen i1 FARTYG dr meningen att den ska folja
grianssnitt och procedurer som 1 dagsldget ar vilkdnda for anvidndargruppen,
exempelvis Microsoft Windows. Som 1 fallet med ADMIN kan en hog
kompabilitet uppnds om anvidndarnas tidigare erfarenheter och kunskaper
utnyttjas (Sanders & McCormick, 1993). For ett hjdlpmedel som éar tinkt for
sjalvstudier savil som komplement till en traditionell utbildningssituation ar en
hog learnability onskvird, detta enligt Jordan (1998). Hjalpmedlet kommer inte
att anvéndas pa en daglig basis utan nér tillfalle ges.

FARTYG stodjer olika inldrningsstilar dels genom att vara ett mer interaktivt

komplement till traditionell undervisning och dels genom att olika media, t.ex.
text, bild och film anvinds for att presentera information och scenarier.
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Teori om datorstott larande (Norman 1993) tar upp vikten av att anviandaren har
ritt verktyg for utforande av uppgiften och en stindig och balanserad utmaning.
Dessa faktorer tas till viss del om hand 1 FARTYG. Anvédndaren ges bra
bakgrundsinformation, scenarier som utvecklas efter anvindarens agerande
(eskalerar eller deeskalerar) och aterkoppling 1 form av diskussion med kollegor
eller utbildare. Det dr viktigt att diskussion och dterkoppling verkligen sker efter
avslutat scenario. Rogers (2003) pekar pa dterkoppling som en avgorande faktor
for inldrning.

FARTYG stdds av Knowles'? teorier om vuxenutbildning, dir han bl.a. nimner
behovet for vuxna att ldra sig saker genom egen upplevelse. Vidare gar
FARTYG 1 linje med processnivateorin (Eysenck, 2000) eftersom reflektion
over ROE:s innebord blir nddvindig ndr ROE tillimpas 1 utbildnings-
hjalpmedlet.

I dagsliaget finns flera interaktiva utbildnings- och informationsprogram inom
Forsvarsmakten och Marinen. Som 1 fallet med ADMIN kan FARTYG, istillet
for att ses som ett hjdlpmedel, uppfattas som en belastning. Dock har en klar
majoritet av de tillfrdgade 1 forstudien uttalat en positiv instillning till ett
utbildningshjilpmedel liknande FARTYG. Det dr forfattarnas uppfattning att
utbildning inom ROE pé tidigt stadium ar en viktig atgird for att minska de
tolkningsskiljaktigheter kring ROE som idag finns 1 Marinen. Denna slutsats
drar ocksd Welin (2002) 1 en artikel angdende inférandet av ROE. Vidare kan
diskuteras huruvida granssnittet ska ha den utformning som foreslds 1 demo.
Spraket 1 utbildningshjélpmedlet kanske ska vara engelska for att forbereda
anviandaren fOr arbete 1 internationell milj6? Vissa intervjuade anvindare anser
att vid scenariobaserad inldrning (dven militdr 6vning) behdvs en solid och
trovardig bakgrundsinformation for att skapa storre forstdelse for situationen.
Detta dr ndgot som dr viktigt att ta hdansyn till vid eventuell vidare utveckling av
FARTYG.

5.1.3 STAB

STAB ér det av de tre givna forslagen som dr mest visiondrt och ligger ldngst
fram 1 tiden sett till en eventuell implementering. STAB kréaver manga tekniska
losningar som inte tas upp 1 denna forstudie, t.ex. en komplicerad databas-
hantering och effektiva sokmetoder. Forslaget beskriver en arbetsprocess men ar

' tip.psychology.org/knowles.html
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inte utarbetat 1 detalj. Utformning av STAB:s grianssnitt kommer darfor inte att
diskuteras.

Tanken ar att STAB ska fungera som ett beslutsstod men det ar forfattarnas och
dven anvdndarnas asikt att ett sddant stod inte fir ersdtta den ménskliga
reflektion och bedomning som behdvs i framtagningen av ROE. Ingen dator kan
ersitta erfarenhet, kunskap och intuition.

STAB svarar mot det behov av sammanstéllning och sortering av indata som
anvandarna uttryckt kring framtagande av ROE-profil. Genom att forse
anvindarna med aktuell och relevant information ger STAB ett stod i
beslutsprocessen. Arbetsprocessen 1 STAB dr uppdelad efter foretag eftersom
antalet faktorer som anvidndaren maste reflektera over och analysera d& blir
farre. Detta kan knytas an till Lundhs (1992) teorier om uppmaérksamhet och
mental belastning. Anvindaren fdr mindre att tinka pd per gédng och upprepar
istéllet cykeln for varje foretag som planeras.

5.2 Arbetsgang

Inledningsvis var forfattarnas kunskaper inom omrddet ROE och Marinen
mycket begransade. Omrédet ar speciellt och inget som tillhor allménbildningen.
Som namnts tidigare finns det véldigt lite dokumentation géllande tillimpning
av ROE 1 Sverige, vilket forsvarade mojligheten att skapa en bild av
verksamheten infor intervjuer och besok.

Det ar forfattarnas uppfattning att forstudien 1 stort hade gynnats av ett eller tva
besok mycket tidigt 1 arbetet for att 4 en tydlig bild av hur Marinen arbetar med
ROE 1 verkligheten. Forsta besoket genomfordes under forstudiens sjunde
vecka. Ett forsta besok 1 forstudiens tredje vecka hade varit att foredra.
Anledningen till att besoket drojde var att det var svért att lokalisera personer
som hade den kunskap géllande ROE som soktes i1 forstudien. En bidragande
faktor till detta var att forstudien utfordes under sommarhalvaret, vilket ar
ovnings- och semestertider samt att forfattarna inte har ndgon bakgrund inom
organisationen. Arbetet med att hitta ritt personer forsvdrades ocksd av att
ansvar och begrepp gillande ROE 1 Sverige ér relativt 16st definierade. Den
diskussion som pdgér kring huruvida Sverige bor infora nationella ROE eller ¢j
ledde vid ett antal tillféllen till att viss forvirring uppkom i diskussioner kring
ROE med anvidndare. Genom att senare fOrtydliga for respondenter att
forstudien inte innefattar inférandet av ROE kunde denna forvirring undvikas.
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Den initiala inriktningen var att viinda sig till OS och skapa stdd for utbildning i
ROE. Efter de inledande besdken och intervjuerna antog forstudien en ndgot
annorlunda inriktning eftersom det visade sig finnas ett behov av stéd dven hos
stabs- och fartygspersonal. I och med detta viaxte forstudiens malgrupp avsevirt.

Sammanfattningsvis kan ségas att arbetsgdngen pa det hela taget har fungerat
bra. Kontakten med anvindarna fungerade mycket bra och nir vil rétt personer
knutits till forstudien kunde konceptutvecklingen genomforas iterativt. Efter det
nagot sena forsta besoket har ett flertal besdk och intervjuer genomforts och det
var givande att aterkomma till samma personer for fortsatt diskussion (se Tabell
1). Forfattarna ansdg sig ha skaffat tillrickliga kunskaper for att intervjua dessa
expertanvandare relativt tidigt. Det dr dock en balansgédng dér otillricklig
doménkunskap kan leda till forlorat fortroende hos anviandarna.

5.3 Metod

Nedan diskuteras val av metod och for- och nackdelar med tillimpning.
Forfattarna anser sig ha fatt kontakt med for omradet relevanta personer och
dirmed skaffat en bred bas for insamling av information och utvirdering av
koncept.

Datainsamling

Som bas for litteratur- och informationssdkning anvindes FOI:s bibliotekstjdnst.
Den ticker ménga av vérldens militdra och civila biblioteksdatabaser och ger
tillgang till bade artiklar och tryckt litteratur. For att komplettera sokningen vid
FOI anvéndes ocksa LIBRIS och till viss del Internet. Detta gav en bra tickning
av relevant litteratur och data inom omrédet. Trots forfrigan hos samtliga
kontaktade personer har ingen ytterligare dokumentation gillande ROE
framkommit.

Enkédt valdes for att enkelt skaffa en bred bakgrundsinformation och for att
personerna med erfarenhet kring ROE var mycket upptagna med 6vningar och
dylikt. Tanken var att de skulle kunna fylla 1 enkdten nir tillfille gavs.
Anvindningen av enkét visade sig dock vara problematisk. Enkdten fick mycket
lag prioritet pd grund av tidsbrist hos forband, distribuerades inte till fartygs-
personal och inga svar kunde darfér inhdmtas. Detta kunde eventuellt ha
undvikits genom att gora enkiten kortare. Att forfatta bundna (och dirmed
snabbare) frdgor var ej aktuellt eftersom det arbetet krdaver just sddan
information som enkéten var avsedd att inhdmta. De forsok som gjordes for att
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fa enkiten distribuerad kunde ha varit fler och ihdardigare men detta kunde ha
forstort den goda kontakt som fanns med forbandet. Om tiden medgivit och en
annan respondentgrupp funnits, hade enkédten kunnat omarbetats och skickats ut
pa nytt. En positiv effekt av arbetet med enkdten var att forfattarna fick
reflektera 6ver den praktiska tillimpningen av ROE. Den information som inte
inhdmtades med enkéten har i efterhand inhdmtats vid intervjuer.

Semistrukturerade intervjuer medgav inhdmtning av den information forfattarna
bedomde som intressant, samtidigt som respondenterna gavs utrymme att ta upp
ytterligare omrdden av intresse. Anteckningar ansdgs vara tillricklig doku-
mentation av intervjuerna. Mojliga feltolkningar av respondentsvar har kunnat
ratas ut vid aterbesok. Vissa detaljer och nyanser som kunde ha fangats pa band
eller video kan ha gatt forlorade, men sddan dokumentation kan verka
himmande pa respondenten, ger mycket arbete i form av transkribering och var
inte alltid forenlig med bestimmelser kring sekretess.

Den observation som genomfordes i forstudien var mycket givande. Under
observationen kunde frigor stéllas till anvdndarna. Huruvida detta paverkade
deras agerande dr svart att bedoma. Det viktiga under observationen var dock att
fa en oOversiktsbild av ROE-arbetet 1 stab, inte att observera individuellt
agerande. Fotografering eller videoupptagning under observationen medgavs e¢;j.
Att utféra en observation av fartygsledningens arbete under Ovning hade
formodligen givit virdefull information. Tyvérr fanns ingen mojlighet att vara
ombord pa fartyg under 6vning.

Konceptutveckling

Brainstorming utférdes till storsta delen enbart av forfattarna och vid ett tillfélle
med ytterligare tvd personer som ar vil insatta 1 omradet. Det hade varit
onskvért att ha fler deltagare 1 dessa brainstormingsessioner for att fa ett storre
flode av idéer och forslag. Detta 1 enlighet med Olssons (2001) tankar kring
brainstorming. Antalet tillgédngliga personer med tillracklig doménkunskap var
dock begrinsat. Trots det 14ga deltagarantalet dr det forfattarnas uppfattning att
aktuella behov och problem belysts under dessa tillfallen.

Ett antal programvaror utvdrderades med avseende pd att snabbt kunna
visualisera idéer och koncept for presumtiva anvindare. Valet foll pa
Macromedia Flash MX 2004 pé grund av tekniska och ekonomiska skil samt att
det medger snabb och enkel modifiering av demos.

Konceptutvardering
Genom att utvirdera koncept med hjdlp av heuristiska checklistor s& kunde de
koncept som inte holl mattet séllas bort innan de visades for anvidndarna.
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Heuristiska checklistor anvindes som ett komplement till andra metoder och lag
inte ensamt som grund for konceptutvéirderingen.

Fokusgrupperna som genomfordes hade, om man ska se till teorin (Breakwell
m.fl., 1998), for fa anvindare per tillfille. Endast pA SAMMARIN 04 oversteg
antalet deltagare fem. Anledningen till att deltagarantalet var lagt per tillfdlle var
att de personer som besitter relevant kunskap var upptagna och hade stor
geografisk spridning. Hur detta har pédverkat resultatet av fokusgrupperna ar
svart att sdga, men anvdndandet av experter kan ha uppvigt det liga
deltagarantalet. Det var svart att 1 en militir stab uppnd den informella stimning
som Nielsen (1993) menar dr viktig for kreativiteten i en fokusgrupp.
Diskussionen var dock 6ppen och spontan.
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6 Slutsats och rekommendationer

Syftet med denna forstudie var att se var inom Marinen det kunde finnas ett
behov av stod eller hjdlpmedel i arbetet med ROE. For att konkretisera detta
syfte brots det ned 1 ett antal fragestillningar som besvaras kortfattat nedan. Mer
detaljerad information kring resultatet i denna forstudie aterfinns 1 kapitel 4.

Trots de avgridnsningar som gjorts i forstudien har fOrfattarna uppfattat att
liknande problematik kring ROE &ven kan forekomma i andra férsvarsgrenar.
Med det okade kravet pa samordning mellan forsvarsgrenarna som det nya
insatsforsvaret stiller dr det viktigt att inte utesluta méjligheten till liknande stéd
och hjdlpmedel inom Armén eller Flygvapnet.

Hur utbildar man i och arbetar med ROE inom Marinen idag?

Den utbildning inom Marinen som berér ROE aterfinns pa FHS:s chefsprogram.
Dar far eleverna en grund 1 folkrdtt och internationell ritt under “lagliga
veckan”. Aven under MFSO pa chefprogrammet ingdr ROE som en del av
ovningsmomenten. I ovrigt finns ingen ROE-utbildning for marinofficerare. Att
ROE ska komma in i officersutbildningen tidigare dr nagot som flertalet av de i
forstudien tillfragade dr positiva till. Det skulle underldtta ROE-arbetet genom
att skapa en gemensam begreppsbas och dirmed leda till minskade
tolkningsskiljaktigheter mellan personal pa olika nivd inom Marinen.

Den svenska Marinen tillimpar 1 dagsldget inte ROE 1 skarpa situationer under
svenska operationer. Tillimpning sker endast under 6vning, nationell savél som
internationell. Att svenska enheter tillimpar ROE 1 skarpa situationer kan endast
bli aktuellt under FN-mandat. Organisationen kring ROE-arbetet vid 6vning i
Sverige dr uppbyggd med NATO som forebild.

Hur ser den framtida organisationen kring ROE ut inom Marinen?

Det pagdr en diskussion kring inférandet av ROE for skarp tillimpning i
Sverige. Huvudargumenten for inforandet av ROE éar att omvérldslaget och
hotbilden har fordndrats och att de insatsregler som finns 1 dagsldget (IKFN) ar
otillrackliga. Sverige engagerar sig internationellt for okad maritim sdkerhet
men Marinen saknar mandat att agera mot t.ex. sjoroveri och terrorism.
Dessutom deltar Marinen redan 1 PfP- och NATO-6vningar diar ROE tillampas
och Sverige ér en del av EU dir en majoritet av ldnderna tillimpar ROE.
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De som argumenterar mot ett inférande av ROE pekar pa att ROE ar oférenligt
med svensk lagstiftning samt att ROE é&r framtaget och optimerat for
kommandotaktik, inte for den uppdragstaktik som tillimpas i Sverige.
Ytterligare argument dr att IKFN ar tillracklig for de uppgifter som Marinen har
idag.

Oavsett utgangen av denna diskussion dr det rimligt att tro att den framtida
organisationen kommer att likna NATO:s eftersom Marinens ROE-arbete idag
(utan nationella ROE) till stor del bygger pa NATO:s.

Vad finns det for behov av hjilpmedel for ROE, och i sa fall var inom
organisationen?

I forstudien har anvdndargrupperna stabspersonal, fartygspersonal samt personal
under utbildning identifierats. Anvéandargrupperna dr tdmligen homogena och
anvdndarna har liknande bakgrund, vilket till viss del underléttar arbetet med
framtagning av hjilpmedel och stod. Ett behov av hjdlpmedel 1 ROE-arbetet har
observerats bland samtliga av dessa anvdndargrupper.

Storst behov har identifierats 1 det operativa arbetet med ROE, det vill sdga hos
stabs- och fartygspersonal. For dessa anvédndargrupper ger ROE ett
administrativt arbete som kan behdva underléttas. 1 stabsarbetet har dnskemal
och behov gillande smidigare hantering av ROE-profiler uttryckts. Det géller
bland annat faktorer som okad tillgdnglighet, s6kning och sortering pé
exempelvis specifika restriktioner eller enheter. For fartygspersonal, mer
specifikt fartygsledningen, dr behoven likartade. ROE-hanteringen ombord pé
fartygen kan leda till ett administrativt merarbete som tar tid fran den direkt
operativa verksamheten.

For utbildare och elever inom Marinens skolor (FHS undantaget) ar problemet
att ingen specifik ROE-utbildning bedrivs 1 dagsldaget. Som nédmnts tidigare har
ROE-utbildning tidigare i officersutbildningen efterfrdgats och det &dr tankbart
att ett hjdlpmedel kan underlitta denna utbildning. Det 6kade internationella
militira samarbetet talar ocksd for att ROE behdver ges storre utrymme 1
utbildning och 6vning pé skolor och forband.

Hur kan ett framtida hjilpmedel vara utformat?

For att mota det behov som kommit fram 1 intervjuer och observationer, togs
forslag pa tre olika koncept fram. Dessa presenteras kort nedan under respektive
arbetsnamn:
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ADMIN

Ett stod 1 arbetet med ROE-profiler for stabs- och fartygspersonal.
Underlattar det administrativa arbetet kring ROE sdsom uppdatering,
distribution, sokning och sortering. Gréanssnittet bygger pd den tabellform for
ROE-profiler som i dagslidget anvands inom NATO.

FARTYG

Utbildnings- och diskussionshjdlpmedel for fartygsledning och eventuellt
personal under utbildning. Uppbyggt kring scenarier dir bakgrunds-
information och héndelser ges, varpd anvindaren anger och motiverar sitt
agerande. Hjilpmedlet resulterar i1 ett dokument som kan anvéindas som
diskussionsunderlag for aterkoppling med kollegor eller utbildare.

STAB

Det tredje forslaget riktar sig till stabspersonalen 1 deras arbete med
framtagning av ROE-profiler. Detta dr det forslag som dr det mest visionéra
och ligger lingst fram 1 tiden sett till en eventuell implementering.
Hjéalpmedlet bygger pd komplicerad databashantering och avancerade
sOkmetoder. Anvidndaren ger systemet indata som genererar en sokning efter
information som ar relevant for att sitta samman en ROE-profil. Arbetet 1
STAB f6ljer dagens procedur for framtagning av ROE-profil och ger den
ytterligare struktur.

De tre koncepten finns beskrivna 1 detalj 1 avsnitt 4.3. Som ett komplement till
rapporten bifogas dven en CD-rom med de tre demos som skapats for att
visualisera koncepten ovan.

6.1 Rekommendationer

Forfattarna rekommenderar foljande:

Att FOI
e Fortsitter utreda ROE-arbetet 1 Sverige.
e Haller kontinuerlig kontakt med 1 forstudien intervjuade anvéndare.
e Haller ROE-seminarium med de parter som &r inblandade 1 ROE-arbetet i
Sverige.
e Undersoker om liknande behov finns inom Armén och Flygvapnet.
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e Utreder hur konflikten mellan ROE och uppdragstaktik hanteras i andra
lander (t.ex. Finland, Tyskland).

e Vidareutvecklar ADMIN fran demo till funktionellt hjidlpmedel {6r
fortsatt utvardering.

e Utreder mgjligheten till utveckling av mer avancerat ROE-spel.

Att Forsvarsmakten

e Skapar storre tydlighet kring begrepp och definitioner i ROE-arbetet
genom att skapa ett enhetligt och gillande dokument.

e Utreder mgjligheten till ROE-utbildning pa ett tidigare stadium for
officerare.

e Utnyttjar den kunskap som erfarna officerare skaffat sig under utlands-
missioner i utbildningssyfte.

e Utser tydligare ansvarsomraden kring ROE.

Rekommenderad lasning om ROE
e Bld boken, sarskilt kapitel 21 — Christopher Werner, FHS 2002.
e Behovs Rules of Engagement — argument for och emot — Ulf Welin,
Tidskrift 1 Sjovasendet 2002:3.
o  Om folkrdtt och maritim sdikerhet — Marie Jacobsson, KKrVA Handlingar
och tidskrift 2002.
o FM Handbok ROE 2002 — Forsvarsmakten 2002.
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3.YsFlj
ADMIN

Demo
FARTYG

FC

FM

FHS
Forband

Foretag

GROM
IKFN

Juridisk rddgivare

KKrVA
Kommandotaktik

Koncept

Legal Advisor
M2

M3

M4

M5

MHS K

NAC

Bilaga 1, Ordlista och definitioner. (1/2)

Tredje Ytstridsflottiljen.

Koncept for administrativt stod 1 ROE-hantering
(framtaget 1 denna forstudie).

Demonstrator — Visualisering av koncept pé dator.
Koncept for utbildningshjilpmedel {or fartygsledning och
eventuellt skolor (framtaget i denna forstudie).
Fartygschef — Pa rlogsfartyg ytterst ansvarig. Tar emot
och exekverar order frin ndrmast hogre chef.
Forsvarsmakten — Myndighet under riksdagen och
regeringen med Overbefilhavaren som chef. Bestar av
Armén, Marinen och Flygvapnet samt centra, skolor, och
enheter for logistik med mera.

Forsvarshogskolan.

Regementen, flottiljer och baser, d.v.s. de militira arbets-
platserna.

Militar verksamhet som leder fram till ett delmal i en
operation.

Grundorganisationsledningen f6r Marinen.

Forordning som behandlar hdvdande av Sveriges
suverinitet och oberoende. IKFN star for Ingripanden,
Krankning, Fred och Neutralitet.

Officerare med juridisk kompetens som bistér stab med
tolkning och tillimpning av lagar och férordningar, ofta i
form av beslutsunderlag.

Kungliga Krigsvetenskapsakademien.

Metod att stilla uppgift, tilldela resurser och 1 viss
utstrackning klargora hur uppgiften skall 16sas.
Styrningen begrdnsar understdlldas mdjlighet att vélja
metod, men forutsitts 1 en given situation ge fordelar som
minskad forberedelsetid och dkad snabbhet.

Uppsittning idéer som tillsammans bildar en 16sning pa
ett eller flera problem.

Se Juridisk radgivare”.

Delstab av MTK som arbetar med underréttelse

Delstab av MTK som planerar for ndrmsta 72 h.

Delstab av MTK som arbetar med underhéll / material
Delstab av MTK som planerar bortom nérmsta 72 h.
Militdrhogskolan Karlberg.

North Atlantic Counsil, NATO-radet.
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NATO

PfP

PTK Visby
ROE
ROE-profil
ROEAUTH
ROESUM
ROEREQ
ROEIMPL

Sekond
SACEUR

SLO
STAB

TE

TG

TU

UD
Uppdragstaktik

VC

OS Berga
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North Atlantic Treaty Organisation.

Partnership for Peace.

Provturkommando Visby — Bistar FMV 1 utvecklingen av
kustkorvett Visby och dess inforlivande 1 Marinen bl.a.
Rules of Engagement.

De ROE som valts att anvindas for en operation.

ROE Authorisation — Godkdnnande fran politisk niva att
implementera en (eller flera) ROE.

ROE Summary — Meddelande om status och ordalydelse
pa ROE.

ROE Request — Forfradgan “uppat” om fordndring av
status eller ordalydelse pa ROE.

ROE Implementation — Meddelande om att en ROE borjar
gilla.

Fartygschefens nirmaste man och stillforetradare.
Supreme Allied Commander Europe — “OB” for den
europeiska delen av NATO.

Stridsledningsofficer.

Koncept for stod 1 framtagningen av ROE-profil
(framtaget 1 denna fGrstudie).

Task Element — Del av TU, kan 1 svenska Marinen vara
ett fartyg.

Task Group — Kan i1 svenska Marinen motsvara en flottilj
(ca fyra till atta fartyg) och ev. helikoptrar eller andra
understddjande forband.

Task Unit — Del av TG, kan 1 svenska Marinen t.ex. vara
ett antal fartyg med samma funktion.
Utrikesdepartementet.

Metod att orientera om det overgripande mélet, stilla en
uppgift, tilldela resurser och sedan lata den som 16ser
uppgiften i storsta mojliga utstrickning sjalv bestimma
hur den skall l9sas.

Vaktchef — Vakthavande befil. Kan vara FC, sekond eller
SLO.

Orlogsskolorna Berga.
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Sokord gillande Rules of Engagement
Rules of Engagement

ROE

Folkritt

Havsratt

Forsvarsmakten

Marinen

Insatsregler

Sokord gillande Teoretisk bakgrund
Kognition - Cognition

Mental arbetsbelastning - Mental workload
Minniskans minne - Memory
Visuell/Taktil feedback - Force Feedback
Grénssnittsutformning - Interface design

Utbildning/Trining i1 team/grupp - Team training
TNA - Training needs analysis
Pedagogik vid sjdlvstudier och e-learning

Simulatorer/Demonstratorer/Illustratorer 1 utbildningssyfte
PC-spel med marin anknytning - PC-games naval warfare

Sokord gillande Metodteori

Enkéter / Enkdtutformning /Anvéndning av enkéter vid datainsamling - Surveys
Intervjuer / Intervjuteknik

Observation som datainsamling / Olika typer av observation

Fokusgrupper / Anvindning av fokusgrupper - Focus Groups

Scenarioteknik / Scenarier i/vid produktutveckling - Scenarios
State-of-the-art
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Enkat gallande utbildning i och anvandande
av Rules Of Engagement (ROE)

Denna enkét syftar till att skapa en bakgrund samt kartldgga dagens
utbildning och tillimpning av ROE inom marinen. Den ingar som en
del av ett projekt/examensarbete som drivs inom FOI Maénniska-
System-Interaktion.

Examensarbetet d@mnar utreda eventuella behov som kan finnas
knutna till utbildning 1 Rules of Engagement samt omsitta dessa
behov till forslag pd kompletterande utbildningsverktyg. Tanken dr
att dessa utbildningshjdlpmedel ska kunna anvidndas av sdvil
Orlogsskolorna som forbanden vid sjilvstudier. Alternativt vid After
Action Review eller arbete enligt Lessons Learned metoden.

Enkiten vinder sig till personer som antingen:
ar utbildade inom ROE.

e for befdl vid internationella dvningar.
e har ansvar for ROE beslut.
o direkt paverkas av ROE-beslut.
Examensarbetare: Per Follin per.follin@foi.se 0709-76 02 08
Peter Persson peter.persson@foi.se 0733-49 79 47
Handledare: Joakim Dahlman  joda@foi.se

Hékan Hasewinkel hakan.hasewinkel@foi.se

Informationen fran denna enkidt behandlas strikt konfidentiellt. Inga
svar kommer att kunna héarledas till enskild individ eller redovisas
som enskilda svar. Allt material behandlas sammanstallt.
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Personuppgifter

Fartyg: Befattning:
Grad: Alder:
Utbildningsbakgrund:

Internationell tjanstgoring:
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Utbildning

1. Nér genomgick Du utbildning i ROE?

2. Vart var utbildningen forlagd till?

3. Vilka moment ingick 1 utbildningen? Beskriv utb. forfarandet kortfattat.

4. Vilka typer av utbildningsverktyg / hjdlpmedel anvdndes under utbildningen?
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Dagens situation / Tillampning

5. Hur léng tid forlopte mellan utbildning 1 ROE tills dess att Du praktiskt fick
anvinda kunskapen?

6. Har Du tillimpat ROE under FROST 2004 och i séddant fall 1 vilken typ av
situation?
Om flera kan Du ge ett exempel.

7. Vilka 1 besittningen informeras om géllande ROE och beslut om agerande?

8. Hur och nér informeras dessa besittningsmedlemmar?

9. Finns FM Handbok ROE tillgédnglig ombord?
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10. Vad grundar sig dina ROE-relaterade beslut pd?
ROE-handbok? Sunt f6rnuft? Erfarenhet? Annat?

11. Reflekterar Du 6ver att det & ROE som tillimpas 1 beslutssituationen?

12. Dokumenteras beslut och eventuella problem i ROE-relaterade situationer pa
nagot sétt?

13. Nér kan problem och oklarheter kring ROE uppsta?

14. Ge exempel pé situationer under ett uppdrag dd ROE ir otillrackliga?
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15. Ge exempel pa hur Du 16st sddana situationer.

16. Finns det ndgon Ovningsledare / observator som ger feedback pd beslut
under / efter 6vning?

17. Hur ges 1 sddana fall denna feedback?
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18. Beskriv kortfattat de uppdrag under FOST 2004 som innefattade
anvandandet av ROE.

19. Sker ROE-beslut i samrdd med andra inblandade parter inom forbandet /
fartyget?
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Forandring / Forslag

20. Hur upplever Du glappet (i tid och arbetssitt) mellan utbildningen och
tillampningen av ROE?

21. Finns det ndgot behov av kontinuerlig utbildning i ROE som t ex
sjalvstudier?

22. Anser Du att det finns ett behov av fordndring i ROE-utbildningen? Hur
skulle Du 1 sddana fall vilja forédndra utbildningen?
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Ovriga kommentarer och synpunkter

Tack for din medverkan.
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Eskortscenario 1

Omvarldsbeskrivning

De tre baltiska staternas medlemskap i EU och NATO irriterar den ryska
statsledningen.

Ryssland har uttryckt stort missndje politiskt och utdvat pétryckningar och
embargon mot de tre staterna. Detta har foranlett en vdg av rysslandshat och
stark opinion mot allt ryskt.

Manga ryska fiskare och handelsfartyg med ursprung i Finska viken och S:t
Petersburg har blivit 6verfallna och 1 vissa fall kapade av baltiska pirater. Oron
for overfall och pirater i Finska viken, Norra och Mellersta Ostersjon samt
Rigabukten ar pataglig.

En leverans av rdolja ska avsegla frdn S:t Petersburg med destination Scanraff i
Lysekil. Leveransen dr omfattande och bestir av sex tankers. Information om
ndr och var transporten ska dga rum har kommit till allménhetens kdnnedom och
det svenska rederiet dr darfor mycket oroliga for terrorattacker eller kapningar
under firden i Finska viken och Ostersjén. Som en siikerhetsitgérd kommer tva
stycken korvetter av Visby-klass att eskortera de sex tankfartygen. Detta
eftersom ett terrorddd mot dessa fartyg i Ostersjon skulle ha forodande
miljokonsekvenser samt for att skydda det nyetablerade svensk-ryska samarbete
som pé sikt kommer att betyda mycket for svenskt naringsliv.

Malobjekt
Sex stycken handelsfartyg om cirka 4000 dwt.

Skrov Dubbla skrov

Skrovmaterial Stal

Fart 15 knop
Handelse

Ett oidentifierat mindre fartyg ndrmar sig eskortkolonnen i1 hog hastighet fran
babord. Med bibehallen kurs och fart kommer fartyget att ramma fartyg i
eskorten alternativt bryta eskortkolonnen. Ingen respons fas fran det
oidentifierade fartyget over radio.
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Figur 1. Schematisk bild av situation

Eskort av skyddsféremal

Verksamhet

Korvetterna Visby och Helsingborg har till uppdrag att eskortera sex
handelsfartyg frdn S:t Petersburg genom Finska viken och Ostersjon till
malhamnen Lysekil.

Operationsomrade

Vider: Vind hast, rikt: 8 m/s vistlig
Véghojd: 1,0 m
Luft temp: +4°C
Lufttryck: 970 mbar
Hotobjekt

Ett snabbgaende fartyg 1 storleken 12-14 meter. Uppskattad fart dr 30 knop.
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Eskortscenario 2

Omvarldsbeskrivning

De tre baltiska staternas medlemskap i EU och NATO irriterar den ryska
statsledningen.

Ryssland har uttryckt stort missndje politiskt och utdvat pétryckningar och
embargon mot de tre staterna. Detta har foranlett en vdg av rysslandshat och
stark opinion mot allt ryskt.

Manga ryska fiskare och handelsfartyg med ursprung i Finska viken och S:t
Petersburg har blivit 6verfallna och 1 vissa fall kapade av baltiska pirater. Oron
for overfall och pirater i Finska viken, Norra och Mellersta Ostersjon samt
Rigabukten ar pataglig.

En leverans av rdolja ska avsegla frdn S:t Petersburg med destination Scanraff i
Lysekil. Leveransen dr omfattande och bestir av sex tankers. Information om
ndr och var transporten ska dga rum har kommit till allménhetens kdnnedom och
det svenska rederiet dr darfor mycket oroliga for terrorattacker eller kapningar
under firden i Finska viken och Ostersjén. Som en siikerhetsitgérd kommer tva
stycken korvetter av Visby-klass att eskortera de sex tankfartygen. Detta
eftersom ett terrorddd mot dessa fartyg i Ostersjon skulle ha forodande
miljokonsekvenser samt for att skydda det nyetablerade svensk-ryska samarbete
som pé sikt kommer att betyda mycket for svenskt naringsliv.

Malobjekt

Sex stycken handelsfartyg om cirka 4000 dwt.
Skrov Dubbla skrov
Skrovmaterial Stal
Fart 15 knop

Handelse

En och en halv timme efter att eskortkolonnen ldmnat S:t Petersburgs hamn
meddelar kaptenen pa ett av handelsfartygen att de har funnit 25 stycken baltiska
flyktingar i ett forrdd ombord.
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Figur 1. Schematisk bild av situation

Eskort av skyddsféremal
Verksamhet

Korvetterna Visby och Helsingborg har till uppdrag att eskortera sex
handelsfartyg frén S:t Petersburg genom Finska viken och Ostersjon till

malhamnen Lysekil.

Operationsomrade

Vider: Vind hast, rikt:
Véghojd:
Luft temp:
Lufttryck:

Hotobjekt
Inga direkta yttre hot foreligger.

8 m/s véstlig
1,0 m
+4°C
970 mbar
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Eskortscenario 3

Omvarldsbeskrivning

Svensk trupp baserad i Kongo har i augusti (mitten av torrperioden) fatt problem
med sin farskvattenforsorjning. Vattenbristen har blivit ett akut problem och
beslut har darfor tagits att sanda sex stycken bulkfartyg att bunkra farskvatten 1
Marocko for att sedan fortsdtta ner till Kongo och hamnstaden Pointe-Noire. Tva
stycken korvetter av Visby-klass eskorterar konvojen for att garantera dess
sdkerhet.

Malobjekt

Sex stycken handelsfartyg om cirka 4000 dwt
Skrov Dubbla skrov
Skrovmaterial Stal
Fart 15 knop

Handelse

Efter bunkring av vatten och fornodenheter i Marocko intrdffar en mindre
incident utanfor Senegals kust. En civil segelbét, uppskattningsvis 100 fot, under
fransk flagg ligger pad direkt kollisionskurs med handelsfartygen i eskort-
kolonnen. Seglaren visar ingen avsikt att védja och &r inte kontaktbar via radio.
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o

Figur 1. Schematisk bild av situation

Eskort av skyddsféremal

Verksamhet

Korvetterna Visby och Helsingborg har till uppdrag att eskortera de sex
handelsfartygen under deras vig till Pointe-Noire 1 Kongo.

Operationsomrade

Vider: Vind hast, rikt: 7 m/s vistlig
Véghojd: 1,0 m
Luft temp: +18°C
Lufttryck: 1009 mbar
Hotobjekt

Civil segelbat om cirka 100 fot under fransk flagg.
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Eskortscenario 4

Omvarldsbeskrivning

Svensk trupp baserad i Kongo har i augusti (mitten av torrperioden) fatt problem
med sin farskvattenforsorjning. Vattenbristen har blivit ett akut problem och
beslut har darfor tagits att sanda sex stycken bulkfartyg att bunkra farskvatten 1
Marocko for att sedan fortsdtta ner till Kongo och hamnstaden Pointe-Noire. Tva
stycken korvetter av Visby-klass eskorterar konvojen for att garantera dess
sdkerhet.

Malobjekt

Sex stycken handelsfartyg om cirka 4000 dwt.
Skrov Dubbla skrov
Skrovmaterial Stal
Fart 15 knop

Handelse

Efter bunkring av féarskvatten 1 Marocko fortsitter eskortuppdraget mot
malhamnen Pointe-Noire. Utanfor Liberias kust far ett av bulkfartygen totalt
motorhaveri och maste bogseras till nirmsta stérre hamn som &r Monrovia. En
av korvetterna méste ansoka om tillstdnd att anlopa Monrovias hamn.
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Figur 1. Schematisk bild av situation

Eskort av skyddsféremal

Verksamhet

Korvetterna Visby och Helsingborg har till uppdrag att eskortera de sex
handelsfartygen under deras vig till Pointe-Noire 1 Kongo.

Operationsomrade

Vider: Vind hast, rikt: 5 m/s vistlig
Vaghojd: 0,3m
Luft temp: +26°C
Lufttryck: 1020 mbar

Hotobjekt

Inga direkta yttre hot foreligger.
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Eskortscenario 5

Omvarldsbeskrivning

Sverige har en tradition att skicka hjélparbetare, raddningsverkspersonal och
fornddenheter till krisdrabbade ldnder. I Centralamerika har kraftig nederbord
resulterat i 6desdigra oversvimningar. Hardast har Nicaragua och kuststaden
Puerto Cabezas drabbats. Sverige har beslutat att skicka fyra handelsfartyg med
fornodenheter samt tvd passagerarfarjor med personal att agera sjukhusfartyg.
Som en sidkerhetsidtgird kommer HMS Carlskrona att eskortera fartygen over
Atlanten som ett uppdrag i1 utbildningsverksamheten pé sin ordinarie resvig. Vil
1 Karibiska havet kommer en hollindsk korvett, stationerad 1 omradet, att
assistera 1 eskortuppdraget.

Malobjekt
Fyra stycken handelsfartyg om ca 4000 dwt samt tvd passagerarfdrjor om cirka
5000 dwt.

Skrov Dubbla skrov

Skrovmaterial Stal

Fart 15 knop
Handelse

I Karibiska havet, 500 distansminuter ost Puerto Cabezas, ndrmar sig ett
Colombianskt kustbevakningsfartyg i hog hastighet. Befdlhavaren ombord pa
KBV-fartyget meddelar att de har for avsikt att kontrollera handelsfartygens last.
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Figur 1. Schematisk bild av situation

Eskort av skyddsféremal

Verksamhet

HMS Carlskrona har till uppdrag att eskortera fyra handelsfartyg och tva
passagerarfarjor till malhamnen Puerto Cabezas.

Operationsomrade

Vider: Vind hast, rikt: 2 m/s vistlig
Viéghojd: 0,3m
Luft temp: +25°C
Lufttryck: 1013 mbar

Hotobjekt

Upphinnande colombianskt kustbevakningsfartyg.
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Eskortscenario 6

Omvarldsbeskrivning

Sverige har en tradition att skicka hjélparbetare, rdddningsverkspersonal och
fornodenheter till krisdrabbade ldnder. I Centralamerika har kraftig nederbord
resulterat 1 6desdigra Gversvamningar. Hardast har Nicaragua och kuststaden
Puerto Cabezas drabbats. Sverige har beslutat att skicka fyra handelsfartyg med
fornddenheter samt tvd passagerarfiarjor med personal att agera sjukhusfartyg.
Som en sdkerhetsdtgidrd kommer HMS Carlskrona att eskortera fartygen over
Atlanten som ett uppdrag 1 utbildningsverksamheten pé sin ordinarie resviag. Vil
1 Karibiska havet kommer en holldndsk korvett, stationerad 1 omradet, att
assistera i eskortuppdraget. I Nicaragua och Centralamerika i stort rader en
omfattande brist pd fornddenheter. Desperation rader bland befolkningen som
till stora delar blivit hemlds. Enligt oberoende observatorer har kriminella ligor
vuxit sig starkare 1 den forvirring som rader efter naturkatastrofen.

Malobjekt
Fyra stycken handelsfartyg om cirka 4000 dwt samt tvd passagerarfarjor om
cirka 5000 dwt.

Skrov Dubbla skrov
Skrovmaterial Stal

Fart 15 knop
Ekvivalent radarmalareayta

Handelse
25 distansminuter utanfor Puerto Cabezas beskjuts plotsligt mélobjekten med
handeldvapen och ksp fran nérliggande 6ppna motorbétar.
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Figur 1. Schematisk bild av situation

Eskort av skyddsféremal

Verksamhet

HMS Carlskrona har till uppdrag att eskortera fyra handelsfartyg och tva
passagerarfarjor till malhamnen Puerto Cabezas.

Operationsomrade

Vider: Vind hast, rikt: 2 m/s vistlig
Véghojd: 0,3m
Luft temp: +25°C
Lufttryck: 1013 mbar
Hotobjekt

Fem stycken 0ppna motorbétar om cirka sex meter.



FOI-R--1372--SE Bilaga 5, Exempel pa Telexformat. (1/1)
ROESUM ur FM Handbok ROE 2002.

Fran: CMTK

Till: Chefen Insatsstyrkan

Orientering: C OPIL

Hénvisning: CMTK Oporder 131100 NOV 2000, féregaiende ROESUM CMTK
tnr 111100

MARITIME BALTIC
ROESUM NR 004
FORMAT Nummer / Text / Ifyllnader / Status / Delegering / Restriktioner / Anmérkning//'

100 / ENL OPO / INGA / PREP / INGA / AUTH KRAVS//

102 / ENL OPO / [I REGERINGSTILLSTANDEN BEVILJADE TERRITORIALVATTEN]
/ IMPL / Géller lingst till 2001-12-31 / INGEN//

110 / ENL OPO / INGA / AUTH / CMTK / INGA / INGEN//

111A /ENL OPO / [ALFALANDS] /IMPL / DC / Géller ej Belos / INGEN//

111B/ ENL OPO / [BETALANDS]/ AUTH / DC / INGA / INGEN//

132 /ENL OPO /INGA / AUTH / DC / INGA / INGEN//

MA151/ENL OPO /INGA / AUTH / CMTK / INGA / INGEN//

L151 / ENL OPO / INGA / AUTH / CMTK / INGA / Anvénds for beredskapsstyrka ur 5.
amfbat//

171/ ENL OPO / INGA / AUTH / CMTK / INGA / INGEN//

172 / ENL OPO / INGA / AUTH / COPIL/ Fér ej delegeras / INGEN//

291 /ENL OPO /INGA / AUTH / DC / INGA / INGEN//

292 / ENL OPO /INGA / AUTH / DC / INGA / INGEN//

293 /ENL OPO /INGA / AUTH / CMTK / INGA / INGEN//

333A / Anvindning av minsta ndodvindiga véald for att forhindra att var [MATERIEL I
LANDY] tillgrips eller forstors ér tilliten [DA ERFORDERLIGT STOD FRAN BETANSKA
MYNDIGHETER INTE LAMNAS I TID] / INGA / IMPL / CMTK / Regeln fir endast
tillimpas dé& Betansk polis avbdjt att ingripa eller kontakt ej kan nds / INGEN//

334/ ENL OPO / INGA / AUTH / COPIL / Far delegeras lagst till CMTK / INGEN//

393 / ENL OPO / [ALFALANDS] / IMPL / DC / Eldtillstand forbehalls DC / INGEN//

! Formatraden anpassas si att ROESUM blir si kompakt som méjligt. Finns t ex inga restriktioner i profilen tas
inget Restriktionsfalt med.
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Bilaga 6, ROE-profil i tabellformat. (1/1)
Ur FM Handbok ROE. (Tabellen motsvarar meddelandet i Bilaga 5.)

Nr Text Auktori- |Delegerad till (far|lmple- Restriktioner |Anmarkningar

serad |implementeras av) |menterad

100" Tilltrade till [ANGIVET] lands territorialvatten ar|NEJ NEJ
forbjudet

102° |[Tilltrade till [I REGERINGSTILLSTANDEN][JA OB JA Galler langst
BEVILJADE TERRITORIALVATTEN] &r tillatet. till 2001-12-31

110 Vara enheter far inte upptrada narmare an 0,5(JA CMTK NEJ
M avstand fran [ANGIVNA] enheter

111A" |Positionering av vara fartyg i forhallande till[JA DC JA Galler €j
[ALFALANDS]® enheter ar valfri Belos®

111B |Positionering av vara fartyg i forhallande till{JA DC NEJ
[BETALANDS] enheter &r valfri

132 Atgarder for att  férhindra  bordning, [JA DC NEJ
omhandertagande, eller tillgrepp av vara fartyg
ar tillatet. Minsta nodvandiga vald ar tillatet.

MA151 | Varningar far ges till [ANGIVNA] fartyg och|JA CMTK NEJ

7 flygfarkoster pa [ANGIVET] satt under
[ANGIVNA] omstandigheter.

L151 Varningar far ges till [ANGIVNA] fordon eller|JA CMTK NEJ Anvands for bered-
personer pa [ANGIVET] satt under [ANGIVNA] skapsstyrka ur
omstandigheter. 5.amfbat®

171 Bordning av [ANGIVNA] fartyg, i [ANGIVET]|JA CMTK NEJ
syfte ar tillaten om den inte stéter pa motstand.

172 Bordning av [ANGIVNA] fartyg, i [ANGIVET]|JA COPIL NEJ Far ej
syfte ar tillaten aven om den stdter pa delegeras®
motstand. Minsta nédvandiga vald ar tillatet

291 [ANGIVNA] enheter som avsiktligt stor vara|JA DC NEJ
fartyg, eller dykare far varnas muntligt.

292 [ANGIVNA] enheter som avsiktligt stor vara|JA DC NEJ
fartyg, eller dykare far trangas undan.

293 Avsiktliga stoérningar far bemodtas med|JA CMTK NEJ
motsvarande upptrddande inom [ANGIVET]
omrade.

333 Anvandning av minsta nédvandiga/[ANGIVET]|NEJ NEJ
vald for att forhindra att var [ANGIVNA]
materiel tillgrips eller forstors ar tillaten under
[ANGIVNA] omstandigheter.

334 Anvandning av minsta ndédvandiga/[ANGIVET]|JA COPIL NEJ Far delegeras
vald for att forhindra intrang pa [ANGIVNA] lagst till
omraden ar tillaten. CMTK

393 Anfall i syfte att oskadliggéra [ALFALANDS][JA DC™ JA Eldtillstand

ubatar inom operationsomradet ar tillatet.

forbehalls DC

" Obs! En oauktoriserad (= forberedd) ROE kan aldrig vara implementerad.
? Implementerade (= gillande) ROE bor framhévas med firgad bakgrund el dyl.
* Obs! En ROE med texten "[ANGIVEN]” etc kan aldrig vara implementerad.
* Exempel pa olika ifyllnad i samma ROE: skiljs genom index efter numret.
> Nér [ANGIVEN] fyllts i behalls parenteserna for att paminna om detta; jfr ROE-stomme 111 i katalogen.
% Exempel pa undantag for visst forband etc.
7 Exempel pa uppdelning av ROE beroende pa operativ miljé: M = Maritime, A = Air, L = Land.
% Exempel pa kommentar.

? Exempel pa delegeringsrestriktion.
' Exempel pa tillimpningsrestriktion enligt ROE-reglementet mom 41
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