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Inledning

Inom ramen for Forsvarsmaktens (FM) organisationsutveckling ar ledningsmetoder vérda
att beakta da forandringar av organisationen troligen far konsekvenser fér hur forband bor
ledas pa ett optimalt satt. Dessutom har teknisk utveckling majliggjort att chefen for ett
forband i storre utstrackning kan fa realtidsuppfoljning om vad som sker vid olika enheter
inom forbandet. Detta arbete kommer darfor att fokusera pd nagra aspekter av hur
beslutsfattande bor fordelas inom ett forband nér hogre chef kan folja utvecklingen i
realtid.

Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med foreliggande rapport var att studera hur en bataljon, pluton,
eller insatsstyrka utifran olika ledningsmetoder ska verka for att maximera operativ
effekt. | synnerhet varderades forbandets prestation i ljuset av lagesuppfattning relaterat
till resursfordelning och styrning. Detta studeras genom att ett lag med fyra deltagare
spelar mot ett annat lag med fyra deltagare i en uppgift som pa manga satt liknar en FM-
uppgift (pa ett abstrakt plan). I varje lag finns en chef. Lagen moter varandra med olika
forutsattningar for hur mycket mandat deras chef har. Syftet ar att studera hur mandat att
fatta beslut pa olika nivaer, med avseende pa resursférdelning och styrning av aktivitet,
paverkar hur en enhet presterar. Malséttningen ar att kunna relatera resultaten (i nagon
man) till hur mandat ska fordelas mellan hogre chef och DUC vid en mekaniserad
bataljon dar chefen kan félja utvecklingen vid kompanierna i realtid. Vidare var
malsattningen att studera hur lagets gemensamma uppfattningar &r relaterade till
prestation.

Flexibelt insatsforsvar

Inom ramen for FM omstéllning mot ett NBF aktualiseras en uppsjo av begrepp som &r
intressanta att studera for att stétta FM i uppbyggnaden av ett flexibelt insatsforsvar.
Projektet Ledning i den nya krigsforingen (LINK) fokuserar pa att utveckla lednings-
metoder for det framtida forsvaret, i synnerhet ledningsmetoder fér mindre staber. Till-
gangen till information paverkar i hog grad de ledningsmetoder som tillampas inom en
stab. Tidigare genomférd féltstudie (Andersson, Lindoff, & Wikberg, 2003) visade att
Hkp Bataljonens stridsledande funktion (TOC: Tactical Operative Command) saknar
information om det aktuella laget. De sa: Vi saknar 6gon och éron”. Utvecklingen mot
ett NBF medfor nya mojligheter till att distribuera information inom nétverket. Det
innebar att hogre chef, via olika sensorer, kommer att fa tillgang till detaljerad
information fran faltet. Detta skulle kunna paverka framtida ledningsprocesser eftersom
hogre chef kan fa omfattande beslutsunderlag och frestas att fatta beslut som traditionellt
sett, enligt uppdragstaktik, fattas av direkt understélld chef. Det &r darfor viktigt att utreda
hur utvecklingen mot ett flexibelt insatsforsvar paverkar saval ledning som enheters
effektivitet. Det har arbetet kommer att studera tre aspekter som &r viktiga att beakta i
denna utveckling. De forsta tva ar kopplade till vilka mandat en hogre chef ska ha med
avseende pa detaljstyrning och resursférdelning. Vad blir effekten av att lata en hogre
chef detaljstyra? Vilka konsekvenser far detaljstyrning for enheters prestation? Vidare ar



det rimligt att anta att det i ett framtida NBF kommer att finnas flera personer som
kommer att vilja nyttja tillgangliga tjanster pA samma gang. Hur paverkar det lednings-
processerna? Vem ska ha mandat att fordela resurserna? Den tredje aspekten &r kopplad
till samverkan eftersom det flexibla insatsforsvaret staller 6kade krav pa detta. Effektiv
samverkan &r i sin tur troligtvis relaterad till graden av gemensam uppfattning inom
insatsstyrkan, dvs. teamets grad av gemensam uppfattning péaverkar troligtvis deras
prestation. Detta arbete kommer sdldes aven att studera hur olika enheters grad av
gemensam uppfattning paverkar deras prestation.



1. Bakgrund till experimentet

1.1. Mandat och gemensam uppfattning

For att utvecklingen mot ett flexibelt insatsforsvar ska fungera pa ett tillfredstallande satt
ar det viktigt att beakta olika ledningsrelaterade aspekter. Detta arbete har valt att studera
relationen mellan mandat och prestation. Mandat kan brytas ner till en rad olika
underordnade begrepp. Detta arbete har valt att problematisera tva aspekter: Graden av
befogenheter med avseende pa detaljstyrning och resursfordelning.

Detaljstyrning ar en aspekt som har aktualiserats pa senare tid i samband med
diskussioner om NBF. Diskussioner har bl.a. handlat om huruvida en hdgre chef som har
tillgang till detaljerad information (via bl.a. sensorer) kommer att bli frestad att detalj-
styra i storre utstrackning och darmed blir “fangad” av uppgifter som han/hon kanske
borde lata andra ta hand om. I detta arbete kommer darfor stabschefen tilldelas olika
mandat i detta avseende. | vissa fall kommer chefen att ha mandat att styra aktiviteter,
dvs. hogre chef kan, och far, ga in och detaljstyra varje aktivitet ett underordnat kompani
ska genomfora. | andra fall kommer hogre chef inte ha mandat att detaljstyra utan de
underordnade far skéta sig sjalva for att uppna malet med verksamheten.

Vidare ar resursfordelning en aspekt som paverkas av den 6kade tillgang till information
och tjanstesystem. Det innebdr bl.a. att operatoren i NBF skall bestéalla tjanster i det
tankta natverket. Nar manga operatorer vill ha tjanster uppkommer troligen en
problematik da fler operatorer vill bruka samma tjanst. Féltstudier har visat att operatorer
inte har samma uppfattningar om situationen, &ven om de dar relativt Overtygade om att
andra har samma uppfattning som dem (Andersson, Lindoff & Wikberg, 2003). Det finns
saledes en risk for att konflikter kan uppsta med avseende pa hur resurser ska nyttjas pa
basta satt. Fragan vi avser att studera i detta arbete &r pa vilken niva resursfordelningen
ska ske, dvs. vilken metod ska en stab tillampa for att férbandet ska optimera sina
prestationer. Vilka kriterier ska styra vem som tilldelas vilka tjanster? Har kommer en
enkel jamforelse att studeras. | vissa fall kommer chefen sjalv att avgdra vem som
kommer att tilldelas efterfragade resurser, i andra fall kommer den som forst efterfragar
en resurs att tilldelas den.

Effekten av detaljstyrning och resursfordelning kan samvariera eller ha olika stor
betydelse. Den mest effektiva ledningsmetoden kan saledes vara en kombination av
dessa. | foreliggande laboratorieexperiment kommer darfor en chef att verka under olika
kombinationer av dessa betingelser. Eftersom varje aspekt (oberoendevariabel) har tva
lagen uppkommer fyra mojliga kombinationer.

Chefen har mandat att styra sina underordnade och resursfordelningen.
Chefen har mandat att styra sina underordnade men inte resursférdelningen.
Chefen har mandat 6ver resursférdelningen men styr inte sina underordnade.
Chefen har varken mandat 6ver resursfordelningen eller sina underordnade.
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Detta upplédgg gor att vi kan studera betydelsen av en kombination (interaktioner) av
dessa variabler. Det specifika syftet med experimentet &r att studera effekten av mandat
over resursfordelningen och detaljstyrning och interaktionen mellan dessa aspekter. Detta
gors dels med ett vetenskapligt syfte och dels med ett praktiskt syfte. Det praktiska
perspektivet dr att med hjalp av dessa resultat kunna uttala sig om hur dessa faktorer
mojligtvis kan paverka med vilka ledningsmetoder en stab ska leda ett forband.
Inomvetenskapligt, utifran ett team-perspektiv, ar det intressant att undersoka hur dessa
aspekter paverkar ett teams mojligheter att prestera bra i olika uppgifter.

Den tredje aspekten som detta arbete valt att fokusera pa ar kopplat till samverkan. |
litteraturen om valfungerande lag framkommer att adaptivitet ar ett central begrepp
(Cannon-Bowers & Salas, 1997) aven om det varit svart att pavisa empiriskt hur
adaptivitet ar relaterat till prestation (Andersson, Berggren, Magnusson, & Svensson,
2001; Berggren & Andersson, submitted). Resonemanget lyder pa foljande satt: Om
deltagarna i ett lag vet hur andra tanker och resonerar kan de anpassa sitt beteende pa ett
effektivt satt (jmf. Bowers, Braun & Morgan, 1997). Det gor att negativa effekter av
samverkan (Andersson, 2001) kan undvikas och laget presterar battre. Ett lags adaptivitet
antas alltsd paverkas av i vilken utstrackning de har en gemensam uppfattning. I
Andersson, Lindoff och Wikberg, (2003) samt Andersson, Modeér, Alfredsson och
Oskarsson (2003) framkom, pa olika sétt, att befattningshavares lagesbild varierade dvs.
deras uppfattning om kritiska framgangsfaktorer samt hur andra uppfattade olika aspekter
(i jamforelse med vad de sjalva ansag) stamde daligt 6verens. | dessa faltstudier fanns det
inga bra prestationsmatt att relatera till och det gar darfor inte att uttala sig om relationen
mellan gemensam uppfattning och prestation. | denna rapport kommer vi darfor &ven att
problematisera hur olika uppfattningar inom ett lag varierar och satta det i relation till
prestation. Antagandet &r att gemensamma uppfattningar om hur teamet ska handla och
nyttja resurser gor att samverkan underlattas, dels inom de aktiva delarna i en enhet men
aven utifran hur chefen ser pa olika typer av prioriteringar. Vi kommer darfor att studera
hur ett team presterar utifran: A) hur vél spelarnas uppfattningar stammer Gverens med
varandra men ocksa B) hur spelarnas uppfattning stimmer 6verens med chefens. Teamets
gemensamma uppfattning ar kopplat till hur de anser att styrning och resursférdelning ska
prioriteras vilket beskrivs ndrmare i metodkapitlet.

Hur gemensam uppfattning berdknas presenteras i resultatavsnittet. Overgripande kan
sdgas att vi kommer att berdkna i vilken utstrackning det inom laget finns likvardiga
uppfattningar om styrning och resursférdelning. Om det visar sig att de lag som vinner
oftare &n de forlorar har en hogre grad av likvardig uppfattning stodjer det antagandet att
en gemensam uppfattning ar betydelsefull for resultatet. Det &r dessutom intressant att
studera vilken form av gemensam uppfattning som eventuellt ar relaterad till prestation. |
vilken grad ar Overensstammelse med chefen centralt och i vilken grad &r Gverens-
stdimmelse mellan spelare inom ett lag centralt. Genom att berdkna i vilken utstrackning
de olika matten pa gemensam uppfattning varierar far vi indikationer pa vem och vilka
som behdver ha en gemensam uppfattning for att laget ska lyckas med uppgiften.
Dessutom studeras detta nar deltagarna spelar under de olika forutsattningarna som
diskuterats ovan. Det ar fullt mojligt att likvardig uppfattning endast ar intressant i vissa
givna situationer. Genom att studera gemensam uppfattning samtidigt som vi varierar



forutsattningarna kan vi studera om det &r viktigt med gemensamma uppfattningar
oavsett vilka forutsattningar som galler vid specifika partier eller om det generellt blir
battre resultat om laget har gemensam uppfattning. Antagandet ar dock att ett hogre matt
av gemensam uppfattning ar positivt relaterat till lagets prestation. Det ar dock svart att
forutsdga hur gemensam uppfattning &r relaterat till de fyra olika betingelserna.

1.2. Val av uppgift

Tidigare genomford uppgiftsanalys kring lednings- och mandatproblematik (se bl.a.
Andersson, Lindoff & Wikberg, 2003) resulterade i en Okad forstaelse for aktuella
problem for befintliga staber. Dessvarre var erfarenheten fran denna faltstudie samt andra
(t.ex. Andersson, m.fl., 2003) att faltstudier ofta genererar fler hypoteser &n de besvarar.
Hypoteser om detaljstyrning och resursfordelning behover darfor studeras under mer
kontrollerade former (laboratorieexperiment) eftersom faltévningar till sin karaktar
forsvarar majligheten till att dra slutsatser. Det innebér att observationer som gors i falt
med stor sannolikhet kan bero pa en rad omstandigheter som &r omajliga att konstanthalla
for under t.ex. en slutévning. Framforallt &r det svart att vardera olika handlingar och val
som olika befattningshavare gér. Om det inte & mojligt att koppla en aktivitet till en
prestation ar det svart att dra nagra entydiga slutsatser. Laboratorieexperimentens styrka
ar exakt detta. Genom att konstanthalla allt som man inte &r intresserad av for tillfallet
och varierar det man ar intresserad av kan man studera konsekvensen av den valda
variationen och dra mer entydiga slutsatser. Svagheten &r naturligtvis att man genom
denna konstanthallning frangar verkligheten pa olika sétt. Den basta framkomliga vagen
for att stotta FM ar troligen att kombinera féltstudier (for att generera hypoteser) med
laboratorieexperiment (for att testa dessa). Det krdvs med andra ord ett véaxelspel mellan
faltet och laboratoriet for att 6ka tillforlitlighet och validitet i slutsatser. Det innebdr att
detta arbete kommer att studera nagra specifika aspekter (genererade i falt) under
kontrollerade former (i laboratoriet).

Uppgiften som tilldelas deltagarna for att studera mandatproblematiken ar en modifierad
version av lagschack under tidspress. Varje lag bestar av fyra personer, en chef och tre
spelare. Chefens uppgift &r att utifran olika mandat styra laget och de extra resurser som
laget har att tillga for att optimera lagets prestation. Detta beskrivs narmare i metod-
kapitlet. Vi har valt denna uppgift av flera skal.

Forst, uppgiften kan jamforas med en bataljon bestdende av en bataljonschef och tre
kompanier. Bataljonschefen foljer utvecklingen vid de tre aktiva kompanierna med hjalp
av on-line presentation. Vidare har bataljonen ett reservkompani som kan nyttjas efter
behov. De tre kompanierna agerar oberoende av varandra for att bataljonen ska vinna. |
denna studie spelar tre spelare enskilda partier (kompanichefer) dar chefen (bataljons-
chefen) via en videosignal ser var och ett av de tre bradena i realtid. Varje lag tilldelas en
gemensam uppsattning pjaser (reservkompani) som kan férdelas mellan de tre partierna.
Det innebér att vi forsoker efterlikna (i nagon man) en uppgift for en bataljon med tre
kompanier, samma analogi kan aven galla i andra situationer t.ex. for en pluton med tre

grupper.



Utifran ett mer teoretiskt resonemang valjer vi en schackliknande uppgift eftersom den pa
manga satt liknar de uppgifter befattningshavare inom FM stélls infor. Uppgiften ar
tidspressad och dynamisk och utdvas av experter, dvs. den uppfyller flera av de kriterier
som géller for det teoretiska ramverk som ar vél tillampbar pad FM verksamhet, dvs. att
uppgiftens art pa en abstrakt niva ar generaliserbar till FM uppgifter.

Genom att studera hur experter fattar beslut pa uppgifter som ar inom deras expertomrade
far vi battre svar pa de fragestallningar som studeras. FM befattningshavare &r tranade
infor uppgifter de tilldelas. Vi har darfor valt att studera schackspelare med hoga
rankingtal. Om vi istéllet valt noviser hade deras beteende varit svart att generalisera till
FM personal.

Dessa tre aspekter gor att vi valde en form av lagschack for denna studie. Det innebar
dock inte att slutsatser av dessa resultat ar direkt tillampbara pa FM. Nagra svagheter ar
uppenbara. Uppgiften avviker i manga avseenden ifran de uppgifter som befattnings-
havare sysslar med och den utférs inte i en miljo som efterliknar den riktiga miljon.
Vidare &r antalet individer i en bataljon storre &r fyra. Denna problematik med extern
validitet aterkommer vi till i avsnittet om slutsatser.

1.3. Schack och beslutsfattande

Schack ar ett av de tidigaste krigsspelen som antas ha sitt ursprung fran det indiska spelet
Chaturanga. | det spelet representerade pjaserna olika komponenter av datidens arméer:
kavalleri, elefanter, soldater till fots osv. (Young, 2004). Pa ytan kan det lagteknologiska
spelet schack verka ha liten likhet med modern krigsforing. Det finns dock manga
likheter mellan krigsforing och schack. Schack ar en kamp mellan tva stridande parter
som forsoker bekampa varandra med hjalp av tva arméer. Schack innehaller aven
grundlaggande aspekter av krigsforing — anfall, forflyttning och forsvar (Leonard, 1994).

Schack, och i synnerhet schackspelare, har studerats tidigare for att forstd hur experter
arbetar for att 16sa uppgiften (deGroot, 1965). Enligt Klein (2001), ar schack ett bra
verktyg for att forstd beslutsfattande i “the real world”, med vissa undantag. Schack-
spelaren forsoker i varje givet tillfalle hitta den basta l6sningen pa ett problem (Klein,
Wolf, Militello & Zsambok, 1995). Schack innehaller &ven manga aspekter som &r
kopplade till dynamiskt beslutsfattande. Enligt Brehmer (1991) har dynamiska besluts-
uppgifter fyra karaktaristika: de kraver en serie av beslut, besluten &ar inte oberoende av
varandra, omvérlden forandras och besluten maste fattas i realtid. Schack kan ségas
uppfylla de forsta tre aspekterna men det ar inget spel dar dragen maste goras i realtid.
Spelarna kan dock inte fatta beslut i lugn och ro nar de &r redo utan de maste gora sina
drag allteftersom spelet utvecklas. Detta kan &ven forstarkas ytterligare genom tids-
begransningar. Spelarna maste dven kunna planera flera drag framat sa att planen kan
verkstallas innan motstandaren har mojlighet att verkstalla sin plan. Om ett drag skjuts
upp allt for 1ange kan det vara for sent.

En viktig aspekt av naturalistiskt beslutsfattande &r “osékerhet”, detta kan dock inte

beaktas i denna schackuppgift eftersom spelaren hela tiden vet var motstandarens pjaser
befinner sig, daremot vet spelaren inte vilka drag motstandaren kommer att géra. Dess-
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utom &r malen relativt tydliga d&ven om det inte finns ett objektivt basta drag. I verklig-
heten ar inte alltid malen sa tydliga, dessutom kan flera motsagelsefulla mal existera
parallellt i verkligheten. Det bor aven beaktas att schack saknar viktiga aspekter som t.ex.
risktagande och press. Foljderna av en forlust i schack kan knappast jamforas med en
verklig forlust i falt. Vissa av dessa aspekter kan dock hanteras genom relativt enkla
modifieringar av spelet. Forskare vid forsvarshogskolan (FHS) i Stockholm (e.g.
Kuylenstierna, Rydmark & Fahraeus, 1999a; 1999b) manipulerade med bl.a. resurser,
osakerhet och informations6verlagsenhet. Spelarna fick tillgang till olika manga pjaser
och skapade pa sa satt olika forutsattningar styrkemassigt. De skapade osakerhet genom
att fordroja feedbacken pa vad motstandaren gjorde. De anvéande tva schackbréaden till
varje parti (atskiljda av en skarm) och genomforde forflyttningarna med hjalp av en
spelledare. De kunde pa sa satt variera mangden information varje spelare fick tillgang
till sa att den ena hade informationsoverlagsenhet. Resultatet visade att nyttan av
informationsoverlagsenhet varierade. Ju mer graden av osakerhet 6kade desto mindre
nytta hade deltagarna av att ha informationsoverlagsenhet. Resultatet visade &ven att
nyttan av att ha mer resurser d&n motstandaren minskade nar graden av osékerhet dkade.
Kuylenstierna och hans kollegor anser att den hér sortens enkla studier kan bidra med
vardefull information om krigsforing.

Schack &r med andra ord en lamplig uppgift om man ar intresserad av beslutsfattande i
verkliga situationer. Argumentet &r att det dessutom &r ett utmarkt verktyg om man vill
studera beslutsfattande for FM personal. Givetvis finns vissa avvikelser i relationen
mellan schack och ledning av en bataljon. De likheter som den valda uppgiften har med
beslutsfattande for en operativ stab pa bataljonsniva &ar flera. En bataljonschef
(motsvarande chefen i schack) har ett antal understallda kompanier (motsvarande
spelare). BatC skall utifran forutsattningar och lage (dvs. olika betingelser) optimera
utfallet, dvs. 16sa uppgiften utan att forlora personal eller materiel. Uppgiften han har att
utfora sker ofta pa olika fronter dar olika enheter loser sin givna uppgift efter basta
formaga. BatC uppgift ar att styra och leda dessa olika enheter pa basta satt for att uppna
maximal systemeffekt. | BatC fall kan han styra pa olika satt och fordela resurser pa olika
satt. De kalkyler han genomfor handlar om, pa samma satt som for chefen i schack, att
beddma hur mycket stdéd och styrning var och en av de olika enheterna behéver for att
kunna genomféra sina uppgifter. Det inkluderar mycket strategi och taktik for att
maximera systemeffekt. Det finns olika typer av resurser som kan variera efter behov pa
samma satt som for schackspelaren, dvs. kravs flygunderstod eller luftvarn (Ias torn och
springare) for att pa basta satt stotta en enhet.

1.4. Preciserat syfte

Syftet med denna studie ar att studera hur manipulationen av tvd mandatrelaterade
variabler, styrning och resursfordelning, ar relaterade till hur manga partier ett lag med
tre spelare och en chef vinner. Dessa resultat ska dven studeras i ljuset av hur éverens-
stimmelse (gemensam uppfattning) mellan spelare inom laget och mellan spelare och
chef, med avseende pa prioriteringar av hur resurser och styrning, paverkar hur laget
presterar.
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2. Metod

| detta experiment studerades hur en chefs mandat paverkar en liten grupps prestation i en
modifierad version av schack. Fokus for studien var att undersoka hur ett lags prestation
paverkas av huruvida de har en gemensam uppfattning om hur laget ska styras och hur
lagets extra resurstillgangar ska hanteras.

2.1. FoOrsOksdeltagare

| studien deltog 14 schackspelare fran Linkdpings Schackklubb, LinkGpings Universitet
och FOI. Samtliga deltagare var méan. Deltagarnas erfarenhet, eg. ranking, varierade
mellan 1300 och 2350. Deltagarna delades in i tva lag om fyra spelare. Lagen matchades
med avseende pa erfarenhet. De tva deltagare med hégst ranking tilldelades rollen som
”chef” for respektive lag, och spelade darmed inget eget parti, 6vriga agerade spelare”.
Chefernas rankingtal varierade mellan 2350-2007. Samtliga spelare matchades sa att de
motte en spelare med likvardig ranking. | de fall spelarna inte hade exakt samma ranking
matchades lagen sa att den totala rankingen inom respektive lag blev likvérdig. Spelarna
rankingtal varierade mellan 1832-1300. Samtliga deltagare deltog frivilligt och erholl tva
biobiljetter i ersattning. Vissa deltagare var med vid flera tillfallen. De som deltog vid
minst fem tillfallen erholl ett arvode pa 1500kr.

2.2. Materiel

Materiel som anvéndes i studien var schackbraden, digitala schackklockor, skriftliga
instruktioner, bildutrustning, ljudutrustning och enkater. Bild, ljud och enkéterna beskrivs
mer i detalj nedan.

Bild: 3 stycken 21” skarmar (Dell 2001FP) kopplades ihop till varje chef for att aterge en
lagesbild fran varje parti. 3 stycken videokameror (JVC 700x miniDV) fastes pa var sitt
stativ vid respektive schackbrdde, videosignalerna spreds sedan via en videovéaxlare
(Panasonic Colour Quad System WJ-450) till sk&rmarna.

Ljud: Alla personer i laget hade ett headset (Koss SB 40) for att kunna kommunicera
med varandra, dven forsoksledarna hade var sitt headset (en forsoksledare per lag).
Horlurssignalen gick via horlursforstarkare (ena laget hade Behringer PRO-8 8 channel
modell HA8000 och det andra laget hade tvd LTO HPA4 4-chanel) till mixerbord
(Behringer Eurorack MXB 1002 och Yamaha MG16/4). Ljudet loggades via MP3-
spelare (Jens of Sweden).

Enkat: For att fa en uppfattning om huruvida laget och chefen hade en gemensam upp-
fattning om styrning och resursfordelning anvéndes en enk&t som fylldes i efter
respektive parti. | enkaten skulle deltagarna rangordna ett antal faktorer som relaterade
till styrning och resursfordelning utifran hur viktiga de var for att laget skulle vinna. Nar
det galler styrning skulle de rangordna hur viktigt det var att: chefen styr alla spelare lika
mycket, chefen prioriterar spelare i underldge, chefen prioriterar spelare med ranking-
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underldge, chefen styr endast vid uttalat behov, chefen sjalv avgér vem som ska styras.
Denna fraga kunde endast fyllas i nar chefen hade styrt. Vad galler resurser skulle
deltagarna rangordna hur viktigt det var att: resurserna nyttjas tidigt i partiet, resurserna
nyttjas sent i partiet, alla resurser nyttjas, resurserna prioriteras till spelare i underlage,
resurserna prioriteras till spelare i rankingunderlage. Denna fraga besvarades ej av chefen
nar chefen varken styrde dragen eller fordelade resurserna. Spelarna fyllde alltid i denna
del av enkaten.

2.3. FOrsoksuppgift

Som utgangspunkt for studien anvands en modifierad version av lagschack. Varje lag
bestar av fyra personer, en chef och tre spelare. Varje spelare spelar varsitt schack parti
mot en matchad motstandare. Varje parti far ta upp till 10 minuter per person. Varje lag
har tillgang till gemensamma resurser i form av nio extra schackpjaser (tva bénder, tva
IGpare, tva hastar, tva torn och en dam). Dessa pjéser kan sattas in i de pagaende partierna
istallet for att gora ett vanligt drag. Det finns dock ett antal restriktioner for var pjéserna
far sattas in. Pjaserna far inte sattas in sa att de slar ut en annan pjas i samma drag eller
forsatter motstandaren i schack. Bonderna far inte placeras pa rad ett eller atta. Chefens
uppgift ar att utifran givna mandat leda laget for att maximera dess prestation, dvs. att
laget vinner sa manga partier som mojligt.

2.4. Design

For att studera hur en chefs mandat paverkar en grupps prestation skapades en 2x2
mellangruppsdesign. Den forsta variabeln (A) refererade till styrning och hade tva nivaer,
antingen fick chefen styra laget eller inte. Nar chefen fick styra innebar det att han kunde
ga in och detaljstyra samtliga spelare i sitt lag, dvs. han kunde séga till spelarna vilka
drag de skulle genomfora. Nar chefen inte fick styra laget fick spelarna sjalva bestdamma
hur de ville spela. Den andra variabeln (B) refererade till resursfordelning och hade tva
nivaer, antingen fick chefen hantera lagets resurser eller inte. Nar chefen fick hantera
resurserna innebar det att han fritt fick bestdmma vem som skulle tilldelas vilka resurser.
Spelarna kunde begéra resurser men chefen hade ratt att avsla deras begéran. Nar chefen
inte forfogade Over resurserna tilldelades resurserna till den spelare som forst begérde
resursen i fraga. Som beroendematt anvandes spelarnas prestation. Varje vinst gav tva
podng, remi en poédng och forlust noll poéng.

For att studera huruvida gemensam uppfattning om styrning och resursfordelning ar
kopplat till prestation skapades en 2x2x2 mellangruppsdesign, nér detta var mojligt.
Vissa analyser begransas av att inte samtliga betingelser & med pa ett ortogonalt sétt,
dvs. chefen styr ej i betingelse B1 och B2 (detta framkommer i resultatavsnittet). De
forsta tva variablerna var aterigen styrning och resursfordelning (se foregaende stycke).
Den tredje variabeln var prestation och hade tva nivaer, vinst eller forlust. Beroende-
mattet som anvandes var grad av gemensam uppfattning om styrning och resurs-
fordelning inom laget och i relation till chefen. Beroendemattet anvandes bade pa
individ- och gruppniva.
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For att minimera risken for att individernas skicklighet paverkar resultatet av mani-
pulationerna balanserades partierna. Det innebar att om lag 1 spelade under betingelse
Al1B1 och lag 2 spelar under betingelse A1B2 i det forsta partiet fick de byta betingelser
under parti tvd. Samtliga betingelser balanserades pd motsvarande satt och vid varje
forsokstillfalle genomfordes alltid ett jamnt antal partier for att sdkerstdlla utbalans-
eringen av individuell skicklighet.

2.5. Procedur

Studien genomfordes pa Totalforsvarets Forskningsinstitut (FOI). Innan det forsta
forsoket genomfordes gjordes pilotstudier internt pa FOI, syftet med dessa var att
kontrollera att forsoksupplagget fungerade och skapa sa bra forutsattningar som mojligt
for det kommande forsoket. Totalt genomférdes 3 pilotforsok for finjustering av
betingelser, presentationsytor samt tidsbegrénsningar.

Forsoket inleddes med en kort introduktion da deltagarna informerades om bakgrunden
till forsoket samt det dvergripande forsoksupplagget, eg. regler och tidsramar. Deltagarna
delades in i tva lag utifran deras ranking i schack. Cheferna placerades i var sitt rum
avskilda fran spelarna. De foljde schackpartierna via tre datorskarmar. Spelarna
placerades vid tre bord i ett angrdnsande rum till cheferna. De placerades mitt emot den
motstandare som hade likvardig ranking. All kommunikation inom laget och med
respektive chef skedde via headset. Samtliga schackbraden filmades sa att bilden kunde
projiceras pa chefernas skarmar. Vid varje brade fanns éven en digital schackklocka som
chefen kunde se pa datorskarmarna.

Innan forsoket paborjades utrustades samtliga deltagare med headset och fick 6vnings-
spela under ca 20 minuter (dvs. 10 minuter vardera) i betingelse A1B1, dvs. chefen fick
styra laget och fordela resurserna. Darefter fick deltagarna moéjlighet att stélla fragor. De
informerades om vilka betingelser som skulle gélla for de kommande partierna. Darefter
paborjades forsoket. Varje lag hade en forsoksledare till sin hjalp. Forsoksledaren
lyssnade pa all kommunikation och kontrollerade att chefen inte hanterade resurserna
eller styrde spelarna i de lagen da han inte hade mandat att gora det. Forsoksledarna
servade dven lagen med resurser. Nar spelarna begarde resurser (pjéaser) erholls dessa fran
forsoksledarna (forutsatt att chefen inte motsatte sig detta). Varje parti tog maximalt 20
minuter. Darefter fick deltagarna fylla i en enkat dar de fick ange hur de ansag att
styrning av laget och resursférdelning borde prioriteras. Efter tre partier fick deltagarna
ca 15 minuters paus da de bjods pa kaffe och smorgasar. Darefter spelades ytterligare tre
partier och ytterligare tre enkater fylldes i. Varje forsokstillfalle tog ca tre timmar i
ansprak.
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3. Resultat

Inledningsvis presenteras resultatet av enkatfragorna som avsag att studera hur a)
spelarnas och b) spelarnas och chefens uppfattningar 6verensstamde, dvs. hur gemensam
deras uppfattning var med avseende pa hur chefen ska prioritera med avseende pa de tva
variabler som studerats.

Svaren pa enkaterna beraknades pa foljande satt. Om spelare A har rangordnat enligt
foljande 1, 2, 3, 4, 5 och spelare B rangordnat 5, 4, 3, 2, 1 har maximal diskrepans
uppstatt. Detta exempel ger att dessa spelare har en diskrepans pa 12 (5-1, 4-2, 3-3, 2-4,
1-5=12 i absoluta tal). Om de bada har rangordnat exakt lika blir deras diskrepans = 0.
Det innebér att diskrepansen kan variera mellan 0 och 12 dar héga podng pavisar olika
uppfattning och laga poéng pavisar en likvardig uppfattning. Vidare jamfors varje spelare
med var och en av de 6vriga spelarna inom laget. Det leder till att vi kan berékna ett
diskrepansmatt for varje enskild spelare, detta enskilda diskrepansmatt kommer att
anvandas som beroendematt i analys ett, tva, fem och sex. Diskrepansmatt beraknades
aven mellan laget och chefen, pa foljande satt. Lagets medelvarde jamfordes med chefens
rangordning, detta absoluta varde anvandes som beroendematt for analys tre, fyra, sju och
atta. Analys ett, tre, fem och sju behandlar diskrepanserna i ljuset av nar chefen har styrt
dragen. N&r han har styrt dragen kan han dessutom ha hanterat resurserna eller inte
hanterat resurserna. Analyserna tva, fyra, sex och atta behandlas diskrepanserna i ljuset
av nar chefen har hanterat resurserna. Alla signifikanta huvudeffekter och interaktions-
effekter presenteras nedan, aven tendenser diskuteras.

Initialt presenteras fyra analyser dar diskrepansmattet ar baserat pa hur spelare och chef
prioriterar hur chefen ska styra (se metod, enkater). Dérefter presenteras fyra analyser dar
diskrepansmattet &r baserat pa hur spelare och chef prioriterar hur resurser ska nyttjas.
Slutligen presenteras tva analyser som beskriver hur de olika betingelserna paverkar hur
individen respektive laget presterar.

De fyra forsta analyserna var baserade pa diskrepans av styrning. En individ i ett lag kan
dock ha hdg Overensstimmelse med lag och chef men forlorat sitt parti. Denna forlust
kanske var medvetet vald sa att de andra skulle kunna vinna. Lagets uppgift var att
maximera lagets utfall och inte individens. Det innebér att de tva av fyra analyser for
respektive diskrepansmatt genomfordes utifran lagets totala diskrepans, med eller utan
relation till chefs rangordning. Dessutom inkluderas antalet vinst pa olika satt. I tva av
fyra for respektive huvudvariabel kategoriseras deltagarna utifran a) individens resultat
eller b) lagets resultat. Det innebdr att vi i indelning (a) placerar samtliga individer som
vunnit sitt parti i en grupp oavsett hur det gick for laget. | analyserna med (b) som
kategoriuppdelare delar vi in lagen efter vilket lag som vunnit oavsett hur det gick for
laget. Det innebar att 8 analyser genomfors totalt med avseende pa de tva diskrepansmatt
vi beraknar utifran skattningar detaljstyrning och resursfordelning.
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3.1. Analyser av diskrepansmatt avseende detaljstyrning

3.1.1. Inom lag med individuella resultat (analys 1)

Forst analyserades hur individernas (endast spelarnas) poang varierade for de olika
betingelserna i designen. Néar det galler styrning besvarade inte spelarna denna fraga nar
chefen inte fick styra. Det innebar att en tva-vags faktoriell mellangruppsdesign genom-
fordes pa halften av data i jamforelse med nar vi studerar resursfordelning. Den forsta
variabeln var en mellangruppsvariabel med vinst eller forlust som de olika lagena och
den andra var ocksa en mellangruppsvariabel, dvs. om chefen bestamde ver resurserna
eller inte. Analysen pavisar (se tabell 1 fér medelvarden och standardavvikelser) en
huvudeffekt av betingelse, dvs. nar chefen var allsméktig sa var man mindre Gverens
inom laget &n nar chefen inte fick styra Over resurserna F(1, 68)=17.0, MSe=10.2,
p<0.05. Det finns dven en tendens till att det & mindre diskrepans nar man vinner, i
synnerhet nar chefen ar allsméaktig F(1, 68)=3.65, MSe=10.2, p=0.06. Detta bli intressant
i ljuset av interaktionseffekten F(1, 68)=4.82, MSe=10.2, p<0.05. Detta innebér att man i
huvudsak inte ar dverens inom laget nar man forlorar och har en chef som dven styr
resurserna.

3.1.2. Mellan chef och lag med individuella resultat (analys 2)

Darefter gomomférdes samma analys som ovan men har har diskrepansmattet som &r
beroendevardet i analysen baserats pa spelarens Gverensstimmelse med chefens
rangordning istallet for de andra spelarna. Nar det galler den tva-vags faktoriella mellan-
gruppsdesignen (se ovan) som genomfordes for styrning (se tabell 1 for medelvarden och
standardavvikelser) pavisade exakt samma monster som den forsta analysen men varken
huvudeffekt eller interaktionseffekt var signifikant, dvs. diskrepansen var hdgre nar
chefen var allsmaktig men endast ndr man forlorade.

Tabell 1. Diskrepanser inom laget och i relation till chefen med avseende pa styrning

Inom laget I relation till chefen
Med Utan Med Utan
Resurs- Resurs- Resurs- Resurs-
hantering | hantering | hantering | hantering
g"ted. 139(4,1) | 11,3(23) | 82(27) | 81(22)
- yrning
Individ
Utan
styrning
Med
styrning 21,0(55) |17,0(2,0) | 7,4 (1,7) | 7,5(1,8)
Inom laget
Utan
styrning
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3.1.3. Inom laget med lag-resultat (analys 3)

Forst studerades hur lagets diskrepans (endast spelarna) med avseende pa styrning och
hur det gick for laget (se forsta analysen ovan). Vid denna analys var det fyra lagen pa
vinst/forlustvariabeln (noll vinster, en vinst, tva vinster, tre vinster). Denna tva-vags
faktoriella mellangruppsdesignen (se tabell 1 for medelvéarden och standard avvikelser)
pavisade att en huvudeffekt av betingelse F(1, 17)=5.33, MSe=13.95, p<0.05. Detta inne-
bér att det var hogre diskrepanser nér chefen var allsmaktig. Huvudeffekten av resultatet
var inte signifikant, dock pavisar monstret att ju mer man forlorade desto hdogre
diskrepans (nastan linjart). Vidare konstaterades att interaktionenseffekten inte var
signifikant men uppvisade samma maonster som i analys ett och tva.

3.1.4. Mellan chef och lag med lag-resultat (analys 4)

Den efterfoljande analysens beroende matt var pa samma satt som den andra analysen
ovan baserad pa laget diskrepans i relation till chefens rangordning med avseende pa
styrning. Det innebar att chefens rangordning relaterade till ett team medelvéarde. | och
med denna jamforelse far vi en indikator pa hur val ett teams uppfattning ar likvardigt en
chefs. Nar det galler styrning av drag pavisade denna tva-vags ANOVA att inga
huvudeffekter eller interaktionseffekter var signifikanta, det inneb&r att hur chefen
rangordnar i relation till laget inte har nagon betydelse for lagets prestation utifran ett lag-
resultat.

3.2. Analyser av diskrepansmatt avseende resursfordelning

3.2.1. Inom lag med individuella resultat (analys 5)

Dérefter analyserades hur individernas poédng varierade for resursfordelning. Néar det
galler resursfordelning besvarade spelarna denna fraga nar chefen inte fick resurshantera.
Det innebar att en tre-vdgs mellangruppsanalys genomfordes. Den forsta variabeln var
vinst/forlust som de olika lagena och den andra var om chefen bestdmde Over resurserna
eller inte. Dessutom tillkommer h&r en mellangrupps variabel som varierar mellan om
chefen fick styra Over dragen eller inte (se tabell 2 for medelvarden och standard-
avvikelser). Resultaten pavisar att huvudeffekter och tva-vags interaktioner inte var
signifikanta, daremot var tre-véags interaktionen signifikant F(1, 136)=8.61, MSe=13.9,
p<0.05. Detta innebér att a) vem som styr dver dragen och b) vem som styr Over
resurserna samt ¢) hur det gar, dvs. samtliga variabler paverkar om man har hoga eller
laga diskrepanser. | detta fall pavisar tre-vags interaktionen att nar man har styrning av
dragen och forlorar sa har man lagre diskrepanser med avseende pa resursfordelning. Nar
man inte har styrning av dragen sa har man hogre diskrepans med avseende pa
resursfoérdelning nér man forlorar, dvs. tvart om.

3.2.2. Mellan chef och lag med individuella resultat (analys 6)

Nar vi analyserade hur lagets diskrepanser med avseende pa resursfordelning relaterat till
chefens rangordning (se tabell 2 for medelvéarden och standardavvikelser), i en tva-vags
faktoriell mellangrupps ANOVA (se ovan). Eftersom det inte fanns nagon chef i
betingelse 4 som skattade prioritering av resursfordelning resulterade det i att det gjordes
en tva-vags analys med tre lagen pa en variabel (resursfordelningsprioritering). Analysen
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resulterade i en huvudeffekt av betingelse F(2, 102)=3.43, MSe=8.46, p<0.05. Post-hoc
analyser (Tukey) visade att den signifikanta skillnaden pavisades nar chefen var
allsmaktig 1 jamforelse med nér han endast fick styra resurserna (p=0.05). Detta innebér
att man var mer 6verens med chefen nar han var allsmaktig &n nédr han endast fick styra
just resurserna.

Tabell 2. Diskrepanser inom laget och i relation till chefen med avseende pa
resursférdelning

Inom laget I relation till chefen
Med Utan Med Utan
Resurs- Resurs- Resurs- Resurs-
hantering | hantering | hantering | hantering
ged. 11,7 (4,0) | 11,1 (3,7) | 59(2,9) | 6,3(2,8)
Individ (X
styrning 10,2 (3,4) | 11,3(4,1) | 7,5(3,0)
L\:Ie%in 17,7(4,9) | 16,8 (5,1) | 6,6 (2,9) | 52 (2,1)
Inom laget U¥an g
styrning 15,7 (4,1) | 17,0 (5,8) | 6,0 (2,6)
3.2.3.  Inom lag med lag-resultat (analys 7)

Dérefter studerades lagets diskrepans (endast spelarna) med avseende resursfordelning
och hur det gick for laget. Denna tre-vags ANOVA pavisade att en tendens till tva-vags
interaktion F(3, 33)=2.76, MSe=22.38, p=0.058. Det innebar att nar man forlorar sa har
man lagre diskrepans med styrning av dragen an nar man forlorar utan styrning av
dragen. Dessutom fanns det en tendens till tre-vags interaktion F(2, 33)=2.84,
MSe=22.38, p=0.073. Denna tendens antyder att det &r skillnad mellan lagets
diskrepanser nar de har vunnit en match i jamforelse med att laget vunnit tvd matcher
(och lag matchen totalt) vad géller resursfordelning. Nar man har vunnit en match sa har
man hogre diskrepanser nar man far styrning av drag och styrning av resurser och lagre
nar man har styrning av resurser utan styrning av drag. Nar man har vunnit tva matcher sa
har man hogre diskrepanser med styrning av drag men utan styrning av resurser och lagre
diskrepanser nér man ar utan styrning av drag och styrning av resurser.

3.2.4. Mellan chef och lag med lag-resultat (analys 8)

Slutligen analyserades hur lagets rangordning var relaterad till chefens rangordning med
avseende pa resursfordelning och hur det gick for laget. Denna tva-vags faktoriell
mellangrupps ANOVA (se ovan varfor det ar en tva-vags analys) pavisade att inga
signifikanta effekter erhdlls.
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3.2.5. Sammanfattning av diskrepansanalyser

De fyra forsta analyserna som fokuserade pa diskrepanser utifran styrning kan summeras
pa foljande satt: det finns en hogre diskrepans endast da chefen forfogar Gver resurserna
och individen eller laget forlorar. Det innebar att nar a) chefen styr dver dragen men inte
forfogar Over resurserna,(oavsett vinst eller forlust), eller nar b)chefen &ven styr Gver
resurser och drag men laget eller individen vinner, & diskrepanserna lagre.

De fyra efterfoljande analyserna som baserade pa diskrepanser med avseende pa resurs-
fordelning kan tolkas pa féljande satt. Ett komplext samspel mellan variablerna
aterkommer i analyserna. Den enklaste effekten att tolka presenteras i analys sex, dvs. att
man var mer éverens med chef da hans inflytande var storst (han styrde 6ver drag och
resurser). Vidare pavisas att om individen vann eller inte i samspel med om chefen styrde
over drag eller resurser paverkade hur Gverens man var. En spekulativ tolkning &r att en
spelare med optimala forutsattningar (chef som styr resurser och drag) men &ndock
forlorar, rangordnar annorlunda an bade chef och medspelare.

Sammantaget pavisar dessa atta analyser att ett komplext samspel rader mellan dessa tre
variabler och hur de &r relaterade till hur val man &r 6verens med andra inom laget samt
sin chef. En mojlig faktor av betydelse med avseende péa dessa resultat ar att rang-
ordningarna ar genomforda efter ett parti. | resultaten framkommer det att forlust eller
vinst ar relaterad till diskrepanser (i interaktion med andra variabler). Det ar fullt mojligt
att hur det gatt ar en konsekvens av att man inte var éverens. Det finns dven en mojlig
forklaring som &r kopplad till den besvikelse som medféljer en forlust, eller gladje som
medféljer en vinst, dvs. om man forlorar har laget eller chefen paverkat genom styrning
eller resursfordelning pa ett icke 6nskvart satt. Om man vunnit ar det mojligt att man
upplever att chefens, eller de andra spelarnas val, eller handlande, var korrekt, dvs. man
ar mer 6verens efterat eftersom det gick bra.

Efter dessa analyser med diskrepansmatt som beroende matt var vi dven intresserade av
att studera hur prestationen var relaterad till valda manipulationer. Tva analyser kommer
att presenteras nedan. Den forsta anvander individuella resultat som beroende matt och
den andra anvander lagets totala podng som beroende matt.

3.3. Analys av prestation

3.3.1. Analys av prestation utifran individuella resultat

Vidare studeras dven hur betingelserna var relaterade till prestation, dvs. vilken betydelse
chefens mandat (eller franvaro av mandat) hade for teamets prestation. Har genomfordes
en tva-vags ANOVA med tva lagen pa vardera variabel. Den forsta variabeln var mandat
over resursfordelning (chefen har, eller inte har, mandat att hantera resurser). Den andra
variabeln var mandat Gver styrningen av drag (chefen far styra 6ver dragen eller inte).
Eftersom inte samma lag var med vid samtliga betingelser blir bdgge dessa mellangrupps-
variabler. Om exakt samma lag hade mott varandra i samtliga betingelser hade det varit
mojligt att genomfora en komplett faktoriell inomgruppsdesign. Da lagen inte genom-
forde samtliga betingelser maste darfor denna mellangrupps analys véljas dven om det
var samma personer vid ett flertal av tillfallena. Den balansering av experimentet som
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valdes hanterar individuell skicklighet. Detta var mer centralt &n att samtliga individer
spelade i samma lag vid samtliga betingelser. Analysen pavisade att det fanns en
signifikant huvudeffekt av styrning F(1, 140)=5.61, MSe=0.97, p<0.05. Detta innebar att
man presterade battre med en chef som styr dragen. Vidare pavisar analysen att d&ven nar
chefen hade mandat Over resursfordelning presterade individen béttre, detta var inte
signifikant men riktningen var denna. Interaktionseffekten var inte signifikant men pekar
pa att individen presterar battre nar chefen styr bade dragen och resurserna. De tva
senaste presenterade effekterna var inte signifikanta och skall darfor inte 6vertolkas.

3.3.2.  Analys av prestation utifran lag-resultat

Har genomférdes samma analys som ovan (analys av prestation utifran individ) men
lagets prestation som beroendematt. ANOVA: n visar att det finns en huvudeffekt av
styrning F(1, 44)=5.31, MSe=3.08, p<0.05. Detta innebar att monstret fran analysen ovan
upprepas eftersom samtliga resultat pekar pa ett likvardigt monster, saval signifikanta
effekter som icke signifikanta effekter.
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4. Diskussion

Genomforda analyser resulterade i ett intressant monster. Ett litet lag med tre spelare och
en chef med olika mandat paverkades tydligt av de manipulationer som genomfordes.
Deras gemensamma uppfattningar med avseende pa hur resurser och styrning av drag ska
prioriteras varierar pa ett relativt systematiskt satt oberoende av hur gemensam
uppfattning mats, dvs. utifran ett individuellt perspektiv eller ett lag-perspektiv. De olika
styrningsdiskrepansanalyserna visade ett aterkommande monster dven om de inte var
signifikanta i samtliga ANOVA:s. Diskrepanserna for styrning var storst da chefen styrde
allt och laget forlorade. En mojlig forklaring till detta &r att laget vinner oftare i denna
betingelse &n i andra betingelser (det finns stod for detta i prestationsanalyserna). Om en
spelare inte vinner i denna betingelse trots hogre sannolikhet for detta kan det bero pa a)
att spelaren har en annorlunda uppfattning an ovriga i laget eller chefen (detta resultat
indikeras i flera analyser) som far konsekvenser for resultatet eller b) en efterkonstruktion
eftersom individen forlorade.

Resultatet tyder pa att styrning av drag paverkade prestationen i storre utstrackning an
resursfordelning d&ven om bagge variabler var betydelsefulla i relation till vinst (oavsett
om det studerades utifran ett individuellt perspektiv eller ett lag-perspektiv). Chefens roll
med avseende pa styrning och resurser var alltsa betydelsefull for prestationen och den
paverkade i vilken utstrackning laget hade en gemensam uppfattning om styrningen och
resurserna.

I ljuset av en bataljons uppgifter antyder dessa resultat att chefens uppfattning, nar han
har mandat att styra over resurser och drag, inte stdmmer Overens med spelarnas
uppfattning nér de forlorar. Ju farre partier ett lag vann (av tre mojliga) desto storre
avvikelser pavisades. Prestationsanalyser visade att prestationerna var bast nar chefen
fick styra Over bade drag och resurser. Graden av gemensam uppfattning med Gvriga
spelare i laget verkar vara viktig i denna situation. Om spelarna inte var Gverens, da
chefen fick styra allt, forsamrades prestationen. Det verkar alltsa vara sa att samtliga
involverade bor ha en gemensam uppfattning. Detta géller oavsett om vi studerar hur det
gick for individen eller laget. Vi fick alltid samma monster i data &ven om vissa analyser
var mindre distinkta.
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5. Slutsatser

Slutsatsen som vi bor dra av denna studie &r att chefen ska styra 6ver hur dragen ska
genomforas och hur resurserna ska fordelas. Dessutom ska spelarna vara 6verens med
chefen om vilka prioriteringar, med avseende pa styrning av drag och fordelning av
resurser, som ska styra chefens beslut. Fragan ar nu om dessa resultat gar att overfora till
en FM verksamhet? Ska en chef i bakre ledet detaljstyra en chef i framre ledet da chefen
upplever att detta kravs? Data tyder pa det. Det ar dock viktigt att poangtera att i detta
laboratorieexperiment var chefen relativt Gverlagsen i utférandet av uppgiften. Det
innebdr att dessa data ar trovardiga endast om vi har ett kunskapsdvertag hos befal-
havaren. Om DUC inte ar lika skicklig som Gverordnad chef pd att utfora en viss uppgift
skulle erhallna data kunna gélla i ett férsvarsmaktssammanhang. Om DUC daremot &r
lika skicklig som dverordnad chef maste data tolkas med forsiktighet. | detta experiment
var vi tvungna att testa om det &r bra med en chef med kunskapsOvertag eftersom det ar
svart att argumentera for en noll hypotes. Néasta steg skulle darfor kunna vara att studera
hur det ser ut nar skickligheten inte varierar, dvs. nar samtliga spelare och chefer &r lika
skickliga.

Slutligen, resultaten tyder pa att en bataljonschef ska ha mandat att styra de olika
kompanierna med avseende pa vad de ska gora och hur reservkompani ska nyttjas. For att
prestera optimalt bor bataljonschefen och kompanicheferna diskutera igenom hur
prioriteringar av centrala aspekter ser ut sa att samtliga ar 6verens om vilka kriterier som
galler. Det finns forstas validitetsproblem med studien dvs. det gar inte att med sakerhet
séga att resultaten som erh6lls i laboratoriet géller nar en verklig bataljon genomfor en
verklig uppgift. Det géller darfor att skapa en helhetsbild. Resultaten fran experimentet ar
trots detta viktiga eftersom de erhallits under kontrollerade former. De kommer dven att
fungera som ett viktigt komplement till fortsatta studier i mer féaltnara situationer. Néasta
steg blir saledes att studera mandat och gemensam uppfattning i nagon form av operativ
miljo for att undersoka huruvida resultaten ar tillampliga i FM verksamhet, dvs. om
samma resultatménster erhalls. Genom att studera ett fenomen bade i laboratoriet och i
falt kan man oka resultatens validitet och ddrmed med stérre sdkerhet uttala sig om
huruvida de resultat som framkommer verkligen stammer.
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