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1 Inledning

Inom Forsvarsmakten l4ggs stora resurser i form av tid och kostnader ner pa
utveckling av informationssystem. Utvecklingen av nya system sdvil som
uppdateringar av befintliga system kommer framover att vara en kontinuerlig
verksamhet. Forvéntningarna pa nyttan av dessa system dr hogt stillda. For att
forhoppningarna skall infrias till rimliga kostnader och inom rimlig tid, krévs
modeller och metoder for att sdkerstélla att anvéindarnas och verksamhetens
behov avspeglas i utvecklade system. Svérigheter med att utveckla rdtt system,
till rdtt pris och i rdtt tid ar dock sedan lédnge ett vdlkdnt fenomen. Redan
under mitten av 60-talet patalades svarigheter och brister inom
systemutveckling. Méinga informationssystem motsvarar inte anvdndares och
verksamheters behov (Brooks, 1995). De system som nitt upp till en
acceptabel nivad mot stéllda forvantningar har oftast blivit viasentligt dyrare dn
berdknat och levererats betydligt senare @n utlovat. Dessa svérigheter har
kvarstatt trots intensiva forsok att komma tillrdtta med dem (Young, 2001).

Utvecklingen av informationssystem inom Forsvarsmakten ér inte forskonade
fran svarigheterna inom systemutveckling. Aktuell forskning har tvédrtom visat
pé att problem relaterade till Forsvarsmaktens systemutvecklingsprojekt dr dn
flera och storre (Morin, 2002; Persson, 2000). Dessa problem innefattar
exempelvis svérigheter med att utveckla system som passar alla de situationer
som kan uppstd och som maste kunna hanteras av informationssystemet samt
svarigheter att forena dynamik och krav pa makt, autonomitet och kontroll
med krav pa stabilitet (Morin, 2002).

En grundlidggande orsak till svérigheter i systemutveckling generellt ar
avsaknaden av stod for hantering av krav. Kravhantering innefattar
identifiering av verksamheters och anviandares behov och 6verforing av dessa
behov till konkreta och dokumenterade krav. Inom systemutvecklingsomradet
ar det forst pa senare ar som vikten av en adekvat kravhanteringsprocess, som i
realiteten utgar fran verksamhetens och anvdndares behov, har
uppmérksammats (Siddiqi & Shekaran, 1996). En forstaelse for verksamheten
och behovet av stod sé tidigt som mojligt 1 systemutvecklingsprocessen &r
central for att slippa kostsamma omarbetningar. Att system utvecklade for
Forsvarsmaktens rdkning har en adekvat kravhanteringsprocess dir det fardiga
systemet verkligen bygger pa en riktig kravbild &r dessutom fundamentalt,
eftersom konsekvenserna annars kan blir forddande.

2 Syfte

Syftet med denna rapport r att ge problembeskrivning av kravhantering samt
utgora ett underlag for hur ett stod for kravhantering for Forsvarsmaktens
Arkitektur (FMA) skall utvecklas. Kravhanteringsprocessen utvecklas séledes
specifikt for FMA men dr &dven avsedd att vara generellt applicerbar.
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Underlaget for hur ett stod for kravhantering skall utvecklas delas upp 1 fyra
delsyften géllande:

1. Kravhanteringsprocess.

2. Modell for att beskriva krav, prioritering av krav samt kravens relationer
till kravstéllare och kravstillares behov.

3. Ett datorstdd for kravhantering som baseras pa kravhanteringsprocessen
och modellen for att beskriva krav.

4. En process for hur prototyper kan anviandas for att identifiera och validera
arkitekturkrav.

3 Kravhantering

Kravhantering refererar till den del 1 systemutvecklingsprocessen dar
anvandarbehov och korresponderande krav pa system identifieras, analyseras,
specificeras och dokumenteras, innan faser av design, kodning och
implementation tar vid (Dorfman, 1996). Begreppet krav (requirements),
definieras av Kotonya och Sommerville (1998) som ett uttalande om en
systemservice eller en begrinsning av systemet. Young (2001) menar att krav
ar liktydigt med ett ndodvéndigt attribut i ett system eller ett uttalande som
identifierar en formaga, karakteristik eller kvalitativa faktorer i ett system, for
att det ska kunna ha virde och vara till nytta for anvédndaren. Krav kan ocksa
ses som specifikationer av vad som ska implementeras 1 systemet
(Sommerville & Sawyer, 1996). De dr beskrivningar av hur systemet ska
upptrida, eller av en systemegenskap eller ett attribut.

Kravhantering &r ett vitt kunskapsomrdde inom vilket manga processer,
metoder och tekniker utvecklats, exempelvis objektorienterade ansatser som
Rational Unified Process (RUP), prototypansatser som Rapid Application
Development (RAD), och socio-tekniska ansatser som ETHICS (Jacobson,
Booch & Rumbaugh, 1998; Kotonya & Sommerville, 1998; Graham, 1998;
Dorfman, 1996; Mumford, 1995). Centrala aspekter i kravhanteringsprocessen
ar dock att: (1) identifiera verksamhetens och anvéndares behov av stdd, (2)
prioritera dessa behov utifrdn verksamhetens och anvéndarnas perspektiv, (3)
overfora identifierade behov till krav pd informationssystemet, samt att
prioriteringar av behov &verfors till prioriteringar pa krav, (4) sparbarhet
mellan krav och verksamheten, (5) formedla dessa krav pé systemet till dem
som skall designa systemet, samt (6) skapa underlag for validering och
verifiering.

Brister inom kravhanteringsprocessen dr den vanligaste orsaken till misslyckad
systemutveckling (e.g. Young, 2001). Eftersom varje systemutvecklingsprojekt
med avseende pa utgangslige, malsittning och involverade intressenter dr
unikt behovs en analys av vilka forutsittningar och tillvigagangssitt som ar
bést lampade i varje enskilt fall.



FOI-R--1503--SE

Ett tidigt synsétt pd kravhantering priglades av ett produktfokus dér systemets
grad av uppfyllande av krav uttryckt i specifikationer sags som ett matt pa
framgang. Kravhantering sdgs som en avgrinsad aktivitet i
systemutvecklingsprocessen vars enda koppling till Ovriga aktiviteter
formedlades via en kravspecifikation. Mdjligheten att iterera kraven uteblev
dérmed till stora delar samt att forutsdttningar saknades for att validera kraven
och verifiera utvecklade system mot krav. Den traditionella synen pé
kravhantering resulterade i fdrdiga system av otillracklig kvalité. Bristfillig
aterkoppling frdn anvdndare och verksamhet under kravhanteringen ledde till
att kraven pa systemet inte svarade mot verksamhetens och anvéndarnas reella
behov (Kotonya & Sommerville, 1998). Produktfokus ledde till att kopplingen
mellan behov och krav var bristfdllig och systemens nytta och anvéndbarhet
var langt ifrén optimal. Det ensidiga produktfokuset ledde dessutom ofta till
otillrdcklig dokumentation eftersom det tenderade att blicka framat pa
produkten och negligera sjdlva systemutvecklingsprocessen. Detta medforde i
sin tur problem med spéarbarhet mellan behov, krav och design samt till
systemkrav som var inkonsistenta eller ofullkomliga (Kotonya & Sommerville
1998; Buckingham Shum, 1996). Utebliven iteration, validering, verifiering
och mojlighet till modifiering av krav resulterade vidare till statiska krav,
vilket innebar att det vid systemleverans inte alltid var de relevanta kraven som
realiserats i systemet.

3.1 Kravhantering som en process

Kravhantering har under senare ar gatt mot ett mer processorienterat fokus som
dven beaktar organisatoriska och sociala aspekter. Mer utrymme har givits till
iteration dir krav identifieras, valideras och modifieras genom hela
systemutvecklingsprocessen (Robertson & Robertson, 1999). Sévil hela
kravhanteringsprocessen som dess ingadende delprocesser kan itereras (Young,
2001). En kravhanteringsprocess kan i generella termer beskrivas som
innefattande foljande steg (Sommerville & Sawyer, 1996):

e Kravidentifikation. Detta steg innefattar exempelvis identifiering och
definiering av anvédndargrupper och Ovriga grupper av intressenter samt
kontakt med och datainsamling frén dessa. Ur det insamlade materialet
identifieras verksamhetens och anvdndarnas behov.

e Kravanalys. De identifierade behoven analyseras och overfors till krav.
Steget innefattar dven en prioritering av kraven samt forhandlingar och
kompromisser mellan olika intressenter for att enas om gemensamma krav.

e Kravvalidering. Kraven valideras, kontrolleras med avseende péa
konsekvens och fullstindighet, modifieras och verifieras. Detta steg kan
innehélla stora delar iteration dir exempelvis prototyper anvinds for att
validerar krav, men iteration kan ske dver hela processen.
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En processorienterad ansats till kravhantering innebdr ocksa att
kravhanteringsprocessen 1 sig inte ses som en enskild aktivitet i den
overgripande systemutvecklingsprocessen utan som integrerad med &vriga
delar i denna. Det innebér att den kravspecifikation som ldmnas over da faser
av design, kodning och implementation tar vid, inte bara bor vara léttillgdnglig
och kommunicerbar géllande de stdllda kraven pa produkten. Den bor dven
reflektera hela kravhanteringen genom att tydligt pdvisa kopplingar till
intressenter, behovsunderlag och behov. Sparbarhet méste finnas mellan de
olika faserna si att eventuella fordndringar kan ske dynamiskt under hela
systemutvecklingsprocessen.

Trots den processorienterade ansatsen for kravhantering har flera problem
relaterade till den traditionella synen kvarstitt, om &n 1 lidgre grad.
Kravhanteringen kritiseras ofta for att vara otillracklig da det géller att fanga
upp anvindares reella situation, problem och behov och for brist pa aktiv
anvandarmedverkan (Schuler & Namioka, 1993). Ofta har svarigheterna att
samla in och tolka behov av stod for att genomfora verksamhet negligerats.
Fortfarande saknas beskrivningar av hur information om anvindares onskemaél
bor inhdmtas eller hur systemutvecklare skall ”ldr kdnna anvindaren” (know
the user) (Carlshamre, 2001). Vanligt dr ocksa brister i kommunikation mellan
systemutvecklare och anvindare (Sommerville & Sawyer, 1996).

Systemutvecklare utan kunskap om domédnen dér systemet skall anvidnds kan
inte rakt av designa och implementera ett system enbart pa data insamlad om
anvandares Onskemal och beskrivningar. Dessa maéste forst formuleras till
behov for att sedan ytterligare omformuleras och transformeras till krav. Dessa
krav maste formuleras pa ett sitt sd att de som skall ta fram l6sningsforslag
och implementera dessa har ett tydligt underlag, inga mdjligheter till
misstolkningar fir finnas. Fortfarande saknas dock till stor del konkreta
metoder och verktyg som stdder denna process att omvandla dnskemal, forst
till behov, sedan till krav pa systemet.

Verksamhetsperspektivet uteldmnas ofta trots att verksamheten som sédan inte
bara har Onskemal och behov, utan dven olika typer av restriktioner pa
systemet. Trots att krav inte ldngre betraktas som statiska har manga ansatser
behéllit en statisk syn pd verksamheten, bdde fore och efter inforandet av
systemet. Organisatoriska konsekvenser som ett resultat av systemets
inforande har alltsa inte beaktats som en del i kravhanteringsprocessen (Ditsa
& Davies, 2000; Kuutti, 1999). Bada fallen kan resultera till system som inte
ar kompatibla med radande organisatorisk kultur, system som forblir oanvénda
eller system som far odnskade organisatoriska konsekvenser.

Andra kvarstdende problem da det géller kravhantering innefattar exempelvis
hur spdrbarhet erhélls mellan krav och verksamhet. Sparbarhet mellan krav och
verksamheten ér en forutsdttning for en forstéelse av vilka krav som systemet
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maste uppfylla. Sparbarheten ger ocksd mojligheten att validera identifierade
krav mot behov 1 verksamheten.

Manga kravhanteringsansatser dr dven bristfélliga gillande prioriteringen av
behov samt hur dessa prioriteringar sedan dverfors till prioriteringar av kraven.
Alla behov av stod som finns i en verksamhet kan inte implementeras i ett
informationssystem och framfor allt inte med samma ambitionsnivd. Behoven
bor istéllet prioriteras med avseende pa vad i1 verksamheten som ar viktigast att
stodja.

Kravdokumentation utgor ett underlag for validering av att ritt krav
identifierats samt verifiering av att ritt funktionalitet implementerats. Nar det
giller valideringen sa bidrar spédrbarhet mellan krav, behov och
behovsunderlag (6nskemal) till mdjligheten att kontrollera kravs berdttiganden.
Kravhanteringsprocessen bor saledes vara dynamisk didr exempelvis nya
identifierade behov direkt kan sparas till fordndringar i kravbilden. Nér det
géller verifiering utgér kraven grunden for vad systemet ska verifieras mot.
Trots vikten av en adekvat dokumentation av kraven sd dr den &n idag oftast
otillracklig. Detta resulterar 1 sin tur 1 otillricklig dynamik 1
kravhanteringsprocessen dir sparbarhet, exempelvis mellan behov och krav
saknas, vilket kan leda till att det inte d4r den korrekta kravbilden som
presenteras i kravspecifikationen.

Aterkoppling frdn anvindare ges vanligen otillriicklig uppmirksamhet. Det #r
onskvirt att sa tidigt som mojligt 1 systemutvecklingsprocessen fa aterkoppling
frin anvéndare for att slippa omarbetningar senare i processen. Deras
medverkan 1 kravhantering ger validering och kvalitetssdkring av
slutprodukten. Tidig aterkoppling fran anvéndare och Ovriga intressenter
medfor att utvecklingstiden kortas och dédrmed minskas kostnaden for
utvecklingen.

3.2 Ansatser till kravhantering

Det finns idag ett stort antal ansatser for att mota ovanstdende centrala aspekter
av att komma till ritta med brister i kravhantering. Olika ansatser har sina
styrkor inom olika delar av kravhanteringen. Ansatser fran sociologin,
exempelvis etnologi, har linge péatalat vikten av att tidigt 1 utvecklingsarbetet
ta hansyn till anvindarna som agenter i den verksamhet de befinner sig i.
Deltagande designansatser har pavisat hur anvindare skall involveras att aktivt
delta 1 systemutvecklingsprocessen, och inte endast agera som
informationskéllor (Schuler & Namioka, 1993). Ansatser med ursprung ur
psykologin har visat hur hénsyn till ménniskors psykiska kapacitet, styrkor och
svagheter, skall tas. Detta har framforallt gjorts i utvecklingen av interaktionen
mellan ménniskor och tekniska system.

En teknisk ansats som péd senare tid véckt stort intresse dr Unified Model
Language (UML). UML utvecklades ursprungligen for att stddja
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Objektorienterad systemutveckling men har dven ront stort intresse nir det
giller modellering av verksamhet, didr notationen Use Cases (svenska
anvindningsfall) har utnyttjas som en konceptuell brygga mellan
anvandarrepresentanter och systemutvecklare. Ansatser fran
kvalitetsteknikomradet, exempelvis Total Quality Management (TQM) och
Quality Function Deployment (QFD) (Braithwaite, 1993), har visat pa
mdjligheten att skapa koherenta systemutvecklingsprocesser och hur
intressenters  behov  skall fas att styra utvecklingsarbetet. Mer
verksamhetsorienterade ansatser, exempelvis Business Process Reengineering
(BPR), har wvisat pa vikten av att systemutveckling omfattar bade
teknikutveckling och verksamhetsutveckling (Davenport, 1993). For att
maximera nytta av nya informationssystem mdiste deras utveckling integreras
med en verksamhetsutveckling. Flertalet av ovanstdende ansatser har och
kommer beaktats i genomforandet av detta projekt, for att reducera de
problemen som finns relaterade till kravhantering.

4 Genomforande

Utveckling av stod for kravhantering beskrivs 1 relation till varje delsyfte
(kravhanteringsprocess, modell for krav, datorstdd for kravhanteringen och
process for att identifiera och validera krav) tillsammans med ett teoretiskt
underlag/utgangspunkt for genomforandet.

4.1 Process for kravhantering

Syftet dr att skapa en process for kravhantering. Processen utvecklas framst for
att identifiera kraven pd& FMA, men ska vara generellt applicerbar sa att den
kan anvéndas for kravhantering av system baserade pa FMA. Utvecklingen av
processen sker i tre steg, Definition av process, ldentifiering av metoder och
tekniker och Utvirdering av processen. Dessa steg itereras kontinuerligt for att
forbattra processen.

Definition av process

ISO/IEC 15 288 dr en standard for systemutveckling som dr under bearbetning.
I ISO/IEC 15 288 definieras en process for kravhantering bestdende av de tre
delprocesserna verksamhetsanalys, behovsanalys och kravanalys (ISO/IEC 15
288, version 4, 2001). Var och en av dessa delprocesser innefattar ett antal
aktiviteter. ISO/IEC standarden anvénds som utgangspunkt nir denna process
definieras.

Identifiering av metoder och tekniker

For att stodja genomforandet av definierade aktiviteter i processerna behdvs
metoder och tekniker. Dessa identifieras i vedertagen litteratur fran ett flertal
kunskapsdiscipliner.

10
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Utvdrdering av processen

For att utvirdera processen appliceras den 1 ett antal fallstudier, dar data om
utfallet samlas in med stod av intervjuer och deltagande observationer.
Resultat av utvdrderingen anvénds for att forbéttra kravhanteringsprocessen.

4.1.1 Teoretisk utgangspunkt
Processen som anvdnds som underlag for utvecklingen av
kravhanteringsprocessen r iterativ, Figur 1. Det vill sdga att i varje steg
analyseras om tillricklig mingd indata finns och om inte sé efterfrigas detta
frin foregdende steg. For varje delprocess finns ett antal aktiviteter
identifierade, dessa skall stodjas med vedertagna metoder och tekniker.

[ [ [

Varksamhetsanalys H Behovsanalys H Kravanalys Kravmmanad

| 1 |

Figur 1 Kravhanteringsprocessen

Verksamhetsanalys

Malet med verksamhetsanalysen ér ett Behovsunderlag. Behovsunderlag ar det
forsta utvecklingsstadiet for krav och utgors av information insamlad om den
aktuella verksamheten och intressenternas direkt och indirekt formulerade krav
pa systemet. Behovsunderlag dokumenteras skriftligen pa det sétt de inh&dmtats
utan att ndgra omformuleringar gors. Dokumenten bendmns kravstédllande
dokument. Forsta steget i framtagandet av behovsunderlaget ér att skaffa sig
kunskap om aktuell verksamhet och problemdomén. Utifran den erhdllna
kunskapen identifieras systemets intressenter, d v s de som pd nagot séitt
kommer att berdras av systemet. Samtliga intressenter kan inte alltid ges
tillfalle att paverka systemet. I sd fall gors en prioritering av intressenter
baserat pa hur centrala de anses vara for systemutvecklingen. I nista steg
insamlas och tolkas intressenternas onskemal om systemet och de restriktioner
som finns pa systemet. En rad datainsamlingsmetoder kan anvindas for detta,
bade traditionella datainsamlingsmetoder (exempelvis intervjuer, enkditer,
litteraturstudier, deltagande observation) och systemutvecklingsmetoder som
bygger pa aktiv anvdndarmedverkan (exempelvis dramatisering, Future
Workshops). Dessutom beaktas aspekter av Business Process Reengineering
och fordndring for att komplettera systemutveckling och inférande av system
med nddvéndiga eller onskvdrda fordndringar i verksamheten. Mer specifikt dr
aktiviteterna i verksamhetsanalysen att:

e Beskriva verksamheten

e Beskriva problemdoménen
e Beskriva organisatoriska/politiska intressen
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e Identifiera intressenterna

Eventuellt prioritera intressenter och definiera de som direkt bor paverka
systemet

Samla in intressenternas funktionella 6nskemal

Samla in intressenternas restriktioner

Definiera systemets driftsmiljo

Definiera doménrestriktioner

Vid insamlingen registreras kéllan (intressent, foretagsstandard, doktriner mm)
for onskemal och restriktioner for att sikra sparbarheten. Varje dnskemél och
restriktion ges ocksa en logisk grund for dess existens.

Behovsanalys

Mialet med behovsanalysen &r att intressenternas verkliga behov identifieras ur
insamlat behovsunderlag samt att behoven analyseras och prioriteras for att
skapa en korrekt behovsbild. Behov utgor det andra utvecklingsstadiet for ett
krav. Behoven dokumenteras som anvéindningsfall. Mer specifikt &ar
aktiviteterna i behovsanalysen att:

Identifiera behov ur insamlat behovsunderlag

Analysera behoven

Faststiélla systemgrianser

Validera behov med intressenter

Prioritera behov, med utgangspunkt fran ett intressentperspektiv

Behoven formuleras som anvadndningsfall och bildar en forsta
anvandningsfallsmodell av systemet. Insamlade restriktioner relateras till de
anvandningsfall de begrinsar. Samtliga anvidndningsfall och restriktioner
tilldelas referenser till sina kdllor for att sdkra sparbarheten. For prioritering av
behov anvinds metoder och verktyg hamtade fran Japanskt kvalitetstankande
sasom Total Quality Management (TQM) och Quality Function Deployment

(QFD).

Kravanalys

Malet med kravanalysen &r att formulera krav med utgangspunkt utifran
behoven och insamlade restriktioner. Krav dr det tredje och avslutande
utvecklingsstadiet for ett krav. Krav skall dokumenteras pa sa sitt att de ar
validerbara, verifierbara, fOrstdeliga och entydiga. Mer specifikt ar
aktiviteterna i kravanalysen att:

e Modellera kraven

e Formulera kravtexter

e Analysera kraven med avseende pa:
o Konflikter
e Overlappningar
e Uteldmningar

12
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o [nkonsistenser

Losa problem och konflikter med intressenter
Transformera prioriteringar

Faststilla risker

Sédkra sparbarhet mellan 6nskemal, behov och krav
Bestdmma verifieringsmetod

Med utganspunkt fran anvindningsfallsmodellen skapas en kravmodell
baserad pa aktivitetsdiagrammen i UML. Varje funktionellt krav refereras av
ett anvidndningsfall och varje icke-funktionellt krav refereras av ett
anvindningsfall, systemenhet eller aktor. Att astadkomma detta utan datorstod
ar ej mojligt. For att sdkra sparbarhet mellan intressenter, behovsunderlag,
behov och krav anvénds verktyg frén exempelvis QFD.

4.2 Modell fér beskrivning av krav

Data och information som genereras i1 kravhaneringsprocessen maéste kunna
lagras 1 ndgon form av databas. Dérfor tas en datamodell fram som beskriver
kravrelaterad data och information som genereras i kravhanteringsprocessen.
Syftet dr att skapa en generellt applicerbar modell for att beskriva kravrelaterad
data. Modellen ska anvdndas som kédrnan 1 ett datorstdd for
kravhanteringsprocessen. Utvecklingen av modellen sker 1 tre steg, Definition
av modellen, Implementation av modellen och Utvdrdering av modellen. Dessa
steg itereras fOr att evolutionart forbéttra modellen.

Definition av modell
Modell or krav definieras och beskrivs i UML.

Implementation av modellen
Modellen implementeras i en databas.

Utviirdering av modellen
For att utvirdera modellen appliceras den pa en fallstudie. Resultat av
utvirderingen patalar forbéttringsforslag pa modellen.

4.2.1 Teoretisk utgangspunkt
Utgangspunkten for datamodellen introduceras i1 detta stycke som en
grundldggande klassmodell for beskrivning av relationerna mellan kravkéllor,
behov och slutgiltiga krav.

Behov

Under datainsamlingen samlas Onskemal, restriktioner och kravstédllande
dokument in som behovsunderlag. Detta tillsammans med vem eller vad som
ar upphov till dem samlas i begreppet kélla (Figur 2). Filtrerade onskemaél
bildar behov som representeras av motsvarande klasselement. Varje behov har
en eller flera killor (intressent och kravstidllande dokument). Varje behov
prioriteras och fir en prioritet. Till varje behov anges dessutom en motivering
av orsaken till dess uppkomst.
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Priority Need Source

Rationale

Figur 2 Klassdiagram beskrivande klassen Need (Behov).

Krav

Krav modelleras enligt UML-diagrammet i Figur 3. Den abstrakta basklassen
Requirement symboliserar alla krav. Varje krav har en titel och en
kravformulering. Varje krav har dessutom en prioritet, ett antal risk-
klassificeringar, en status, en ansvarig dgare samt en verifieringsmetod kopplat
till sig. De fem sistnimnda kravattributen kan variera mellan olika projekts
syfte och forutsittningar. Utgdngspunkten for modelleringen i detta skede é&r
dock att passa krav stdllda pd FMA. Prioriteten anger kravets grad av viktighet.
Risk-klassificeringarna beskriver pa vilka sitt kravet &r kritiskt for projektet
och dess genomforande. Kravets status kan anges som en uppriakningstyp med
virdena identifierat, granskat, implementerat, verifierat, validerat och avfort.
Kravets dgare dr ansvarig for att folja upp att kravet granskas, implementeras,
verifieras och valideras. Verifieringsmetod beskriver hur kravet ska verifieras.
Krav kan antingen vara funktionella eller icke-funktionella. Ett funktionellt
krav beskriver ndgot som systemet ska kunna utfora medan ett icke-
funktionellt krav beskriver en begransning pa systemet.
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Owner Status

1 1

Priorit 1
y
Requirement 1 .
Verification
~j title: string
statement: string
Risk
0..*
FuncReq NonFuncReq
Figur 3 Klassdiagram beskrivande klassen Requirement (Krav).

4.2.2 Datorstod for kravhantering

For att kravhanteringen ska vara praktiskt hanterbar méste den stodjas av ett
datorstod. Detta behover kravspecificeras, designas, implementeras och
utvirderas. Syftet ar att wutveckla ett datorstod som stoder en
kravhanteringsprocess och som baseras pd datamodellen. Det &r viktigt att
datorstodet underldttar dynamik i kravhanteringsprocessen. Detta innebér
exempelvis att ett nytt identifierat behov direkt skall reflekteras i motsvarande
fordndringar i1 kravbilden eller att &ndringar av stédllda krav direkt spéras till de
identifierade behoven och visualiserar vad fordndringen har for konsekvenser
for uppfyllandet av de senare. Datorstddet implementeras som moduler dér
modulerna utgoér datorstdod for metoder och tekniker. Modulerna skall kunna
inforas, bytas ut och modifieras oberoende av varandra. Datorstddet utvecklas i
fyra steg som itereras integrerat med utvecklingen av processen och
datamodellen.

Kravspecificering
En kravlista pd vad datorstdd for kravhantering skall klara av sammanstélls
med utgangspunkt i beskrivningen av kravhanteringsprocessen.

Design

En design gors av datorstodet. Designen bygger till hog grad pa de metoder
och tekniker for kravhantering som valts att implementeras.
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Implementering

Datorstodet implementeras 1 exempelvis Microsoft Windowsmiljo utnyttjande
Microsoft .Net-plattformen och programmeringsspraket C# med databasstod
fran databashanteraren SQL Server.

Utvirdering

Flera utvdrderingar av datorstddet genomfors, bade i sin helhet och av de
moduler som innefattar stod till enskilda metoder och tekniker. Resultatet av
utvirderingarna anvinds som grund for utvecklingen av sé vil datorstodet som
kravhanteringsprocessen och datamodellen.

4.2.3 Teoretisk utgangspunkt
Utgéngspunkten for utvecklingen av datorstodet for kravhantering beskrivs 1
detta stycke. Svarigheten att Overblicka kravmidngden Okar snabbt med
storleken pa systemet. Ett tusen detaljerade krav pé ett mindre system &r ingen
ovanlighet. Traditionellt samlas behov och krav i en databas och klassificeras
efter kravtyp och/eller tillimpningsomride. Att sétta sig in 1 kravméingden
innebdr en stor, om inte odverkomlig, arbetsinsats.

Datorstodet skall:

Stddja identifieringen av relevanta intressenter.

Stodja framtagandet och analysen av behovsunderlag, behov och krav.
Underlétta 6verblick av det framtida systemet

Underlatta identifiering av saknade krav och dverlappande krav.
Underlétta for nya systemutvecklare att sétta sig in 1 befintlig kravméngd.
Underlitta kommunikation med intressenter och systemutvecklare.

Det tankta datorstodets funktionalitet illustreras i Figur 4. Funktionaliteten
visas som ett anviandningsfallsdiagram och de foljande beskrivningarna till
respektive anvindningsfall redovisar enbart riktlinjer for tankt funktionalitet.
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System: Requirement Modelling in UML

Support Traceability
Manage Sources

Manage Needs
k
Manage Requirements /< >\

Model Needs

Model Requirements

View Model
Generate Reports

Figur 4 Datorstddets funktionallitet.

A

Stakeholder
P

communicate, negotiate,
)

Database

A

System Designer

Requirement Designer

Hantera kdllor

Kéllor, d v s intressenter och kravstillande dokument, ska kunna ldggas in i
verktyget. De ska kunna refereras fran/till behoven och sparas fran/till kraven.
Kaillorna ska lagras i en databas. Kéllorna ska kunna &ndras och tas bort.

Hantera behov

Behov ska kunna ldggas till och lagras i databasen. Héarledda krav ska kunna
sparas fran behoven och pa samma sitt skall ett krav veta vilket behov det &r
harlett fran. Behov ska kunna dndras och tas bort. Till varje behov ska dess
kallor kunna refereras, en prioritet kunna séttas samt en logisk beskrivning om
varfor det uppkommit kunna ges.

Hantera krav

Krav ska kunna ldggas till och lagras i databasen. Krav &r antingen
funktionella eller ickefunktionella. Krav ska kunna &ndras och tas bort.
Verktyget ska stodja att krav kan forses med klassificeringar vilka bestams
fran projekt till projekt. Exempel pa klassificeringar ér:

e Kravtyp (prestanda, sédkerhet, interna grénssnitt, gruppering m a p
funktionalitet, m m).

e Agare (vem som ansvara for att kravet granskas, implementeras, verifieras,
m m).
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e Status (identifierat, granskat, implementerat, verifierat, validerat, forkastat,
m m).

Prioritet.

Risker (finansiella, tekniska, personella, m m).

Kostnad och tidsatgang.

Versionshantering (datum for inférande samt senast modifierad).

Varje krav ska dessutom kunna forses med beskrivningar for hur det ska
verifieras.

Modellera behov

Behov ska grafiskt kunna modelleras med hjidlp av behovsdiagram
(anvandnings- fallsdiagram). Till varje anvidndningsfallselement refereras ett
befintligt inlagt behov eller s& infors behovet i samband med skapandet av
anvandningsfallselementet. Behovsmodelleringen stdds dven av aktorselement
och klasselement. Varje anvéindningsfallselement refererar ett kravdiagram
(aktivitetsdiagram). Det ska vara mdjligt att visualisera de olika diagrammen
via elementen.

Modellera krav

Varje kravdiagram kan innehélla det grupperande elementet aktivitet och/eller
ovriga tillstdndselement. Varje aktivitetselement refererar ett underliggande
kravdiagram. Det ska vara mojligt att visualisera/traversera de olika
diagrammen via elementen, bade uppat och nedat i diagramsherakin. Till varje
infort tillstandselement refereras befintliga krav eller sa infors kraven i
samband med skapandet av ett nytt tillstindselement.

Prioritera

Verktyget ska innehdlla stod for prioritering av behov och krav. Det finns ett
flertal olika sétt att prioritera. Enklaste form av prioritering ar att anvdnda
nagon typ av skala, exempelvis hogt, medel, lagt eller 1-5 for att vérdera
vikten av enskilda behov. Ett betydligt mer exakt, men mer resurskrdvanden
sdtt att prioritera dr parvisa jamforelser. Till exempel genom att Behov A4 ar 5
ganger viktigare dn Behov B.

Visualisera modell

Ett av syftena med verktyget &r att underlétta for icke insatta att sitta sig in i
mingden av behov och krav. Designen ska stddja navigering mellan de olika
diagrammen, elementen, behoven, kraven och kéllorna. Krav och behov ska
kunna hittas via elementen, element ska kunna hittas via krav och behov. Via
grupperingselement ska  motsvarande méingd krav  kunna nas.
Utskriftsmojlighet ska tillhandahéllas.

Generera rapporter

Verktyget ska ge stod for generering av kravdokument av hela eller delar av
underlaget. Val av delinnehall ska kunna goras utifran modellelement eller
diagram.
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Understod sparbarhet

Verktyget ska ge stod pa spéarbarhet genom att varje behov refereras med sina
kallor, varje krav har referenser till de behov det &r harlett fran. Kéllor i form
av kravstillande dokument kan dessutom lagras via verktyget i databasen.

4.3 Process for analys av krav

For att analysera hur befintliga arkitekturkrav motsvarar verksamheters behov
av stod fran arkitekturen for att kunna genomforas sd kan scenarion anvéndas.
I dessa scenarion anvénds prototyper som utformats i det verksamhetsnéra
utvecklingsarbetet som en ldnk mellan anvéndare och arkitekturen. Prototyper
och scenarion blir dirmed bade en metod for att identifiera och validera krav
samt ett sétt att sdkra aktiv anvindarmedverkan i kravhanteringsprocessen.
Scenarion bildar en utgdngspunkt for diskussion kring arkitekturen och de krav
som stélls pa den. I scenarier kan anvéndare bade genom ord och upptrddande
validera befintliga krav och pédvisa behovet av ytterligare krav.

Syftet ar att utveckla en process som stodjer identifiering och validering av
arkitekturkrav. Denna process bygger pa anvidndandet av scenarion och
prototyper. Utvecklingen av denna process sker i tva steg som itereras.

Definition av process
Processen och de innefattade aktiviteterna definieras och utvecklas.

Utvirdering av processen

For att utvirdera processen appliceras den pé en fallstudie, dir data om utfallet
samlas in med stod av deltagande observationer. Resultatet av utvirderingen
som pavisar forbattringsforslag av process anvinds som underlag for att infora
forbattringar.

4.4 Teoretisk utgangspunkt

Den teoretiska utgangspunkten for utvecklingen av processen for att analysera
krav med stdd av scenarion och prototyper utgor dven ett praktiskt underlag for
en sadan process.

Process for utvérdering av arkitekturkrav med scenarier stddda av prototyper:
1. Identifiera ett antal lampliga scenarion och prototyper
2. Under ett antal sessioner, kor scenariona med stod av prototypen.
Dokumentera sessionen med video (ljud och bild)
3. En moderatorledd expertpanel studerar videodokumentation, med syfte att
a. Identifiera de sekvenser av scenarierna som &r relevanta for
arkitekturen
b. Identifiera de krav dessa stéller pa arkitekturen
4. Jamfor identifierade krav med de befintliga arkitekturkraven for att:
a. Validera befintliga krav
b. Identifiera krav som borde tas med i kravméngden for FMA
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c. Identifiera attribut och fortydliganden till redan dokumenterade
FMA-krav

En utvirderingsstudie av processen for att analysera och validera krav

genomfors saledes och processen uppdateras med utgdngspunkt fran detta.
Resultatet av appliceringen av processen fors in i arbetet med arkitekturkraven.
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5 Benamningar, akronymer och forkortningar

Aktor

Anvindningsfall

Behov

Behovsunderlag

Funktionellt
krav

Icke-
funktionellt
krav

Intressent

Krav

Kravstéillande
dokument

En aktor dr en roll som ndgon eller ndgot har som
interagerar med ett system, t ex en ménniska, en
hérdvara eller ett annat system.

Ett anvédndningsfall specificerar en sekvens av
aktioner, inklusive varianter, som ett system kan
utfora. Anvindningsfallet ska generera ett
observerbart resultat virdefullt for en speciell
aktor.

Andra utvecklingsstadiet for ett krav. Behov ar
filtrerade och analyserade ur behovsunderlaget.
Behov dokumenteras som anvindningsfall.

Forsta  utvecklingsstadiet  for  ett  krav.
Behovsunderlag dr information insamlade om
intressenternas direkt och indirekt formulerade
krav pé systemet, ofta 1 form av Onskemal.
Behovsunderlag dokumenteras skriftligen pa det
satt de inhdmtats utan att ndgra omformuleringar
gors.  Dokumenten bendms  kravstdllande
dokument.

Ett funktionellt krav beskriver vad ett system ska
kunna gora.

Ett icke-funktionellt krav anger restriktioner pa
hur de funktionella kraven ska implementeras.

En part som har en rittighet, del eller fordran i en
enhet av systemet, eller i dess innehav av
karakteristika, som moter denna parts behov och
forvantningar (ISO/IEC 15 288, 2001).

Tredje och avslutande utvecklingsstadiet for ett
krav. Krav extraheras ur behov. Krav ska omfatta
behovens utstrickning. Krav dokumenteras pa sa
sdtt att de &r verifierbara, kompletta, forstaeliga,
entydiga samt icke nedbrytbara. Den totala
kravmédngden far inte innehélla konflikter,
overlappningar, utelamningar eller
inkonsistenser.

Ett dokument innehallande behovsunderlag.
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