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1 Uppdragsbeskrivning

Syftet med denna rapport ar att beskriva en metafor som ar utvecklad for att
presentera och illustrera Foérsvarsmaktens arkitektur (FMA). Nar nya begrepp
och foreteelser skall introduceras kan dessa kannas abstrakta och
svartillgangliga. For att overkomma detta kan en metafor anvandas som ett
initialt instrument for att forklara det nya. Rapporten beskriver inledningsvis
begreppen arkitektur och metafor. Sedan beskrivs sjdlva metaforen.
Utgangspunkten ar ett transportféretag som utfér vagtransporter. Metaforen
beskriver transportforetaget med begrepp som ges av FMA.

2 Bakgrund

| detta avsnitt beskrivs begreppet arkitektur allmant och darefter beskrivs
kortfattat begreppet metafor.

2.1 Arkitektur

Det svenska ordet arkitektur har betydelsen byggnadskonst, byggnadsstil eller
byggnadssatt (SAOB, 2001) medan det engelska ordet architecture dversatts
med arkitektur, byggnadskonst, byggnadssatt, byggnadsstil, (upp)byggnad eller
konstruktion (Petti, 2000). Detta innebar att engelskans architecture enligt
ordbdckerna har en nagot vidare betydelse an det svenska arkitektur. En direkt
Oversattning fran engelska till svenska fangar darfér inte in alla de
konstruktionsmassiga aspekterna av termen.

Begreppet arkitektur har vidare olika betydelse inom olika vetenskapsomraden.
Inom informationssystemomradet har forskare haft svart att finna ett
gemensamt synsatt pa vad som ska vara den allmant accepterade definitionen
av arkitektur (Axelsson, 1998). Begreppsdefinitioner har fatt olika innebdrd och
darfor blivit svara att jamfora. Informationssystemarkitektur och systemarkitektur
anvands ibland synonymt, ofta har dock systemarkitektur en mer teknisk
betydelse och asyftar ett systems interna arkitektur. Szyperski (1997) definierar
systemarkitektur som en holistisk figur 6ver ett system, med gemensamma
Overgripande parametrar som utmarker alla system och delsystem som
innefattas i arkitekturen. D’Souza & Wills (1998) anser att arkitekturen skall
definiera de olika delar som ingar i systemet, de nddvandiga externa
karakteristika for varje del i systemet och relationerna mellan respektive delar.
Ytterligare ett satt att beskriva systemarkitektur ar att karaktarisera den som
strukturen pa komponenter i ett system, hur de relaterar till varandra och vilka
principer och riktlinjer som bestammer systemets design och utveckling dver tid
(Franke & Levis, 2000). Axelsson (1998) uppfattar informationssystemarkitektur
som;

o fdrdelning av information och informationsbehandlande uppgifter, och
darmed ansvar, mellan olika informationssystem samt mellan system
och manuellt utférande.

e samverkan (kommunikation) som sker mellan olika informationssystem
samt mellan system och 6vrig verksamhet.
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Axelsson (1998) menar att verksamhetens informationssystemarkitektur avgor
hur verksamhetens totala informationssysteminfrastruktur ser ut. Arkitekturen
fungerar darmed som en styrning av hur strukturen utformas. Med
informationssysteminfrastruktur avses de samband som finns mellan interna
informationssystem samt samband med informationssystem i omgivande
verksamheter. Informationssystemarkitekturen bestar av informationssystem
med relationer till varandra och kan betraktas som delar i en helhet (arkitektur).
Denna ska ge stdéd till verksamheten, som i sin tur kan ses som en
helhet/arkitektur bestaende av verksamhetsdelar/processer.

Systemstrukturering bor ske med utgangspunkt i verksamheten och dess
behov. Informationsarkitekturen visar sambanden mellan informationskategorier
och organisatoriska processer samt vilka informationsbehov som finns i dessa
processer. Organisatoriska processer relateras med informationskategorier sa
att kluster av processer och kategorier uppstar. Verksamhetens olika
informationsbehov ar darfér centrala for arbetet med att utforma en arkitektur
(Axelsson, 1998).

2.2 Metafor

En metafor kan beskrivas som ett figurlikt uttryck, ett ord eller ett begrepp som
anvands om nagot som liknar det som uttrycket star for. Med hjalp av en
metafor kan abstrakta begrepp och nya foreteelser beskrivas och forklaras. Det
vill sdga att en ny foreteelse kan forklaras med stéd av kand foreteelse och
uttrycker att den nya foreteelsen fungerar ungefar som den aldre. Att likna
nagot nytt vid nagot kant gor det darmed majligt att fa en férstaelse for det nya
och okanda. En metafor hjalper alltsa till att skapa en modell, dar valkanda ord
och begrepp kan goéra det okdnda mer begripligt.

3 Genomforande

Utgangspunkten fér metaforen var att den pa ett lattforstaligt satt skulle kunna
anvandas for att presentera och illustrera centrala begrepp och aspekter av
FMA. Darfor valdes ett transportforetag, en verksamhet som existerar bade i det
civila och militara. De flesta har en intuitiv forstaelse for hur ett transportféretag
fungerar. En forsta version av metaforen skapades och presenterades for
personer knutna till utvecklingen av FMA. Baserat pa deras synpunkter
omarbetades metaforen och presenterades ytterligare en gang for en storre
samling av personer knutna till utvecklingen av FMA. Ytterligare synpunkter pa
vilka begrepp och aspekter som skulle inga i metaforen erhdlls. Dessa
inarbetades darefter i metaforen och en tredje utvardering av metaforen
genomfordes med personer som har god insikt i den militira domanen, men
endast ringa kunskap om FMA. Den sistnamnda gruppens asikter inarbetades
under den sista modifieringen av metaforen.
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Syftet med metaforen ar att denna skall utgéra ett underlag foér att beskriva och
forklara utvalda begrepp och aspekter av FMA. For att illustrera metaforen
skapades ett presentationsmaterial baserat pa 18 stycken OH-bilder. Dessa
bilder ar inkluderade i rapporten. Rapporten kan dels ses som en separat
beskrivning av FMA genom metaforen och dels som ett pedagogiskt stdd for att
genomfdra en presentation av FMA med OH-bilderna. De exempel som ges gor
inga ansprak pa att korrekt beskriva hur ett transportforetag ar uppbyggt och
fungerar. Exemplen och férklaringarna syftar endast till att metaforiskt forklara
FMA.

5 Metaforen

I metaforen beskrivs forst det sex arkitekturvyerna; systemvy, verksamhetsvy,
organisationsvy, personalvy, informationsvy och teknikvy. Darefter beskrivs
begreppen; sitsyst (situationsanpassade system), tjanster baserat pa
LOVENTP, generella designprinciper, malarkitektur, och férandringsledning.

6 Arkitekturvyer

FMA bestar av de sex arkitekturvyerna; systemvy, verksamhetsvy,
organisationsvy, personalvy, informationsvy och teknikvy (Figur 1). Vyerna kan
ses som sex olika beskrivningar av samma system, i detta fall transportféretag.
Dessa vyer kommer att utférligare beskrivas i de nastkommande styckena.

Systemvy
Verksamhetsvy
Organisationsvy
Personalvy
Informationsvy
Teknikvy

Figur 1: FMA’s sex arkitekturvyer.
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6.1 Systemvy

En systemvy (Figur 2) visar hur olika system forhaller sig till varandra genom att
se system som system-av-system. Det Overgripande systemet i
transportforetaget ar transportsystemet. Transportsystemet inkluderar samtliga
system och delsystem, som till exempel orderhanteringssystemet,
logistiksystemet och godshanteringssystemet. Systemdoménen visar hur ett
enskilt system ar situerat och relaterat till andra  system.
Godshanteringssystemet ar en del av transportsystemet och utbyter information
med logistiksystemet. Det enskilda systemet, godshanteringssystemet,
beskriver vad ett specifikt system innehaller for enskilda delar och hur de ar
relaterade till varandra. Godshanteringssystemet bestar av bland annat fordon
och personal, chaufforer och lastare. Personalen maste inneha ratt kompetens
for att kunna lasta och framféra en viss typ av fordon.

Systemvy

» System-av-system
— transportsystem
+ orderhanteringssystem
+ logistiksystem
+ godshanteringssystem
« Systemdoman
— godshanteringssystem
+ del av transportsystemet I
+ utbyter information med
logistiksystemet
» Enskilda system
— godshanteringssystem
- fordon

. Eersonal med ratt
ompetens (chauffér och
lastare)

Figur 2: Systemvyn.
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6.2 Verksamhetsvy

En verksamhet kan beskrivas med ett antal processer som tillsammans har till
syfte att tillgodose en konsument med verksamhetens prestation.
Verksamheten bestar av huvudprocesser och stédprocesser. Huvudprocesser
ar processer som hor till karnverksamheten. Medan stédprocesser ar processer
som existerar for att huvudprocessen ska kunna genomféras.

For transportféretaget ar huvudprocessen en Transportprocess medan
Stodprocesser ar underhall och I6neutbetalning (Figur 3). Transportprocessen
bestar av stegen ordermottagning, planering av logistik, lastning av godset,
forflyttning av godset och lossning av godset. Stédprocesser Hill
transportprocessen exemplifieras har med I6neutbetalning till den personal som
utfér arbete i huvudprocessen, samt underhall, exempelvis tankning av det
fordon som anvands for transporten.

Verksamhetsvy

« Transportprocess
— saljare tar emot order
— logistiker planerar
— lastare lastar gods
— chauffér forflyttar
godset

« Stoédprocesser
— underhall (tankning)
— |8neutbetalning

Figur 3: Verksamhetsvyn.
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6.3 Organisationsvy

Organisationsvyn beskriver beslutsvagar inom transportforetaget (Figur 4). Den
strategiska ledningen planerar och fattar Overgripande beslut om
transportforetagets inriktning, ekonomi och verksamhet. Operativ planering
innefattar bland annat planering av den logistik som ar nédvandig vid utférandet
av en bestalld transport. De operativa enheterna beskriver enheter for de olika
formerna av tjanster verksamheten utfér. Det vill sdga enheter for olika typer av
verksamhetstjanster som godstransporter och stodtjanster som underhall.
Organisationsvyn visar en organisation som ar bade hierarkisk och platt i sin
konstruktion. P& hogre nivaer finns den strategiska ledningen och operativa
planeringen som forutsatter de operativa enheternas arbete. Inom varje enhet
finns de hierarkiska nivaerna representerade, som exempel har verkstaden en
ledningsfunktion bestdende av verkstadschef. Enheterna star i kontakt med
varandra och med hogre nivaer i organisationen.

Organisationsvy

Ansvarsmodell A

- Strategisk ledning f

+ Operativ planering Bk ad &
— logistik

« Operativ enhet J A\ (L, 1’
— godstransport e b ndl AN e st il AN

Figur 4: Organisationsvyn.

10
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6.4 Personalvy

Personalvyn beskriver kompetenser och fardigheter inom transportforetaget
(Figur 5). For att en lastare ska kunna utféra uppdraget att lasta gods pa ett
fordon, behdver han/hon inneha en viss kompetens i olika lastningstekniker och
en utbildning i att kora truck, dokumenterad med ett truckkorkort. Motsvarande
kravs en viss kompetens for att framfoéra ett fordon och utféra uppdraget att
transportera gods. En chauffér med ett CE-koérkort med ratt att framfora tung
lastbil med tungt slap ar exempel pa personal med erforderlig kompetens. Olika
typer av lastningstekniker kan vara lastning av latt och tungt gods samt lastning
av farligt gods. En ordermottagare pa transportféretaget behdver ha ingaende
kunskaper om foretagets utbud av tjanster och verksamhetsomrade. Vid en
bestallning av en tjanst ska ordermottagaren kunna bekrafta att féretaget ingar

en overenskommelse om att utféra ett visst uppdrag.

Personalvy
Kompetens och formaga

-~ ~
g Kompeiens: /
Foiratagets |
(. Uima et /
s -

\

« Tva ordermottagare
- kunskap om féretagets
tjanster
- ackreditera bestallning
+ Elva chaufforer
- CE-kérkort A )

- transportera gods N
A
-4
_

—

« Fem lastare
- truckférarutbildning
- lastning

g
Ackrad
Bastil

Chauffos

—
Fardighet ™
fitern

ar

Fardighet
Framicra

sttrre fordon )

Figur 5: Personalvyn.
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6.5 Informationsvy

Informationsvyn beskriver vilka olika typer av information som behovs i
samband med att en transport ska genomforas (Figur 6). Informationsvyn kan
anvandas for att till exempel standardisera meddelanden. Ett gemensamt
tillvagagangssatt fér hur meddelanden laggs upp underlattar fér mottagaren da
meddelandet ska tolkas. En bestélining av en tjanst innehaller kundidentitet, typ
av uppgift som kunden vill att transportféretaget ska genomfora samt tidpunkten
da kunden vill att uppgiften ska genomféras. Fordonsstatus beskriver vilket
skick aktuellt fordon befinner sig i, vilken typ av utrustning fordonet har samt pa
vilket plats det vid tidpunkten befinner sig. Kérordern som ges till chaufféren
omfattar tidpunkt for genomfdrande, vilka platser som transporten ska ske
emellan, vilken typ av gods som ska transporteras samt vilken typ av fordon
som ska anvandas. Information som finns i omvérldsbilden riktar sig till samtliga
delar av foretaget. Den kan besta av information om lagar och regler, nédvandig
for logistikern i planeringen av lamplig fardvag eller information om aktuellt
vader och vaglag som riktar sig till fordonets chauffér. Den kan ocksa innehalla
information om foretagets konkurrenssituation, det Vvill saga Vvilka
marknadsandelar féretaget innehar, information om konkurrenterna och vilken
efterfragan som férvantas pa transporter. Detta ar viktig kunskap for ledningen i
den strategiska planeringen.

Informationsvy

» Bestallning

— kundnummer

— tjanst

— tidpunkt
* Fordonsstatus

— tillstand

— utrustning

— tillganglighet
» Kdororder
tidpunkt
plats (utgangs- och  Omvarldsbild
leveranspunkt) — véder och viglag
gods — lagar och regler
fordon — konkurrenssituation

Figur 6: Informationsyvn.

12
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6.6 Teknikvy

Teknikvyn beskriver olika typer av teknologier, det vill sdga kunskaper, som
behovs inom transportforetaget (Figur 7). Fordonsteknik avser kunskapen om
de fordonstyper som finns representerade, det vill sdga hur fordon underhalls,
repareras och framférs. Med byggnadsteknik avses den kunskap som behdvs
for att byggnader som hor till transportforetaget ska utformas pa ett for
transportforetaget lampligt satt. Lastkajer ska till exempel utformas sa att
lastbilarna pa ett enkelt satt kan lastas och lossas vid dem. Med
informationsteknologi menas kunskapen om vilken hard- och mjukvara som
behovs for att information ska kunna inhamtas, lagras, kommuniceras och
behandlas. Detta innefattar som exempel datorer, programvaror, telefon, fax
och GPS. Med material avses kunskaper om vilka verktyg, instrument och
reservdelar som behovs for underhall i transportforetaget och av vilken
beskaffenhet de ska vara.

Teknikvy

Fordonsteknik
— lastbilar

Byggnadsteknik
— kontor, garage, lastkaj

Informationsteknik (

— datorer, programvaror,
telefon, fax, GPS

Material
— verktyg, reservdelar

Material

Figur 7: Teknikvyn.

13
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6.7 SitSyst

Ett situationsbaserat system, SitSyst, skapas nar ett behov av systemet
uppstar. Detta sker oftast nar en ny tjanst efterfragas. | transportforetaget sker
detta, exempelvis nar en logistiker planerar utférandet av en transporttjanst
(Figur 8). Da skapas ett system for den specifika transporten av det specifika
godset. Logistikern maste pa baserad information ta beslut som ror vilket fordon
som ska anvandas, vilken kompetens den chauffér och lastare ska inneha som
utfér arbetet, koppla detta till tillganglig personal och fordon, inhamta
omvérldsinformation for fardvag samt utféra en kérorder. Logistikern hamtar
information och tar beslut som rér ett antal andra system, bland andra
godshanteringssystemet och orderhanteringssystemet. | det fall interna system
inte kan producera de tjanster som ar ndédvandiga for att utféra den bestallda
tiansten kan logistikern képa in dessa tjanster externt. Detta kan som exempel
vara behandlad omvarldsinformation som information om lagar och regelsystem
gdllande den aktuella fardvagen eller leasing av ett fordon som
transportforetaget inte sjalva har tillgangligt. Pa sa vis skapas ett system for att
I6sa den efterfragade tjansten.

SitSyst

» Logistikern
— skapar ett system
(sitsyst) for att 16sa

efterfragad tjanst " ' P
baserat pa: - ~ ‘

- fordon (T) ~ 7

+ chauffér (P)

+ lastare (P)

kérorder (I}
omvarldsinformation (I}

Figur 8: Skapandet av ett situationsbaserat system (SitSyst).

14
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6.8 LOVENTP

Modellen LOVENTP anvands inom FMA for att beskriva innebdrden av tjdnster i
NBF (Figur 9). LOVENTP star for foljande;

L = ledning
O = omvarldsbeskrivning
V = verkan

E = extern samverkan, for att olika instanser ska kunna kommunicera med
omgivningen

N = informationsinfrastruktur

T = transmission, informationsbarande delar

P = plattform

Med tjanster menas sadana natverksfunktioner som mojliggér en tillampning av
NBF, det vill sdga att koppla samman delsystem till en stérre enhet P vars syfte
ar att kunna genomféra en specifik uppgift. Med hjalp av dessa tjanster ska P
kunna agera sjalvstandigt i sin omgivning. Verksamhets- och verksamhetsnara
tjanster utgdrs av L, O och V. Samverkan och kommunikationstjanster utgors av
E. Informationstjanster utgdérs av N. Transmissionstjanster utgérs av T och
plattformstjanster utgérs av P.

LOVENTP

(Tjanstebeskrivning)

Ledning (L)
Omvarldsbeskrivning (O)
Verkan (V)

Extern samverkan (E)
Informationsinfrastruktur (N)
Transmission (T)

Plattform (P)

Figur 9: LOVENTP.
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6.9 Tjanster

Begreppet tjanst ar mycket central i FMA. En tjanst ar en abstraktion av hur en
producent kan astadkomma nytta for en konsument. Den beskriver hur en
konsument i samverkan med en producent far producenten att utféra en
prestation. Tjanster kan delas in i dels verksamhetstjanster, dels stodtjanster.
Verksamhetstjanster ror sjalva karnverksamheten i SitSyst. Stodtjanster stodjer
genomforandet av verksamhetstjansterna. Det finns ingen allman begransning
pa hur stora eller sma tjanster kan vara. | Figur 10 ges exempel pa
verksamhets- och stddtjdnster som finns inom transportféretaget.
Verksamhetstjansten motsvaras av godstransport. Godstransporttjansten kan i
sin tur delas upp i lastning, forflyttning och lossning av gods. Fér att transporter
ska kunna genomféras sa behdvs bland annat underhall i form av tankning och
planering av lastning.

Tjanster

» Verksamhetstjanst

— godstransport
* lastning
» forflyttning
* lossning
« Stodtjanster
— Tankning av fordon

— Planering av lastning

Figur 10: Tjanster i transportforetaget.
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6.10 Tjanster - verkstad

6.10.1

6.10.2

6.10.3

LOVENTP kan identifieras inom varje delsystem som finns inom det totala
systemet. Nedan folijer tvd exempel pa hur LOVENTP kan tillampas pa
delsystem. | det férsta exemplet ar delsystemet den interna verkstaden (Figur
11).

Ledning (L)

Verkstadens ledning bestar av en verkstadschef. Verkstadschefen har till
uppgift att bland annat ta emot bestallningar pa underhall och reparationer av
foretagets fordon samt att planera verksamheten.

Omvarldsbild (O)

Den omvarldsbild som ar aktuell for verkstadens aktiviteter omfattar bland annat
status pa de fordon som finns inom foretaget. Om flera av fordonen ar av aldre
typ s& kommer de att krdva fler och mer omfattande underhéallarbeten och
reparationer. Omvarldsbilden ar ocksa kopplad till arstiderna. Under hosten
maste till exempel fordonen férberedas for vintervaglag.

Verkan (V)

Verkan beskriver sjalva utférandet av tjansten, det vill sdga underhalls- och
reparationsarbete. Detta resulterar i fordon som ar kdrdugliga.

Tjanster - verkstad

« Ledning (L)
— verkstadschef

- tar emot bestéllningar pa underhall och reparationer
+ planerar verksamheten

+ Omvarldsbild (O)

— fordonsstatus, prediktera behov av reparation och
underhall

— arstid, férbereda vinterutrustning av fordon

« Verkan (V)
— underhall och reparationer

Figur 11: Tjanster som transportforetagets verkstad producerar.
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Extern samverkan (E)

Ett exempel pa extern samverkan ar e-mail (Figur 12). Via e-mail kan
medarbetare pa transportféretaget kommunicera bestallningsformular med
verkstaden. Anslutning finns till Bilregistret for att se om fordonet ar besiktigat,
har anmarkningar etc.

Informationsinfrastruktur (N)

Bestallningsformularet for att bestélla reparationer och underhall ar ett exempel
pa informationsinfrastruktur fér verkstaden (Figur 12). Via bestéallningsformularet
mots konsumenten av verkstadstjanster och producenten av verkstadstjanster.
Bestallningsformularet beskriver vilken typ av tjanst konsumenten vill ha utford
samt tidpunkt da tjansten ska ha blivit utférd. | informationsinfrastrukturer finns
aven information om status pa det egna reservdelslagret.

Transmission (T)
Transmissionen beskriver tjanster for hur informationsbarare o6verférs fran
avsandare till mottagare. For att e-mail ska kunna skickas mellan olika

delsystem kravs en transmissionstjanst i form av exempelvis ett lokalt natverk
(LAN = Local Area Network) (Figur 12).

Plattform (P)

Plattformen utgors av verkstadslokalen (Figur 12).

Tjanster - verkstad

Extern samverkan (E)
— e-mail
— fordonsregister
Informationsinfrastruktur (N)
— bestéllningsformular

= vilken tjinst som efterfragas

= tidpunkt
Transmission (T)
— LAN (Local area network)
Plattform (P)

— verkstadslokal

Figur 12: ENTP i exemplet med verkstaden.
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6.11 Tjanster - godstransport

6.11.1

6.11.2

6.11.3

Det andra exemplet beskriver en godstransporttjdnst. Detta ar en central
verksamhetstjanst som utfors av transportféretaget. Detta ar dock ett delsystem
av det totala systemet for transporttjanster (Figur 13).

Ledning (L)

Chaufféren bestammer oOver framférandet av fordonet. Han leder i eget
fordonssystem.

Omvirldsbild (O)

Omvarldsbilden utgérs narmast av gallande vaderleksférhallande, aktuell
trafiksituation och kartan som utgor ett stod for att hitta ratt vag. Motorstatus och
bransleniva inhamtas fran fordonets dator och presenteras relaterat till
fardplaneringen. Fardbeskrivning erhalles genom stod fran
fordonsuppfdljningssystemet.

Verkan (V)

Verkan beskriver karnverksamheten, det vill saga forflyttning av gods fran en
plats till en annan

Tjanster - godstransporter

* Ledning (L)
— chauffér

* Omvaérldsbild (O)
— vader
— trafiksituation
— fordonsstatus
+ Verkan (V)
— gods forflyttas fr&n en plats till en annan

Figur 13: Tjansten som godstransportsystem producerar.
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Extern samverkan (E)

Chaufforen far sin kérorder via mobilfax fran transportplaneringsenheten (Figur
14). Samverkan kan ske med andra fordon, fraktbolag mm.

Informationsinfrastruktur (N)

Koérordern och fraktsedeln hamtas fran Informationsinfrastrukturen (Figur 14).
Via kérordern bestaller/beordrar logistikern genomfdrandet av
godstransporttjansten.

Transmission (T)

Eftersom fordonet ar mobilt och féraren behover fa kororder direkt till sitt fordon
sa kravs mobilkommunikation (Figur 14). Darfér anvands mobilndtet som
informationsbarare.

Plattform (P)

Fordon och chauffoér utgor plattformen (Figur 14).

Tjanster - godstransporter

Extern samverkan (E)

— fax
Informationsinfrastruktur (N)
— kérorder

Transmission (T)

— mobilnat

Plattform (P)

— lastbil

Figur 14: ENTP i exemplet med godstransporten.
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6.12 Generella designprinciper

Generella designprinciper (GDP) fungerar som ett stéd vid utveckling av nya
system. | GDP stélls krav och stéd pa hur de nya systemen ska utformas. Syftet
ar att systemet ska harmonisera med 6vriga system och inte komma i konflikt
med dessa. For varje malarkitektur skall det finnas en GDP vars innehall
beskriver arkitekturvyerna. Dessa beskriver direktiv och rekommendationer for
den aktuella vyn utgaende fran tidigare erfarenheter i sak/systemsammanhang.

GDP for ett transportféretag innefattar exempelvis designprinciper for fordonens
héjd och bredd, som inte far dverstiga givna dimensioner for att passa lastkajer,
garage och vagnat (Figur 15). GDP fér informationssystem kan vara att vid
design av IT-system ta hansyn till transportféretagets behov av IT-sdkerhet
samt mdjligheten till kommunikation via standardtekniker vilket mojliggor
kommunikation med kunder och leverantdrer.

Generella designprinciper

(Exemplifiering i teknikvyn)

* Fordon

— hojd och bredd for att passa till lastkaj och
vagnatet

- GPS
* Informationssystem
— IT-sakerhet
— Kommunikation via standardtekniker

Figur 15: Exempel pa generella designprinciper (GDP) som beroér tekniken i ett
transportforetag.
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6.13 Malarkitektur

Malarkitektur beskriver utformandet av ett nytt system pa typniva. Vid
utformandet tillampas GDP, med syfte att de nya systemen ska harmonisera
med 6vriga system. Ett exempel pa en malarkitektur for transportféretag ar en
arkitektur for att utforma ett godstransportsystem (Figur 16). Ett
godstransportsystem bestar av fordonstyper och olika personaltyper. D3 ett nytt
godstransportsystem ska inforskaffas ar foljaktligen teknik- och personalvyerna
av speciellt intresse. Teknikvyn beskriver fordonets egenskaper inklusive
kommunikationsutrustning. Egenskaper kan ges i form av prestanda.
Kommunikationsutrustning kan vara en mobiltelefon av GSM-typ. Personalvyn
beskriver chaufforens kompetens for att framfora fordonet. Chaufféoren maste ha
ett kdrkort som motsvarar aktuellt fordon.

Malarkitektur

Inférskaffande av nytt godstransport-
system (fordon + chauffér)
» Teknikvy
— fordons egenskaper
— kommunikationsutrustning

» Personalvy
— kompetens att framfora fordonet

Figur 16: Malarkitektur (Teknik och personalvy) for godstransportsystem.
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6.14 Fordndringsledning

System utsatts for en standig férandring. Det staller stora krav pa ledning och
samordning av de férandringar som introduceras till det bertérda systemet.
Forandringsledning innebar att samordna de behov och krav som finns till en
gemensam och normativ ledning. Det innebéar alltsa att optimera och prioritera
mellan olika alternativ av systemférandringar. Det innebar slutligen att det finns
en ledning for ett effektivt genomforande av férandringsarbetet i de enskilda
systemen samt det totala Overgripande systemet under alla dessa systems
livscykelmonster.

Forandringsledning delas upp i fyra steg (Figur 17). Det forsta steget utgérs av
en forandringsindikation. For transportforetaget kan en férandringsindikation
fangas upp i en marknadsbevakning. Marknadsbevakningen ger indikation om
exempelvis en 0kad efterfrdgan pa transporter av farligt gods. Det andra steget
utgors av att ett férandringsbehov identifieras. Om transportféretaget vill ta
tillvara pa den utokade efterfragan maste kapacitet for transport av farligt gods
utdkas, d.v.s. nya ftjanster utformas. Det tredje steget utgors av krav.
Transportféretaget behdver personal med kompetens for att transportera farligt
gods. Dessutom behdvs fordon som ar utrustade fér att genomfdéra transport av
farligt gods. Det sista steget utgdrs av design av |6sning. Personalen behdver
vidareutbildas. Ett alternativ ar att anstalla nya medarbetare som redan innehar
efterfragad kompetens. Vidare sa behovs inkdp av fordon med ratt utrustning.

Forandringsledning

Férandringsindikation
— marknadsbevakning pavisar ékad efterfragan
pa transporter av farligt gods

Férandringsbehov
- utdka kapacitet for transport av farligt gods

Krav

- personal med ratt kompetens, fordon med ratt
utrustning

Design av |6sning
- utbildning, nyanstallning, inkép av fordon

Figur 17: Férandringsledning.
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