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Forord

Totalforsvarets forskningsinstitut - FOI har till uppgift att bedriva forskning, metod- och
teknikutveckling samt utredningsarbete till stod for totalforsvaret och till stod for nedrustning
och internationell sidkerhet. I 6kande utstrackning bedriver FOI dven forsknings-, utrednings-
och utvecklingsarbete for civila kunder utanfor totalforsvaret. Verksamheten skall bedrivas
med beaktande av krav pé relevans, integritet, vetenskaplig kvalitet och effektivitet.

Studien har bedrivits som en del inom det ramforskningsprogram om sdkring av viktig
infrastruktur, SAVI, som FOI Forsvarsanalys genomfoért pd wuppdrag av
Krisberedskapsmyndigheten. Huvuddelen av rapporten har forfattats av konsulten Karin
Jonson.

Forfattarna vill tacka samtliga inom och utanfér FOI som har bidragit med underlag och
synpunkter till denna studie. Ett sirskilt tack riktas till de personer som stillt upp med sin tid
och kunskap i de intervjuer som genomforts.

Stockholm, januari 2005

Georg Fischer
Projektledare SAVI
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Sammanfattning

Sondagen den 11 mars 2001 intrdffade en kabelbrand i en tunnel i Akallaomradet. Branden
orsakade ett omfattande elavbrott i flera stadsdelar i nordvéstra Stockholm under ett och ett
halvt dygn, vilket ledde till omfattande storningar for befolkning, néringsliv och offentlig
verksambhet.

P& uppdrag av Krisberedskapsmyndigheten (KBM) har Totalforsvarets forskningsinstitut
(FOI) genomfort en studie av hur hushallen och befolkningen drabbades av elavbrottet. Det
killmaterial som anvints till denna rapport utgors frimst av den medierapportering som
skedde 1 samband med elavbrottet och de utvérderingar som gjorts av bland annat Stockolms
stad. Dessutom har ett antal intervjuer genomforts med viktiga aktérer som berdrdes av
hindelsen. For att férdjupa materialet har en enkédtundersékning genomforts bland hushéllen 1
Akalla, Husby och Kista. Nedan redovisas nagra av de konsekvenser elavbrottet fick for
befolkningen i de drabbade omrédena.

Viarmeforsorjningen paverkades genom att cirkulationspumpar till fjarrvirmen slogs ut och
ventilationen slutade fungera. 18 procent av hushéllen 1 FOIs enkdtundersdkning upplevde
kylan som ett problem under elavbrottet. Vid tiden for elavbrottet var
dygnsmedeltemperaturen 1 Stockholmsomradet cirka plus 5 grader. Nagon vecka tidigare och
en vecka senare var temperaturen betydligt lagre, mellan minus 5 och minus 10 grader. Om
elavbrottet hade skett vid dessa tidpunkter hade troligen en evakuering blivit aktuell, 1 forsta
hand av dldre, sjuka, barnfamiljer och handikappade.

Vattenforsorjningen 1 de drabbade omrédena fungerade efter det att Stockholm Vatten kopplat
in reservkraft i vattenpumpstationer. Alla hushéll hade dock inte tillgdng till varmvatten.
Mingden vatten var dessutom begrdnsad. Vatten fanns endast for matlagning, men inte
tillrackligt for tvitt och dusch. Svérigheter att skota den personliga hygienen uppkom dé vissa
hushéll endast hade tillgang till kallvatten samt att belysningen inte fungerade i badrum.

Avloppssystemen fungerade utan problem efter det att Stockholm Vatten kopplat in
reservkraft i en avloppspumpstation i Solhem. Stockholm Vatten fick larm om driftstérning pa
denna avloppsstation pa sondagsformiddagen och eftersom avloppsstationen briaddar till
Billstaan, prioriteras reservkraft till denna station.

Det storsta problemet for hushallen under elavbrottet var svarigheten att tillaga och forvara
mat/livsmedel. En stor andel av hushallen lagade inte mat i bostaden, utan intog sina maltider
hos vinner, bekanta eller pa restaurang. Vissa forsok gjordes dven att tillaga varm mat med
hjilp av stormkdok, varmeljus, utegrillar och liknande. Detta ledde till att brandkaren fick gora
ett flertal utryckningar da méanniskor grillade pa balkonger, loftgdngar eller inomhus. Endast
en allvarligare brand intriffade 1 en ligenhet under elavbrottet. Dessutom fick hushéllen
okade kostnader for restaurangbesok samt for forstorda livsmedel i frysar och kylskap.

Enligt polisen dkade brottsligheten i omradet marginellt under tiden for elavbrottet. Larm, las
och portkoder slutade fungera och gatubelysningen var sldckt, vilket 6kade risken for brott.
Polisen fOrstdrkte sin bevakning av de drabbade omrddena. Manga boende kédnde trots detta
en Okad oro for valdsbrott och inbrott.

Mobiltelefonnitet var mycket instabilt under elavbrottet, vilket berodde pa att basstationernas
reservbatterier hade laddats ur och att ingen reservkraft hade kopplats in. Det fasta
telefonnétet fick ocksd problem, for cirka 3.000 abonnenter i Kista- och Akallaomradet
fungerade inte telefonerna. Hailften av hushéllen i enkdtundersokningen anvédnde sin
mobiltelefon eller fasta telefon mer 4n vanligt under elavbrottet.
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Da de vanligaste informationskanalerna (radio och TV) dr elberoende, uppstod problem nédr
boende i omrddena skulle informeras om elavbrottets berdknade varaktighet och orsak. En
informations- och upplysningscentral inrdttades péa Johannes Brandstation av
stadsledningsgruppen i1 Stadshuset. Stadsdelsforvaltningarna i de drabbade omrddena Kista,
Rinkeby och Spéanga-Tensta upprittade kriscentrum i respektive stadsdel dit boende kunde
vinda sig. Man forsokte dven informera hushallen genom att dela ut informationsblad 1
brevlador. Trots detta upplevde néstan 40 procent av de boende att de fick dalig information
om elavbrottets orsak och varaktighet.

Tunnelbanetrafiken pa den bl linjen mellan Kungstradgérden — Akalla/Hjulsta drabbades av
trafikstorningar, men efter att reservkraft kopplats in kunde tunnelbanetdgen éter borja rulla.
SL korde tagen med lingre tidsintervall (10 min.) for att minska risken for 6verbelastning pa
elmatningen till tdgen. Vissa tunnelbanestationer holls stingda eftersom belysningen var
mycket svag och det fanns risk for trafikanternas sdkerhet. Enligt enkdtunders6kningen
flyttade 20 procent av hushdllen fran sina bostider till vinner och bekanta som hade tillgang
till strdm. Den oOkade trafikintensiteten ut ur omradet skapade vissa problem da
trafiksignalerna var ur funktion.

Flertalet skolor och daghem holls Oppna under elavbrottet, vilket hade bestimts av
stadsledningsgruppen i1 Stadshuset. Vissa skolor stillde in lektionsundervisningen, men
planerade istillet in andra aktiviteter.

Vid millennieskiftet uppdaterades rutinerna for bland annat dldreomsorgen, vilka nu testades 1
praktiken. Eftersom hissar slutade fungera tvingades ett antal dldre pa dlderdomshemmen
sova 1 foajén eftersom de inte kunde aka hiss till sina respektive véningsplan. Reservkraft
kopplades in pd &lderdomshemmen under mandagen och dérefter fungerade vdrme och
ventilation. Inom sjukvérden var ldget lugnt pa akutsjukhusen och ambulanssjukvarden hade
lag belastning under tiden for elavbrottet. Rinkeby nérsjukhus hade stéingt under mandagen.
De vardcentraler som drabbades lag i Hjulsta, Kista och Tensta. De saknade elstrom, men
personalen fanns pa plats och tog emot patienter, eftersom aterbud ej kunde ldmnas.

De ekonomiska konsekvenserna for hushéllen utgjordes av inkomstbortfall, forstérda
livsmedel i kylar och frysar, extrakostnader for mat, restaurangbesok, batterier, ficklampor
etc. Cirka 70 procent av hushallen som deltog i FOIs enkédtundersokning anvinde mer pengar
dn vanligt under elavbrottet, men trots detta gjorde 75 procent av hushdllen, som fick
merkostnader, ingen anmélan till sina forsdkringsbolag. Detta kan bero pa att ersittningen i
méinga fall inte skulle bli mer #n ndagra hundra kronor, efter att sjdlvrisken till
forsdkringsbolaget betalts. Virt att notera dr att i dessa invandrartita omraden &r det inte
sjdlvklart att ha en hemforsékring.

Insatser fran Stockholms brandforsvar som samordnade stadens insatser samt andra yttre
gynnsamma omstdndigheter gjorde att skadeutfallet och storningen pa samhillet blev relativt
lag. Under andra omsténdigheter, till exempel vid svér kyla eller langre avbrottstid, hade
konsekvenserna kunnat bli mycket allvarligare. Inga ménniskor skadades allvarligt, &ven om
elavbrottet medforde oldgenheter for befolkningen i1 de drabbade stadsdelarna.
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1 Inledning

Tidigt pad sondag morgon den 11 mars 2001 utbrét en brand i den s.k. Akallatunneln i
nordvéstra Stockholm, som innehéller el- och telekablar, fjarrvirmeror samt optiska fibrer for
datakommunikation. Branden orsakade omfattande skador elkablar och dvriga installationer
vilket resulterade 1 ett elavbrott som varade i ndstan 34 timmar. Uppskattningsvis 19.000
kunder blev utan strom i omraddena Akalla, Husby, Kista, Rinkeby, Tensta samt delar av
Spénga, Bromsten och Villingby. Elavbrottet drabbade cirka 16.000 hushédll med omkring
50.000 boende samt 700 foretag med 30.000 anstdllda. Elavbrottet orsakade betydande
problem for hushall, ndringsliv och viktiga samhillsviktiga funktioner.

Under de senaste decennierna har Sverige utvecklats till att bli ett av varldens ledande lédnder
ndr det giller tillgng och anvdndning av avancerad informations- och
kommunikationsteknologi. Som en f6ljd av denna utveckling har beroendet av fungerande
infrastrukturer okat. Hur denna utveckling har paverkat samhillets sérbarhet har inte varit
uppenbart eftersom omfattande och langvariga elavbrott har varit relativt fataliga.

Innan elavbrottet 1 Kista-omradet hade det ndstan gétt 20 &r sedan den senaste nationella
storstorningen intrdffade i den svenska elforsorjningen. Under den tiden har en har en rad
utredningar och forskningsprojekt studerat fragor kring infrastrukturens sékerhet och
sarbarhet. Det har dock i stor utstrickning saknats empiriska kunskaper om vilka
konsekvenser en mer omfattande storning i infrastrukturen kan ge i det moderna svenska
samhallet.

De uppfoljningar och utvirderingar som genomfors av denna typ av hindelser brukar oftast
utgd fran tekniska och organisatoriska perspektiv. Fokus ldggs mestadels pa fragestillningar
om ansvarsforhdllanden och brister i samhéllets krishantering. Analyser av konsekvenserna i
samhéllet fokuserar oftast pd de ekonomiska effekterna. De humanitéra virdeforluster som
uppstdr 1 samband med katastrofala hédndelser behandlas i méanga fall endast som en
dramaturgisk bakgrund till andra fragestillningar. Oftast &r det massmedia som i det akuta
skedet ger uppmirksamhet &t de problem och péfrestningar som drabbar medborgarna. I de
studier som FOI tidigare har gjort av elavbrotten i Auckland, Nya Zeeland, och Kanada ar
1998 ges viss uppmirksamhet &t hur befolkningen drabbades av dessa hindelser.'

Elavbrottet i nordvéstra Stockholm drabbade ett modernt, urbant samhélle med verksamheter
som dr mycket beroende av en fungerande teknisk infrastruktur. Erfarenheterna frdn denna
héndelse kan darfor 6ka kunskapen om hur det svenska samhillet paverkas av ett omfattande
elavbrott. En studie av elavbrottet kan ocksa ge underlag till hur beredskapen mot allvarliga
storningar i den svenska infrastrukturen kan forbattras och hur beredskapen for att hantera
konsekvenserna av sddana hindelser kan stérkas.

Mot denna bakgrund gav davarande Overstyrelsen for civil beredskap, OCB, (nuvarande
Krisberedskapsmyndigheten, KBM) i uppdrag till FOI att genomf6ra en studie av elavbrottet.
Studien har bedrivits inom ramen for det forskningsprogram om Sdkring av viktig
infrastruktur — SAVI, som finansieras av KBM.

'Se Molin, S. & Fischer, G. 2001. Elavbrottet i Auckland, FOI-R--0102--SE, FOI och Fischer, G. & Molin, S.,
2001. Isstormen i Kanada, FOI-R--103--SE, FOL.
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Syfte

Syftet med denna studie dr att beskriva och dokumentera vilka konsekvenser det langvariga
elavbrottet 1 nordvidstra Stockholm fick for hushallen och befolkningen 1 de drabbade
omradena. I fokus star sddana faktorer och forhallanden som pé olika sitt har betydelse for
ménniskors grundldggande behov av mat, vatten, viarme, hygien, sjukvérd, sdkerhet,
information, kommunikationer etc.

Denna rapport dr en underlagsrapport, vilket innebér att arbetet har varit inriktat pa att
presentera fakta och aterge sakforhéllanden om héndelsen. Rapporten innehéller i mindre
utstrdckning analyser och slutsatser. Rapporten riktar sig till en bred ldsekrets som har intresse
av att forstd hur det moderna svenska samhéllet paverkas av storningar i viktig infrastruktur.
Av sérskilt intresse bor rapporten vara for de inom offentlig och privat verksamhet som
ansvarar for att vidta atgdrder som skall motverka och hantera svéra pafrestningar pa
samhillet.

Studien ingér som en del i en mer langsiktig forskning som syftar till att ur olika perspektiv
beskriva och analysera hur det svenska samhillet paverkas av och hanterar storningar 1 viktig
infrastruktur.

Metod och avgransningar

Eftersom studien i forsta hand har ett explorativt och deskriptivt syfte har huvuddelen av
arbetet inriktats mot att samla in ett sa rikhaltigt material som mojligt om elavbrottets effekter
och de konsekvenser som detta har lett till i samhéllet.

I studien har skriftligt material i form av tidningsartiklar varit en viktig kélla for information
om elavbrottet. Aven material som publicerats pé Internet har utnyttjats.

For att inhdmta information frdn olika primédrkéllor har ett antal intervjuer genomforts.
Intervjuerna har givit mdojlighet att ta del av information som inte kunnat inhdmtas pa annat
satt. Intervjuer har genomforts med representanter for stadsdelsforvaltningarna i de drabbade
omradena Kista, Rinkeby och Spéanga-Tensta. Dessutom har intervjuer genomforts med
Socialjouren 1 Stockholms stad samt med berdrda bostadsforetag. Intervjuerna genomfordes
huvudsakligen i semistrukturerad form dir samtalet fordes med utgangspunkt frén ett antal
forberedda teman och frdgeomraden. Vissa svar har {oljts upp med kompletterande fragor nir
detta kénts motiverat for att utveckla kvalitativa data fran respondenterna.

Intervjuerna genomfordes i september &r 2001, det vill sdga cirka sex manader efter det att
elavbrottet dgde rum. En fordel med att genomfOra intervjuerna ndgra ménader efter
hindelsen har varit att vissa utredningar som initierats av centrala aktorer, bland annat Birka
Energi och Stockholms Stad, i allt vdsentligt varit fardigstdllda. En annan fordel har varit att
elavbrottet kunnat betraktas pd lite “avstdnd”, vilket har gjort att de intervjuade ldttare har
kunnat frigora sig frdn kdnslobaserade vérderingar av hidndelsen. Det finns sjdlvklart flera
nackdelar med att samla in data sé pass lang tid efter en hindelse. En sddan nackdel kan vara
att respondenter glommer viktiga detaljer eller ”skriver om” historien.

For att komplettera den bild som massmedia gav av hur hushéll och befolkning drabbades av
elavbrottet har en enkitundersokning” genomforts i stadsdelen Kista’. Anledningen till den

? Enkétformuliret aterfinns som bilaga i slutet av denna rapport.
? Stadsdelen Kista omfattar savil Akalla, Husby som Kista.
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geografiska begriansningen av enkitundersokningen ir, att hela Kista-omradet drabbades av
elavbrottet, vilket inte var fallet i flera av de andra drabbade stadsdelarna. Fordelen med att
begrdnsa enkédtundersokningen till Kista man dérigenom fér ett underlag som beskriver en
situation som &r nagorlunda likartad i1 hela det undersdkta omradet. Valet av Kista gjordes
ocksd med utgdngspunkt fran hypotesen, att man i detta omrdde sannolikt hade mindre
mojligheter att ta hjélp av omrdden som hade tillgang till elstrom. Genom att vélja en stadsdel
som néstan fullstindigt saknade normal kraftforsdrjning minskade ocksa svarsbortfallet pa
grund av att enkéter skickats till hushall som inte drabbats av elavbrottet.

Enkédtundersokningen dr genomford enligt vedertagen vetenskaplig praxis och bygger pé ett
slumpmissigt urval av 400 personer i aldersintervallet 18-79 ar.* Eftersom adressregister
vanligen innehéller en viss eftersldpning i aktualitet brukar det alltid finnas ett naturligt
bortfall 1 denna typ av undersdkningar. Av de 400 personerna som fick enkiten hade 34
personer flyttat, viket innebdr att bruttourvalet stannade vid 366 personer. Enkiten skickades
ut den 2 oktober 2001 med en uppmaning om att respondenten skulle posta enkdten senast den
9 oktober. Ett paminnelsebrev, tillsammans med ett nytt enkdtformulér, skickades ut den 16
oktober. I undersokningen har totalt 237 respondenter besvarat enkiten, vilket ger en
svarsfrekvensen pé cirka 65 procent. Ingen sirskild uppf6ljning av svarsbortfallet har gjorts i
studien, varfor det inte gdr att ange orsakerna till bortfallet. En del av svarsbortfallet kan
eventuellt forklaras av sprakliga faktorer, da en hog andel av befolkningen i det undersokta
omradet sannolikt har en utlandsk bakgrund.

Trots ett visst bortfall kan den uppnadda svarsfrekvensen betraktas som relativt god. Ur
matematiskt/statistiskt hanseende &r den dock inte tillrackligt hog for att man sédkert skall
kunna dra generella slutsatser for hela populationen i1 Kista-omradet. Daremot bor materialet
kunna ge underlag for bedomningar av vissa relativa forhallanden. Betraktat som enskilda
vittnesmdl om elavbrottet sa ger enkitsvaren sammantaget dock en unik beskrivning av
héndelsen.

* Urvalet gjordes med hjilp av Stockholm Utrednings- och statistikkontor.
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2 Elavbrottet och den inledande krishanteringen

Sondagen den 11 mars 2001 kl. 04.21 intréffade ett jordfel pa en 11 kV kabel i Akallatunneln.
Jordfelet utvecklades till en brand som slog ut tre hogspdnningsledningar i tunneln pa vardera
110 kV med ett elavbrott som f6ljd. Klockan 9.27 kopplades all strom i omradet bort for att
brandbekimpning skulle kunna slutforas.” Branden 1ag 320 meter in i tunneln och var en
mycket svar och riskfylld insats for brandforsvaret.®

Niér elmatningen kopplades bort blev Akalla, Husby, Kista, Tensta och stora delar av Rinkeby
stromldsa. Aven delar av Villingby, Spinga och Bromsten drabbades. Cirka 16.000 hushéll
med uppskattningsvis 50.000 boende’ samt foretag med 30.000 anstillda® blev utan
elforsorjning 1 ndstan 34 timmar, det vill sdga knappt ett och ett halvt dygn.

Inledningsvis berdknades arbetet med att sldcka elden och reparera skadorna i1 tunneln ta tva
och ett halvt 2,5 dygn. Detta hade inneburit att strdmmen inte kunnat kopplas pa forrdn under
tisdagskvillen. Reparationsarbetet gick dock snabbare dn beréknat och pd mandag kvéll den
12 mars lgopplades strommen pa kl.19.06 i Kista, kl. 19.20 i Husby och kl. 20.35 i Tensta och
Rinkeby.

Vid storre olyckor och katastrofer dr det polisen och ledningscentralen - SoS Alarm som
larmar Socialjouren, som 1 sin tur har ett initial- och samordningsansvar att se till att
stadsdelsndmnderna aktiverar sina beredskapsplaner. SoS Alarm kontaktade Socialjouren kl.
19.00 pa sondagskvillen, det vill siga ndstan tio timmar efter det att det fullstindiga
elavbrottet hade intréffat. Detta gjorde att krisarbetet fordrojdes med atskilliga timmar.
Tidigare under dagen hade dagskiftet vid Socialjouren redan uppmérksammat elavbrottet
genom information via radio. Tjdnstgorande inspektor pa Socialjouren kontaktade de berérda
stadsdelsforvaltningarna (Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta) vid 18-tiden for att be dem
aktivera sina beredskapsplaner. Ménniskor boende i de drabbade stadsdelarna hade da redan
bérjat ringa till Socialjouren for att fa information. '

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for storre delen av den kommunala verksamheten som
barnomsorg, grundskola, handikappomsorg, miljoarbete, renhdllning av gator, skotsel och
underhéll av parker, social omsorg och dldreomsorg. Dessutom har de ansvar for den lokala
kris- och beredskapsplaneringen. Kista stadsdelsforvaltning var forst med att kontakta
Socialjouren for att meddela vilket telefonnummer oroliga ménniskor kunde ringa for att fa
information. Denna information kunde ocksa fas 1 kriscentrat 1 Husby traff. Vid 23-tiden hade
dven Rinkeby och Spénga-Tensta stadsdelsforvaltningar Oppnat informationslinjer déar
ménniskor kunde f4 information. Man hade dven Oppnat kriscentra i Bredbyskolan respektive
Bromstens servicehus. Kista stadsdelsforvaltning oppnade vid samma tid ocksa ett extra
kriscentrum 1 Sollentuna kommunhus for att kunna ta emot ménniskor som ville virma sig
eller fa information, men inga besokare uppsokte den lokalen under kvillen."'

En samordningsgrupp bestdende av berdrda organisationer sammankallades av jourhavande
brandchef till ett forsta mote pa sondagskvéllen kl. 20.00 i Johannes brandstation. Gruppen

> Birka Nt AB, Ostlund A, Haveriutredning: Brand i Akallatunneln 11 mars 2001, s. 3,7

® Ola Almgren, Bitr. Brandchef, Stockholms brandforsvar, konferens for uppfoljning av elavbrottet, 2001-11-29

7 Stockholms brandforsvar, Ledningsenheten, Allvarliga stérningar i nordvistra Stockholm i samband med
kabelbrand den 11 mars 2001, s. 5.

¥ Folke Pérnerteg, Svenska Kraftnit, konferens for uppfoljning av elavbrottet, 2001-11-29.

? Aftonbladet, Ulla-Lene Osterholm, 2001-03-13.

" Innehallet i detta stycke baseras pa uppgifter fran intervju med Socialjouren i Stockholm, september 2001.

" Innehallet i detta stycke baseras pa uppgifter fran intervjuer med stadsdelsforvaltningarna i Kista, Rinkeby
samt Spanga-Tensta, september 2001.
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traffades ater igen kl. 01.00 natten till mandagen for avrapportering av laget och samlades
ytterligare tre ganger under mandagen for att sedan upplosas under natten till tisdag da
elavbrottet atgirdats och verksamheten i stort sett atergatt till det normala. De organisationer
som deltog vid dessa mdten var brandforsvaret, Polisen, SoS Alarm, Birka Energi,
SL/Connex, Landstinget, Forsvarsmakten, Stockholm Vatten, Socialjouren,

stadsdelsforvaltningarna 1 Rinkeby, Kista och Spédnga-Tensta, Svenska Bostider samt
Familjebostider."

12 Stockholms brandforsvar, Ledningsenheten, Allvarliga storningar i nordvistra Stockholm i samband med
kabelbrand den 11 mars 2001, s. 37.
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3 Elavbrottets konsekvenser for hushallen

De drabbade omradena

De stadsdelar som drabbades av elavbrottet var Kista, Husby, Akalla, Tensta, Rinkeby och
delar av Bromsten, som alla ligger vid Jéarvafaltet i nordvéstra Stockholm.

Stadsdelarna Tensta, Rinkeby och Spanga vid den sddra delen av Jarvafiltet borjade under
60-talet bebyggas med bostdder for 30.000 minniskor. Omradena skulle bli moderna fororter
inom det s.k. "miljonprogrammet”. I nésta etapp byggdes omradena Akalla, Husby och Kista.
Bostadskvarteren organiserades i riatvinkliga system med storkvarter. All hogre bebyggelse
lades mot E18 och hade den for tiden "mattliga" hojden av 6 véningar. 1 Ovrigt var
byggnaderna ligre men fick en titare placering 4n i andra fororter."

Befolkningen i omrddet fordelar sig pa de olika stadsdelarna enligt foljande:

Stadsdel Antal invdanare (december 2000)1 !
Akalla, Husby, Kista 29.473
Rinkeby 15.605
Spinga-Tensta 33.949

Omradena prédglas av ensidighet i bebyggelsen men méngfald i befolkningen. Cirka 70
procent av befolkningen i Rinkeby har sina rotter 1 ett annat land @n Sverige. I Spanga-Tensta
respektive Kista ar andelen invanare med utlindsk bakgrund 41 respektive 47 procent.”” 1
hela Stockholms stad hade 20 procent av invanarna utlindsk bakgrund.'

En stor andel av befolkningen ar barn och ungdomar i aldrarna 0-19 ar. Genomsnittet i de tre
stadsdelarna 4r 31,5 procent, att jimforas med 20,2 procent for hela Stockholms. "’

Andelen forvérvsarbetande i befolkningen dr i de tre omradena ldgst i Stockholm. Andelen
forvarvsarbetande 1 aldersgruppen 20-64 ar ar i Rinkeby cirka 40 procent, i Spanga-Tensta
och Kista cirka 62 procent. I hela Stockholms stad &dr genomsnittet 73,5 procent
forvirvsarbetande.'®

Medelinkomsten for personer i aldersgruppen 20-64 ar var i de tre drabbade stadsdelarna i
genomsnitt 162.200 kr under ar 1998." I Stockholm var medelinkomsten 216.600 kr. I
Rinkeby, som &r den stadsdel som hade ldgst medelinkomst, var medelinkomsten 114.400 kr.

Arbetslosheten 1 Rinkeby var den hogsta i Stockholm med 3,5 procent mot 2,1 procent for
hela Stockholm.*

I stadsdelen Kista finns Kista Science Park, en av norra Europas mest dynamiska
foretagsparker med ménga data- och teknikforetag. Totalt finns i Kista-omradet ungefar 700

13 www .spanga-tensta.stockholm.se, oktober 2001.

' Uppgifterna giller 31 dec. 2000, det vill siga ungefir samtida med elavbrottet i mars 2001. Killa:
www.usk.stockholm.se/internet/befolk/bef8500.htm , oktober 2001.

"> Med utléndsk bakgrund menas utlindska medborgare fodda i utlandet eller i Sverige samt svenska medborgare
fodda i utlandet.

16 www.usk.stockholm.se/internet/invandr/inv00.htm, oktober 2001.

17 www.usk.stockholm.se/internet/befolk/bef00pro.htm, oktober 2001

18 www.usk.stockholm.se/internet/forvarv/sdnnattbef. htm , oktober 2001.

1 www.usk.stockholm.se/internet/ink/medink98.htm , oktober 2001.

% Uppgifterna giller 31 oktober 2000. www.usk.stockholm.se/internet/arbsok/arb9800.htm, oktober 2001.
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foretag med cirka 35.000 anstillda. Bland annat Ericsson har sitt kontor i omradet med cirka
11.000 anstillda.?! Verksamheten paverkades i de flesta foretag och runt 30.000 anstillda
berordes av elavbrottet.”” Av dessa kunde manga inte utfora sina arbetsuppgifter under
avbrottet. I vissa fall kunde arbetsuppgifterna utforas pa distans frdn hemmet.

Elavbrottet paverkade de flesta verksamheter i de berdrda stadsdelarna. Ménga kontor,
affarsidkare och andra foretag fick halla stingt under méndagen den 12 mars. Manga tekniska
system drabbades genom att datorer, tv, radio och telefonvixlar slutade fungera, da dessa ar
beroende av elstrom. Dessutom slogs andra elberoende funktioner ut, s som belysning,
elektroniska 1as, larm- och sidkerhetssystem, mobiltelefonnit och i1 vissa omréden dven det
fasta telefoninitet. Tunnelbanan paverkades och trafiksignalerna i omrddet slutade fungera.
Da elavbrottet gjorde att de flesta inte kunde anvénda sina TV- och radioapparater forsvarades
spridningen av information i omradet. Mdnga ménniskor valde att 1dmna sina bostidder for att
flytta till sldkt och vénner i andra delar av Stockholm. Eftersom trafiksignalerna inte
fungerade orsakade den 6kade trafikintensiteten problem med sikerheten for trafikanterna.”

Under oktober ménad ar 2001 genomforde FOI en enkdtundersokning i Kista for att studera
hur hushillen hade drabbats och hur de hade hanterat elavbrottet. Intervjuer har dessutom
genomforts med representanter for stadsdelsforvaltningarna i Kista, Rinkeby och Spénga-
Tensta samt med bostadsforetag och Socialjouren inom Socialtjénstforvaltningen 1
Stockholms stad. Intervjuerna i studien genomfordes i september 2001. I det foljande
redovisas resultaten av undersokningen och intervjuerna.

Varme

I de drabbade omradena véirms flerbostadshusen upp med fjarrvirme. Bostadsforetagen
Familjebostider och Svenska Bostidder utnyttjar fjdrrvirme till i princip alla sina fastigheter.”*
I sméhus och villor virms bostdderna av i huvudsak antingen med elektriska element eller via
vattenburen virme.

Fjarrviarme fungerar sé, att istéllet for att varje husigare har sin egen uppviarmning, levereras
viarmen fran en central anldggning. Fjarrvirmen distribueras som hett vatten i vélisolerade ror
som oftast & nedgrivda i1 gatan. For sméhuset eller bostadsomrddet finns sedan en
fjarrvirmecentral, dér det heta fjarrvirmevattnet virmer vattnet i husets egna virmesystem via
viarmevéxlare. Ddrefter pumpas fjarrvirmevattnet tillbaka till fjarrvirmeanldggningen och
virms upp igen.”” Hela den normala virmeforsérjningen till bostiderna ar alltsd mer eller
mindre elberoende. Aven om en fastighet ir ansluten till ett fjérrvirmenit finns det eldrivna
cirkulationspumpar i fastigheten som pumpar runt vattnet. Virmepannor kraver ocksa elstrom
till brannare och/eller andra funktioner, oavsett vilket brinsle som anvidnds. Bor man pé
platser ddr vintrarna kan bli kalla, kan ndgra dagars elavbrott medfora att vattnet i
varmesystemen fryser till is om det inte kan cirkulera.

2! Dagens Nyheter, Bjorling S. & Nilsson K. 2001-03-12.

2 Folke Parnerteg, Svenska Kraftnit, konferens for uppfoljning av elavbrottet, 2001-11-29.

3 Stockholms brandforsvar, Ledningsenheten, Allvarliga strningar i nordvistra Stockholm i samband med
kabelbrand den 11 mars 2001, s. 5.

#* Svenska Bostider och Familjebostider, oktober 2001.

% Dir inte annat anges baseras detta stycke pa uppgifter fran Fjarrvarmeforeningens hemsida i oktober 2001:
www.fjarrvarme.org.
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Vid tidpunkten for elavbrottet var dygnsmedeltemperaturen plus 5-6 grader i omrédet. Den
lagsta temperaturen under sondagen den 11 mars var cirka plus 3,6 grader, se diagram 1
nedan.”

Diagram 1:
Killa: SMHI, 2001

Temperaturer i Stockholm 2000-11-01 - 2001-04-30
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Manga av de drabbade i1 FOIs enkédtundersokning uppgav att de frés i sina bostider och
upplevde att inomhustemperaturen var lag. Ungefér 18 procent av hushallen upplevde kylan i
bostaden som ett problem under elavbrottet.”’

Om elavbrottet hade skett ndgon vecka tidigare eller senare s& hade man fatt mycket stora
problem med kylan, eftersom medeltemperaturerna d& var mellan minus 5 och minus 15
grader. En omfattande evakuering av bland annat gamla, sjuka och barnfamiljer hade i sa fall
sannolikt blivit aktuellt. Troligen hade dven skador pd fastigheterna uppstatt, da vatten- och
varmeroOr frusit sonder och orsakat vattenskador. Man kan saledes sidga att omstédndigheterna
betriffande védret var gynnsamma vid tiden for elavbrottet.

Vatten

Dricksvattnet 1 Stockholm produceras vid Norsborg och Lovd vattenverk som ligger i
Botkyrka respektive Eker6 kommun. Varje dygn produceras cirka 350.000 kubikmeter
dricksvatten till cirka 1 miljon ménniskor i Stockholmsomradet. Norsborg svarar for cirka 60

26 SMHI Kundtjanst, oktober 2001.
7 Pa fragan " Vad upplevde ni som mest negativt under elavbrottet?” svarade 43 respondenter att det var kylan i
bostaden och svarigheterna att hélla sig varm pa fragan som var mest negativt.

13
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procent av Stockholm Vattens dricksvattenproduktion medan Lovd stir for resterande 40
procent. De omrédden som drabbades av elavbrottet fér sitt vatten fran Lovons vattenverk. For
att vatten alltid ska finnas tillgéngligt, alla tider pa dygnet, lagras vattnet i reservoarer, ofta sa
kallade vattentorn. Mest vatten forbrukas pd morgonen och kvéllen men mingden vatten som
produceras ar jimnt fordelad 6ver dygnet. Nar atgangen ar lag fyller man upp vattentornen.
Nér behovet okar kan man ta till det vatten som "sparats" 1 vattentornen. Vattentornen har
dven funktionen att utjdimna trycket i ledningarna. Omraden som ligger hogt upp skulle inte fa
nagot vatten utan dessa tryckokningsstationer eller pumpstationer. Tensta vattentorn ligger
inom det omrade som drabbades av elavbrottet.”®

Vattenforsorjningen i1 flerfamiljshus 1 de drabbade omradena fungerade upp till och med
vaning 8, dardver var vattentrycket daligt eller saknades helt. Ménga minniskor ringde SoS
Alarm for att papeka detta. Stockholm Vatten hade da upptdckt driftstorningar pa
avloppspumpstationen Solhem i Spanga. Lite senare upptickte man dven driftstorningar pa
vattenpumpstationerna i Tensta, Husby och Akalla.

For att sikerstilla att alla boende i omradena skulle ha tillging till vatten paborjades
planeringen for inkoppling av reservkraftverk under sondagseftermiddagen. Reservkraftverk
ar dock stora anldggningar, motsvarande en storre husvagn, som kriver speciella
transportvéigar. Solhems avloppsstation, som var braddfullt, prioriterades forst och direfter
kopplades reservkraft in i Akalla och Tensta vattenpumpstationer. Vatten fanns endast for
matlagning, dock inte tillrdckligt for tvitt och dusch. Vissa bostidder hade endast tillgang till
kallvatten, medan andra d@ven hade varmvatten. Stockholm Vatten satte upp tappstéllen for
dricksvatten, ett i varje stadsdel, i Kista vid Hjulsta Kulturhus, i Spanga-Tensta vid
Tenstahallen och i Rinkeby vid Rinkebygrillen i ndrheten av tunnelbanenedgangen. Under
séndagskzxgéillen och natten kopplades samtliga reservkraftverk in och fungerade darefter utan
problem.

Hygien

I enkdtundersokningen har nio hushéll eller knappt 4 procent av hushallen uppgett att de hade
problem med att skdta den personliga hygienen, da man i bostdderna endast hade tillgang till
kallvatten. Tillgingen pa varmvatten varierade, vissa fastigheter och omraden hade tillgdng
till varmvatten, medan andra endast hade kallvatten. Det fanns inga mojligheter att tvitta
klader i tvdttmaskiner eftersom det inte fanns nagon el, vilket kan ha orsakat problem for
framst barnfamiljer 1 omradet. Eftersom belysningen inte fungerade i bostdderna anvinde man
levande ljus eller ficklampor i badrumsutrymmen som saknade fonster. Detta gjorde att
toalettbestyr blev bdde obekvima och osikra, eftersom brandfaran dkade.

Avlopp

Stockholm  Vatten  upptickte under  sondagsformiddagen  driftstorningar  pa
avloppspumpstationen Solhem i Spanga och prioriterade denna station for inkoppling av
reservkraft eftersom avloppsvattnet braddade till Béllstadn. Efter att reservkraft kopplats in 1

% Dir inte annat anges baseras detta stycke pa uppgifter fran Stockholm vattens hemsida i oktober 2001:
www.stockholmvatten.se.

¥ Uppgifterna i detta stycke baseras pa underlag till rapporten Allvarliga strningar i nordvistra Stockholm i
samband med kabelbrand den 11 mars 2001.
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Solhem avloppspumpstation pa sondagskvéllen uppstod inga ytterligare problem med
avloppssystemen under elavbrottet.”

Mat/livsmedel

Ett betydande problem for hushéllen wvar f{orvaringen och tillagningen av mat.
Stadsdelsforvaltningar, bostadsforetag, forsdkringsbolag och Socialjouren fick alla ta emot
ménga samtal frdn ménniskor som oroades Over livsmedel i1 sina kylar och frysar. I FOIs
enkdtundersokning svarade 57 hushall eller 24 procent att det mest negativa under elavbrottet
var de bristande matlagningsmojligheterna.

En mycket stor andel av de boende lagade inte all mat i bostaden, utan &t hos vénner och
bekanta eller pa4 hamburgerrestauranger och liknande. Enligt enkdtundersokningen var det 79
procent av hushallen som inte lagade mat i bostaden, medan 19 procent fortsatte laga mat
under elavbrottet.>’ Den mat man &t i hemmet var ofta enklare och kall mat, som smorgasar,
konserver och sallader. Men vissa forsok gjordes att dven tillaga varm mat med hjélp av grill,
gasolkok, stormkok, svetsldga, virmeljus och liknande. Uppfinningsrikedomen bland de
drabbade var stor. Ett dldre par i 75-arsaldern kokade varmkorv och kaffe dver varmeljus. En
barnfamilj virmde villing 1 fonduegryta dver viarmeljus och en kvinna i 70-arsaldern virmde
varmkorv under varmvattenskranen for att kunna dta varm mat.*>

Brandkaren fick gora ett flertal utryckningar som ofta visade sig vara falsklarm, d& ménniskor
grillat pa balkonger, loftgdngar eller inomhus. Under sondagen intrdffade en allvarligare
lagenhetsbrand 1 Tensta som hade orsakats av att man grillat inomhus. Lagenheten blev helt
utbrind och tva intilliggande 14genheter fick omfattande skador. Fyra personer, varav tre barn,
fick foras till sjukhus med ldttare rékskador.® Tre familjer evakuerades och togs om hand av
socialjouren. Brandforsvaret hade brandinspektorer i omradet i syfte att informera om
brandsdkerhet samt sparsamhet med el da denna skulle kopplas pé igen.

Manga livsmedelsbutiker i omradet kunde inte ha 6ppet under mindagen eftersom belysning
saknades, kassasystemen var ur funktion och maten i kylar och frysar forstordes. Négra
livsmedelsbutiker salde istillet varor pd gatan utanfor affiren och hade utforséljning av kyl-
och frysvaror. Varor som det var stor efterfrigan pa, exempelvis vdrmeljus och batterier,
saldes snabbt slut i affirerna. Detta gjorde att de boende tvingades aka till butiker i
nirliggande omrdden for att handla livsmedel, vilket gjorde att transporter och tidsatgéng
okade och stéllde till problem for édldre, sjuka och handikappade.

Eftersom medeltemperaturen utomhus var plus 5-6 grader, vilket dr som ett kallt kylskép, s&
kunde kylvaror ha férvaras utomhus vid tiden for elavbrottet. Det &r oklart i vilken omfattning
de drabbade forvarade matvaror utomhus under elavbrottet. Vid elavbrott skall man halla
dorren till frysen stingd eftersom kylan annars forsvinner snabbare och matvarorna tinar.
Matvaror héller cirka tvd dygn i en frys om man inte 6ppnar frysskapet. Det var manga av de
boende som tillagade mat frdn frysen pa grillar for att f& varm mat. 76 procent av
respondenterna svarade att de tvingats slinga mat som fOrstorts under elavbrottet.

3% Underlag till rapporten Allvarliga storningar i nordvistra Stockholm i samband med kabelbrand den 11 mars
2001.

3! Antalet respondenter som lagade mat i bostaden var 44 st, 187 st. lagade inte mat och 6 st. svarade inte.

*> Aftonbladet, Castelius, O, 2001-03-12.

* Aftonbladet, Castelius, O, 2001-03-12.
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Genomsnittskostnaden for den mat man kastade uppgick till 1481 kronor.>* Kostnaden for den
mat man normalt har i hushéllets frysskdp uppgick i genomsnitt till 1885 kronor.*

Sanitéra problem hade kunnat uppstd om elavbrottet varat under en lingre tid och hushallen
hade kastat alla forstorda livsmedel i soptunnor och soprum. Svenska Bostdder hade
identifierat detta problem och bestdllde containrar som skulle anvindas for att transportera
bort matavfall och sopor. Detta blev dock aldrig aktuellt eftersom elavbrottet blev kortare dn
man forst befarat.*

I Rinkeby Folkets Hus, som var samlingslokal inom Rinkeby stadsdelsomride, fanns
mojlighet att i mindre omfattning laga mat. Det var dock inte sd ménga som utnyttjade den
mojligheten. 1 Kistas kriscentrum, Husby Tréff, fanns inte elstrom sd att médnniskor kunde
laga mat. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 6ppnade jourlokal och ledningscentral i Fristads
servicehus som ligger i Bromsten. Dessutom dppnades under mandagen ytterligare tre lokaler
i nordvéstra Tensta i vilka ménniskor kunde fa information, viarme, sovplats och mgjligheter
att laga enklare mat.”’

Stadsdelsforvaltningarna i de drabbade omradena erbjods soppkdk av Forsvarsmakten, men
endast Kista stadsdelsforvaltning accepterade detta erbjudande. P4 méndag kvéll kom
militdren till omradet och delade ut 500 portioner mat under 1,5 timme, vilket var mycket
uppskattat. Aven pa tisdag morgon delades mat ut si att manniskor skulle fa frukost.*®
Spénga-Tensta och Rinkeby stadsdelsforvaltningar ansag att militdr personal kunde vara
provocerande for invandrare boende i omradet. Dessutom visste man att elforsorjningen
skulle komma tillbaka relativt snart. Om elavbrottet pagétt i ytterligare ett dygn hade Rinkeby
stadsdelsforvaltning accepterat erbjudandet med soppkdk av militdren.”

Belysning

I de drabbade omradena var det kolsvart efter solens nedgang, cirka kl. 17.40. P4 morgonen
gick solen upp igen k1. 06.15.* Inget elektriskt ljus fungerade i omradet. Den enda belysning
som fanns i bostidderna var i form av stearinljus och ficklampor, vilka snabbt saldes slut i de
nérliggande affirerna. Boende och ménniskor som arbetade i omradet hade under kvillstid
svarigheter att hitta utomhus, trots att man kéinde till omradet. Belysningen i trapphus i
fastigheter fungerade inte, vilket medforde stora problem for boende i flervaningshus som
skulle ta sig ner eller upp for trappor. Eftersom inte heller hissarna fungerade begrinsades
rorligheten for i synnerhet dldre och barnfamiljer. Det som manga upplevde som mest
negativt med elavbrottet var morkret, bade inomhus och utomhus. Hela 30 procent (71
respondenter) uppgav att de upplevde morkret negativt. Men skenet fran stearinljus upplevdes
av knappt 15 procent (30 respondenter) som mysigt och trevligt.

%181 respondenter uppgav att de kastat mat som forstorts under elavbrottet, av dem uppgav 170 respektive ett
belopp i kronor. 251844 /170= 1480 kronor 56 respektive kastade ingen mat och 3 respektive svarade inte pa
frégan.

33218 respondenter angav virdet av den mat man normalt har i frysen, 19 respektive svarade inte pa fragan.

411056/218 = 1885 kronor.

36 Uppgifter frén intervju med Svenska Bostider, september 2001.

37 Innehallet i detta stycke baseras pa uppgifter fran intervjuer med stadsdelsforvaltningarna i Kista, Rinkeby
samt Spanga-Tensta, september 2001.

3 Info fran ledningsméte 2001-03-12 k1. 15.00 pa Johannes Brandstation

% Innehallet i detta stycke baseras pa uppgifter frén intervjuer med stadsdelsforvaltningarna i Kista, Rinkeby
samt Spanga-Tensta, september 2001.

“ SMHI Kundtjinst, oktober 2001
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Det stora antalet levande ljus i trapphus och bostider medférde en mycket dkad brandrisk.
Personal fran Svenska Bostider forsokte inhandla ficklampor och tiltlampor till
trappuppgangarna i sina fastigheter, men de var redan slutsalda i affirerna.*'

Brottslighet

De brott som rapporterades under elavbrottet utgjordes av ett 30-tal inbrott, ett personrdn och
en valdtikt. Enligt bitrddande stationsbefdl vid Visterortspolisen, Stefan Larsson, dr detta
ungefir normalt, kanske nagot fler &n normalt.*

Pa grund av att elektriska larm, 1&s och kodlds slutade fungera samt att gatubelysningen inte
fungerade okade risken for brott. De inbrott som begicks rorde sig huvudsakligen om
datorstdlder. Polisen rdknade med att ldgenhetsinbrotten minskade, eftersom den typen av
brott oftast begds under dagtid d4 bostdderna stdr tomma. D4 ménga arbetsplatser var stingda
under mindagen stannade ménniskor hemma i sina bostdder. Polisen tredubblade sin personal
1 de stadsdelar som drabbats hardast av elavbrottet (Spanga-Tensta, Kista och Rinkeby).
Normalt &r fem polispatruller ute i Vésterort fram till k1.04.00 p4 morgonen. Nu sattes dock
forstiarkningar in s att som mest 24 polisbilar patrullerade 1 de drabbade omradena.

Stadsdelsforvaltning i Spanga-Tensta hade telefonkontakt med polisen, vilken forstirkte sin
bevakning av omradet. Inom stadsdelsforvaltningen hade man uppfattningen att det var
lugnare pd gatorna under elavbrottet dn annars. Vaktbolagen hade extra vakter och det fanns
dessutom fler poliser patrullerande i omradet. Antalet brott 6kade inte heller 1 Kista-omradet,
men viss skadegorelse intraffade. Securitas gjorde extra bevakningsronder for att se till
skolorna och barnstugorna i omradet. Kista stadsdelsforvaltning bjod ungdomsgéng pa te och
smorgasar inne pa Husby traff for att forhindra att de drev runt i omradet och begick brott
eller stéllde till med brak. I Husby arbetar s.k. centrumvérdar, som promenerar runt i omradet
i orangefirgade jackor. Deras uppgift dr att skapa trygghet i omradet och fi de boende att
trivas battre. De fér rycka in som allt ifrén tolk for bdde gamla och unga till ordningsvakter,
da de hjalper butikerna att hélla vakande 6gon pé snattare och busliv.

Agaren till butikerna Orientlivs och Tempo i Husby placerade en frysbil framfr ingangen till
butikerna av ridsla for inbrott. Aven flera boende har uppgett att de kiinde en 6kad oro for
brott och inbrott. Enligt Rinkeby stadsdelsforvaltning cirkulerade rykten om att fler brott
begicks under tiden elavbrottet varade, men enligt den statistik man har inom Rinkeby
stadsdelsforvaltning begicks det farre brott i omradet och enligt Polisen var antalet brott
ungefar lika stort som normalt. I Rinkeby arbetar fyra medborgarvérdar férebyggande mot
brottslighet under dagar och kvillar och dessa promenerade i omradet &dven under
elavbrottet.*

I Uppgifter fran intervju med Svenska Bostéder, september 2001.

2 Svenska Dagbladet, Pome, L, 2001-03-13.

* Innehallet i detta stycke baseras pa uppgifter frén intervjuer med stadsdelsforvaltningarna i Kista, Rinkeby
samt Spanga-Tensta, september 2001.
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Kommunikationer

Mobiltelefoninitet var mycket instabilt under elavbrottet, vilket berodde pa att basstationerna
saknade elforsorjning. Telias och Europolitans basstationer slogs ut under sondagen och
Telias GSM- och NMT-nét fungerade inte heller under méndagen bland annat i omradena
Bromma, Sundbyberg, Jakobsberg, Sollentuna och Danderyd. Dessutom stordes data- och
Internet-trafiken. Telefonnitet hade slutat fungerade for cirka 3.000 abonnenter, framfor allt i
Kista- och Akallaomradet.** Av de respondenter som svarade pa FOIs enkitundersdkning var
det 53 procent som anvinde sin mobiltelefon eller fasta telefon mer @n vanligt under tiden for
elavbrottet.*

Information

Vid kriser eller i1 situationer dir informationsbehovet dr stort, dr det litt att rykten och
desinformation sprids. Problem uppstod nér boende 1 omradet skulle informeras om handelsen
eftersom de vanligaste informationskanalerna, TV och radio, ar elberoende. Ménga méanniskor
saknar dessutom batteridrivna radioapparater. Aven om méanga hushall har tillgéng till bil och
att dessa oftast dr utrustade med en radioapparat s& dr det séllan praktiskt att hélla sig
informerad genom denna.

En stor andel av befolkningen i omradena 4r invandrare och sprakforbistring kan ha forsvérat
informationsmojligheterna. Personer som har problem att forstd svenska och de som har
horsel- och synskador samt forstindshandikappade krdver sdrskild omsorg nédr de skall
informeras. Felaktigt uppfattad information kan skada lika mycket som desinformation. Det
stills darfor stora krav pa den eller de som utformar informationen.*®

Stadsledningsgruppen i1 Stadshuset var ansvariga for informationen till massmedia om
elavbrottet. En informations- och upplysningscentral inrédttades pa Johannes brandstation dir
allmédnhet och massmedia kunde fa information genom att ringa ett upplysningsnummer via
tva stycken telefonlinjer till riddningscentralen. Dessa nummer formedlades till massmedia,
via Internet, stadshusets vixel och kommunupplysningen. En samordnad presskonferens holls
pa sondagen kl. 20.00 dédr brandchefen och representanter for polisen, Birka Energi och
Stockholm Vatten deltog.*’

Informationen om hur linge elavbrottet vintades pagd varierade. P4 sondagsformiddagen
(cirka kl. 11.00) berdknade Birka Energi att strommen skulle kunna kopplas in senast kl.
22.00 samma dag. Nir kabelbranden hade slidckts av brandforsvaret kl. 12.30 pa sondagen
kunde personal fran Birka Energi gora en forsta skadebesiktning kl. 15.00. D& kunde man
konstatera att elavbrottet skulle bli betydligt mer ldngvarigt &n man forst hade rdknat med.
Den andra informationen som man ldmnade kl. 15.30 p& sondagen strackte sig till
tisdagskvillen kl. 22.00, d4 man hoppades ha kunnat dtgidrda skadorna.

Under natten mellan sondag och mandag visade det sig att skadorna kunde repareras
provisoriskt och att man troligen skulle kunna koppla pa strommen tidigare dn berdknat.
Denna information vidntade man med att formedla tills man var helt siker pa att kunna

“ Dagens Nyheter, S6rbring, G, 2001-03-12.

* Antalet respektive som svarat att de anvént sin mobiltelefon eller fasta telefon mer under elavbrottet var 125st.

% Dir inte annat anges baseras detta stycke pa uppgifter frén Svenska Civilforsvarets hemsida i oktober 2001:
www.civil.se.

*7 Stockholms brandfdrsvar, Ledningsenheten, Allvarliga stdrningar i nordvistra Stockholm i samband med
kabelbrand den 11 mars 2001, s. 11.
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uppfylla det 16ftet. Klockan 12.00 pa mandagen ldmnades information till massmedia och de
boende om att elforsérjningen skulle vara tillbaka kl. 20.00 pa méndag kvall.*®

Nyhetstidningar borde ha blivit en viktig informationskélla fér de boende dd manga inte hade
tillgang till elberoende informationskanaler som TV och radio. Men dven nyhetstidningarna
drabbades av stromavbrottet d& DNEX-tryckeriet i Akalla, som normalt trycker flera av de
stora dags- och kvillstidningarna och Svenska Dagbladets tryckeri, blev stromlosa. Med dessa
tidningsfabriker dr Akalla ett tidningstekniskt centrum i Sverige. Tidningarna fick istillet soka
externa tryckerier pa andra orter for att trycka en del av upplagan, men manga prenumeranter
fick inte ndgon morgontidning. Omkring 80.000 DN-prenumeranter i Mélardalen fick ingen
tidning pd mandagen och Svenska Dagbladet lyckades inte trycka en enda tidning under
sondagsnatten.*’

I FOIs enkdtundersokning har respondenterna fitt ange pd vilket sétt de forst fick information
om orsaken till elavbrottet, se tabell 1.

Tabell 1

Informationskilla Antal svar”’
(av totalt 237)

Radio 102
Telefon 62
Samtal med grannar 44
TV 23
Information 1 porten/trapphuset/hissen 10
Husby Traff 7
Nyhetstidning 6
Fick ingen information 6
Information 1 brevlddan 5
I butik 4
Hyresvird 1
Internet 1
Polisen 1

Nyhetstidningarna angavs endast av 6 stycken som den forsta informationskillan. Radion
nidmndes oftast som den fOrsta informationskéllan, 102 respondenter. Andra viktiga
informationskaéllor var telefon, 62 stycken, och samtal med grannar, 44 stycken. 61 procent av
hushéllen hade en batteridriven radio i hushéllet vid tiden for elavbrottet, men endast 38
procent av hushallen hade bade batteridriven radio och batterier till denna hemma.”!

Stadsdelsforvaltningen 1 Spinga-Tensta delade ut informationsblad i brevladorna till de
boende i omradet. Om portarna var lasta satte man upp informationen pa porten istéllet. For
att snabbt nd ut med informationen till befolkningen valde man att endast informera om
elavbrottet pa svenska. Man informerade om att elavbrottet berodde péd att elkablar hade
brunnit och att elavbrottet troligen skulle stracka sig till tisdag kvall.

* Tomas Bruce, VD, Birka Energi, konferens for uppfoljning av elavbrottet, 2001-11-29.
“ DN, Palme, C, 2001-03-13.

%0 Ett flertal av respondenterna har angivit flera kéllor som den forsta dir man fick reda pa orsakerna till
elavbrottet. Detta gor att det inte gar att ange nagon procentuell fordelning mellan de olika kéllorna.
3190 hushall svarade att de hade batterier och batteridriven radio i hushéllet nir elavbrottet intréffade. 144

hushéll hade bade batterier och radio i bostaden.
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Eleverna i skolorna fick informationsblad om elavbrottet med sig hem. P4 medborgarkontoret
i Tensta traff, ddr manga olika sprakkompetenser finns tillgdngliga, gavs ocksa information
om elavbrottet. Medborgarkontor &r till f6r de boende i stadsdelen och har till uppgift dels att
underlitta kontakterna mellan medborgarna och lokala samhillsorgan, dels att hjilpa
allménheten att hitta réitt inom offentlig verksamhet. Inom Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning
fanns tre telefonnummer som de boende kunde ringa for att fi information. Radio Stockholm
informerade om dessa nummer i sina radioséindningar.52

Aven Rinkeby stadsdelsforvaltning informerade de boende genom att sitta upp
informationslappar i1 samtliga trappuppgangar. Detta fick man hjdlp med av personal fréan
Familjebostdder.  Informationen = var  sammanstidlld av  Brandf6rsvaret  och
stadsdelsforvaltningen. Information ldmnades &ven av medborgarvirdarna och pa
medborgarkontoret. Bredbyskolan var bemannad dygnet runt och dir upprittades &dven
stadsdelsforvaltningens ledningscentral. Aven Rinkeby Folkets Hus 6ppnades pid méndag
morgon for att minniskor skulle kunna fa information. Dér fanns d&ven mojlighet att virma
mat och vatten. Raddningstjdnsten fanns pa Rinkeby torg under méndagen och delade ut
informationsblad till befolkningen.>

Kista stadsdelsforvaltning var snabbast att uppritta ett kriscentrum, vilket gjordes i Husby
traff som ligger vid Husby torg. Under mandagen korde hogtalarbilar runt i omradet och
informerade om elavbrottet pd persiska. Senare ansdg man att detta var en onddig atgédrd da
persiska inte dr det vanligaste invandrarspraket i omradet. PRO — Pensionérernas
Riksorganisation hjilpte till med spridning av informationsblad vid tunnelbanan i Kista.>

Alla tre stadsdelsforvaltningarna stod i kontakt med Socialjouren och informerade dem om
vilka telefonnummer man kunde ringa. Stadsdelsforvaltningarna har i efterhand fatt kritik {6r
att man inte hade lagt ut aktuell information pa Internet. Forvaltningarna kunde inte
presentera information pa Internet eftersom man inte hade tillgang till el till sina datorer. Nu
har dock en ny webbportal skapats diar man fran stadsledningens sida kan ldgga ut information
om stadsdelarna om dessa inte sjélva har mojlighet att informera.

Svenska Bostidder delade ut ett informationsblad 1 brevladan till alla berdrda hyresgister dér
de informerades om att strdommen berdknades komma tillbaka under tisdag kvéll. Ett
jourtelefonnummer till stadsdelsforvaltningarna fanns ocksd med. Man uppmanade samtidigt
hyresgésterna att vara forsiktiga med eld i samband med matlagning. Informationsbladet var
pa svenska och delades ut under mandagsmorgonen.

32 Uppgifterna i stycket baseras pa uppgifter fran intervju med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, september
2001.

53 Uppgifterna i stycket baseras pa uppgifter fran intervju med Rinkeby stadsdelsforvaltning, september 2001

> Uppgifterna i stycket baseras pa uppgifter fran intervju med Kista stadsdelsforvaltning, september 2001

> Birgitta Svensson, Informationsdirektor, SLK, konferens for uppfoljning av elavbrottet, 2001-11-29.
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Birka Energi fick ta emot 17.000 samtal fran oroliga elkunder. Tre personer ansvarade for
informationen till massmedia och Radio Stockholm.’® De vanligaste frigorna var:*’

Vad har hant?

Hur ldnge blir vi utan strom?

Vad ska vi gora med maten i frysen?

Kommer vi att {4 ndgon ekonomisk erséttning for stromavbrottet?

Trots stadsdelsforvaltningarnas och bostadsbolagens insatser var det manga boende som
upplevde att de fick for délig information om elavbrottet. Framfor allt saknade de information
om vad som hint och hur lang tid det skulle drgja tills strommen kunde kopplas pa igen. Av
de boende som stannade i bostaden under hela elavbrottet, och inte flyttade till sldkt eller
vanner, var det 37 procent som ansag att de inte fick tillrdckligt med information under
elavbrottet. Ungefdr lika manga, 38 procent, var ndjda med den information de fick under
hiandelsen.™

Négra enkitsvar visade pa att en del personer med invandrarbakgrund var vana vid enklare
forhallanden och virre omstandigheter fran sina hemldnder. For flera av dem var elavbrottet
ingen katastrof. Men det fanns dven hushall som upplevde elavbrottet som en mycket allvarlig
hindelse. Om man inte kan spraket s vil och inte vet vart man skall vinda sig for att fa
information och hjilp sd kan en sddan hédndelse upplevas som mycket pafrestande. Det var
flera personer som tvivlade pad att en liknande hédndelse kunde intrdffa 1 Sverige.
Stadsdelsforvaltningarna fick manga telefonsamtal frdn unga barnfamiljer som upplevde
elavbrottet som mycket negativt och drabbades av handlingsférlamning. De éldre verkar ha
klarat av situationen béttre. De kanske har upplevt krigstider och det dr mdjligt att detta inte
uppfattades som nagon krishéndelse for dem.

Tunnelbanetrafik och biltrafik

Tunnelbanetrafiken pa tunnelbana 3 (blda linje) mellan Kungstridgarden — Akalla/Hjulsta
drabbades pa sondagsmorgonen av trafikstorningar, som berodde pa att drivstrémmen hade
brutits under en kortare tid. Reservkraftsaggregat kopplades in och direfter kunde
tunnelbanetrafiken ater borja rulla. Inga tig blev stdende i spartunnlarna under elavbrottet och
diarmed behovdes ingen evakuering ske till fots genom tunnlarna.

Vissa delstrackor pd den bla tunnelbanelinjen var utan tdgtrafik under nagra timmar pa
sondagen, istéllet ersattes tdgtrafiken med buss. Under mandagen och tisdagen kordes glesare
tunnelbanetrafik pa bade tunnelbana 1 och 3 (grona och bla linjen), med 10-minutersintervall
under hogtrafik istdllet for 6-minutersintervall. Anledningen till detta var att man ville minska
risken for Gverbelastning pa elmatningen till tigen.”” Att tunnelbanan fungerade var mycket
viktigt for befolkningen eftersom man dé inte var sé isolerad 1 det stromldsa omradet. Om

% Tomas Bruce, VD, Birka Energi, konferens for uppfoljning av elavbrottet, 2001-11-29.

°7 Birka Nit AB, Per Olsson, september 2001.

%% 91 respondenter som bodde kvar i bostaden under elavbrottet svarade att de fick tillréicklig information. 87
respondenter som stannade i bostaden tyckte inte att informationen var tillracklig.

%9 Underlag till rapporten Allvarliga storningar i nordviéstra Stockholm i samband med kabelbrand den 11 mars
2001.
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tunnelbanan inte fungerat hade troligtvis oron och missngjet bland befolkningen blivit mycket
storre dn vad som blev fallet.

P4 sondagskvillen fick tunnelbanestationen Kista stingas eftersom belysningen pé stationen
var mycket svag och det fanns risk for trafikanternas sékerhet. Totalt fem stationer anvidnde
reservkraft och pa dessa stationer var hissarna avstingda. Extra stationspersonal fanns pa
stationerna for tillsyn av hissar och rulltrappor och for att ge resande trafikinformation. SL
mirkte av en minskad resandefrekvens under tiden for elavbrottet.*®

I enkédtundersokningen flyttade 20 procent av hushallen frin sina bostdder under elavbrottet.
77 procent stannade kvar i bostaden.’’ Den 6kade trafikintensiteten ut ur omrédet orsakade
problem for trafikanterna eftersom trafiksignalerna var ur funktion.®

Skolor

Flertalet skolor och daghem holls 6ppna som vanligt under elavbrottet, vilket hade bestdmts
frdn stadsledningsgruppen 1 Stadshuset. Akallaskolan kallade dock eleverna till
informationsméte, men stingde sedan skolan. Ungdomsgirden holl oppet for barn och
ungdomar i omradet. Gymnasierna i Spanga-Tenstaomradet holl stingt, vilket inte var bra
eftersom de andra skolorna holl ppet. P4 Rinkebyskolan stilldes lektionsundervisningen in,
men andra aktiviteter planerades istéllet. Nagra klasser gick pa bio, andra till badhuset eller
spelade bowling.” I Kvarnbyskolan i Rinkeby hélls lektioner som vanligt under mandagen.
En del elever stannade hemma frén skolor och dagis under méndagen. I enkatunders6kningen
var det 38 procent av hushéllen som hade barn i 4ldrarna mellan 0-16 ar.**

Nér Rinkeby stadsdelsforvaltning hade kunnat konstatera att dldreomsorgen fungerade
tillfredsstdllande borjade man prioritera mat till skolor och forskolor. Rinkebyskolan dkte pé
studiebesok till Stockholms stad och kunde darfor dta lunch dér. Vissa skolors elever fick ga
och éta 1 andra skolors matsalar. Servicehusets kock foreslog att han kunde laga maten utanfor
omradet och sedan transporterade man maten fran ett kok i Bromsten. Flera skolor i omradena
16ste lunchproblemet genom att grilla korv och hamburgare.®

Aldreomsorg och handikappade

Vid millennieskiftet uppréttades kontinuitetsplaner, for bland annat dldreomsorgen, som nu
fick testas praktiskt under elavbrottet. Alla stadsdelsforvaltningar prioriterade dldreomsorgen
nér elavbrottet intrdffade. Vid dlderdomshemmen installerade man reservkraftsaggregat, som
gjorde att man kunde virma upp elementen. Extra hemtjanstpersonal kallades in for att dela ut
filtar, mat och levande ljus. Eftersom trygghetslarmen slutade fungera behdvde personalen
gora tétare ronder.

% Info fran ledningsméte pa Johannes Brandstation kl. 10.00 2001-03-12.

o1 pa fragan Flyttade samtliga personer i hushdllet fran bostaden for att under elavbrottet bo utanfor omrddet
som var utan el? svarade 47 respondenter att de flyttade, 183 respondenter stannade kvar i bostaden och 7
respondenter var bortresta vid tiden for elavbrottet.

62 Stockholms brandforsvar, Ledningsenheten, Allvarliga strningar i nordvistra Stockholm i samband med
kabelbrand den 11 mars 2001, s. 5.

% Svenska Dagbladet, 2001-03-13.

6 Antalet respondenter som hade barn mellan 0-16 ar var 91 st. 2 st. respondenter limnade ingen uppgift och 1
respondent var gravid.

8 Uppgifter fran intervju med Rinkeby stadsdelsforvaltning, september 2001.
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I Kista stadsdelsomrade finns fem servicehus och gruppboenden. Svenska Bostdder hade till
millennieskiftet kopt in reservkraftsaggregat till samtliga fem servicehus och forberett dem
tekniskt sé att inkoppling skulle kunna ske i hindelse av att elen skulle férsvinna, men dessa
hade inte tidigare kommit till anvdndning. Servicehusen var dessutom tankta att anvindas som
varmestugor i omradet.

Pa sondag kvill gjorde Svenska Bostidder-gruppen flera besok pa servicehusen. Det var inget
problem med kyla i husen, eftersom ventilationen hade upphort var det snarare for varmt
inomhus. Vattnet sjdlvcirkulerade fortfarande och avloppen fungerade. Man beslutade att
vinta med att koppla in reservkraftsaggregaten till pA mandag morgon. Brandforsvaret hade
tidigare under kvillen varit diar och hjélpt till att bara édldre personer till sina ldgenheter
eftersom hissarna inte fungerade. Inkopplingen av reservkraft skedde utan problem pa
mandag morgon.

En del éldre personer tvingades sova i foajén till servicehusen eftersom de inte kunde éka hiss
till sina egna rum. Men detta verkar &ndd ha fungerat relativt bra. Personalen pé
alderdomshemmen ringde till dldre som besokte anhdriga for att be dem sova kvar dér.

Rinkeby stadsdelsforvaltning inhandlade s& ménga ficklampor man kunde f4 tag pé och kunde
hédmta ett reservkraftsaggregat i Solna som senare kopplades in Rinkeby servicehus.

Alla pensiondrer och handikappade inom Spanga-Tensta stadsdelsomrdde kontaktades
personligen genom hembesdk. Vissa problem uppstod med eldrivna hj- och sénkbara séngar
som hade fastnat i hojt ldge. I Tensta servicehus fungerade fjarrvirmen, sa efter att man
kopplat in ett reservkraftsaggregat fungerade bade ventilation och virme.®

Sjukvard

I norra Stockholms produktionsomrade i Stockholms ldns landsting drabbades primérvard,
hemsjukvérd och geriatrik av elavbrottet. Ddaremot lag de stora sjukhusen norr om Stockholm
utanfor gransen for avbrottet. Laget var lugnt pa akutsjukhusen och ambulanssjukvarden hade
lag belastning under tiden for elavbrottet.”’

Rinkeby nédrsjukhus hade stingt under méndagen den 12 mars. De vardcentraler som
drabbades lag 1 Hjulsta, Kista och Tensta. De saknade strém, men hade personal pé plats. Alla
inbokade patienter togs emot eftersom aterbud inte kunde ldmnas. Kista Husladkarmottagning
kontaktade sina patienter och ordnade hembesdk till patienterna®. Akutmottagningen i
Spanga forstirkte sin personalstyrka med extra likare.”” Hemsjukvarden som utgir fran
Blackebergs sjukhem fungerade eftersom sjukhemmet inte drabbades av elavbrottet. SoS
Alarm hade normal belastning under méndagen och tolkade detta som ett tecken pa att
informationen natt ut till de boende.

% Uppgifterna i stycket baseras pa intervjuer med stadsdelsforvaltningarna i Rinkeby, Kista, Spanga-Tensta samt
Svenska Bostdder, september 2001.

57 Stockholms brandfdrsvar, Ledningsenheten, Allvarliga stdrningar i nordvistra Stockholm i samband med
kabelbrand den 11 mars 2001, s. 25.

88 Uppgifter fran FOI-enkit till foretag i Kista-omrédet, oktober 2001.

% Info fran ledningsméte pa Johannes Brandstation k1. 10.00 och kl. 15.00, 2001-03-12 .
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Ekonomiska konsekvenser

Elavbrottet fick kdnnbara ekonomiska konsekvenser for manga av de drabbade hushallen.
Utover extrakostnader for forstorda livsmedel i kyl och frysar samt utgifter for mat,
ficklampor, batterier etc. drabbades vissa dven av inkomstbortfall. I en del fall var man
tvungna att stanna hemma for att ta hand om familj och slékt i andra fall hade arbetsplatsen
stangt. Eftersom man inte kunde tillaga eller forvara mat i bostaden tog sig manga till
hamburgarrestauranger, pizzerior och liknande for att dta lagad mat.

Av de som besvarade enkdtundersokningen anvénde 70 procent av hushéllen mer pengar én
normalt under elavbrottet. I genomsnitt anvéinde de 750 kronor mer under de tvd dagar som
elavbrottet varade.”

Manga hushall i1 invandrartita omraden har inte ndgon hemforsékring och darfér drabbas de
hart ekonomiskt nir hindelser likt elavbrottet intréffar.”' Detta kan bero pa att tilliten till
forsdkringsbolag dr l4g, eftersom erfarenheterna frdn hemlédnderna &r daliga. En annan
forklaring kan ocksd vara av rent ekonomisk natur, d4& medelinkomsten i de drabbade
omréddena &r betydligt lagre &n 1 Stockholm som helhet. I Rinkeby var medelinkomsten nistan
bara hélften mot den for Stockholm.

Istdllet for hemforsdkring kdper minga guld, som man anser bevarar sitt virde. Svenska
Bostidder bedomer att cirka 40-50 procent av de boende i det drabbade omradet saknade
hemf6rsdkringar. Om en hyresgist utan hemforsidkring rakar ut for en omfattande skada i
bostaden, blir denne ersittningsskyldig till Svenska Bostdder.”” Intresset frén
forsdkringsbolagen att aktivt locka kunder ur invandrartita omridena verkar svalt. Kista
stadsdelsforvaltning har forsokt fa forsdkringsbolag att delta i den s.k. Husby-dagen och
exempelvis silja hemforsikringar och rattlds till bilar. Folksam &r hittills” det enda
forsakringsbolaget som deltagit i detta arrangemang.

I FOIs enkétundersokning visade det sig att 89 procent av hushéllen hade en hemforsékring
vid tiden for elavbrottet.”* Uppskattningsvis 75 procent av hushallen gjorde ingen anmélan till
sitt forsdkringsbolag for merkostnader for exempelvis mat. 24 procent gjorde anmélan {or
forstorda matvaror och nédgra av dem begirde dven ersittning for restaurangbesdk och
forstorda inventarier.” Sjilvrisken i hemforsikringar varierar, men brukar ligga mellan 600-
1.200 kronor. Eftersom den mat som forstordes i medeltal kostade 1.481 kronor finns det
anledning att anta att ménga hushall inte gjorde ndgon skadeanmélan eftersom ersittningen i
manga fall inte skulle blivit mer a4n nagra hundra kronor efter att sjdlvrisken till
forsdkringsbolaget betalats.

70 167 respondenter svarade att de gjorde av med mer pengar in vanligt, av dem uppgav 157 personer ett belopp i
kronor. 118768/157= 756 kronor.

7! Uppgifter fran intervju med Kista stadsdelsforvaltning, september 2001.

72 Uppgifter fran intervju med Svenska Bostider, september 2001.

" Hésten 2001.

™ 211 respondenter har svarat att de hade hemforsikring vid tiden for elavbrottet, 22 respondenter hade ingen
hemforsdkring och 4 respondenter limnade ingen uppgift. Skillnaden i andelen hushéall som har
hemforsakring enligt FOIs undersdkning och de uppgifter som gétt att fa fran bostadsforetag och
forsékringsbolag visar pa att det kan finns ett systematiskt bortfall i enkdtundersdkningen, det vill siga hushall
utan hemforsékring kan tillhora en kategori som ocksé dr mindre bendgna att delta i denna typ av
undersokningar.

3179 respondenter uppgav att de inte begirt ersittning fran ett forsikringsbolag for skador som uppkom i
samband med elavbrottet. 56 respondenter hade gjort en skadeanmaélan, av dem hade 46 ansokt om erséttning
for forstord mat, 2 st. for restaurangbesok och 2 st. for skador pa inventarier. 2 respondenter lamnade inga
uppgifter.
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Forsdkringsbolagen brukar inte kompensera for merkostnader som drabbar den som
exempelvis inte kan laga mat, duscha eller tvitta i hemmet. Forlorad arbetsinkomst ersitts inte
heller. I princip dr det endast forstord mat 1 frysar och ldckageskador pa golvet som ticks av
hemforsdkringar, for kylvaror krivs en tilliggsforsékring.

Trygg-Hansa fick 920 skadeanmélningar fran privata kunder och cirka 2 miljoner betalades
ut. I genomsnitt fick varje hushall cirka 2.000 kronor frén forsikringsbolaget.”® (Uppgifter om
det totala antalet kunder i omradet och hur stor andel av det totala kundunderlaget som l&dmnat
in ansprak pa ersdttning har ej gétt att f4 fram eftersom det &r belopp bolaget inte vill ge
ndgon information om.)

I samband med elavbrottet beslutade Trygg Hansa att franga sina vanliga principer genom att
dven ersétta personer som fick merkostnader for att de inte kunde bo kvar hemmet p.g.a.
elavbrottet. Man tittade speciellt pa fall dédr det fanns spddbarn i familjen eller mdnniskor som
varit sjuka.”’

Forsdkringsbolaget Folksam, som har 8.000 eller cirka hilften av alla drabbade hushall som
kunder, hade under mandagen en sirskild telefongrupp som svarade pd frdgor fran oroliga
forsdkringstagare. Antalet skadeanmélningar frin privatpersoner uppgick hos Folksam till
3.500 stycken. Den totala summan som betalats ut dr 4,9-5 miljoner kronor, vilket innebar att
utbetalningarna blev cirka 1.400-1.500 kronor per hushall.”

Totalt 2.900 kunder har begirt ersittning av Birka Energi for kostnader man fatt i samband
med elavbrottet. Av dessa har 2.300 kunder fatt ersédttning motsvarande 2,7 miljoner kronor.
Genomsnittsersittningen blir dé cirka 1.100 kronor per kund. Resterande kunder har antingen
nekats ersittning eller & under utredning. Man har inom Birka Energi ingen generell
schablonersittning vid elavbrott, men en sddan kommer att infoéras fr.o.m. 1 januari 2002.
Ersittningen kommer d4 att bli 200 kronor for ett elavbrott liknande det i Kista.”

Hushallsberedskap

Pa Civilforsvarsforbundets hemsida pa Internet finns rdd och tips om hur man kan férbereda
sig infor en kris- och katastrofsituation.®® Diér finns bland annat en checklista Gver vilken
utrustning som kan vara lamplig att ha i hemmet {or att man skall kunna klara de viktigaste
behoven. I FOIs enkdtundersdkning stilldes en fraga om vilken utrustning hushéllen hade
hemma vid tiden for elavbrottet, resultatet redovisas i tabell 2.

De behov som minniskan forst behover tillgodose vid en kris- eller katastrofsituation &r
tillgang till vatten, virme, mat samt belysning. Information ar ocksa en viktig del.

Om dricksvattnet i bostaden forsvinner kan det bli aktuellt att himta vatten fran tappstéllen i
nidromradet. For att transportera detta vatten behdvs dd hinkar eller andra transportkaérl, vilket
néstan 60 procent hade i bostaden.

Om man studerar resultaten frdn enkétundersokningen kan man se att endast 2,5 procent av
hushéllen hade en virmekamin i bostaden nér elavbrottet intrdffade. For att hélla virmen kan
man i bostaden dven anvéinda sovsick, vilket hela 43 procent av hushallen hade. Andra sitt att

’® Trygg — Hansa, Hans Magnusson , augusti 2001.

" Svenska Dagbladet, Andersson, E, 2001-03-13.

"8 Folksam, Peter Hedenlind, augusti 2001.

" Tomas Bruce, VD, Birka Energi, konferens for uppfoljning av elavbrottet, 2001-11-29.
80 www.civil.se
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halla virmen i bostaden ir att isolera fonster med gardiner och filtar, samt att isolera golvet
med extra mattor. Detta &r ndgot man kan anta finns i de flesta svenska hem.

Som redan ndmnts i avsnitt 3.6 “Mat/livsmedel” sa upplevde néstan en fjardedel av hushallen
att problemet med att inte kunna laga mat i hemmet var det mest negativa under elavbrottet. I
enkdtundersokningen angav néstan 30 procent av hushallen att man hade tillgang till nagon
form av reservkok/grill, men en femtedel av dessa saknade bréansle. Undersdkningen visade
att det var ndra 80 procent av hushéllen som inte lagade mat i hemmet. De knappt 20 procent
som dnd4 forsokte laga mat gjorde det med hjélp av olika provisoriska l8sningar, bland annat
grillar, gasolkdk, stormkok och liknande.

Tabell 2
Nr Utrustning i hushadllet Antal Antal
Ja Ja(%) Nej Nej(%) Ejsvar
1  Virmekamin 6 2,5% 226 955% 5
Brénsle till kamin 4 2 228 96 5
Respondenter med bade 1 & 2 4 2 228 96 5
3 Sovsick 101 43 131 55 5
4  Reservkok/utegrill 69 29 163 69 5
5 Brénsle till reservkok/utegrill 54 23 178 75 5
Respondenter med bade 4 & 5 52 22 180 76 5
6 Vattendunkar eller hinkar 139 59 93 39 5
7 Téandstickor eller cigarettindare 220 93 12 5 5
8 Ficklampa 179 755 53 22,5 5
9 Batterier till ficklampa 147 62 85 36 5
Respondenter med béde 8 & 9 141 59,5 091 38,5 5
10 Stearinljus 205 86,5 27 11,5 5
11 Fotogenlampa eller dyl. 30 13 102 43 5
12 Brénsle till fotogenlampa eller dyl. 26 11 206 87 5
Respondent med bade 11 & 12 25 11 206 87 5
13 Batteridriven radio 144 61 88 37 5
14 Batterier till radio 94 40 138 58 5
Respondenter med badde 13 & 14 90 38 142 60 5
15 Mobiltelefon 207 87 26 11 4
16 Kontanta pengar for extrautgifter 161 68 71 30 5

En mycket stor andel av hushallen hade stearinljus och ficklampa, 86 respektive 75 procent.
Dock hade endast 60 procent batterier till ficklampan. Endast 13 procent av hushéllen hade en
fotogenlampa eller liknande.

For att 4 information &ar det bra att ha en batteridriven radio i bostaden. Drygt 60 procent av
hushéllen hade en sddan, men endast 38 procent hade dessutom batterier till radion i bostaden.
Butikerna i de omraden som drabbades av elavbrottet sdlde i manga fall slut pa stearinljus och
batterier.

En mycket stor andel hushdll har idag tillgdng till mobiltelefoner. Hela 87 procent av
hushallen har uppgett att de har en mobiltelefon. Vid elavbrottet 1 Kista var dock mobilnatet
mycket instabilt eftersom basstationerna saknade elforsorjning.
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Positiva och negativa erfarenheter under elavbrottet

Ett langvarigt elavbrott innebdr manga ganger en bdde fysisk och psykisk péfrestning for
ménniskor, inte minst for sdrskilt utsatta grupper som sjuka, handikappade, dldre och smé
barn. For att undersdka vilka upplevelser som var mest negativa respektive positiva under
elavbrottet fanns dessa fragor med i enkédten. Frdgorna formulerades som sa kallade 6ppna
fragor, det vill sdga fragor dir inga pé forhand utvalda svarsalternativ fanns angivna. Detta
gor att respondenten fritt kan ge uttryck for hur man upplevde elavbrottet. Svaren redovisas 1
tabellerna 3 och 4.

Tabell 3

Mest positiva upplevelser under elavbrottet Antal svar
(av 237)

Mer tid att umgéas med familj och barn 30
Mysigt och trevligt 30
Nya erfarenheter (insikt om att samhillet ar srbart, 28
man klarar sig battre 4n man tror)
Grannarna 22
Lugnt och tyst 21
Mer tid att umgés med slikt och vinner 10
Tillgang till vatten 9
Ingen TV 8
Mer somn 5
Stadsdelforvaltningens insatser (info, samlingslokal) 5
Ledigt fran arbetet pa mandagen 5
Bortrest 5
Att det inte var kallt utomhus 5
Barnen tyckte det var spannande 4
Telefonforbindelserna fungerade 3
Aterinkopplingen av elforsorjningen 3
Morkret 2
Tunnelbanetrafiken fungerade 1

Det sociala umganget var det som hushallen upplevde som mest positivt under elavbrottet. 30
hushall har svarat att man fick mer tid att umgas med familj och barn samt att det var mysigt
och trevligt under elavbrottet. Mer kontakt med grannarna nidmns ocksa av flera. Dessutom
har flera uppgett att man fatt nya erfarenheter efter elavbrottet och en insikt om att samhaéllet
ar sarbart.

Bland negativa erfarenheterna nimns de bristande matlagningsmdjligheterna oftast. Morkret
inomhus och utomhus samt kylan 1 bostaden &r ocksa frekventa svar.
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Tabell 4

Mest negativa upplevelser under elavbrottet Antal svar
(av 237)

Inga matlagningsmojligheter 57
Morkret bade inomhus och utomhus 51
Kallt i bostaden/att halla sig varm 43
Délig/bristande information 38
Allmén stress/oro 25
Oro for matvaror 1 kyl och frys 17
Saknade TV, radio, dator 16
Upptickten att samhéllet ar sarbart (elberoende) 15
Att hissa slutade fungera 11
Elavbrottet 10
Svérigheter att skdta personlig hygien (bristen pd varmvatten)
Isolering

Morker i1 bostad och fastighet

Franvaro av belysning utomhus kviéllstid/nattetid

Oro for brott/inbrott

Butiker stdngda, svarigheter att handla

Sjukdom, hilsoproblem, handikapp

Barnen oroliga/ridda

Extrakostnader (restaurangbesok, utebliven arbetsinkomst)
Att inte kunna bo kvar i1 bostaden

Oklara besked frdn Birka Energi och forsdkringsbolag

Att inte kunna tvitta

Ryktesspridning i omradet (dven mediernas “ryktesspridning’)
Tunnelbanetrafiken fungerade inte

For mycket uppmérksamhet for ett elavbrott

Elavbrottets langd

Avlopp fungerade inte

Lukt fran sopnedkast

Trafiken i omradet

Pédminnelse om krig i hemlandet

Inget vatten 1 bostaden

Avbrott 1 telefonforbindelser

—_= = N NN NN N W LW R O ON ] 000 00 \O O

Insatser frdn Stockholms brandforsvar som samordnade stadens insatser samt andra yttre
gynnsamma omstindigheter gjorde dnda att skadeutfallet och storningen pé samhiéllet blev
relativt 1dg. Om omsténdigheterna hade varit mindre gynnsamma, som exempelvis svar kyla
eller ett &nnu ldngre elavbrott, hade resultatet kunnat bli mycket allvarligare. Inga ménniskor
skadades allvarligt, &ven om elavbrottet medforde oldgenheter for befolkningen i de drabbade
stadsdelarna.
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Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning, 01-09-13
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Molin S, Fischer G, Elavbrotten i Auckland, FOI, anvandarrapport FOI-R--0102--SE, 2001,
Stockholm

Opublicerat material

Underlag till rapporten Allvarliga stérningar i nordvéstra Stockholm i samband med kabelbrand den 11 mars
2001.
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Stockholms brandforsvar, Ledningsenheten, Allvarliga stérningar i nordvdstra Stockholm i
samband med kabelbrand den 11 mars 2001, 2001, Stockholm.
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Bilaga: Enkat till hushall

Enkiit om elavbrottet den 11-12 mars 2001.

Enkiten bestar av 17 fragor som finns pa de foljande fyra sidorna. Besvara fragorna genom att
markera 1dmpligt svarsalternativ eller genom att skriva in svaret direkt efter frdgorna. Skriv
gédrna pa enkitens baksida om utrymmet inte skulle vara tillrackligt. Om ni var bortrest eller
inte bodde i omradet da elavbrottet intrdffade, skriv detta pa enkéten och skicka den till oss.

1. | Vilken &lder hade de personer som ingick 1 hushéllet vid tiden for
elavbrottet?
Svar:

2. |Flyttade samtliga personer 1 hushéllet fran bostaden for att under elavbrottet
bo utanfor omradet som var utan elstrom, till exempel hos sliktingar eller
vanner?

JA ]

NEJ [ ]

3. |Fortsatte ni att laga mat i bostaden trots elavbrottet?
JA [ ]
NEJ [ ]

4.|0m ni inte lagade all mat i bostaden under elavbrottet beskriv pa vilket sétt ni
ordnade maten istédllet? Exempel: besokte grannar, hamburgerrestaurang, pizzeria,
korvkiosk, gatukok, restaurang, grillade utomhus.

Svar:

5. | Anvinde ni mobiltelefon mer &n vanligt under elavbrottet?
JA [ ]
NEJ [ ]

6.| Anvande ni bostadens telefon mer dn vanligt under elavbrottet?
JA [ ]
NEJ [ ]

7.|Behovde ni anvinda mer pengar dn vanligt under de tvd dagar som
elavbrottet varade?

JA [ ]:uppskattningsvis kronor mer én vanligt.
NEJ [ ]
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8. |Fick ni pa grund av elavbrottet kasta bort upptinad mat som hade legat i
frysskap/frysbox?

JA [ ]:matsom kostade kronor.

NEJ [ ]

9. | Var hushallet forsdkrat genom en hemforsékring vid tiden for elavbrottet?
JA [ ]
NEJ [ ]

10. | Har ni begért att f4 ekonomisk erséttning frén ett forsékringsbolag for
skador som uppstod i samband med elavbrottet?
JA [ ]:{f6ljande skador

NEJ [ ]

11. | Hur mycket kostar de matvaror som normalt finns 1 hushéllets frysskap/
frysbox?
Svar: kronor.

12. Nér fick ni forsta gdngen veta vad som hade orsakat elavbrottet?

Svar:

13. Hur fick ni forsta gdngen veta vad som hade orsakat elavbrottet?

(Markera endast ett alternativ)

JA
Information 1 porten/trapphuset/hissen.............. [ ]
Information i brevladan................................ [ ]
Samtal med grannar.....................cociieaL. [ ]
Husby Traff.........oo [ ]
Telefon......coooiiiii [ ]
Radio......cooviiiii [ ]
N [ ]
Brandkaren................ooooii [ ]
Polisen........cooiiiiiii [ ]

P4 annat sitt (ange hur):
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14. Fick ni tillrdcklig information under elavbrottet?
JA [ ]
NEJ [ ]:jag saknade information om

15. Vilka av nedanstaende saker fanns i bostaden nér elavbrottet intraffade?

JA NEJ
Viarmekamin...................ooooiinn. [ ] [1]
Briénsle till virmekamin..................... [ ] []
SOVSAcK.....ooiiiii [ 1 [ ]
Reservkok/utegrill............................ [ 1 [ ]
Briénsle till reservkok/utegrill............... [] []
Vattendunkar eller hinkar................... [1 []
Tandstickor eller cigarettdndare............ [1 []
Ficklampa.............oooiiiiiii, [1 []
Batterier till ficklampa....................... [ 1 [ ]
Stearinljus...........cooveiiiiiiiii [1 [ ]
Fotogenlampa eller liknande................ [ 1 [ ]
Brénsle till fotogenlampa eller liknande... [ ] [ ]
Batteridriven radio........................... [ ] [1]
Batterier till radio............................ [ ] [1]
Mobiltelefon.................oooiiiiL. [ 1 [ ]
Kontanta pengar for extrautgifter.......... [ 1 [ ]

16. Vad upplevde ni som mest negativt under elavbrottet?
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17. Vad upplevde ni som mest positivt under elavbrottet?

s sk sk s s sk sk st st st st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk sk sk sk sk sk

Enkaéten postas 1 bifogat svarskuvert till:
Totalforsvarets forskningsinstitut

Ledningsstudier/12
172 20 STOCKHOLM
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