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1 Inledning

Uppdraget att genomfora en forstudie har bestéllts av LedsystT, Forsvarets materielverk (FMV)
och bestar av att undersdka metoden Personas i forhallande till LedsystT och FMLS 2010. Arbetet
fokuseras kring metoden samt huruvida Personas kan anvindas fore och under utvecklingen av
FMLS 2010.

Personas dr en metodik for att ta fram beskrivningar av fiktiva anvédndare som fangar de verkliga
anviandarnas beteendemdnster, mal och behov. Dessa beskrivningar kan till exempel byggas upp
av anvandarstudier och tjanstebeskrivningar.

Denna forstudie inom projektet, Metodiken Personas E7557 syftar till att underséka mojligheten
med att utfora en anpassning av metoden Personas till utvecklingen av FMLS 2010 samt att gora
en bedomning av metodikens mdjliga mervérde for utvecklingen av FMLS 2010.

Den hédr metoden har potential att skapa en gemensam beskrivning och uppfattning om anvéndarna
av ett specifikt system. Denna beskrivning kan ge ett systemutvecklingsteam en gemensam
uppfattning om vilka anvéndarna &r. Detta skulle kunna utnyttjas i utvecklingen av FMLS 2010,
dels genom att vara en del av bestéllarprocessen samt att ge utvecklarna en konkret bild att arbeta
utifrdn. Personas kan anvidndas som ett designverktyg for att kommunicera anvindarbehov och
krav kontinuerligt under hela systemutvecklingsprocessen.

Arbetet har bestétt av:

- genomgéng av metoden och dartill kopplad litteratur

- ansats till anpassning av metoden till utvecklingen av FMLS 2010

- utarbetande av rekommendation angdende fortsatt arbete med metoden Personas inom
utvecklingen av FMLS 2010

- producera arbetsrapport inkluderande rekommendation angaende fortsatt arbete

Fragestéllningar

Kan metoden Personas anpassas till systemutvecklingen av operativa system och komponenter i
FMLS 2010 perspektivet?

Har den anpassade metoden potential att ge mervérde till kommande systemutveckling av
operativa system och komponenter i FMLS 2010?
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2 Systemutveckling

Nedan foljer en kort beskrivning av anviandarcentrerad systemutveckling for att ge en orientering
och bittre forstaelse av det sammanhang dér metoden Personas bor anvéndas.

Gulliksen och Goransson (2002) definierar anvdndbarhetsdesign pa fOljande sitt: Ett
anvindarcentrerat tillvigagéngssétt att utveckla anvidndbara interaktiva system pd genom att
kombinera usability engineering med interaktionsdesign, samt ha ett 1dngtgdende och aktivt
anvéndardeltagande i den iterativa processen.

Vidare definierar de foljande viktiga nyckelprinciper for att genomfora anvidndarcentrerad
systemdesign (Gulliksen och Goéransson, 2002):

e Anvindarfokus, verksamhetens mél, anvindarnas arbetsuppgifter och behov skall tidigt
vara végledande 1 utvecklingen.

e Aktiv anvindarmedverkan i utvecklingen av representativa anvindare.

e Evolutionér utveckling, sivil iterativ som inkrementell. Varje iteration ska innehdll krav-
och anvindningssammanhangsanalys, design samt dokumenterad utvérdering.
Utvecklingen delas upp 1 inkrement som utvecklas vart och ett for sig.

e Gemensam och delad forstielse, bade anvidndardeltagare och utvecklare ska forstd
dokumentation och designforslag.

e Prototyper ska anvindas tidigt och kontinuerligt for att visualisera och utvirdera idéer och
designlosningar med slutanvédndarna.

e Utvirdera verklig anvindning mot mdtbara mél for anvdndbarheten och kriterier for
designen. Anvéind pappersskisser eller liknande tidigt i processen och simuleringar och
prototyper senare i utvecklingen.

e Explicita och uttalade designaktiviteter, for anvéndaren dr anvéndargrinssnittet systemet.

e Tvirdisciplinidra team med en bredd av kompetenser ska utfora utvecklingen, till exempel
systemarkitekter, databasexperter, programmerare, informationsarkitekter,
anvindbarhetsdesigners, interaktionsdesigners osv.

e Anvindbarhetsforesprakare som ansvarar for den anvéndarcentrerade designprocessen.

e Integrerad systemdesign, alla delar sdsom anvédndargranssnitt, interaktion, hjilp,
handbdcker och utbildning ska utvecklas parallellt, kontinuerligt och beroende av varandra
samtidigt som till exempel utrustning, social och fysisk miljo beaktas.

e [okalanpassa den anvédndarcentrerade processen sa att specificering och inférande passar
organisationen.

e En anvéndarcentrerad attityd skall etableras, skapa en gemensam grundforstielse for
anviandarna, deras arbetsuppgifter och anvindningssammanhang och behov.

Kravanalys, Evolutionér utveckling (iterativ design) och Inférande dr den process som Gulliksen
och Goransson (2002) foresprakar for anvdndbarhetsdesign. Kravanalysen fokuserar pa att
beskriva affdrs-och verksamhetsmal, anvéndargrupper och deras mal samt arbetsuppgifter och
behov. Den evolutiondra utvecklingen borjar pd en hdg nivd med konceptuell design av
anvandargranssnitt och struktur for att gd vidare till interaktionsdesign som strukturerar
interaktionen, i form av navigering, funktioner och information och avslutas med detaljerad design
av alla detaljer som utgor sjilva granssnittet. Genom inforandet introduceras systemet och sétts i
drift vilket inkluderar utbildning, handbdcker och annan dokumentation.
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Personas kan ses som en metod som kan anvéndas inom anvidndarcentrerad systemutveckling.
Dels som en resurs vid kravstillning men ocksa som ett verktyg for att skapa den gemensamma
forstéelsen inom utvecklingsteamet for anvandarna.

3 Personas

En persona dr en fiktiv anvindarbeskrivning som representerar en anvandargrupp med
gemensamma mal och beteendemonster, avseende ett system. Metoden vénder sig framst till
mjukvarudesign och dr introducerat som ett designverktyg. En persona ar en urtyp/forebild for en
anvédndare, som far ett givet namn och ett ansikte och som beskrivs i termer av behov, mél och
uppgifter. I en designprocess forsoker designteamet att tillfredsstédlla personans mél och behov. En
persona ar ett konkret forkroppsligande av behov och mél for designteamet, det blir léttare att tala
om och komma ihag 4n att & en abstrakt beskrivning av anvéndaren.

Metodens grundare, Alan Cooper, samt andra foresprakare av personas visar pd en mangd olika

situationer dér personas kan vara till hjilp:

e Ta fram behov och forvintade beteenden kring en produkt (Cooper & Reimann, 2003).

e Kommunikativt redskap for intressenter, utvecklare och andra designers. Att kommunicera
runt personas skapar dels fOrutsittningar for att tala samma sprdk, dels en naturlig
anvindarcentrering i alla steg i designprocessen (Cooper & Reimann, 2003, Grudin & Pruitt,
2002).

e Skapa konsensus och en gemensam forstielse i projektgruppen (Cooper & Reimann, 2003).

e Engagera utvecklingsteamet. Grudin och Pruitt (2002) menar att personas ar léttare att ta till
sig dn traditionella scenarios, vilka kan vara opersonliga och oengagerande.

e Hjdlpa utvecklingsteamet att filtrera bort enstaka onskemdl och tyckanden, och istillet
fokusera pa beteenden som &r generella for en storre del av anvindarna, samtidigt som
anvéndare fortfarande ses som individer (Olsen, 2004, Pruitt & Grudin, 2003).

e Vigleda strategiska beslut om en produkts fokus (Olsen, 2004). Fokuseras uppmérksamheten
mot en specifik malgrupp, klargors det vilka systemet designas for och ddrmed ocksa vilka
som systemet inte designas for (Grudin & Pruitt, 2002).

e Skapa forutsittningar for béttre taktiska beslut (Olsen, 2004)

e Prioritera funktionalitet, exempelvis genom en matris dér varje persona skattar
funktionaliteten, och dérefter viktas, antingen efter antal anvédndare, eller hur viktig personan
ar (Grudin & Pruitt, 2002, Pruitt & Grudin, 2003)Mita designens effektivitet. Genom att testa
designen mot en persona, behalls verklighetsfokus och en hog kvalitet samtidigt som
designiterationer gar snabbare dn om “riktiga” anvédndare skulle ha anvénts i varje iteration
(Cooper & Reimann, 2003)

e Produktrelaterade satsningar sdsom planering av marknadsforingskampanjer eller
organisation. Detta dr snarare ett sitt att merutnyttja personas, &n ett eget mal. (Cooper &
Reimann, 2003)

e Utgdngspunkt for att bygga empiriskt grundade scenarios (Grudin & Pruitt, 2002)

e Genom personas undviks nedanstdende fallgropar i anvdndarcentrerad design (Cooper &
Reimann, 2003):

o Design for en otydligt definierad anvidndare, och som betyder olika saker 1 olika
kontexter eller for olika delar i utvecklingsteamet.

o Sjdlvrefererande design dér utvecklingsteamet anvinder sig sjdlva som utgdngspunkt
for designen

o Designfokus pd mycket sillan forekommande ytterligheter
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3.1 Beskrivning av metoden Personas.

Metoden Personas skapades av Alan Cooper, och beskrevs forsta gdngen 1999 i hans bok The
Inmates are Running the Asylum. 1 ett forsta steg genomfors en omfattande datainsamling
(insamlingsfas), varefter personas konstrueras i sju steg (modelleringsfas) (Cooper & Reimann,
2003).

3.1.1 Insamlingsfas

Insamlingsfasen syftar till att definiera anvéndarnas och organisationens behov. Cooper &
Reimann (2003) framhaller kvalitativ metod som bist ldmpad for detta dndamél, &ven om
demografiska och kvantitativa metoder kan anviandas som ett komplement.

Forstudie

Genom forstudien skapas forstdelse for produktens tekniska och organisatoriska kontext.
Cooper och Reimann (2003) foresprdkar intervjuer med olika typer av doménexperter,
intressenter och nyckelpersoner (projektledare, forsiljning, marknadsforing, kundsupport osv.).
Ytterligare insamlingsmetoder i1 detta skede kan vara enkétundersékningar, brainstorm
(Sundell, 2005) samt olika typer av dokumentation som specificerar krav som redan &r kinda i
organisationen (Markensten & Artman, 2004), eller pd annat sétt utokar kunskapen om
produkten eller doménen (Cooper & Reimann, 2003). Exempel pd dokumentation kan vara
tekniska specifikationer, produktplaner, marknadsundersokningar, information om relaterade
eller konkurrerande produkter, tidigare studier rorande produkten eller statistik fran
exempelvis kundsupport.

Grudin & Pruitt (2002) menar att det krdvs en &dnnu storre insats i inledningsskedet dn vad
Cooper foresprékar. De genomfor en kvantitativ indelning av ”marknaden”, dér olika delar fér
olika prioritet. Dérefter genomfors anvidndarundersOkningar, faltstudier, fokusgrupper,
intervjuer och fortsatta marknadsundersokningar for de omraden som har hogst prioritet.

Skapande av personahypotes. Med hjélp av forstudiens resultat sker en forsta indelning av
anvindare i1 personas utifran forvintade mal och behov (Cooper & Reimann, 2003). For varje
persona skapas en lista med beteendevariabler som anses relevanta, anvindningsmiljo, samt
vilka anvéndargrupper som kan vara ldmpliga att intervjua.

Olsen (2004a, b) foresprékar anvindning av en stor méingd beteendevariabler. For att
underlétta personasutformningen har han skapat en verktygslada, dir han listar variabler i nio
kategorier:

o Bakgrundsinformation (biografisk, demografisk, psykosocial, medievanor)
Verksamhetens/organisationens relation till personan
Personans relation till verksamheten/produkten (befattning, typ av aktor),
Personans specifika mal, behov och attityder
Personans specifika kunskap och kompetenser angdende systemet
Anvindningskontext
Interaktions-, informations-, upplevelsebaserade och kidnsloméssiga aspekter
Tillgénglighetsaspekter
Relationer mellan personas

0O O O O O O O O
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Da personas anvéndes 1 projektet Match-IT (Sundell 2005) togs beteendevariabler fram under
brainstorming tillsammans med organisationsforetrddare som bedémdes ha god kompetens om
malgruppen.

¢ Kontextuella intervjuer genomfors med de utvalda anvindarna. Intervjuerna fokuserar pa
mal snarare dn uppgifter (Cooper & Reimann, 2003). I fall dir det inte & mojligt att ha
direktkontakt med anvidndare, kan det vara virdefullt att intervjua anvéndarsurrogat,
informanter och tolkar, samt utnyttja indirekta informationskéllor. (Olsen, 2004 b).
Anvindarsurrogat kan till exempel vara doménexperter, tranare och handledare. Informanter
och tolkare ar exempelvis en  marknadsavdelning, teknisk  support eller
dokumentationsspecialister. Indirekta kéllor innebdr manualer, loggar fran system, support
eller anvindare, artefakter, eller resultat fran tidigare datainsamlingar om maélgruppen. Dock
poéngterar Olsen att dessa alternativa kéllor skall anvéndas restriktivt.

Anvindbarhetsstudier dr vérdefulla att genomfOra redan i detta skede, men inte alltid
genomforbart, da det krdver att det finns en prototyp.

e Sammanstillning av det insamlade materialet

Det insamlade materialet organiseras (Cooper & Reimann, 2003). Grudin och Pruitt (2002)
skapar ett basdokument fOr varje persona som fungerar som ett referensmaterial.
Basdokumentet ger en tydlig sparbarhet mellan en personas egenskaper och till de kdllor som
utgér grunden till dessa. Basdokumentet dr inte det primidra kommunikationsmedlet om en
persona hos systemutvecklingsteamet, men finns tillgdngligt som ett referensmaterial (Pruitt
och Grudin, 2003). Basdokumentet ar ett levande dokument som kompletteras genom hela
framtagningsprocessen, dven i efterfoljande steg. Grudin och Pruitt (2002) visar exempel péd en
innehéllsforteckning for basdokumentet:

Oversikt — Personan X - sysselsittning och familj

En typisk dag i personans liv

Arbetsbeskrivning och roll i arbetet

Hem- och fritidsaktiviteter

Mal, farhagor och ambitioner

Datorfirdigheter, -kunskaper och -skicklighet

Marknadsstorlek och —inflytande — Personans paverkan pa aktuell verksamhet
Demografiska attribut

Tekniska attribut — Hur personan anvénder teknik

Attityder angdende teknik - Personans perspektiv pa teknologi, datid och framtid
Kommunikation - Personans metoder och medel for att kommunicera med andra
Internationella aspekter - Personan utanfor det egna landet

Citat - Vad séger personan?

Referenser - Killor for detta dokument

O O OO O OO O0OO0OO0OO0oOO0oOOoOO0

3.1.2 Modelleringsfas

Cooper och Reimann (2003) beskriver modelleringsfasen 1 sju steg.

1. Revidera personahypotesen
I detta steg listas samtliga observerade beteendevariabler (Cooper och Reimann, 2003). Dessa
jamfors med de antaganden som gjorts i personahypotesen. Personahypotesen revideras, samt
behov av ytterligare datainsamling identifieras.

10
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Insamlat intervjumaterial matchas med beteendevariabler

Varje beteendevariabel representeras av en skala. Exempel pa en beteendevariabel kan vara
serviceinriktad-prisinriktad (Cooper & Reimann, 2003). Varje person som intervjuats markeras
pa variabelskalorna. Dérefter kan de olika intervjupersonerna jimforas.

Signifikanta beteendemonster identifieras

Om en grupp av intervjupersoner uppvisat samma beteende pad en stor del av
beteendevariablerna (skapat ett kluster) kan dessa bedomas uppvisa ett signifikant
beteendemonster, och ddrmed sammanforas till en persona (Cooper, 2003).

Typiska egenskaper och relevanta mél stills upp for varje persona

Dessa egenskaper och maél tas frdn data som samlats in. De allra flesta méal r av typen slutmal,
som anger vad en persona vill ha ut av ett system. I vissa fall kan det vara relevant att ange
nigot upplevelsemal, som beskriver mal for personans kdnslor i kontakt med systemet,
exempelvis att inte kinna sig dum (Goodwin, 2001). Livsmal anvénds sillan, men kan ténkas
vara relevanta for vissa typer av system, exempelvis i system som hanterar ekonomi. Nagon
enstaka pahittad detalj kan tillféras for att géra personan mer levande, men fir inte ta
overhand. En viktig pahittad detalj dr dock att personan far ett namn som sedan anvinds for att
referera till personan (Cooper och Reimann, 2003).

Personasuppsittningen kontrolleras, sa att den dr komplett

Detta kan goras i samrdd med doménexperter. Ett sitt att testa personas ar att skapa scenarier
(Kuniavsky, 2004). Markensten och Artman (2004) beskriver en iterativ process i vilken
bestdllarorganisationen dr involverade genom hela personasframtagandet. P4 sa sétt ar det
mojligt att 1 tid finga upp tveksamheter 1 personasuppsittningen, och efter hand
komplettera/forandra denna.

En berittelse skapas kring varje persona

Berittelsen ska binda ihop personans egenskaper och mal, och ge en milande beskrivning.
Goodwin (2001) anger 1-2 sidor som ett ldmpligt matt pd en sddan berittelse. For att
levandegora personas véljs ocksa ett fotografi ut som visar en bild pd personan (Cooper &
Reimann, 2003).

Personas prioriteras genom fordelning i personastyper

Cooper och Reimann (2003) listar sex olika personastyper, som i huvudsak dven har antagits
av andra pa omradet (Olsen, 2004 a, b).

Primdr persona - Den persona som systemet 1 huvudsak designas for, och ddrmed har hogst
prioritet. Cooper och Reimann menar att det bara kan finnas en primér persona for ett
granssnitt.

Sekunddra personas — anvinder ocksd systemet och tillfredsstéills om det inte hindrar den
priméra personan.

Kompletterande personas- Personas som blir néjda med det priméira grinssnittet.

Personas som mycket séllan anvidnder systemet eller andra med mycket 1ag prioritet
Kundpersonas — behandlas som sekundéra personas, men kan ibland vara priméra personas for
exempelvis ett administrativt granssnitt.

Berorda personas - anvinder inte systemet sjdlva, men blir paverkade av ndgon annan
personas anvandning av systemet.

Negativa personas — dessa designas systemet inte for
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Detta kan vara grupper inom forséljning och marknad, ledning, fackférbund eller annat som
paverkar det system som utvecklas, eller den milj6 som systemet ska verka i. Olsen (2004)
menar att sidana personas kan behova beskrivas, men mycket ytligt.

3.2 Erfarenheter av metoden Personas

Eftersom tidsramen for detta projekt inte tilldt att praktiskt prova metoden sa har vi i stillet tagit
del av de erfarenheter som finns beskrivet i litteraturen. Dessa erfarenheter har sedan
sammanstallts hir nedan och o6ljs upp 1 diskussionsavsnittet.

Sinha (2003) beskriver hur Personas har anvints 1 produktdesign for att personifiera viktiga
anvindarkaraktérer. Persona hjdlper till att definiera produkten. Malet dr att finna gemensamma
informationsbehov och det har styrt valet av metod och statistik. I studien framkommer att det &r
viktigt att forstd informationsbehov och mentala modeller for att kunna designa informationsrika
doméner. Ett mal med den hir studien var att skapa en koppling mellan forskning om anvéndaren
och utveckling av persona genom att anvinda kvantitativa metoder som identifierar olika typer av
informationsbehov. Studien skulle finna anvdndare som matchade en restaurangs intressen och
erbjudanden. I studien identifierades 32 dimensioner av resturangens erfarenheter och édven andra
restauranger. Forst intervjuades tva manniskor, sedan besvarade 63 personer en enkdt med de 32
dimensionerna. En explorativ dataanalysteknik anvidndes for att reducera dimensionerna och
identifiera underliggande faktorer. Fyra personas skapades utifrdn fem faktorer och dérefter
genomfordes intervjuer for att verifiera och forfina. Sinha anser att de har skapat en statistisk
teknik att identifiera viktiga underliggande grupper av informationsbehov och arbetar for
nirvarande pa att utveckla ett verktyg for automatisk analys for att skapa persona.

Blomqvist & Arvola (2002) beskriver hur personas fungerat i praktiken pa ett anonymt IT-foretag
med 250 anstillda i sex lander. Foretagets huvudsakliga uppgift var att utveckla och silja en av
foretaget individualiserad portal eller ett intranet. Syftet med portalen var att underlitta for de
anstdllda angdende information om organisationen. Enligt Carrol (1995) adr Coopers syn pa
interaktionsdesign en variant av scenariobaserad design, han inkluderar anvidndarna bara under
pre-designfasen.

Det hér projektet (Blomqvist & Arvola , 2002) rapporterar om en tolv veckors observation av ett
interaktionsdesignteam och syftet var att lira sig vad designteamet uppmérksammar nér de
implementerat personas i sin process. En erfarenhet fran projektet var att de tvd personas som
anviandes aldrig blev en naturlig del av designprocessen. Det kan bero pa att de inte var
introducerade pé ett bra sitt i borjan av arbetet. Fore intervjuerna kdnde mindre dn hélften av
projektmedlemmarna till namnen pd persona. Man pratade om dem i bdrjan som anvindaren.
Scenarierna spelade en storre roll 4n persona, de fanns med i scenarierna men man talade inte om
dem.

Sundell (2005) har anvint sig av en anvandarcentrerad designanalys i projektet Match-IT.
Personas anvindes som metod for att beskriva anvdndarna och deras omgivning med en
hénvisning till att AMS har positiva erfarenheter av metoden. Sundell menar att metoden dven gér
att anvinda under tidspress. Persona anvéndes for att gora en webbaserad applikation som kunde
stodja anstéllda som hotas av uppsigning, nér de sokte nytt jobb. I sin utvirdering av metoden har
det framkommit att det &r ett bra ramverk som ger en heltdckande analys av anvindargruppen. Pa
grund av att man undersdker beteenden, sa menar Sundell (2005) att man fangar upp aspekter som
paverkar anvédndningssituationen, och far en mer komplex méilanalys &n den rent
uppgiftsrelaterade. Hon menar ocksa att metoden bidrar till att projektgruppen far en storre
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medvetenhet om anvéndarna. Det blir en effektiv kommunikation med personas. Negativt dr att
metoden dr krdvande att genomfora och fodrar stort kunskap i intervjuteknik. Den &r ocksa
resurskriavande, bade personal- och kalenderméssigt. Slutsatserna dr dock att det ar ett bra verktyg
om man har mdjlighet att satsa tillrackligt mycket resurser pd det. Metoden passar bra for
situationer d& anvandargruppen &r stor och uppgifterna som ska losas inte ar sa tydligt definierade,
t.ex. en myndighets hemsida. Verktyget ska ses som ett bland flera.

Burell (2005) har studerat hur metoden Personas kunde anvédndas for utveckling av offentliga

tjdnster. Personas skulle anvéndas for att skapa beskrivningar av anvindare och da sérskilt grupper

av slutanvindare som inte uppmérksammas s ofta. Burell har funnit att anvindarportritten

uppfattades som relevanta vid utveckling av offentliga e-tjanster pa fyra punkter:

e Att de tillhandahéller information om anvéndargrupper och omradden som inte offentliga
sektorn har mgjlighet att sammanstilla.

e Att de skapar underlag for formulering av anvindarkrav som skulle kunna stéllas pa specifika
tjénster.

e Att de utgor underlag for planering av utvirdering med anvéndare

e Att de tillhandahaller basdokument som kan ligga till grund for att skapa alternativt
komplettera existerande personas for en organisation.

Portrétten ansags ocksa skapa diskussioner om prioriteringar mellan mélgrupper. Det blev ocksa

lattare att ta till sig personas jamfort med riktlinjer for tillgénglighet. P4 den negativa sidan finns

att gruppernas behov sétts i centrum 1 stillet for individernas och att tillgédnglighetsfrdgor far ett for

stort fokus pé bekostnad av andra aspekter av systemutveckling. I denna studie har han anvint

flera metodbeskrivningar (Cooper & Reimann, 2003; Pruitt & Grudin, 2003; Olsen 2004a).

Eftersom malgrupperna for offentliga e-tjdnster dr stora, s menar Burell (2005) att det med
vanliga maélgruppsanalyser, finns en risk for att grupper av befolkningen hamnar utanfér. Han
papekar ocksa att persona skapas med en marknadssyn pa anvidndande, det vill sdga anvindaren ar
en konsument. Darfor ska produkten vara tilltalande for malgruppen och att man ska f& ndjda
konsumenter. Man bor ocksa komma ihag att beskrivningarna av anvéndare &r giltiga vid en viss
tidpunkt, darfor bor personas fordndras over tid s& de stimmer med verkligheten. Tilltron till det
insamlade materialet och formégan att ta till sig materialet paverkas av om man tagit del av
framtagningsprocessen. Med andra ord, det &r viktigt att anvdndaren av personas ser nyttan. Burell
foreslar bland annat att man borde undersoka nyttan med anvandarportritt i ett utvecklingsprojekt.
Da skulle man prova olika sitt att introducera anviandarportrétten och skapa en diskussion kring
innehallet.

Nielsens (2003) arbete syftade till att prova en modell for att samla faltdata, skapa personas och
scenario. Hon vill beskriva det ur ett berdttande perspektiv, i stéllet for att fokusera pd mal som
skiljer en persona fran en annan. Det vill sdga hur persona handlar 1 en given situation. En persona
ar statisk men den blir dynamisk nér den sétts in i ett scenario. Den hir modellen syftar till att vara
till hjélp vid den kreativa skrivprocessen.

Markensten & Artman (2004) har i samarbete med AMS 1 ett stort projekt anvint persona for att
definiera hur en webbsida ska vara rekonstruerad sa den ar ett stod for anvéindaren. De menar att
deras resultat visar hur en anvindarcentrerad process kan vara effektivt for att fa en brygga mellan
organisation och systembehov. I den hér studien visar man att verktyg som persona och prototyper
kan ha fler syften for designprocessen. Det kan ocksa anviandas for trdning i kommunikationen och
for forankringen av resultaten. Ett sdtt att skapa detta fortroende och forstdelse, dr att den
projektgrupp som representerar bestdllaren dr delaktig genom hela utvecklingen av persona

13



FOI-R--1859--SE

(Markensten & Artman, 2004). Slutligen finns risken att uppsittningen av persona &r
otillfredsstdllande, vilket kan fd allvarliga konsekvenser for systemutvecklingen i form av
exempelvis funktioner som missas att implementeras. Denna risk minskar dock om
utvecklingsarbetet av persona sker iterativt (Markensten & Artman, 2004).

Pruitt och Grudin (2003) har efter anvéindning av Personas 1 utveckling av grianssnitt hos Microsoft
sett en risk for daligt genomslag i projektteamet. Personas kan vid forsta anblicken verka
ovetenskapligt. Darfor krdvs det att nyckelpersoner 1 projektteamet Overtygas, och att
projektgruppen fér fortroende for metoden. Grudin och Pruitt (2002) ser inforandet av persona som
en pagdende kampanj. Det dr viktigt att persona dr standigt latt dtkomliga och synliga genom hela
systemutvecklingsprocessen. Risk finns ocksa for éveranvindning (Grudin & Pruitt, 2002, 2003,
Cooper & Reimann, 2003). Det kan vara lockande att dteranvinda persona i fler projekt. Detta
fungerar 1 vissa fall, men kan i andra leda till problem, d& persona &r skapade utifrdn behov och
mal som &r specifika for ett visst projekt.

Kuniavsky (2004) anvinde metoden Personas vid teknikdesign for en ndjespark. Vid
scenarioutformning utifrdn personas upptickte han att alla scenarios innehdll grupper av personas
som interagerade med miljon eller andra personasgrupper, vilket ledde till slutsatsen att aktiviteter
1 en nojespark till storsta grad sker gemensamt med andra (exempelvis 6verenskommelser, beslut,
forflyttningar) och att méinniskor séllan besoker en nodjespark pd egen hand. Kuniavsky skapade
darfor gruppersonas dir individuella personas ingick som komponenter. Inledningsvis skapades en
grupppersonahypotes, dédr varje tdnkt gruppersona beskrevs generellt med antal personer, vilka
personer/personas som ingick i gruppen (ex. tvad unga fordldrar, tvd barn, en mormor), tid som
spenderades 1 parken, antal besdksdagar och ndr pa sdsongen. Direfter skedde en iterativ
personamodellering i1 linje med Coopers (2003) metodbeskrivning. Under rubrikerna for
teknikanvdndning respektive mél for en gruppersona beskriver Kuniavsky dels individuella
personas teknikanvindning/mal, samt gemensamma mal/teknikanvindning som géller for hela
gruppen. Behov ddremot beskrivs endast ur ett grupperspektiv. Med gruppersonan som
utgdngspunkt utvecklade Kuniavsky scenarios for att med hjélp av dessa testa gruppersonan.
Kuniavsky drar slutsatsen att grupper ofta agerar som en enhet. Nir en persona bestar av flera
individer kravs det ett hardare urval av detaljer, for att inte personasbeskrivningen ska bli for
omfattande. Darfor dr det viktigt att genom hela processen titta mot designmaélet, och ta bort sadant
som inte r relevant for detta. Kuniavsky menar att gruppersonas ar direkt tillimpbart for design av
mjukvara som anvidnds av flera personer samtidigt, exempelvis inom ndje, utbildning och
samarbete. Telefonkonferensutrustning skulle kunna vara ett exempel pa sadan teknik, vilken
anvinds av tva grupper pa tva olika stéllen.

4 LedsystT

LedsystTs uppgift dr att utveckla en teknisk beskrivning av ndtverksbaserat forsvar (NBF) och
dess  C4ISR-funktioner (command control communications computers surveillance
reconnaissance), samt skapa know-how for utvecklingen av NBF. Detta har pagatt under fas 0 och
1. Just nu befinner sig LedsystT i fas 2 som syftar till att svara pd om det &r tekniskt mojligt att
designa och realisera NBF pi ett sikert sitt och om NBF kommer att ge Forsvarsmakten (FM)
forvintad effekt. Huvudleverabeln fran fas 2 kommer vara designregler som skall anvidndas vid
design och implementation av framtida operativa system. Fas 2 kommer inte att leverera nigra
system eller delsystem for operativ anvandning (LedsystT Request for quotation (RFQ), Statement
of work).

14



FOI-R--1859--SE

5 Avgransningar/forutsattningar

Den teorigenomgédng som har gjorts har anpassats efter projektets kapacitet som en forstudie,
vilket givetvis inneburit resursmassiga begransningar.

En forutsittning for att anvinda metoden Personas &r att den anvdnds som en del av en
verktygslada av systemutvecklingsmetoder och inte som en enskild metod utan koppling till vrigt
utvecklingsarbete.

For att Personas skall vara tillampbart inom Forsvarsmakten/FMV krévs att hansyn tas till bland
annat tidsaspekter och faktisk rimlighet inom utveckling av forsvarsmaktssystem. Den ansats till
anpassning av metoden Personas som gors i denna forstudie dr riktad mot Forsvarsmakten men
den kommer ocksd att behdva anpassas och arbetas ithop med FMVs processer, LedsystTs
metodarbete, MSI-ramverket, ISO och andra relevanta processer och styrande dokument som inte
identifierats inom ramen for denna forstudie.
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6 Metod

Arbetsmetoden bestar av en litteraturgenomgéing for att fa forstdelse for metoden Personas och
dess olika inriktningar. Vidare en kartldggning av hur Personas har anvénds i tidigare studier och
utvecklingar. Denna kunskap har sedan anvédnds for att sdtta metoden Personas i forhallande till
FM och utvecklingen av  FMLS 2010 samt att koppla metoden till anvidndarcentrerad
systemutveckling i allménhet.

Ett mélande exempel ges for att visa pd hur metoden har anpassats och kan anvéndas inom
Forsvarsmakten och FMV. Exemplet inkluderar flera olika steg i framtagningen av personas och
utgar bland annat fran méalgrupp, anvindningsmiljo, bakgrunds- och organisationsinformation om
Forsvarsmakten, samt fran krav ur exempelvis existerande TTEM, Forsvarsmaktens
kompetensdokument samt doktrin.

Avslutningsvis kommer arbetet att ge en rekommendation om hur eventuellt fortsatt arbete med
Personas inom utvecklingen av FMLS 2010 bor utformas.
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7 Forslag pa Forsvarsmaktsrelaterade tillampningar

Nedan ger vi var tolkning och anpassning av metoden Personas i ljuset frdn Forsvarsmakten och
FMV genom att formulera metoden steg for steg samt genom att ge ett belysande exempel. Vi
anser att Personas ska anvénds efter att behov av och syftet med ett nytt system ar klarlagda. Néar
syftet med ett system finns kan personas stddja utvecklingen av systemet genom att levandegora
kraven och visa vem anvindaren &r for att 1 slutindan kunna ge ett system med god anvéndbarhet.
Att arbeta med personas betyder att fokus ligger mot ett systems syfte som redan dr formulerat.

Swartling et al. (2005) har studerat FMV:s nuvarande bestéllarprocess. De visar pa brister géllande
hantering av MSI genom bestédllningen. Forst och framst &r ansvaret for anvandbarhet oklart, och
varken Forsvarsmakten, FMV eller industrin verkar vilja ta ett fullt ansvar for
anvindbarhetsrelaterade fragor. FMV anser att det dr Forsvarsmakten eller leverantorer av system
som skall hantera anvéndarfragorna, leverantorerna anser att det &r FMV. P4 detta sitt hamnar
anviandbarhet 14tt mellan stolarna, och nir det vial kommer in blir det pa granssnittsniva. Dessutom
passar inte anvindbarhetskrav in 1 den form som idag finns for kravdokumentation, dér krav i
huvudsak skall beskrivas funktionellt. Det finns problem med att beskriva anvéndarkrav
funktionellt, och skall mallarna f6r kravdokumenten f6ljas, sa finns det inte nagra ldmpliga avsnitt
att lagga in dessa krav.

Vidare upplevs att information om studier eller prototyper som genomforts i tidigare faser i
materielanskaffningsprocessen inte alltid vidarebefordras genom foljande faser, utan tappas pa
vigen (géller ej FoT-projekt). Swartling et al. (2005) hidvdar att MSI-frigor behdver komma in
tidigt 1 en materielanskaffningsprocess pa grund av att de bast loses pa ett konceptuellt stadium av
dem som har god insikt i verksamhetens konstruktion och genomforande, och att kravarbetet bor
vara iterativt. Overléts ansvaret for kravstillning av MSI-frigor till en leverantor finns risk for att
dessa frdgor, samt andra fragor med en stark verksamhetsrelation, antingen inte tas med eller
hanteras pa ett ytligt sitt.

7.1 Insamlingsfas

e Forstudie
Syftet med forstudien &r att i en doménforstaelse och en oversikt over de krav som redan
finns. Forstudien leder fram till personahypotes, och identifiering av vilka kontextuella
intervjuer som behdver genomforas.

Inom Forsvarsmakten finns ett flertal olika dokument som kan vara relevanta att studera,
exempelvis doktriner, &vergripande riktlinjer, malbilder, metod- och andra handbdcker,
reglementen, kravdokument sdsom TTEM och TOEM, kompetensbeskrivningar samt
internationella regelverk, exempelvis inom EU. TOEM (Taktisk, organisatorisk, ekonomisk
malséttning) skall finnas for varje forband, och beskriver forbandets dimensionerande
uppgifter. TTEM (taktisk, teknisk, ekonomisk maélséttning) &r Forsvarsmaktens kravdokument
for ett visst system.

Doménkompetens inom forsvarsmakten att kontakta under forstudien kan vara bestéllare for
att fa malbilden for det som skall utvecklas. Ju tydligare och mer detaljerad kravbild, desto

mindre blir férmodligen behoven av kontextuella intervjuer.

e Personahypotes
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Utifran forstudien utarbetas en personahypotes. Hiar paborjas forankringsarbetet, genom att
personahypotesen och beteendevariabler kontrolleras mot doméinexperter/bestillare.

e Gruppersonahypotes
Forsvarsmakten innehaller ett flertal system som anvidnds av flera personer samtidigt,
exempelvis olika typer av kommunikationssystem. Genom att i tidigt skede identifiera behov
av och indelning 1 gruppersonas dr det ldttare att hitta ambitionsnivan for de individuella
personas som en gruppersona utgors av.

e Kontextuella intervjuer
Berérda anvindare att intervjua dr olika typer av brukare av produkten pd olika nivéer.
Mingden data som behdver samlas in genom kontextuella intervjuer varierar beroende pa
kravbild, typ av produkt och hur personas skall anvéndas. Granskning av FMV:s
bestillarprocess har visat att kravdokument sdsom TTEM i manga fall saknas och att
Forsvarsmaktens dokument kan vara otydliga (Swartling et al., 2005).

e Sammanstillning
Da informationen om personas med stor sannolikhet skall kunna flyttas mellan olika typer av
organisationer dr det viktigt med en tydlig dokumentation. Basdokumentet kan lampligen
innehélla dven referenser till all dokumentation som avgjorts vara relevant under forstudien.

7.2 Modelleringsfas

Coopers sju steg kan vara en lamplig utgangspunkt vid skapandet av personas. Omfattningen i
dessa steg kan dock variera, beroende pd hur kravdokumentationen ser ut sedan tidigare, och
beroende pa hur de personas som tas fram skall anvindas. Visar resultatet av insamlingsfasen att
manga behov gillande anviandbarhet har forbisetts 1 den kravdokumentation som finns kan det
krévas ett mer omfattande arbete i personamodelleringen, da personas i hogre grad ar barare av ny
information. Ar personas huvudsakliga syfte att levandegora existerande kravdokumentation, eller
som grund till gruppersonas kan de goras mer dversiktligt och foljaktligen krdvs mindre tid. Detta
speglar sig sedan i beréttelsen kring varje persona. Doménexpertis kan anvdndas for att validera
trovirdigheten i personas och fordela in personas i personastyper (prioritering). Genom medverkan
av domédnexperter skapas ocksa en forankring hos Forsvarsmakten, vilket ger personas storre
tyngd och trovirdighet. For testning kan scenarios skapas, vilka modelleras tillsammans med
doménexperter/anvindargrupp. Ldmpliga presentationsmetoder for personas behover testas, och
varierar formodligen beroende pa arbetssitt hos systemutvecklarna, samt vilken typ av system som
utvecklas.

7.3 Nyutveckling av applikation till existerande system

Nedan foljer ett exempel for att illustrera hur personas kan anvdndas av FMV da de far uppdrag
frdn FM att ta fram négon typ av system. Vi har valt ett exempel diar dokumentationen inte ar
heltickande vilket krdver kompletterande kontakt med domédnexperter och anvéndare. Personas
inkluderar inte grundliggande formulering av ett systems syfte utan ska anvéndas utifrén ett redan
formulerat syfte for det system som ska utvecklas.

En applikation ska utvecklas till ett redan existerande FM-system. Detta val av exempel innebér att
vi inte fir med problematiken kring att utveckla ett helt nytt system som saknar tidigare
foregangare att snegla pd och sdledes inga existerande anvéndare. Men detta bor vid utveckling av
helt nya system kunna ldsas genom att vara tydlig med formuleringen av systemets syfte precis
som denna tydlighet ocksé ar viktig i nedanstdende exempel.
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FMV fér in ett uppdrag frdin FM om att ta fram en ny applikation som kan y, till det redan
existerande systemet X. Arbetet borjar med att gd& igenom den dokumentation som finns
beskrivande syfte, krav och verksamhet for den nya applikationen. Dokumentationen ticker vil in
syftet med applikationen men éar lite tunn vad det géller beskrivning av verksamheten och kraven
for anvindningen av applikationen. Samarbete inleds med den grupp inom FM som har tagit fram
syfte och krav. Inom denna grupp hittar FMV de dominexperter som behovs for
personasframtagningen. En forstudie inleds for att fylla i de luckor som finns i kravstillningen och
verksamhetsbeskrivningen. Arbetsgruppen pd FMV sammanfattar de krav och beskrivningar som
finns (doktrin, kompetensprofiler, nationella och internationella standarder, maldokument mm)och
kompletterar detta med hjédlp av domédnexperterna och intervjuer med anvéndare av system X for
att f4 en bra bild av anvéndarna och den kontext de arbetar i (bdde fysisk miljé och organisatorisk
uppbyggnad). Doménexperterna anvdnds ocksé for att kolla igenom en forsta version av personas
for representation av anviandarna som FMV tar fram genom beskrivande beteendevariabler, efter
genomgangen och kompletteringen (personashypoteser).

Samtidigt som detta arbete utfors pagér det vanliga kravarbetet med att forfina, specificera och
bryta ned kraven for applikationen som sedan ska anvéindas for att ligga en bestéllning av
utvecklingen av systemet mot leverantdr. Personas anvédnds for att komplettera den vanliga
kravstéllningen, for att levandegora kraven och tydliggéra vem anvindaren ar och vilka behov och
forutsittningar som finns inom anvéndargruppen.

Utifran allt ihopsamlat material formas personas som inkluderar beskrivningar av deras behov,
mal. Nagon typ av anvdndningsbeskrivning av applikationen ska inga, kopplat till anvindning av
resten av det existerande systemet for att det ska inkluderas i en storre kontext dir det faktiskt ska
anvindas.

Scenarion innehdllande anvindning av applikationen i olika kontexter tas fram med hjilp av
anviandarna. Dessa scenarier anvédnds fOr att utvirdera de personas som har tagits fram samt att de
ar ett bra komplement for okad forstielse till de personasbeskrivningar som levereras till
leverantdren.

Bade arbetet med personas och Ovrig kravstillning borjar bli fardig och bestéllningen av
applikationen mot leverantor paborjas. Inkluderat i bestillning finns alla de vanliga tekniska
kraven angdende applikationen men hér finns ocksa personasbeskrivningarna inkluderade och hur
de ska forankras och anvindas i systemutvecklingen. Det ar viktigt att stdlla mitbara krav pa
industrin for hur Personas ska anvéindas integrerat i systemutvecklingen och att skapa kontakt med
anvindare/doménexperter ifall ytterligare kontakt behovs under utvecklingens géng.

Leverantdren far sin bestillning fran FMV och utvecklingsarbetet paborjas.

Valet av exempel vicker flera frigor sasom, vilken roll ska FMV spela? Ska FMV endast stélla
kravet pd leverantdren att anvénda sig av personas i utvecklingen av applikationen eller ska det
som i exemplet ovan vara FMVs uppgift att arbeta aktivt med att ta fram personas som ett
underlag till leverantdren som de sedan anvénder som en del i sitt utvecklingsarbete tillsammans
med Ovriga standardkravdokument. Hur ska det sékras att de levererade personas kommer in pa
ratt sdtt och fOrankras i1 systemutvecklingsteamet och arbetet? Maste det finnas krav pa
doménexpertmedverkan mot leverantdoren oavsett vilken princip som véljs? Hur stor é&r
problematiken kring nyutveckling av ej tidigare existerande system?
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8 Diskussion

Studien syftade till att unders6ka mojligheten med att utféra en anpassning av metoden Personas
till utvecklingen av FMLS 2010 samt att géra en beddmning av metodikens mojliga mervarde for
utvecklingen av  FMLS 2010. Trots att en empirisk studie inte kunde genomforas, har
litteraturstudien skapat en bild av metoden Personas som indikerar dess potential.

Anvindning av personas av Ledsyst T redan i fas 2 (2006) ses som begriansad. Behovsstyrda
scenarier uppbyggda kring personas skulle kunna anvidndas for att svara pa om det dr tekniskt
mojligt att designa och realisera NBF pé ett sdkert siatt, om NBF kommer att ge Forsvarsmakten
forvantad effekt, eller for skapandet av de designregler som skall levereras under 2006, men
formodligen orimligt med tanke pa tidsaspekten. Det dr istdllet realistiskt att tro att metoden
Personas forst och framst testas och anpassas under 2006, for att ddrefter anvindas i framtagning
av framtida operativa system och komponenter. I denna framtida anvindning skulle det daremot
kunna ingd anvindning av savél individuella som gruppersonas, samt scenarier uppbyggda kring
dessa.

Ett realistiskt anvindningsomrade for personas dr da att forstd och fortydliga informationsbehov
och mentala modeller av anvindare av FMLS 2010. FM Ledsyst mal och riktlinjer (2004)
beskriver den miljo som det framtida ledningssystemet skall verka i som mycket komplex med
strid pa flera arenor samtidigt. Hela forsvarsmaktens mangfald av roller med vitt skilda behov kan
formodligen inte brytas ned till ett fatal tillrdckligt konkreta, individuella personas. For de fall dar
storre delsystem behdver beskrivas skulle darfor gruppersonas vara en mojlig 16sning (Kuniavsky,
2004). Det kan vara vért ett forsok att tillimpa gruppersonas for till exempel teknik som anvénds
gemensamt av en grupp. Nér sedan enskilda mindre delsystem behdver beskrivas 1 detalj kan det
istéllet vara en fordel att utveckla individuella personas. Ett sétt att hantera de stora dataméngder
som kan komma att samlas in under insamlingsfasen kan vara att anvdnda kvantitativa metoder,
exempelvis Sihnas (2003) statistiska teknik for att identifiera viktiga underliggande grupper av
informationsbehov.

Viktigt ar ocksé att personasarbetet paborjas tidigt i systemutvecklingsprocessen, sé att framtagna
personas blir en naturlig del av systemutvecklingen. I annat fall finns risk for att scenarier spelar
en storre roll dn olika personas (Blomqvist & Arvola, 2002). Dock kan scenarier uppbyggda
utifrdn personas ha betydelse for kreativiteten (Nielsen, 2003) och underlitta forstaelsen av till
exempel slutanvindarens informationsbehov.

Sundell (2005) papekar att metoden Personas kan vara resurskrdvande. For det forsta madste
forsoksledaren ha en god kunskap i intervjuteknik, for det andra &r det badde personal- och
kalenderkrdvande, vilket innebdr kostnader. Dock menar hon att den mycket vél kan anvindas
under tidspress. Vi tror att den resursatgang metoden kréver beror pa hur personas skall anvéindas i
det specifika fallet, samt i hur stor utstrickning redan existerande dokumentation hanterar
anviandbarhetsfragor. Vid tidsbrist, eller i en tydlig, vildefinierad milj6 kan det ricka att sitta ihop
personas utefter en ganska ytlig forstudie och med hjélp av ett fatal domanexperter, medan andra
miljoer kan krdva en mycket djuplodande och tidskrdvande analys av domdnen och anvindarna,
exempelvis féltstudier, enkiter till minga och statistiska berdkningar for att kunna skapa
personahypoteser. Dessutom beror resurskrdvande” pa vad som ses som alternativ. Att lagga ett
anviandbarhetsfokus pd utvecklingen av ett system tar visserligen resurser, eftersom anvidndare
skall involveras, dock &r metoden Personas formodligen bade resurssndlare och ger hogre
vetenskaplig kvalitet &n anvéndarcentrering 1 form av att man 1 varje steg 1 utvecklingsprocessen
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skall konsultera nya anvéandare. Nir personas vil dr framtagna kommer dessa dock till stor del att
kunna ersétta direkt anvindarmedverkan, vilket innebér att metoden i det langa loppet (sett till hela
utvecklingen av ett system) blir relativt resurssnél. Ytterligare en fordel ar att anvindarnas krav
och mal dokumenteras, och kan dédrmed pa ett enkelt sitt dverforas, exempelvis mellan FMV och
systemleverantdr. Da kompletterande anvdndarmedverkan genomfors kan basdokumentet enkelt
kompletteras.

Burell (2005) papekar vikten av att kunna skapa beskrivningar dven av slutanvindare som inte
vanligtvis uppmirksammas s& ofta. Cooper (2002) papekar att fokus inte skall ligga pa
ytterligheterna, men i och med detta kan det tinkas att det finns en risk for 6vergeneralisering i den
stora, informationsrika domén som Forsvarsmakten utgér. Dock kanske just ytterligheterna i1 vissa
fall behover dimensionera for systemet, &ven om de inte skulle klassas som priméra personas. Det
kan ocksa vara sa att vissa viktiga mal eller beteenden ar for séllsynt forekommande for att bli
signifikanta, och skulle falla bort i en kvantitativ analys. "Avdomare” i form av doménexperter
eller anviandargrupper kan vara ett sétt att undvika sadana fallor.

Till sist har det papekats att metoden kan verka ovetenskaplig (Grudin & Pruitt, 2002). For att inte

anviandaren av personas ska fa ett sddant intryck maste intervjuer och analyser vara genomforda
av/bevakas av personal med kompetens och kunskap inom intervju- och analysomradet.
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9 Rekommendation

Enligt Swartling et al. (2005) finns behov av att formalisera och kravstélla anviandbarhetsfrdgorna,
och tillse att dessa inte forsvinner mellan olika faser i1 bestéllningsprocessen. Vi anser att metoden
Personas skulle kunna fylla dessa behov. Genom metoden Personas skulle anvdndbarhetsfragor fa
ett eget fokus, och metoden skulle forhindra att dessa fragor faller mellan stolarna. Vidare skulle
formuleringsproblematiken kunna undvikas, och krav som annars skulle férsvinna pa grund av att
de inte passar in i kravmallarna skulle kunna fangas upp. Slutligen f6ljer basdokumentationen med
genom hela bestillningsprocessen, vilket forhoppningsvis forhindrar att krav tappas bort pa viagen.

Da omfattningen av denna studie var for liten for att pa ett empiriskt sétt kunna testa anvdndning
av personas, rekommenderas forst och frimst en fortsatt studie under 2006, dar metoden Personas
testas praktiskt och anpassas efter Forsvarsmakten. Det rekommenderas ocksa att anvindning av
gruppersonas studeras och testas narmare. Ett exempel pa anvdndning av gruppersona skulle
kunna vara vid utveckling av en systemkomponent som skall anvindas av stora delar av
organisationen. Det kan da vara lampligt att utga fran en grupp, exempelvis en bataljonsstab, och
ta fram mal och behov som é&r generella hela denna grupp. Nir en del av ledningssystemet skall
anpassas for mer specifika behov sd kan det behdvas mer individuella, specifika personas som
beskriver en viss roll i systemet. Ambitionsniva pa personasframtagning kan se mycket olika ut,
liksom de resurser som finns till forfogande for personasutveckling. Den metod som utformas
behover dérfor tillata flexibilitet.

Eftersom Ledsyst T: s metodarbete fortfarande befinner sig i en tidig fas, har fragan om hur
personas ska kunna jacka in i systemutvecklingsprocessen pa en mer detaljerad niva inte kunnat
besvaras. Under 2006 blir detta formodligen tydligare allt eftersom Ledsyst T: s metodarbete
fortskrider. Det rekommenderas dock att personasutvecklingen sker relativt tidigt 1
systemutvecklingsfasen, eftersom det dé troligtvis forekommer anvindarmedverkan, vilken kan
merutnyttjas. Dessutom far leverantéren en mer tydlig och anvéndarcentrerad kravbild, vilken har
en tydlig verksamhetskoppling och forankring hos Foérsvarsmakten. Rekommendationen ir att
FMYV bér ansvaret for personasutvecklingen.

Vi ser anvindning av personas inte bara i mjukvarugranssnitt utan dven i utveckling av hardvara.
Anvindningsomrdden for metoden dr bdde i vidareutveckling av redan existerande system och
utveckling av nya typer av system.

Personas ér ett komplement till 6vrig kravdokumentation, och ersitter alltsa inte denna. Daremot
kan det finnas information i personasdokumenten som inte ticks in i 6vrig kravdokumentation. Det
rekommenderas att man utreder om personasinformation ska hanteras som skall- eller borkrav,
alternativt endast vara végledande eller ses som levande exempel.

Sammanfattningsvis bedomer vi att metoden Personas kan anpassas till systemutvecklingen av
operativa system och komponenter i FMLS 2010. Den anpassade metoden har potential att pé ett
tidigt stadium finga upp anvindbarhetsaspekter i systemutvecklingen, och levandegora
anviandaren for leverantoren av operativa system och komponenter. Dock kridvs empirisk testning
av metoden 1 fOrsvarsmaktsmiljo, samt att den gér in naturligt i FMV:s bestéllar- och
arbetsprocesser.
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