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1 Inledning
Det borjade med en nyinriktning av projektet Teknik, Metodik och Demonstrationssystem for
Informationsfusion, E7097 for att anpassa verksamheten till det nya forsvaret och dess framtida
utformning. Denna typ av nyinriktning gav ett behov av mer kunskap och beskrivningar om denna
militara verklighet. Detta mynnande ut i en forstudie (Undén, 2004) som genomfordes under 2004.
Slutsatsen fran forstudien var att det fanns ett behov av en beskrivande studie med ett funktionellt
perspektiv som har syftet att ge en bild av verkligheten s& som de med operativ erfarenhet inom
Forsvarsmakten upplever den. Vidare konstaterar Undén (2004) att denna beskrivning kan kopplas
till forskning och teknikutveckling genom att resultaten kan ge hypoteser om fdljande
fragestallningar:

e Hur tekniken kan foréndra arbetssituationen?

e Vad som ar svart idag — vad skulle kunna forbéattras?

e Hur dagens aktiva upplever sin arbetssituation och vilken roll de anser att informations-

fusion skulle kunna spela for dem?
e Vilken roll "vi” anser att studiens resultat kan spela inom forskning och teknikutveckling?

Forstudiens slutsats har forverkligats genom utférandet av en studie under 2005, med funktionellt
perspektiv och syfte att ge en beskrivning av arbetssituation och uppgifter under internationella
missioner. Denna studies resultat ska anvandas for att skapa kunskap och forstaelse inom
teknikforskning for den militara verkligheten. Detta kan i forlangningen ocksa bidra med
erfarenhet och grundférutsattningar for att skapa framtidsscenarier samt lagga grunden for fortsatta
studier med tydligare nartidsfokus.

Denna rapport redovisar i forsta hand den metod som tagits fram och anvénts for att genomféra
ovan ndmnda studie och i andra hand redovisas inledande resultat.

1.1 Bakgrund

Den teknologiska utvecklingen leder till en 6kad systemkomplexitet och den mojliggor utveckling
av system som pa olika satt kan forstarka manniskans fordelar respektive kompensera hennes
nackdelar som informationshanterare och beslutsfattare. Utvecklingen av bland annat beslutsstod
forutsatter kunskap om maéanniskans satt att fungera, situationen hon agerar i och med vilket syfte
hon agerar.

Nyinriktningen av forsvaret fran ett invasionsforsvar till ett flexibelt insatsforsvar kraver
genomgripande forandringar, framforallt nar det galler arbetssatt och organisation (Syren, 2004).
Bade system och metoder maste kunna fungera i insatsforsvaret i samverkan med andra landers
stridskrafter. Det mindre — men flexibla och kvalificerade — insatsforsvaret skall utformas for att
kunna anvandas bade for uppgifter utomlands och for uppgifter i Sverige. Vara forband maste ges
utbildning och &vning som ger basta mojliga forutsattningar for att I6sa svara uppgifter i
komplicerade miljéer. EU har som mal att inom de narmaste aren organisera ett antal
snabbinsatsforband, vardera bestdende av ungefar 1 500 soldater. Avsikten ar att landerna
tillsammans skall ha ett tiotal sédana forband. Atminstone tvd av dessa férband skall standigt
finnas gripbara. De skall kunna sattas in tio dagar efter beslut. FOr svensk del innebéar detta
sannolikt att Forsvarsmakten (FM) redan under de narmaste aren skall kunna bidra med personal
och materiel till ungefér ett halvt sadant snabbinsatsforband. Samtidigt utokas dven var ambition
att kunna bidra till uthalliga internationella engagemang pa minst samma niva som i dag nar vi har
kvalificerade forband i Kosovo, Liberia och Afghanistan. Inom bara nagra ar kommer vi sannolikt
att behdva uppemot 2 500 man och kvinnor i utlandstjanst. Sa ser framtiden ut. Detta ar ramen for
den framtida Forsvarsmakten (Syrén, 2004).
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Undén (2004) har identifierat tre viktiga omraden for beskrivning och forstaelse av internationella
missioner: Typ av operation, omgivning och aktorer. Olika typer av operationer &r redan idag ett
faktum och det ar saledes viktigt att teknikutveckling av forskning kring till exempel beslutstdd
utformas for att stodja detta. Uppgifter kommer att variera mellan rena krigsuppgifter till
fredsbevarande uppgifter och civil krishantering. De nya typerna av insatser och hot kommer leda
till att vara styrkor kommer att verka i helt nya miljéer och omgivningar. Exempelvis oken,
djungel, nya kulturer, olika religioner, andra sociala strukturer och samhallen med en annorlunda
historia. Allt detta paverkar hur och med vilka hjalpmedel operationer kommer utforas. Olika typer
av aktorer och motstandare ar ocksa nagot som vara insatsstyrkor kommer méta. Till exempel
klaner, byhévdingar, kriminella grupperingar och barnsoldater.

Teorier om hur vi tar in information och hur var minnesfunktion fungerar har sedan lange funnits
och hogaktuella teorier behandlar hur vi uppratthaller situationsmedvetandet och om hur vi fattar
beslut under operativa forhallanden. Resultatet fran en studie (Kylesten, 2005) som genomfordes
med bataljonschefer har visat att dessa chefer ar medvetna om de forutsattningar som paverkar ett
framgangsrikt beslutsfattande. Brehmer (1992) har anammat reglerteorin som en metafor, det vill
séga hur reglerteorin beskriver forutsattningar som ska finnas for att en styrning ska kunna ske.
Forutsattningarna &r foljande:

e Det maste finnas ett mal.

e Det maste vara mojligt att avgora systemets aktuella tillstand (observerbarhet).

e Det maste vara mojligt att paverka systemet.

e Det maste finnas en modell av systemet.

Kylesten (2005) visade dven att beteendet kunde beskrivas i de beteendetermer (arbetssatt), som
Dorner (1996) har kunnat visa som skillnader mellan framgangsrika och mindre framgangsrika
beslutsfattare. De som lyckats bra samlar pa sig information som de behdver for att fa en
verklighetsmodell att planera effektiva atgarder utifran. De rekognoserar tidigt var de verkliga
problemen finns och tar tag i dem forst, arbetar systematiskt. Beslutsfattarna sétter inte enbart upp
hypoteser, utan de provar och utvarderar hypoteserna ocksa. De stéller sig fragande till varfor
saker och ting sker och funderar 6ver orsakssamband som ligger bakom héndelser. Beslutsfattarna
gor ocksa sjalvreflektioner, dvs. funderar 6ver varfor det gick som det gick.

UTVARDERA
HYPOTES
ARBETA ORSAKS-
SYSTEMATISKT SAMBAND
SJALV-
REFLEKTION

ARBETSSATT
7

Figur 1. Faktorer som &r viktiga for dynamiskt beslutsfattande, BK-modellen.

FORUTSATTNINGAR
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For att tillvarata Brehmer och Dorners tva synsatt pa beslutsfattande, forutsattningar och arbetssétt
har de integrerats i en hypotetisk modell, BK-modellen (Figur 1). Studier utifran denna modell har
genomforts under stabs- och faltévningar pa operativ niva (Kylesten, 2006). Data for modellen har
samlats in i form av en enkét som besvarats av 214 forsokspersoner. Syftet med modellen var att
beskriva kvalitén pa betingelserna for ett bra beslutsfattande, forutséttningar och arbetssatt, utifran
en hypotetisk modell for dynamiskt beslutsfattande pa operativa nivaer. Med en generell modell av
beslutsfattandet som grund kan man visa var det finns behov av beslutsstod och traning. Resultatet
visar att det ar mojligt att beskriva betingelserna for ett bra beslutsfattande med delar av den
hypotetiska modellen med LISRELS8 (Joreskog & Sérbom, 1993). Det framgar ocksa att fragorna i
enkéten, som grundades pa tidigare studier (Kylesten, 2005) var val underbyggda.

Andra liknande beskrivande studier av utlandsmissioner har genomforts men med annat fokus an
den hér studien. En studie har exempelvis dokumenterat bataljonschefers erfarenheter, som
omfattat bade forberedelseperioden infor uppdraget, signifikanta handelser under uppdraget och
reflektioner efter uppdraget (Blomgren och Johansson, 2005). En annan studie beskriver
erfarenheter fran forbandens slutrapporter efter tjanstgoring i utlandsstyrkan (Henningsson, 2004).

11
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2 Metod

Denna studie (Figur 2) bygger pa en hypotetisk modell utifran teorier om beslutsfattande i
dynamiska situationer (Kylesten, 2006). Den hypotetiska modellen har sedan anvénts som ett
verktyg for att beskriva den "verkliga varlden” genom att samla in erfarenheter fran officerare som
deltagit i utlandsmissioner. Insamlingen skedde genom intervjuer och enkéater (Klein et al., 1989;
Kylesten, 2005, 2006). Enkaten har anpassats till utlandsmissionskontexten bland annat utifran
Henningsson (2004). Darefter vidtog analysarbete som resulterade i en beskrivning av officerarnas
arbetssituation och specifika handelser.

Hypotetisk modell

%

Verklighet ——> Analysarbete ———> Resultat

7\ Y

Intervjuer Enkat Beskrivning av
Verkligheten

Figur 2. Beskrivning av studiens genomférande.

2.1 Deltagare

Antal deltagare var totalt tolv, varav tio har inkluderas i denna inledande analys. De tva ej
inkluderade officerarna sarskiljer sig fran de Ovriga tio dd de har haft befattningar inom
verksamhetsledning. Vilket gor att dessa tva skiljer sig fran de Gvriga tio genom typen av
arbetsuppgifter och typen av upplevda handelser. Denna skillnad ger upphov till behov av en nagot
modifierad analys vilket kommer att utforas i den kommande analysen (se Slutsats 4.4.).

Foljande beskrivning inkluderar de tio deltagarna som ingar i denna forsta analys. Alla deltagare
var mén och deltog frivilligt i studien. Biobiljetter delades ut till alla deltagare. Yrkeserfarenhet
inom Forsvarsmakten bland deltagarna var fordelad enligt foljande 7, 10, 10, 14, 15, 15, 16, 18, 24
och 40 ar. Erfarenheten av internationella missioner varierade mellan deltagande i en till sex
utlandsmissioner. Fordelningen av aktuell befattning under den mission som har behandlats under
intervju och i enkat: stallforetradande plutonchef, plutonchef, kompanisamverkanshefal,
stéllforetrddande kompanichef, kompanichef, brigadchef, deputy force commander och
avdelningschef NATO HQ. Och dessa befattningar &r representerade i form av deltagande i
skyttekompani, specialinsatsforband, mekaniserat sjukvardskompani, pansarskyttekompani,
infanteribrigad kompletterad med splitterskyddade fordon. Lander som finns representerade bland
utlandsmissionerna dr Kosovo, Liberia och Kongo samt lander sasom Afghanistan, Bosnien,
Makedonien, Libanon och Cypern som ej behandlats i detalj under intervjuerna.

2.2 Apparatur

MP3-spelare anvandes for att spela in intervjuerna som sedan Gverférdes till dator. A3-pappersark
samt “post-it”-lappar anvéndes under intervjun for att uppratta ett visuellt handelseforlopp av en
vald situation. Dessutom anvandes intervjufragor (Bilaga 1) och en skriftlig enkéat (Bilaga 2).

2.3 Procedur
Intervjuaren beskrev malsattningen med studien samt upplagget med intervju och skriftlig enkat
for deltagaren. Déarefter genomfordes en halvstrukturerad efterhandsintervju (Bilaga 1) som tacker
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in vardaglig aktivitet och extraordindra handelser och situationer. Beskrivningar av vardagliga
uppgifter, kontext och hjalpmedel inleder intervjun. Dérefter valjs en specifik handelse eller
situation som kravt extra mycket for att losas. Vid intervjun anvéandes en tidslinje uppritad pa ett
A3-pappersark som hjalpmedel for att upprétta ett handelseforlopp, dar intervjuaren med hjalp av
”post-it”-lappar forde in information som deltagaren beskrev om en extraordinér handelse och dess
forlopp (Figur 3). Handelseforloppet specificeras och bland annat beslutspunkter, metoder och
verktyg diskuteras. Det uppréttade handelseforloppet hjélpte deltagaren att minnas handelsen
samtidigt som det var ett stod vid de kompletterande fragorna. Efter den halvstrukturerade
intervjun genomfordes en skriftlig enkat (Bilaga 2) bestaende av 29 fradgor med svarsalternativ pa
en 6-gradig skala. Deltagaren tackades for hjalpen och tillfragades om tillatelse att anvanda citat
fran intervjun samt mojligheten till vidare kontakt och intresse av delgivning av studiens resultat.
En av intervjuerna genomfordes via telefon pa grund av logistikproblem. Detta innebar att
gemensamt handelseforlopp inte kunde upprattas.

Handelseforlopp

g B B B B B

: Tid
Figur 3. Hjalpmedel for intervju, tidslinje med “post-it”-lappar.

2.4 Databehandling och analys

Databehandlingen inleddes med transkription av de inspelade intervjuerna, sedan vidtog kodning
utifran nedanstaende kategorier. Tva personer har oberoende av varandra kodat tva intervjuer,
ingen signifikant skillnad forelag mellan dessa kodningar (y2(4)=7,2, p>.05).

Kodningskategorier:

e Arbetsmetod
Beskriver arbetsmetoder som ej fangas upp i kategorin Informationsvagar.

e Hjalpmedel
Beskriver hjalpmedel/verktyg sasom personligt natverk, Cessna, tele, radio, karta och
liknande. Dessa bidrar till observerbarhet som innebér att man kan avgora det aktuella
tillstandet i den egna organisationen och omgivningen.

e Informationsvagar
Beskriver informationsinnehall, mellan vilka den utbyts och om information saknas (bade i
positiv och negativ mening). Denna kategori ska generera underkategorier som kan ge en
struktur at och beskrivning av informationsflodet.

e Svarigheter/behov
Ska ge en lista med behov och svarigheter.

e Handelser
Ska ge en lista med de olika typer av handelser som har ndmnts under intervjuerna.

e Kanslor
Beskriver kénslor som &r kopplade till verkligheten och dess omsténdigheter. Detta kan
pavisa skillnader mellan studier under dvningar och denna typ som relaterar till skarpa
missioner.

e Vardag
Ska ge beskrivningar av vardagsarbete under utlandsmission. Sammanstall beskrivningarna
fran alla intervijuer.

13
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e Handlingsalternativ
Samlar upp det som har namnts om handlingsalternativ.

Varje kategori har sedan for sig sammanstallts och sammanfattats till ett koncentrat.
Medelvardesberakningar och korrelationer har utforts pa enkatdata fran studien.

14
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3 Resultat

Resultatet redovisas nedan som en sammanfattning av de intervjuer och enkater som ingar i
studien, vilket inkluderar flera olika missioner. Det bor ocksa papekas att deltagarna i studien inte
bara deltog i olika missioner utan att de ocksa i forhallande till varandra hade olika typer av
befattningar pa olika ledningsnivaer. Denna fordelning har valts for att fa ett bredare perspektiv i
beskrivning av verkligheten. Detta &r en forsta analys och avses i forsta hand att vara ett underlag
for fortsatt analysarbete.

Inledningsvis kan konstateras att enkétresultatets skattningar (skala 0-5) indikerar att malet med
den aktuella verksamheten forstas val pa alla de nivaer och befattningar vi har studerat (M=4,4).
Resultatet indikerar ocksa att deltagarna anser sig ha mojlighet att paverka verksamheten (M=4,0).
Forutsattningar for att ha en bra mental modell har okat signifikant fran tiden fére mission (M=2,7)
jamfort med (M=4,1) under mission (t=4,39, df=9, p<.05).

Vidare redovisas vardagen, handelser, observerbarhet, information, kanslor och svarigheter. Dock
har vi i denna inledande analys uteslutit resultat fran kategorin arbetsmetod och
handlingsalternativ.

3.1 Vardagen
Deltagarna fick en fraga om att beskriva hur en vanlig normal dag kunde se ut under missionen.
Resultatet av denna fraga kan i stora drag beskrivas enligt foljande:

En dag borjar med briefing pa olika nivaer, med rapporteringar om senaste laget i omradet. Till
exempel om speciella hot som uppkommit, ny insamling av information. Nya uppgifter delas ut pa
respektive niva. Pa kompanichefsniva diskuterade man majliga handelser pa langre sikt. Efter
moten pa formiddagen vidtog rutinarenden, skrivbordsjobb for att atgarda de uppgifter som
uppkommit pa motet och ta kontakt med Sverige. Pa eftermiddagen akte kompanicheferna ofta ut i
omradet for att skaffa sig en uppfattning om laget samt att fa en bild av soldaternas verksamhet
eller for att traffa nagon lokal chef for att ytterligare informera sig om laget. Kompaniet patrullerar
i omradet dygnet runt utifran ett uppgjort schema dar omradet ar uppdelat i ansvarsomraden. For
befdlen vidtog ytterligare pappersarbete, lasning av rapporter fran grupperna och traningspass pa
eftermiddagarna. Nagon beskrev att det fanns tre olika typer av normaldag: Sta i beredskap pa
campen, l6sa planerade uppgifter eller operationer till exempel starta avvapning av gerillasoldater i
ett visst omrade eller den mer ovanliga typen av dag da akuta insatser gjordes med mycket kort
varsel.

3.2 Héndelser

De héandelser som forekommer i vart material ar mycket varierande och beroende av mission,
befattning och ledningsniva. Men det kan anda ge en Overblick av vilka extraordinara situationer
som kan intraffa och pa sa satt komplettera beskrivningen av vardagen. Nedan foljer en kort
sammanfattning av situationer och handelser som deltagarna har berattat om. Vi har i nuléget valt
att inte direkt citera utan har istallet sammanfattat for att fa ett 6vergripande resultat.

Att forbereda och gora en insats i ett hus, understddja den lokala polisen, for att ska soka efter
vapen, forhora nagon person, arrestera kriminella och gora tillslag av knarkhandel ar situationer
som bygger upp verksamhet av polisiar karaktar som férekommer under vissa missioner.

Operation i stader kan innebara uppsattning av checkpoints for att kontrollera trafik och fa en
uppfattning av vad som passerar ut och in i staden, vagsparrar som har féranlett exempelvis bilar
som sétts i brand och uppretade manniskor pa platsen.
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Vid kravaller har det bland annat forekommit exploderande handgranater, bomber, spjut- och
stenkastning och byggplatser och liknande har anvénds som indirekta vapenarsenaler for
demonstranter.

Uppsamlingsplatser for skadade med mycket liv och rorelse det férekommer ambulanser,
pansarfordon, bandvagnar, helikopter och koncentrationen maste uppratthallas och uppgifter losas.

Mer konkreta héandelser sasom valtande fordon, bargning som kraver direkta beslut.

3.3 Observerbarhet utifran hjalpmedel

For att fa observerbarhet, det vill siga att kunna skaffa sig kunskap om det aktuella tillstdndet hos
det egna forbandet och omgivningen har olika typer av hjalpmedel anvands, bade manskliga och
materiella.

Forutom papper och penna anvands datorer for dokumentation, rapportering av patrullverksamhet
och order i form av Word, Excel och Power point. PC Dart anvands ocksa for textmeddelanden
liksom mail. Det forekommer naturligtvis ocksa rapportsammanfattningar i pappersform.
Notebooks, en databas for bataljonen, som innehaller information om personer, platser och
handelser har ocksa namnts som ett hjalpmedel. Nar missionen &r avslutad efterlamnas ett
testamente till ndsta mission.

Kommunikation utfors ocksa via flera olika radiosystem, bland annat ett fastmonterat radiosystem
i fordon (RA 180), portabla system av varierande storlek och funktion (TETRA, Motorola).
Rapportering kan ocksa forekomma via radioutrustning i hjalm.

Likasa har flera olika typer av telefoner anvands for kommunikation exempelvis fast telefonnat,
mobiltelefon och satellittelefon. Dessa hjalpmedel har dock begransningen att de ej gar att anvanda
for Klassificerad information om de inte ar utrustade med kryptering. Det férekommer dven
televapen som kan stéra ut all GSM trafik, saledes ocksa den egna.

Digitalkamera och videokamera forkommer for att dokumentera och delge bildinformation. TV
och radio ar ocksa informationshjalpmedel, sa val for att ta in information, som for att sprida
information till befolkningen i ett missionsomrade.

Kartor forekommer i ett antal varianter, beroende av land och mission. Det kan vara allt ifran ett
vitt papper med nagra roda prickar och streck till perfekta avbildningar fran satellitbilder av ett
omrade. Kartor som liknar telefonkatalogkartor ar vanligt férekommande samt kartor som lokala
polisen anvander.

Helikopter och flygplanet Cessna har anvénds for till exempel flygovervakning av folkmassor.
Lysammunition och handlampor har anvands vid operationer i moérker.

Bade lokala tolkar och militara tolkar anvéands for att inhdmta information, da muntliga kontakter
och personliga natverk utgér en viktig och stor del av de hjalpmedel som anvands for
informationsinsamling.

Vid insatser forekommer hjalpmedel sdsom vattenkanonbil, targas, shockgranater, gummikulor,

langa skoldar och AK4 men dven personliga forhandlingar. Hundpatruller anvands fér sokning
efter exempelvis knark.

16



FOI-R--1866--SE

Till sist de viktigaste hjadlpmedlen namligen syn och horsel. H&r kan n&dmnas exempel som
patrullering till fots i ett marknadsomrade, moten med byhovdingar eller lokalpolis och direkt
observation av skottlossning eller liknande vid insats.

3.4 Information
Detta avsnitt innehaller en beskrivning av vilka vagar som anvands for att inhdmta och sprida
information. Darefter foljer en beskrivning av innehallet i informationen.

3.4.1 Informationsvagar

Varje morgon finns for alla nivaer fran pluton till NATO HQ, for hela missioner, nagon typ av
briefing som summerar det gangna dygnet och kommande atgarder. Rapporter fran det gangna
dygnet lases och kompanicheferna skriver sammanfattningar till 6verordnade chefer. Ett exempel,
en svensk kompanichef far sina order via en svensk officer i bataljonsstaben fran den irlandske
bataljonschefen. Denna order omarbetas och gar vidare fran kompanichefen ned till plutoncheferna
i form av de uppgifter de blir tilldelade vid briefingen. | vissa fall forekommer ocksa gemensam
ordergivning till flera nivaer samtidigt.

Resultat fran enkaten kompletterar detta genom att visa att information efterfragas mest fran
éverordnad chef (M=3,4), fran svenska forband (M=4,0) och fran annan nations stab (M=3,0) for
att fa en uppfattning om laget. De funktioner fran vilka minst information efterfragas ar faltarbete
och understod (M=1,3) samt fran funktionen sakerhet (M=1,1). Information efterfragas ocksa dar
personlig kontakt i forsta hand har anvénds for samordning.

Kompaniet samlar in underrattelser bland annat utifran de underrattelsefragor som de fatt fran den
sektion i bataljonsstaben som formulerar de underrattelsefragor som ska besvaras av kompaniet
under patrullering. Kompanichefen far beslutsunderlag fran samverkansbefélet. Det sker ocksa
diskussioner mellan kompanichef och bataljonschef, som i sin tur delger brigadchefen dessa
diskussioner. Ocksa for hogre stab pa HQ-niva med avdelningar och sektioner som ett HQ bestar
av ser processen liknande ut med kommunikation ned mot brigader och bataljoner. Men dven upp
till hogre nivaer till exempel NATO HQ i Bryssel.

Det finns pa flera nivaer ocksd mojlighet till samling av de narmsta cheferna under mindre
formella former for att till exempel ga igenom akuta behov.

Det forekommer bade spontana och i forvag bestdamda moten med lokala polisstationer, byns
ledare och andra lokala personer eller vanligt folk da man forsoker fanga upp information och
kanslor i omradet. Ibland finns ocksd mojligheten att placera en person i lokala polisens
ledningscentral, for att snabbare och enklare vidarebefordra information fran upptackter och de
atgarder som polisen tanker utfora. Aven diskussioner med FN-polis pa platsen och hégre chefen
sker. Diskussioner mellan missionens HQ och till exempel stormakters ambassader, FN
administrationen och aktuellt lands politiska ledning ar ocksa en del av alla informationsvégar. Vid
demonstrationer forekommer foérhandlingar med de inblandade falangerna.

Sambandscentralen &r navet i en stab och Oppen dygnet runt. Har finns en “ljudofficer”, som
handhar alla sambandsmedel samt en signalist.

De tidigare namnda kontrollstationerna  eller  checkpoints anvands ocksa  for
informationsinhdmtning. Information om vilka som passerar ut ur staden och vad som kommer in i
staden rapporteras och det handlar da ofta om olika typer av kriminell verksamhet.

3.4.2 Informationsinnehall
Nedan foljer exempel pa informationsinnehall.
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Objekt sasom bilar, byggnader och personer fotograferas for vidare spridning, planering och
jamfoérelser. Kontroll av forekomst av registreringsnummer i tidigare rapporter.

Sammanfattat lage under senaste dygnet, bade i landet som helhet och vad som héander lokalt just
nu.

Detaljerad information om till exempel framkomlighet ldngs végar. Uppfattningar om
forberedelser av till exempel uppror inom olika delar av missionsomradet och vad det kan leda till.
Exempel pa annan information ar att det pagar kravaller med bilar som brinner, folk som kastar
spjut, stenar och att det ar skadade ménniskor som bldder.

Direktiv for kommande dygnet och veckans arbete. Innehallet i informationen kan vara order om
att infora 6kad kravallberedskap, pa grund av indikationer fran omradet.

Informationen kan vara de observationer som en patrull har gjort, vid vilka tidpunkter, i vilket
omrade och vilka personer de hade kontakt med. Det innefattar dven kontinuerliga rapporter om
vad som utférs och vad som avses utféras. Exempel pa informationsinnehall som tagits upp under
intervjuerna:

e Nagon misstankt, extremist, kriminell verksamhet ofta kopplat till droger eller vapen.

e FoOrsoker se vad som hander och om nagot ar pa gang, om nagra ar arga och om det kan
leda till demonstrationer langre fram.

e Meddelande till kompanichefen, exempelvis att en man har blivit skjuten eller stor
demonstration pa gang.

e Rapporter kommer in till campen om oroligheter pa en busstation. Medborgare har gatt ut
och spérrat av véagen.

e Det &r inte nagra organiserade parter, det vill sdga inga uniformerade forband och det &r
allmant kaos.

e Terrangbedomningar och exempelvis kontroll av vagar som finns enligt kartan.

e FOrberedande order, de stora ramarna om vad uppgiften handlar om formedlas.

e Du bor aka hem och lasa ditt mail, meddelande via okrypterad telefon.

Information av mer intern angelagenhet som exempelvis méten om hur det ska ga till vid
hemrotering, vilken ordning det ska ske, vilka befattningar som ska eftertrddas. Dessutom
forekommer utvecklingssamtal, betygssamtal, relationsproblem och andra personalérenden.

Information inforskaffas aven av chefer direkt med egna 6gon och 6ron, for att se om den bild man
har av laget dverensstammer med verkligheten. Exempel, en kompanichef aker ut for att se laget
pa plats och besoker det aktuella omradet. Kanske for att kontrollera nagon rapportering som
kdanns éverdriven eller for att finnas pa plats helt enkelt. Underlag fran enkaten visar att det
underrattelseunderlag som saknas mest ar information fran annan nations stab/forband/grupp
(M=2,8), information om radande lage (M=2,6) samt information fran underrattelse (M=2,4) for
att genomfara ledning.

Rapporter kommer fran kontakterna med FN-polis, borgmaéstare, civila hjalporganisationer och
rektorer. Infor insatser kan forstarkningar, hundpatruller, specialenheter och anvéandning av vald
askas. Till exempel genom att begara att fa anvanda batong.

Via radio meddelas bland annat att man har kommit fram till en plats. Beroende av
sambandsmedel och mission anvands olika praxis for rapportering fran patrull eller annan
verksamhet ute i falt. Overenskommelsen att inga nyheter & goda nyheter anvands da
sambandssystem &r extra opalitliga som till exempel anvandning av satellittelefon i vissa delar av
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varlden. Men om samband med bra tillforlitlighet anvands sa ar principen helt omvant, utebliven
inrapportering innebar problem och direkt utryckning.

3.5 Kanslor
| s& gott som alla intervjuer har tankar och kéanslor som upplevts i pressade situationer beskrivits.
Nedan foljer ett antal exempel pa sadana beskrivningar.

Det ar ofta en tidspress med snabba beslut. Ett beslut kan vara att fundera éver om enheten ska
vanda eller fortsatta framat. Det star kanske soldater som véntar pa vatten, diesel och mat, men du
har kort fast med en bil och det verkar hopplost att fa loss den. Besluten du ska fatta paverkar
andra méanniskors liv.

Chefen delar vedermodor med soldaterna. Det &r viktigt att ha fullt upp, sa man inte sitter och
grubblar.

For att fa mer information i omgivningen tar man sig tid for att vara social och kanna av
stdmningar.

Det &r inte alltid information om handelser skapar en uppfattning av fara. Utan det kan tolkas som
falskt larm, men sa helt pl6tsligt forstar man att det &r nagot stort pa gang. Det hander mycket och
det upplevs som otackt. Insikten kommer att det &r pa riktigt och det ar latt att bli frustrerad pa
dem som inte forstar allvaret. En reaktion &r ocksa att nonchalera varningar fran omgivningen pa
grund av upphetsning 6ver situationen eller pa grund av uppmarksamhetsproblem.

Nagon har tankt pa den undervisning man fatt om etik och moral under utbildningstiden. Funderar
snabbt dver situationen och om han skulle klara av att leva med minnena om det blir ett blodbad.
Det ar en stressad I6jtnant i andra dnden av telefonen. Insikten om att man kanske haller pa att
forlora en grupp ménniskor.

Ndgot som ar valdigt frustrerande ar nar stridsledningsnatet inte fungerar.

Att vara chef i en situation med 60 soldater omkring sig, som tittar pa dig i mitten och vill att du
ska fatta beslut. De ser pa chefen och undrar vad de ska gora i en stressad situation, till exempel en
upphetsad kravallsituation.

Det ar viktigt att fa hora klangen i rosten, om personen ar glad eller spand, det fungerar inte med
ett textmeddelande. Darfor ar det viktigt med direktkontakter och telefon/radiokontakter.

Ett satt att hantera kumulativ stress ar fysisk traning. Du ska ha férmaga att ta emot alla intryck,
fatta alla beslut, hantera din egen kropp och ditt fordon.

Intervjuerna tyder ocksa pa att erfarenhet ger ett gott bidrag till att kunna hantera denna typ av
stress i hogintensiva insatser eller konflikter det vill saga under mer krigsliknande forhallanden.
Erfarenheten tycks ge en kénsla av att kanna igen sig och darmed inte skapa sa mycket radsla.

3.6 Direkta svarigheter

Gruppradiosystem ar ett dnskemal. Radiosystem har ett stort varde for kommunikationen, som
papekats tidigare, att kunna hora pa rosten hur laget ar. De radiosystem som finns i dag i
stridsfordonen ar stora och tunga att bara med sig. Det finns behov av mindre radiosystem. Det
forekom pa nagon mission barbara system, men da var de inte kompatibla med radioapparaterna i
vagnarna, sa da blev det helt plotsligt tva separata system.
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En oOversiktshild lankad fran till exempel helikoptrar till det egna fordonet, liknande en
ledningsstodsskarm i SLB-miljo ar ett uttryckt onskemal. En Oversiktshild skulle ocksa kunna
bidra till att bataljonschef och brigadchef skulle kunna fa samma uppfattning om laget som den
framgrupperade kompanichefen har.

UAV for informationsinhdmtning vid till exempel operationer med stora folkmassor var ytterligare
ett behov som framkom. Mdorker ar hér ett stort problem som behdver en I6sning.

Sprakliga problem forekom, det blev missforstand via bade radio, telefon och mailkommunikation.
Det uppstod ocksa problem med skillnader i de kunskapsmaéssiga forutsattningarna, bade gallande
ren stabsarbetsmetodik och grundldggande soldatutbildning hos stabsmedlemmar.

Kulturella skillnader gjorde det ibland svart att samarbete inom staber. Valdigt olika
forhallningssatt anvands, vilket kan gora det svart att se till helheten och fatta beslut. Till exempel
fanns det en skillnad i vanan att fatta beslut sjalvstandigt, pa grund av olika skolning inom olika
kulturer.

Nationella system anvands fran brigadniva och nerat, och dessa system &r inte kompatibla med
varandra. Detta ger problem da det vid hogintensiva perioder finns tydliga behov av att
kommunicera Over granser. Dessutom forekommer problem med att Overfora stora
informationsvolymer 6ver radio, da det blockerar nétet.

Ratt information i realtid och en bedémning av laget efterfragas. En bedomning av laget och
framtiden &r mer anvandbart &n enbart otolkad information. Till exempel hjélper inte en satellitbild
over landet utan bild- och konsekvensanalys. En gemensam l&gesbild med tolkningar och
framtidsanalys direkt till dator i de olika stabsfunktionerna pa HQ-niva.

NATO-klassificerad information inom staber med medlemmar fran icke-NATO-medlemslander

innebar formella problem med informationsspridning. Men ocksa konkreta stabsarbetsproblem da
informationen behandlas i skilda system.
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4 Diskussion

Utformningen av studien har sin grund den hypotetiska modell som tagits fram. Modellen har sitt
ursprung i BK-modellen dar Kylesten (2006) har beskrivit de viktiga faktorerna for dynamiskt
beslutsfattande (Brehmer, 1992; Ddrner, 1996; Kylesten, 2005). Den hypotetiska modellen i denna
studie innehaller i forsta hand information och majlighet till observerbarhet, dessa aspekter kanns
mest aktuella for informationsfusiondoménen. Men &ven behovet av mentala modeller,
handlingsalternativ och kanslor har beaktats. Med modellen som ett verktyg studerades
verkligheten med hjalp av enkater och intervjuer av officerare som gjort utlandstjanst. Ett forsta
analysarbete har genomforts och resultatet blir en beskrivning av den verklighet som denna grupp
bestaende av tolv officerare har deltagit i. Pa vilket satt studien har bedrivits beskrivs i Figur 2.

Viktigast i denna forsta rapportering fran denna funktionella studie &r att beskriva den metod vi
har utvecklat och anvant for att samla in data, men ocksa att ge en forsta glimt av vad som har
framkommit samt att diskutera hur fortsatt arbete bor utformas.

4.1 Begransningar

En begrénsning med studien &r antalet deltagare som inte var mer &n tolv. Detta beror till stor del
pa att tidsatgangen ar stor for bade genomforande och bearbetning av intervjuer samt deltagarnas
mojlighet att frivilligt hitta tid for intervju.

Vi & medvetna om tidsintevallet mellan intervju och genomfdrd mission varierar mellan
deltagarna, detta tror vi dar av underordnad betydelse. Det samma géller for deltagarnas olika
befattningar samt fordelningen av antalet deltagare for varje befattning. Dessutom har de
erfarenhet fran olika lander och missioner. Det kvantitativa mattet fran enkaten far darfor ses som
en tendens och underlag for vad som kan vara intressant att underséka mer.

Det bor ocksa papekas att alla resultat ej ar beskrivna i denna rapport. Dessutom har inga citat
inkluderats for att starka analysen, vilket ska goras till ndsta analysen.

4.2 Metoddiskussion

Den metod vi har format och anvant & en sammanslagning av flera inspirationskallor och
metoder. BK-modellen (Kylesten, 2006) och dess bakomliggande litteratur ligger till grund for
uppbyggnad av intervjufragor och enkét. Klein (1998) och Wong (2005) har givit inspiration till
genomforandet av metoden da de anvéander retroperspektiva intervjuer i sina studier av
beslutsfattande 1 komplexa situationer. Intervjun har utokats med visualisering av
handelseforloppet med hjélp av en tidslinje och ”post-it”-lappar som markérer for viktiga punkter
under forloppet. Detta har givit en god Overblicksbild for intervjuaren och stottat deltagarnas
minnesbilder av de héndelser som har diskuterats. Detta beskrivningssétt ar det som férenar de
olika deltagarnas beréttelser trots olika befattningar och handelser genom att visa vem man haft
kontakt med, vilken information man har uppmarksammat, vad man har saknat och vilka beslut
som har tagits. Denna visualisering har dessutom bidragit till tydlighet under analysarbetet av
intervjuerna. Valet att inkludera en extraordindr héndelse i intervjun och inte enbart beskriva
vardagliga aktiviteter ger en rikare bild och mgjlighet att hitta hjalpmedel som kan vara till nytta i
extrema situationer, da bland annat beslutstod kan spela en viktig roll.

Omfanget av analysarbetet av intervjuerna innefattar observerbarhet och information som ar en del
av Kylestens (2006) kodningskategorier. Analysmetoden har ocksd kompletterats med
kategorierna kanslor, svarigheter och beskrivning av vardagen. Dessa val har gjorts dels utifran ett
beslutstodsperspektiv for att hitta idag uppenbara svarigheter och dels utifran en idé om att visa pa
skillnaderna mellan studier utfoérda under évning och studier utférda retroperspektivt om verkliga
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missioner. Tidigare studier har genomfort intervjuer under évningar utifran ett specifikt beslut i en
dynamisk situation (Kylesten, 2005, 2006). En jamforelse av dessa resultat med vara intervjuer
som diskuterar en specifik handelse fran skarpa situationer visar en tydlig skillnad. I vart fall
beskrev deltagarna kanslor trots att inga direkta fragor kring detta stalldes och i tidigare intervjuer
(Kylesten, 2005, 2006) har inga sadana beskrivningar férekommit. Vilket tycks tyda pa en skillnad
mellan 6vning och skarp verksamhet vad det géller stressniva, trots att det har papekats att dven
évningar ger upphov till stress pa grund av bland annat genomférandebedémningar.

Vi har forsokt stalla samman en metod som ger en fyllig men anda begransad beskrivning av den
verklighet deltagarna har arbetat i, vilket utgdr en skillnad mot Kylesten (2005, 2006) som
fokuserar mer om beslutsfattande. Var forhoppning &r att detta val av metod ska bidra positivt till
en bredare utnyttjning av verklighetsbeskrivningar samt domén- och humankunskaper inom
teknikforskning och utvecklingsprojekt. | denna forsta rapportering gors inga djupgaende analyser
av resultaten vilket leder till att metoden behdver ytterligare utvérdering.

Sammanfattningar och sammanstallningar har varit maéjliga utifran de kodningskategorier vi har
anvant. Det har under analysarbetet visat sig att det gar bra att géra sammanfattningar inom de
olika kategorierna, da materialet oftast stammer val Overens trots variationen av mission,
befattning och handelse.

Motivet till att resultatet fran intervjuerna har sammanfattats till beskrivande text och inte
redovisats genom statiska analyser av kategorierna ar studiens overgripande syfte att ge en
malande och kunskapsuppbyggande beskrivning av den verklighet deltagarna arbetat i under sin
utlandstjanstgoring. Vi anser att detta ar viktigare dn en statistisk beskrivning av till exempel
handelser eller hjalpmedel. Dock bor papekas att denna typ av analys ger mycket utrymme for
tolkningar vid sammanfattning av innehallet i kategorier fran bearbetarens sida. Enkaten ger inte
samma tolkningsutrymme ndr det géller analys men har dock givit upphov till
tolkningsproblematik da deltagarna har kunnat tolka enkéatfragorna olika pa grund av bland annat
den funktion/befattning deltagaren har haft under missionen. Alla fragor har inte varit relevanta
eller applicerbara for alla hédndelser eller befattningar.

Kombinationen av att anvanda halvstrukturerad intervju och fasta enkater har varit en bra form for
att ta in information till denna typ av studie. Intervjuerna bidrar till att fa fram malande
beskrivningar, kénslor, en uppfattning av hela utlandsmissions-kanslan” och fler aspekter som
inte kan speglas med fasta enkatfragor. Enkaten har givit direkt jamférbara data som innehaller
fasta alternativ om bland annat informationskallor och informationsbehov. Dessa tva resultatdelar
kompletterar varandra genom att jamforelser kan goras mellan dem och ge upphov till en battre
forstaelse av resultaten.

Det ar vanligt att Oppna intervjuer anvands som ett forsta steg inom forskning for att kunna ga
vidare till mer strukturerade intervjuer som i sin tur leder till fasta enkéater. Detta efterstravas ofta
eftersom tiden for att insamling och analys av data reduceras markant. Tidsaspekten paverkar
mojligheten till ett 6kat antal deltagare vilket ger ett sékrare underlag for statistiska analyser. Ett
exempel pa detta ar Kylesten (2005, 2006). Det arbetet borjade med intervjuer av ett mindre antal
bataljonschefer, for att sedan vidareutvecklas till en enkat som har kunnat anvandas under ett antal
stabs- och faltovningar, da sammanlagt 214 officerare har kunnat svara pa enkéaten. Darefter har en
statistisk analys genomforts och resulterat i BK-modellen (Figur 1).

Vi vidhaller dock att de fordelar som finns med enkater inte &r tillrackliga for att kompensera det

som forloras genom att inte anvanda intervjuer, sdsom sammanhang, kanslor, fylliga beskrivningar
och en djupare forstaelse.
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Vi har valt deltagare med olika befattningar pa olika nivaer fran olika missioner for att fa en sa
bred beskrivning som mojligt. Detta leder dock till att underlaget for respektive niva och mission
ar begransat. Ett pa sikt 6kat underlag skulle kunna gora det majligt att hitta ett ménster for olika
befattningars agerade under ett héndelseférlopp (Figur 4). Detta kan ge en mer heltdckande
beskrivning av ett dynamiskt handelseforlopp och de olika ingaende nivaerna samt kopplingar
mellan dessa nivaer. Utifran situationer och beslut som identifierats under handelsen, kan en
diskussion om bland annat teknikstod for olika befattningar initieras. Detta & nagot som skulle
kunna prévas vid en senare studie.

Befattningar 4
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Figur 4. Handelse beskriven utifran flera nivaers perspektiv.
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4.3 Resultatdiskussion
Eftersom denna rapport i forsta hand ar en metodrapport, sa har resultatredovisningen fran
intervjuer och enkater enbart som syfte att ge en férsmak av kommande analys under 2006.

Figur 5 visar hur resultatet i de olika kategorierna kan vara kopplat till varandra. Utifran en
handelse och behovet av att observera handelsen och dess kontext efterfragas information.
Informationen efterfragas, mottages och sprids via olika informationsvagar. Informationsinnehallet
och dess végar ar kopplade till de hjalpmedel som finns till hands for att skapa observerbarhet.
Observerbarhet och information kan vara kopplat till olika uppenbara svarigheter sasom
sambandsproblem eller avsaknad av informationsutbyte mellan olika enheter. Observerbarhet och
information kring en handelse ger ocksa upphov till kénslor dels i forhallande till
informationsinnehallet och dels i forhallande till observerbarheten och véagarna.
Informationsinnehall ger upphov till en viss typ kéanslor hos mottagaren till exempel forknippade
med oro for de egna soldaterna eller sitt eget liv, medan observerbarhet och informationsvagar
tycks ge upphov till en annan typ av kénslor mer kopplade till frustration &ver
tillkortakommanden.

Beskrivningen av miljon, arbetsuppgifterna och det arbetssatt som férekommer under missionerna
kan ge upphov till nya idéer inom forskningsprojekt och leda pagaende verksamhet framat. Genom
att efterstava I6sningar pa de svarigheter som forekommer med observerbarhet, informationsvagar
och informationsinnehall (Figur 5).
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Observer-
barhet
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Figur 5. De olika kategorierna kopplade till varandra samt aterkoppling av lésningar till
svarigheter.

4.4 Slutsats

Arbetet under 2006 kommer att inledas med en uppféljning av intervju- och enkétresultat som
genom en djupare analys ska ge en tydlig beskrivning av verkligheten. Denna analys ska
genomforas och rapporteras under forsta kvartalet 2006. Dessutom ska fortsatt arbete syfta till att
sprida studiens resultat och kunskap vidare till forskning inom projektet Teknik, Metodik och
Demonstrationssystem for Informationsfusion, E7097 och FOI for att ge en beskrivning och
uppfattning om den verklighet som rader under olika utlandsmissioner. Detta kommer goras
genom att inom projektet diskutera hur och pa vilket satt resultatet fran denna studie kan paverka
forskningen.

Vidare hoppas vi att vart arbete kan anvandas som ett hjalpmedel for att utvardera och préva hur
val olika idéer inom projektet mappar mot verkligheten. Det vill sdga vi hoppas att vi har skapat en
koppling mellan den skarpa militara verkligheten och forskningen (Figur 6).

Hypotetisk modell

4

Verklighet ——> Analysarbete ——> Resultat

7\ Y

Intervjuer Enkat Beskrivning av
Verkligheten

Koppling mellan militar
verklighet och forskning

Figur 6. Fran hypotetisk modell av beslutsfattande till konkret koppling mellan militar verklighet
och forskning.
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Bilaga 1
Interviumall

Inledning

Erfarenhet, Skolor, Tjanstear, Utlandstjanst

Traning/erfarenhet
En dag for din befattning, uppgifter, kontakter, rutiner.

Situationsvardering — extraordinar situation, svart lage/beslut
e Beslutspunkter

e Signaler/informationsflode

e Handlingsalternativ

e Igenk&nnande

e Mal

e Forvantningar/mental simulation
e Tidspress

e Hjalp (tréning, verktyg, information, kunskap)

Hypotetiskt, 6nskemal

Avslutning
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Bilaga 2
FOI
Avdelningen fér Ledningssystem

Vilken befattning har Du under uppdraget?

Besvara fragorna utifran en vald situation, samma som intervjun utgar ifran

inte

alls
2) I vilken grad var handelsen en Peace Enforcement operation 0 1
3) I vilken grad var hdndelsen en Peace-Keeping operation 0 1
4) Ingick du i en multinationell stab/férband/grupp ] Ja
5) Med vilket tidsperspektiv arbetade du i huvudsak? langre &n 3 dygn
6) Vilken taktik anvandes for handelsen?

inte

alls
a) kommandotaktik 0 1
b) uppdragstaktik 0 1
7) Hur beddémer Du ditt agerande under handelseforloppet ur

mycket

daligt
a) operativ synvinkel 0 1
b) taktisk synvinkel 0 1

inte

alls
8) I vilken grad genomfordes ledning fran stabsplats? 0 1
9) I vilken grad genomfordes ledning fran framgrupperad
stabsplats? 0 1
10) I vilken grad genomfordes ledning fran framgrupperad
rorlig stabsplats? 0 1

27

upp till 3 dygn

véldigt
mycket
4 5
4 5
Nej

minutoperativt

véldigt
mycket
4 5
4 5
mycket
bra
4 5
4 5
valdigt
mycket
4 5
4 5
4 5
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11) Hur val kande Du till forbandets uppgift i stort?
inte mycket

alls bra
0 1 2 3 4 5

12) Hur val ké&nde Du till dverordnad chefs syften med olika handlingsalternativ?
inte mycket

alls bra
0 1 2 3 4 5

13) 1 vilken grad:

lag hog
a) forstod Du syftet med Din uppgift? 0 1 2 3 4 5
b) fick du gehor for Dina synpunkter? 0 1 2 3 4 5
c) styrde Du stabens verksamhet? 0 1 2 3 4 5
d) styrde Du din funktions verksamhet? 0 1 2 3 4 5

14) Finns det andra faktorer som haft betydelse for hur Du hanterade handelsen? Ange i sa fall vilka och gradera dem pa
samma vis som tidigare.
lite mycket
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

15) 1 vilken grad:

inte mycket

alls bra
a) kande Du till Rules Of Engagement (ROE)? 0 1 2 3 4 5
b) behévde Du mer information om ROE? 0 1 2 3 4 5

16) Hur mycket kunskaper hade Du fére utlandstjansten om aktérer/motstandare avseende dess

inte valdigt

alls goda
a) gruppering 0 1 2 3 4 5
b) materiel 0 1 2 3 4 5
c) taktik 0 1 2 3 4 5
d) annat 0 1 2 3 4 5
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17) Hur mycket kunskaper hade Du under utlandstjansten om aktdrer/motstandare avseende dess

inte valdigt

alls goda
a) gruppering 0 1 2 3 4 5
b) materiel 0 1 2 3 4 5
c) taktik 0 1 2 3 4 5
d) annat 0 1 2 3 4 5

18) Anser Du att Du anvande en bedémandemall som du lart dig under utbildning?
inte valdigt
alls mycket
0 1 2 3 4 5

19) Anser Du att Du anvande en egen bedomandemall?
inte valdigt
alls mycket
0 1 2 3 4 5

20) I vilken grad har Du kunnat arbeta systematiskt (ostért) med Din uppgift?
inte valdigt

alls mycket
0 1 2 3 4 5

21) 1 vilken grad har Du kunnat samordna information?
inte valdigt

alls mycket
0 1 2 3 4 5

22) I vilken grad efterfragade Du information frén nedanstaende informationskallor for att fa en uppfattning av laget?

inte valdigt

alls mycket
a) Overordnad chef 0 1 2 3 4 5
b) annan nations stab/férband/grupp 0 1 2 3 4 5
c) svenska férband 0 1 2 3 4 5
d) funktionen underrattelse 0 1 2 3 4 5
e) funktionen sékerhetstjanst 0 1 2 3 4 5
f) funktionen genomférande 0 1 2 3 4 5
g) funktionen planering 0 1 2 3 4 5
h) funktionerna faltarbete och understod 0 1 2 3 4 5
f) funktionen samverkan 0 1 2 3 4 5
g) funktionen tolk 0 1 2 3 4 5
h) funktionen samband 0 1 2 3 4 5
i) funktionen informationssystem 0 1 2 3 4 5
j) icke kombattanter 0 1 2 3 4 5

29



FOI-R--1866--SE

k) lokala myndigheter 0 1 2 3 4 5

1) annan 0 1 2 3 4 5

23) Motte du personligen ndgon for samordning? Ange i sa fall vem och hur mycket.

inte valdigt

alls mycket
a) Overordnad chef 0 1 2 3 4 5
b) annan nations stab/forband/grupp 0 1 2 3 4 5
c) svenska férband 0 1 2 3 4 5
d) funktionen underrattelse 0 1 2 3 4 5
e) funktionen sékerhetstjanst 0 1 2 3 4 5
f) funktionen genomférande 0 1 2 3 4 5
g) funktionen planering 0 1 2 3 4 5
h) funktionerna faltarbete och understod 0 1 2 3 4 5
f) funktionen samverkan 0 1 2 3 4 5
g) funktionen tolk 0 1 2 3 4 5
h) funktionen samband 0 1 2 3 4 5
i) funktionen informationssystem 0 1 2 3 4 5
j) icke kombattanter 0 1 2 3 4 5
k) lokala myndigheter 0 1 2 3 4 5
I) annan 0 1 2 3 4 5
24) 1 vilken grad saknade Du information fran nigon/négot?

inte valdigt

alls mycket
a) Overordnad chef 0 1 2 3 4 5
b) annan nations stab/forband/grupp 0 1 2 3 4 5
c) svenska férband 0 1 2 3 4 5
d) funktionen underrattelse 0 1 2 3 4 5
e) funktionen sékerhetstjanst 0 1 2 3 4 5
f) funktionen genomférande 0 1 2 3 4 5
g) funktionen planering 0 1 2 3 4 5
h) funktionerna faltarbete och understod 0 1 2 3 4 5
f) funktionen samverkan 0 1 2 3 4 5
g) funktionen tolk 0 1 2 3 4 5
h) funktionen samband 0 1 2 3 4 5
i) funktionen informationssystem 0 1 2 3 4 5
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j) icke kombattanter 0 1 2 3 4 5
k) lokala myndigheter 0 1 2 3 4 5
1) annan 0 1 2 3 4 5

25) Var det nagon specifik information Du saknade for att stodja genomférande ledning?

inte valdigt
alls mycket
a) eget lage och kapacitet 0 1 2 3 4 5
b) rédande allmént lage 0 1 2 3 4 5
¢) terrangen — byggnader, véagar, brunnar osv. 0 1 2 3 4 5
d) vader och sikt 0 1 2 3 4 5
e) demografiska, kulturella och sociala forhallanden 0 1 2 3 4 5
f) annan 0 1 2 3 4 5
26) Hur var den egna missionens underréttelseunderlag?
helt fullt
otillrackligt tillréckligt

0 1 2 3 4 5

27) Hur var underrattelseunderlaget om de svenska forbanden?
helt fullt
otillrackligt tillrackligt

28) Hur var underrattelseunderlaget om aktorer/motstandare?
helt fullt
otillrackligt tillrackligt
0 1 2 3 4 5

29) I vilken grad bedémde Du i forvdg konsekvenserna av handelsen?
inte valdigt

alls mycket
0 1 2 3 4 5
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