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1 Inledning

Det pagéar manga olika verksamheter for att stodja Forsvarsmaktens (FM) dvergéng till ett
flexibelt insatsforsvar. Projektet Ledning i den nya krigsforingen (Link) syftar till att
utveckla underlag for att skapa ett effektivt ledningssystem med fokus pa lednings-
metoder. Ett kritiskt omrade inom ledning av operativ verksamhet relaterar till
informationshantering och ldgesuppfattning. Det adr dérfor viktigt att skapa en forstaelse
for ledningsmetoder med fokus pa samverkan, informationshantering och ldges-
uppfattning samt att undersoka hur dessa aspekter &r relaterade till prestation. Genom att
utreda hur dessa faktorer hdnger ihop kan det sedan vara mojligt att skapa gynnsamma
forutsittningar for olika enheter att prestera béttre. Denna studie fokuserar pa hur
gemensam uppfattning mellan operatdrer inom specifika enheter dr relaterad till hur
enheterna beddms prestera. Studien dr genomford med operatdrer med Stridslednings-
och Luftbevakningskompetens under en 6vningsvecka vid Stridsledningscentral (StriC)
Uppsala.

Fokus for denna rapport &r gemensam ligesuppfattning. I detta arbete innebér gemensam
lagesuppfattning graden av Overensstimmelse i1 uppfattning mellan operatdrer. En
operators lagesuppfattning ar baserad pad den information som finns tillgdnglig via
tekniska och sociala system samt de kunskaper som operatéren bar med sig. Initialt i
denna rapport kommer vi att diskutera varfor det &r intressant att studera gemensam
lagesuppfattning samt att redovisa kortfattat vad litteraturen har att siga med avseende pa
gemensam ldgesuppfattning. Dérefter presenterar vi studien som vi gemomfort inom
omradet gemensam ldgesuppfattning, hur den utfordes samt resultat fran studien.
Slutligen diskuteras slutsatser och rekommendationer.

2 Gemensam Lagesuppfattning

Ett starkt argument for att studera gemensam lidgesuppfattning &r att FM-operationer,
eller uppgifter, genomfors av en méngd operatorer tillsammans, med olika kunskaper for
att 16sa tilldelade uppgifter. Deras sétt att arbeta och deras prestation paverkas sannolikt
av vad de har for gemensam uppfattning om olika aspekter. Det finns naturligtvis
situationer dér en enskild méinniska 16ser de uppgifter FM tilldelas men det gdrs ofta som
en del i en mer komplex uppgift. Det ar darfor viktigt att teamet fungerar, vilket har lyfts
fram 1 en studie dér beséttningar och operatorer intervjuats (Levin, Svenmarck,
Andersson, & Svensson, 2004) och att teamet dr Gverens om vissa ledningsprinciper
(Lindoff, Rencrantz, & Andersson, inskickat manuskript). Att enskilda operatorer
samverkar med andra for att losa tilldelad uppgift géller for mark-, luft- och
sjOstridskrafter och i de framre savél som de bakre forbanden. Dessa viktiga begrepp har
kommit att uppméarksammas alltmer under de senaste aren. Forskning om team och team-
performance har tagit fart under 90-talet (Kozlowski, 1998). Mingden av idéer och
forklaringar som presenterats under denna period har varit 6verrepresenterade i relation
till empiriska studier. Det finns dirfor ett behov av att empiriskt testa olika aspekter av
hur olika team presterar och hur det relaterar till 1agesuppfattning.
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En teoretiska bas som ofta anvinds for att forstd betydelsen av gemensam
lagesuppfattning dr delade mentala modeller. Delade mentala modeller (shared mental
models, SMM) eller “common ground” &r ett stort omrdde inom team-litteraturen
(Andersson, Berggren, Castor, Magnusson, & Svensson, 2002; Canon-Bowers, & Salas,
2001a, b; Foushee, Lauber, Baectege, & Acomb, 1986; Langan-Fox, Wirth, Code,
Langfield-Smith, & Wirth, 2001; Mohammed, & Dumville, 2001; Orasanu, 1994; Rouse,
Canon-Bowers, & Salas, 1992). Utgangspunkten &r att individen har en mental
representation av hur nagot ska genomforas eller dr beskaffat. Denna modell 4r baserad
pa tillgidnglig information samt tidigare kunskaper. Om tva individer i ett lag har en
liknade representation av hur ndgot ska genomforas dr deras mentala representationer
gemensamma (shared) i hogre grad. Hogre grad av gemensamma representationer for
nagot ger bittre forutsittningar for ett effektivt samarbete. Man undviker i storre
utstrickning méinga av de negativa effekter vi har da tva, eller flera, ménniskor méste
samarbeta for att 16sa en uppgift (Andersson, 2001). Har man en gemensam mental
modell blir det enklare att vara adaptiv. Den mentala modellen dr inte statisk utan
utvecklas over tiden. Om gruppchefen i en rote JAS39 forstar varfor kollegan gér som
han gor utan att de behover kommunicera (och riskera att missforstd varandra) kan han
vara mer adaptiv (jmf. Fussell, & Krauss, 1989). Ett problem &r dock att det ar svart att
mita adaptivitet (Andersson, Berggren, Castor, Magnusson, & Svensson, 2002).

Gemensam uppfattning, operatdrer emellan, om hur en given situation ska behandlas
medfor att de tillsammans presterar béttre dn operatérer som inte har en gemensam
uppfattning om hur situationen ska behandlas. Detta giller i synnerhet da situationen &r
komplex (Andersson, Modéer, Alfredson & Oskarsson, 2003). Det existerar idag
prototyper av beslutsstodsystem for planering och genomférande for markoperationer
som i stor utstrackning bygger pa en idé om att stotta gemensam lagesuppfattning for
distribuerade staber. Mission Mate dr ett beslutstodsystem som utvecklats av Singapore
och har virderats i samarbete med forskare fran FOI och FHS (Cheah, Thunholm, Chew,
Wikberg, Andersson, & Danielsson, 2005). Detta beslutsstodsystem bygger pa kunskaper
om vilka funktioner som behdvs for att distribuerade staber ska kunna verka effektivt da
de &r distribuerade. Den bédrande idén for detta beslutstdd &r att 6ka vad de kallar Team
Insight vilket betyder att funktionerna ska stotta gemensam forstaelse.

I detta arbete &r avsikten att studera hur gemensamma uppfattningar &r relaterade till hur
de olika funktionerna agerar och presterar. Det innebdr i korthet (se metoddelen for
detaljer) att vi jamfor olika individers svar och berdknar hur 6verens de dr om olika
aspekter. Antagandet dr att om flera individer dr Overens om t.ex. hur centrala vissa
hindelser dr s& péaverkar det hur mycket uppméarksamhet de tilldelar hindelsen och
diarmed hur de arbetar for att ta hand om det som uppstétt. Det medfor att nér vi studerar
gemensam lagesuppfattning &r vi intresserade av hur dverens de ar snarare dn att ldgga
stor vikt vid det exakta virde som de har angivit i enkéten. Det innebidr att vi dels
kommer att analysera de faktiska virden som varje deltagare anger samt att vi kommer att
berdkna hur dverens de dr pé olika fragor dé vi dr intresserad av gemensam uppfattning
och dess relation till, i huvudsak, prestation.

Det ar inte klarlagt pa ett entydigt sétt i litteraturen hur gemensamma uppfattningar ar
relaterade till prestation. I synnerhet vet vi inte idag hur gemensam uppfattning for
operatorer inom en Stridsledningscentral (och dess olika funktioner och roller) &r
relaterade till hur de presterar. Manga gor antagandet att en gemensam lagesuppfattning
leder till battre prestation. Det kan ses som ett rimligt antagande men det finns déligt med
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empiriskt stod for detta i genomford forskning. Studier gemomférda under FM
demonstrationer, framst under Demo 04 Var visade att de staber som var samstdmmiga
dvs. hade en gemensam uppfattning om hur kritiska hdndelser skulle hanteras presterade
battre (Wikberg, m.fl. arbetsdokument). Detta géllde i situationer dér deltagare fran de tre
forsvarsgrenarna mark, sjo och luft tillsammans skulle 16sa en viss typ av uppgifter.

Det dr dock viktigt att fa en djupare forstaelse for hur gemensam uppfattning relaterar till
prestation och se om resultaten fran Demo 04 Vér &r tillimpbara i andra situationer och
doméner. Under Demo 04 Var arbetade deltagarna pa ett lite annorlunda sétt &n vad de
normalt gor. Bland annat studerades ny teknik vilket kan ha péverkat deltagarna, vissa
deltagare arbetade inte heller i sina ordinarie befattningar. Det medfor att tillforlitligheten
av resultaten kan ha paverkats. Det vore dérfor intressant att studera personal som arbetar
i sina ordinarie befattningar med ordinarie uppgifter for att se om liknande resultat
uppnas. Det &dr viktigt att skapa sig en grundliggande forstéelse for hur gemensam
lagesuppfattning paverkar prestation i operatorernas ordinarie miljo. Forst efter att denna
grundlaggande fOrstielse har genererats ar det mojligt att forstd hur gemensam
lagesuppfattning och prestation péverkas av andra typer av situationer. Darmed bor
verksamheten dven utvidgas och omfatta situationer som inte hor till operatdrernas
ordinarie arbetsmilj6 utan stiller dem infor nya utmaningar. Detta bor kunna bidra till att
skapa en forstaelse for hur operatorerna agerar och hanterar kritiska situationer och om
gemensam uppfattning skapar forutsittningar for teamet att samverka pa ett bra sétt och
vidta korrekta &tgirder. Detta bor sedan stillas i relation till hur de faktiskt presterar for
att se huruvida dels den individuella prestationen blir béttre men dven om teamet som
helhet presterar béttre.

For att fa en oOkad fOrstaelse for gemensam uppfattning, informationshantering och
samverkan har en studie genomforts tillsammans med personal frdn FM. Studien
fokuserade pd dessa aspekter samt relaterade dem till dels hur teamet som helhet
presterade men &dven hur olika individer och undergrupper paverkades. Paralleller
kommer é&ven att dras till hur olika typer av héndelser paverkar utfallet dvs.
rutinhindelser i jaimforelse med ickerutinhéndelser. I detta arbete anvinder vi oss av
begreppet uppfattning, inte ldgesuppfattning, eftersom de aspekter vi studerar inte enbart
avser uppfattningar av laget. Det dr dverensstimmelse mellan operatdrers uppfattningar,
och dess relation till prestation som &r huvudfokus. Antagandet &r att gemensamma
uppfattningar generellt &r viktiga att beakta for effektiva team.

2.1 Strilenheten

Strilenheten bestir av en luftbevakningsfunktion (Lbev) och en stridsledningsfunktion
(Stri). Dessa har primért tva uppgifter, incidentberedskap som syftar till att bevara den
territoriella integriteten samt flygstridsledning.

2.1.1 Luftbevakning

Luftbevakningens arbetsuppgifter innebir att de 6vervakar flygtrafik i och runt svenskt
luftrum. Detta gors genom att underlag hdmtas in fran olika radarstationer och behandlas
av luftbevakningspersonalen. Det kan innebédra att flyg av intresse midrks ut med
symboler pa radarskdrmarna samt att de identifieras. Luftbevakningsfunktionen leds av
en luftbevakningsledare (Lbevled) som har det 6vergripande ansvaret for luftbevaknings-
personalen och har det yttersta ansvaret for att en korrekt luftldgesbild presenteras.
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2.1.2 Stridsledning

Stridsledarnas uppgifter gér ut pa att leda eget jaktflyg for identifiering och eventuellt
avvisning av icke tillatna granspassager. De ansvarar ddrmed for att leda Gripen-planen i
luften, detta gors genom att de far en ldgesbild via sina datorskdrmar dir de ser var
flygplanen befinner sig och kan pé sé sitt ge flygforarna direktiv om hur de ska agera i
lufthavet for att nd sina mél. De kommunicerar med dem via radio. Stri har dven ansvar
for samarbetet med civila flygtrafikledare for att pa sd sétt undvika tillbud mellan civil
och militdr verksamhet. Jaktstridsledaren (Jal) dr ytterst ansvarig for stridslednings-
funktionen och samverkar med luftbevakningen via luftbevakningsledaren. Figur 1 visar
en operator vid sin arbetsstation.

Utover luftbevakning och stridsledningsfunktionerna finns dven en sambandsledare
(Sbled). Dennes uppgift adr att se till att de kommunikationstjénster som behovs for
flygstridsledningen fungerar och underhalls.

Figur 1 Operatdor vid sin arbetsstation.

2.1.3 StriC i Uppsala

Strilenheten som studerades Ovades i en stridsledningscentral (StriC). Detta system
mojliggdr insamling och sammanséllning av information frén olika radarstationer.
Systemet ingar som en del i det s.k. Flygvapnet 2000 konceptet och bestar av ett antal
operatorsstationer som dr sammanlédnkade med varandra. Operatorer interagerar med
systemet via tangentbord och ”rullkula”. I stort sett kunde de vade (deltagarna i studien)
arbeta pa ett liknade sitt som de gor pd sin ordinarie arbetsplats. Vissa undantag
existerade, vilket kommer att diskuterades da det blir aktuellt.

2.2 Gemensam uppfattning i Stril

Stri- och Lbev-operatérnas gemensamma uppfattningar om hur olika situationer bor
behandlas &r ett komplext omrade som paverkas av manga olika faktorer. Dessa faktorer
ar bl.a. samverkan, informationshantering, arbetsbelastning, situationsuppfattning och typ
av hindelse. Dessa kommer kortfattat att beskrivas nedan.

Inom Stri har var och en sin egen roll med sina specifika uppgifter. Trots det s& 16ser det
sina uppgifter som en del av en mer komplex uppgift. Det dr darfor viktigt att de bada
funktionerna (Stri och Lbev) fungerar som ett team, dvs. att enskilda operatorer
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samverkar med andra for att 16sa tilldelad uppgift. Ett centralt begrepp i studien blir
darfor hur de enskilda operatorerna samverkar samt en vérdering av hur det fungerar. En
faktor som paverkar samverkan i hog grad &r information. Information &r en
grundlaggande aspekt till de olika operatdrernas mentala representation av hur nagot ska
genomforas. Darmed kommer informationshantering inom de bada funktionerna samt
mellan dessa bada funktioner att bli en central del av studien d& den troligtvis paverkar
hur funktionerna arbetar och presterar. Operatdrernas arbetsbelastning och vilken
situationsuppfattning (SA) de har kommer troligtvis att paverka samverkan och hur
informationen sprids inom och mellan Stri och Lbev. Darfor dr det viktigt att fanga dven
dessa aspekter l6pande under spelet for att se hur de varierar och paverkar hur
operatorerna hanterar olika situationer. Gemensam uppfattning mellan operatérerna om
hur en given situation, i synnerhet komplexa situationer, ska behandlas leder eventuellt
till att de presterar béttre. Detta medfor att kritiska hidndelser kommer att vara en central
del av studien vilket forhoppningsvis gor att det dr mojligt att uttala sig om hur
gemensam lidgesuppfattning relaterar till prestation. For att underséka hur operatdrernas
beteende vid kritiska handelser forhéller sig till mer normala situationer kommer dven
vissa icke kritiska héndelser att studeras. P& detta sitt dr det sedan mdjligt att jamfora
operatorernas gemensamma lidgesuppfattning i olika typer av situationer for att sedan se
hur det paverkar de bada funktionernas prestation. I detta arbete har vi operationaliserat
kritiska héndelser som héndelser som intraffar si séllan att operatdrerna inte &r vana vid
att hantera dessa héndelser. Det innebdr att vi kommer att anvinda begreppet
ickerutin/rutinhdndelser synonymt med kritiska/ickekritiska handelser.

Resultatet forvéintas visa att en hog grad av gemensam uppfattning leder till béttre
prestation.

2.3 Precisering av fragestéllning
Den centrala fragestéllningen i studien &r:

”Hur pdverkar gemensam uppfattning inom Stril som helhet (samt de bdada funktionerna
Stri och Lbev) prestation, och hur relaterar detta till olika typer av héindelser? ”

Denna fraga kommer att belysas ur ett antal olika perspektiv:

1. Information, i vilken utstrdckning deltagarna fick respektive gav information de
hade behov av samt skattning av hur vérdefull den var.

2. Samverkan, 1 vilken utstrickning deltagarna samverkarade med dem de hade
behov av samt hur det gick.

3. Prestation, hur hela Stril presterade samt dven uppdelning pa funktionerna Stri
och Lbev. Prestationen belystes dels totalt sett for hela scenariot men dven
uppdelat pa tiominuters intervaller 16pande under scenariot.

4. Hdndelser, hur Stri respektive Lbevs arbetssituation paverkades av olika typer av
héndelser samt hur dessa hanterades.

5. Arbetsbelastning och SA, relaterat till 10pande skattningar under spelet.

Fragan kommer att besvaras pa tva dvergripande sitt:

1. Absoluta mdtt, deltagarnas svar kommer att behandlas som de faktiska virden
som varje deltagare anger samt relateras till bl.a. prestation.

2. Diskrepansmatt, olika individers svar jaimfors for att berdkna hur 6verens de dr
om olika aspekter. Detta dr intressant eftersom medelvirden av absoluta matt inte
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alltid ar uttdmmande. Anta t.ex. att person A besvarar en fraga med ett 1agt véirde
t.ex. 1 och person B med ett hogt viarde t.ex. 7. Detta visar att de har olika
uppfattningar om eller tolkar en situation/hdndelse pa olika satt. I detta exempel ar
personerna mycket oense (diskrepansen mellan A och B far virdet 6). Genom att
relatera detta diskrepansmatt till hur personerna presterar och hanterar olika
situationer dr det mojligt att avgdéra om de presterar bra nir de dr verens (oavsett
om de dr Gverens om hoga eller 1aga skattningar). Ett medelviarde i1 denna situation
hade inte varit sirskilt representativt.

3 Metod
3.1 Deltagare

Deltagarna i studien var stridslednings- och luftbevakningsofficerare som i sin ordinarie
verksamhet arbetar i liknande positioner. Sammanlagt 14 positioner var bemannade under
Strilspelet (se tabell 1).

Tabell 1. Tabellen visar de bemannade funktionerna

Stri: Jal Fsl/inc Cfsl Fsl 1 Fsl 2

Lbev: Lbevled Rrled Ibi Iled Mro Mro (bim Mro (binj
(malled)

Ovriga: Sbled Tsop

Deltagarna roterade i vissa befattningar vilket gjorde att de i ett fital ldgen hade
begriansad erfarenhet av den spelade rollen. I dessa fall blev de stottade av en bisittare.

3.2 Uppgift

Uppgiften som deltagarna skulle 16sa baserades pa sex olika scenarion. Dessa sex
scenarion var uppbyggda av olika inspel som krdvde en aktiv involvering av operatdrerna
1 olika grad. Scenariona handlade bl.a. om smuggelflygning, krinkning av territorium,
terroristattack och beskjuten INC-spaning. Syftet med scenariona var att deltagarna skulle
tvingas ta stillning och fatta beslut i olika situationer och pa sa sitt hitta lampliga
l6sningar till dels rutinméssiga héndelser men dven stéllas infor héndelser som inte hor
till deras vardagssituation. Det innebér att scenariot i s& stor utstrickning som mojligt
skulle vara en vanlig dag pé jobbet med inslag av icke-rutin hindelser. Scenariona kriavde
dven samverkan i olika former och i olika grad. Detta gillde dels samverkan inom Stril
men dven med externa parter (Cefyl, FTK, Tull etc). Dessa externa parter var simulerade
av spelpersonal. Scenarierna pagick under 45-100 minuter. Figur 2 visar spelpersonal vid
sin arbetsstation.
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Figur 2 Spelpersonal
3.3 Material

Studien genomfordes i StriC i Uppsala med befintliga system och simulatorer. Operators-
stationerna hade samma utformning som de som anvénds i ordinarie verksamhet (se figur
3). Det material som i Ovrigt anvéndes i studien var enkiter, dels i form av pappers-
enkdter som besvarades efter genomfort scenario men dven digitala enkédter som
presenterades pa handdatorer (PDA) under sjdlva genomforandet. Tre enkédter anvindes
och innehdll i huvudsak skattningsfragor (som skattades pa en skala 1 till 7). En enkét
efterfragade information om bakgrund och erfarenheter av spel liknande forsoket. En
enkit efterfragade information om hur deltagarna upplevt att de hanterat information, hur
samarbetet fungerat, hur de presterat samt hur de hanterat olika hédndelser. En enkét
efterfragade information om hela évningsveckan. Handdatorerna anvéndes for att samla
in semi-dynamiska deltagaredata. Det innebér att data samlades in under spelet gang (var
10: e minut). Dessa var HP Pocket PC 4700 och Qtec Pocket PC 9090. Dessutom
anvindes observationsprotokoll for att fi observatorers beddmning av hur enheter
presterade under varje separat spel/scenario.

Figur 3 Operatorsstationen

3.4 Design

I huvudsak har vi en oberoende variabel av intresse. Det var Strifunktionen i jimforelse
med Lbevfunktionen. Det innebér att vi var intresserade av att jamfora hur dessa spel och
de aspekter vi studerade paverkade olika funktioner i en och samma enhet. Tre huvud-
sakliga beroendematt anviandes. Dels studerades skillnaden mellan dessa funktioner med
avseende pa de absoluta virden som erhdlls genom svar pa enkéten. Dels studerades
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diskrepanser, d.v.s. avvikelser mellan svaren pa separata fragor for operatorer inom
respektive funktion. Dessa diskrepansmatt pavisar i vilken grad tvd operatorer skattar
samma vérde. En storre diskrepans innebdr att tva individer har olika uppfattning om det
efterfragade. Dessutom anvindes observatorsskattningarna som beroendematt.

3.5 Procedur

Studien genomfordes under sammanlagt fyra dagar. Under forsta dagen oOvades
deltagarna i ett ovningsscenario. Detta gjordes for att ge dem en chans att bekanta sig
med systemet samt vénja sig vid vilka roller som var bemannade med 6vad personal och
vilka som var simulerade/spelade. Under forsta dagen fick deltagarna besvara en kort
enkédt om vilken erfarenhet de hade samt vilken funktion de bemannade i den ordinarie
verksamheten. Under dag tvd genomfordes ett spel pd formiddagen (beskjuten INC-
Spaning) ett spel pa eftermiddagen (smuggelflygning) samt tva kortare spel pa kvillen
(6vertagande vid kridnkning och vilset civilflygplan). Dag tre genomfordes ett spel pa
formiddagen (dansk spanare med problem) och ett pa eftermiddagen (dansk F-16 pilot).
Dag fyra genomfordes tva spel (Comloss och Terrorattack).

Under samtliga spel fick vissa utvalda deltagare besvara fem frdgor var tionde minut.
Dessa fragor relaterade till deras arbetsbelastning, lagesuppfattning och prestation.
Genom att stilla dessa frigor 16pande under spelet var det mojligt att finga hur
situationen utvecklades over tid. De roller som besvarade fragor under spelet var Jal,
Lbevled, Cfsl, Fsl 1, Fsl/inc, Mro och Iled. Dessa personer blev tilldelade en handdator
som placerades vid deras operatorsstation. Den signalerade sedan l6pande var tionde
minut nér det var dags att besvara fragorna. Fragorna tog ca 30 sekunder att besvara.

Efter varje genomfort spel besvarade samtliga deltagare en enkédt som relaterade till
informationsspridning, samverkan och prestation for det avslutade spelet. De besvarade
aven fragor relaterade till tva olika hindelser som skett under spelet. Hindelserna kunde
relatera till mer ovanliga situationer t.ex. att en forare blev pélést eller mer vardagliga
situationer t.ex. att en NFF-16 rote gor ett svep lings Baltiska kusten. Handelser valdes ut
med hjilp av doméinexperter fran forbandet s& att de verkligen var ickerutin respektive
rutinhindelser. I slutet av sista dagen fick deltagarna dven besvara en enkdt om hur de
tyckte att veckan hade fungerat, t.ex. hur ldrorika spelen var, vad de fatt for feedback och
hur det fungerat att besvara fragor under och efter spelen. Enkétfragorna skattades pé en
skala 1-7 (1 = mycket déligt/negativt/lite, 4 = varken bra eller daligt, och 7 = mkt
bra/positivt/mycket). Som ett komplement till enkitfragorna distribuerades &ven
observationsprotokoll till de personer som hade haft en overgripande bild 6ver spelet.
Dessa fragor relaterade till hur Stri och Lbev hade presterat under vissa utvalda handelser
samt under hela just avslutade spelet.

4 Resultat

Forst kommer vi att presentera deltagarnas uppfattningar av spelen och métinstrumenten.
En forutséttning for tolkning av data &r bl.a. att spelen upplevdes som relevanta. Darefter
presenteras resultat frdn PDA: erna och slutligen redovisas informationshantering,
samarbete och prestation. Resultaten baseras i synnerhet pa deltagarnas sjélvskattningar
men dven pé observationer. Observatorsskattningarna gjordes av vissa deltagare i spelet

12



FOI-R--1885--SE

som haft en Overgripande roll, t.ex. Jal, Lbevled och eventuella bisittare. Det hade
givetvis varit onskvirt att anvénda sig av observatorer som inte deltagit i spelet men det
var dessvirre inte mdjligt. Resultatet fran strilspelen visade att det var sma variationer i
data overlag. Det betyder att manga deltagare svarade pa ett likartat sdtt. Likvil erholls
signifikanta skillnader mellan de tva grupperingar som studerades (Lbev och Stri). Det
storsta hindret vi upplever med data &r att observatorsbedémningarna &dr gjorda pa
funktionsniva, dvs. observatorerna bedémde de olika funktionerna och inte individerna i
funktionerna. Detta aterkommer vi till i diskussionen. De operatorer som deltog i studien
hade stor erfarenhet i de roller som de spelade (medelvirde for skattning av erfarenhet
var 6,06 pd en sjugradig skala). Négra personer 6vades i nya roller, vid dessa tillfillen
fick de hjélp av bisittare, dirmed paverkades inte Ovningen av att de inte var erfarna i sin
roll.

I detta kapitel kommer ett antal olika figurer att visas for att fortydliga resultaten, for att
askadliggora data pa ett tydligt sdtt kommer skalorna pa y-axeln att variera beroende pa
vilka resultat som redovisas.

4.1 Uppfattning om spel och métinstrumen

De resultat som redovisas under denna rubrik ar uteslutande baserade pd de faktiska
(absoluta) virden som operatdrer har skattat. Overlag var deltagarna positiva till att
besvara bade PDA fragor och enkéter, de upplevdes inte som stérande (medelvirde 6,50)
och de var enkla att forstd (6,00). Det fanns ingen skillnad uppfattning mellan olika
funktioner. Resultatet visar dven att deltagarna tyckte att scenarierna var intressanta
(5,64) och larorika (4,64) samt att de gav forutsdttningar for att arbeta pd samma sétt som
i ordinarie verksamhet (5,64), se figur 4. Det fanns skillnader mellan funktionerna. Stri
(6,42) var mer positiva till scenarierna dn Lbev (5,13) och Sbled (3,83) dvs. Stri
sammanlagda skattning av scenarierna var hogre F(2,11)=7,72, MSe=1,85, p<0,05.

skattning av scenarierna

6 m
5 m
o stri
4 | lbev
O sbled
3 i
2 i
1

intressanta larorika samma
arbetssatt

Figur 4 Visar i hur stor utstrickning deltagarna tyckte att scenarierna var
intressanta och ldrorika samt gav forutséttningar for att arbeta pd samma
sdtt som i ordinarie verksamhet. Skattningarna gjordes pa skala 1-7 (1=1
liten utstrackning, 7= i stor utstriackning).
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Detta innebar i korthet att de forutsédttningar som krévs for att analysera de data som ar av
intresse inte stors av att spel eller andra omstindigheter avviker ifrdn en ekologisk
uppgift. Deltagarna upplever att spelen ar att anse som relevanta, Stri funktionen i
synnerhet.

PDA (handdatorer)

Jal och Lbevleds ligesuppfattning skattades av sju olika roller (inklusive sjélvskattningar
av Jal och Lbevled). Deras ldgesuppfattning upplevdes inledningsvis som bra
(medelvirde 4,38) och skattades sedan lite sdmre (4,15). Prestationen skattades
funktionsvis och dér visar resultatet att bade Stri och Lbev inledningsvis presterade bra
(4,34) och avslutningsvis presterade lite simre (4,17). De sju rollerna som besvarade
PDA fragor skattade sin egen arbetsbelastning som 1dg/mycket lag (1,54) till en borjan
och sedan ndgot hogre (den skattades dd som varken hog eller lag 2,9). Skattningarna
gjordes pa en skala 1 till 5 dir 1 representerar mycket daligt/lag och 5 mycket bra/hog.
Analyser av PDA data visar dven att arbetsbelastningen planar ut efter 40 minuter (se
figur 5).

5
Skattning
4,5

4 -

= Arbetsbelastning
3,5 1 = | 4gesuppfattning

| /\
2,5

2,

Prestation

1,5 1

1
10 20 30 40 50

tid (min)

Figur 5 Visar sambandet mellan Stri och Lbev prestation, Jal och
Lbevled ldgesuppfattning och enskild arbetsbelastning for samtliga
operatorer som besvarade PDA frigor.

Detta innebir att vi replikerar tidigare data som pavisar hur bedémd prestation sjunker
vid dkad arbetsbelastning samt att upplevd SA péverkas negativt av 6kad arbetsbelastning
(Svensson & Wilson, 2002). Tva intressanta resultat dr ocksa att det verkar som om
Oovningen “tar fart” (arbetsbelastningen skattas relativt hogt) efter ca 40 minuter. Det
innebdr att det &r troligen sa att scenarioldngden behdver beaktas om man vill trdna pa
situationer dir operatdrerna upplever hog belastning. Dessutom verkar detta forhallande
(SA och prestation i forhallande till arbetsbelastning) dven gilla da understillda
operatorer skattar en hogre chefs SA.

De resultat som foljer nedan kommer forst att presentera analyser dir faktiska, absoluta
virden anvidnds som matt (som ovan). Direfter presenteras analyser som anvénder
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diskrepansmatt och slutligen presenteras hur de olika aspekterna korrelerar med hur
observatorerna har bedomt de olika funktionerna.

4.2 Informationshantering

Samtliga deltagare (bade Lbev och Stri) skattade generellt den information de fick hogre
dn den de gav (bade kvalitet pa information och méangd information). De upplevde alltsa
att den information de fick var mer virdefull 4n den de gav (F(1,80)=8,2, p<0,05,
MSe=0,85). Detta gillde i synnerhet for Stri som generellt sett hade hogre skattningar
(F(1,80)=3,7, p<0,06, MSe=2,59) se Figur 6.

Informationshantering

6,3
6,24
6,11
6,01
5,91

5,8

57" _
" Fick info
5,6 1 —_

5,5 ® Gavinfo
Stri Lbev

Medelvarde

Figur 6 Figuren visar Stri och Lbev skattning av hur mycket information
de upplevde att de fick respektive gav

Stri hade &ven i1 hogre utstrickning en gemensam uppfattning om informations-

hanteringen &n Lbev (F(1,72)=10,3 p<0,05, MSe=0,72). Dessutom var bdda funktionerna
mer dverens om kvalité &n om mangd (F(1,72)=9,2, p<0,05, MSe=0,21), se figur 7.

Informationshantering

2,0

o)

2]

C -

o o

% Méangd

% —

a s B Kvalite
Stri Lbev

Figur 7 Figuren visar diskrepanser inom Stri och Lbev med avseende pa
skattning av informationsméngd och informationskvalitet.
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Det fanns dven ett samband mellan gemensam uppfattning och prestation. Resultatet
visade att om Stri hade en gemensam uppfattning om hur vardefull informationen var sd
presterade de battre enligt observatorsskattningarna. Det innebdr att en gemensam
uppfattning om kvaliteten av den information som gavs, men inte miangden information,
var relaterad till prestation for Stri (Stri r=-0,497, p<0,05, N=35 och Lbev r= 0,111, p>
0,05, N=40).

4.3 Samarbete

Resultatet visade &ven att deltagarna ansag att samarbetet med de personer de
samarbetade med fungerade utmérkt (Stri 6,4 och Lbev 5,9). Deltagarna var dock inte
lika ndjda med i vilken utstrickning de samarbetade med dem de faktiskt hade behov av
att samarbeta med, trots detta var det hoga véarden (Stri 6,0 och Lbev 5,6) men dndock
signifikant lagre (F(1,80)=12.7, p<0.05, MSe=0.40) i jaimforelse med hur vél samarbetet
fungerade. Overlag hade Stri hogre skattningar #n Lbev (F(1,80)=5.6, p<0.05,
MSe=1.65).

Deltagarna hade i stor utstrickning gemensam uppfattning om samarbetets kvalité. Man
var mindre dverens om i vilken utstrdckning man samarbetade med dem man hade behov
av (F(1,73)=16,6, p<0,05, MSe=0,16). Overlag var aterigen Stri mer dverens om hur
samarbetet hade fungerat (F(1,73)=5,31, p<0,05, MSe=0,48) se Figur 8.

Samarbete
1,5
1]

1,41

1,31

1,24

1,1E b

1,01
(2]
3
. " Utstra ckning
2 _
(2] (=]
o .8 Kvalité

Stri Lbev

Figur 8 Gemensam uppfattning om kvalité, ldga vdrden innebdr hog
overensstimmelse

Det fanns dock ingen korrelation mellan deltagarnas samarbetsskattningar och
observatorernas prestationsskattningar, vilket tyder pa att hur deltagarna upplevde att hur
samarbetet fungerade inte paverkade hur de olika grupperingarna presterade. Det beror
troligen pé att samtliga skattningar med avseende pa samarbete var hoga. Nar samtliga
skattade varden dr hoga ér det svarare att “upptécka” skillnader.

4.4 Prestation

Deltagarna skattade hur samtliga presterade, dvs. hur Stri och Lbev presterade (Stri
skattade den totala prestationen 6,0 och Lbev 5,3). De skattade ocksé respektive funktion

16



FOI-R--1885--SE

var for sig (Stri skattade sin egen prestation som 6,1 och Lbev prestation som 5,9, Lbev
skattade Stri prestation som 5,2 och sin egna som 5,4) se Tabell 2. Overlag skattar Stri
prestation hogre dn Lbev (F(1,40)=6,56, p<0,05, MSe=2,36).

Tabell 2 Prestationsskattningar

Stri prestatic Lbev Total
prestation  prestation
Stri skattningar: 6,1 5,9 6,0
Lbev skattningar: 5,2 5,4 5,3

Det finns en tendens till att Stri &r mer dverens om prestationsskattningen (F(1,41)=3,84,
p<0,06, MSe=1,36). Overlag #r samtliga mest dverens om hela strilenhetens prestation
(snarare an Stri och Lbev var for sig). Skillnaden é&r signifikant, F(2,82)=3,7, p<0,05,
MSe=0,32. Lbev ar dock inte lika 6verens om hur Stri presterar (se figur 9). Det ger att vi
far en signifikant interaktion F(2,82)=3,2, p<0,05, MSe=0,32.

Prestation

1,4

1,2

1,0

,8 -
o “ Total
(2] —
& .6
é ' ® Lbev
)
a 4 ° Stri

Stri Lbev

Figur 9 Gemensam uppfattning om prestation, ldga virden innebér hog
dverensstimmelse.

Om detta relateras till observatorsskattningar sa visar det att om Stri dr Gverens om hur de
har presterat s& presterade de bittre (r =-0.537, p<0.05, N=30, detta géllde inte for Lbev
r=-0.085, p>0.05, N=40).

4.5 Haéandelser

En del inspel var inte relevanta for vissa deltagare och de kunde dérfor inte besvara fragor
som relaterade till dessa hiandelser. Dérfor baseras analyserna med avseende pd hidndelser
pa farre datapunkter &n Ovriga analyser. Tva fragor stélldes som beaktade
arbetssituationen. Dels fragade vi om de ansag att 1) arbetssituationen hade péverkats och
2) hur de hade hanterat arbetssituationen.
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Pdverkar arbetssituationen: Resultatet visade att det var primért Stri arbetssituation som
paverkades av icke rutin hindelser. Figur 10 visar hur icke-rutin hindelser paverkar Stri
arbetssituation och att rutinhdndelser Overlag eller icke-rutin hindelser for Lbev
arbetssituation inte paverkas. (F(1,19)=4.97, p<0.05, MSe=1.53). Det ar viktigt att notera
att detta resultat baseras pa samtliga deltagares skattningar (Stri skattade sig sjdlva och
Lbev och Lbev skattade sig sjdlva och Stri).

Handelse

Paverka arbetssituation
5,6

5,4
5,2
5,0 1
4,81

4,6 J—

[ [=]

Lbev
4,41 —
g h

4,2 ? stri
Rutin Icke rutin

Medelvarde

Figur 10 Medelvarde for hur Lbev och Stri skattar att arbetssituationen
paverkats vid olika hiandelser

Hanterar arbetssituationen: Figur 11 visar att bade Stri och Lbev skattar att de hanterar
rutinhindelser béttre &n ickerutin (skillnaden ar dock inte signifikant). Det ar viktigt att
notera att detta resultat baseras pa samtliga deltagares skattningar (Stri skattade sig sjdlva
och Lbev och Lbev skattade sig sjdlva och Stri). Stri upplever att de och Lbev hanterar
situationen béttre dn vad Lbev tycker att Stri och de sjdlva gor (F(1,19)=12.7, p<0.05,
MSe=1.9).

Handelse
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Figur 11 Medelvirde for hur vil Lbev och Stri skattar (sig sjélva och de
andra) att de hanterar rutin- respektive ickerutinsituationer.
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Korrelationsanalysen visade att det var viktigt att deltagarna hade en gemensam
uppfattning avseende fragorna for ickerutin uppgifter for att de skulle fa en bra
bedéomning av observatdrerna (r =-0.57, p<0.05, N=40). Detta gillde inte for rutin-
uppgifter vilket tyder pa att det dr centralt med gemensamma uppfattningar for att
prestera bra, 1 synnerhet for ickerutin hdndelser.

I diskussioner med deltagarna efter en fOrsta bearbetning av data framkom att de
scenarion som anvéndes var arbetsbelastande for Strifunktionen i synnerhet. Dessutom
ser vi i samtliga analyser att Stri-funktionens resultat, utifran vart forskningssyfte, blev
mest intressanta eftersom Stri-funktionen var den mest utsatta i de scenarion som
anvidndes. Det innebér att den skillnad i svar som skapar en varians mellan grupper,
respektive inom grupper, oftast genereras dd mer arbetsbelastande uppgifter
(ovanliga/komplexa/ickerutin) genomfors av deltagarna. Denna tolkning far stod av
resultatet fran icke-rutin analyser som pavisade att det i synnerhet var Stri funktionens
arbetssituation som paverkades av icke-rutin hiandelser.

5 Diskussion

5.1 Diskussion om férutsattningar

Resultatet visade att PDA:erna inte upplevdes som stérande. Det skulle kunna innebéra
att upprepade métningar via PDA:er dr en framkomlig vig for att fanga dynamiken i ett
scenario och dess paverkan pa operatdrerna. Dérfor vore det intressant att anvinda
PDA:er i andra situationer dels inom samma domin men &dven att tillimpa denna
métmetod under andra typer av Ovningar. Det vore framforallt mycket intressant att
tillimpa denna métmetod i skarp verksambhet, d.v.s. nir operatorerna utfor sina uppgifter i
sin ordinarie arbetsmiljo.

Resultat frdn PDA:erna visar att nir arbetsbelastningen okar sjunker ldgesuppfattningen
och prestationen. Detta samband 4r ingen nyhet utan tyder pa att hindelseutvecklingen
forlopte pa ett naturligt och meningsfullt sétt. Det dr intressant att detta resultat verkar
gélla for hur andra bedomer chefens arbetssituation och prestation. Analyser av PDA data
visar dven att arbetsbelastningen planar ut efter 40 minuter. Detta tyder pé att det &r en
relativt lang inkorningsstracka for att fi igdng scenariot och ge operatorerna en
meningsfull omvérld att agera utifrdn som ar belastande mentalt. For att f4 en meningsfull
och tillriackligt dynamisk omvérld for operatorerna si bor man darfor inte ha for korta
scenarion alternativt att belastande hdndelser spelas in tidigare. Detta &r baserat pa
antagandet att man vill trdna for ovanliga uppgifter som inte hinder sé ofta i verkligheten.
Sammantaget finner vi dndé att de férutsédttningar som var ett krav for vidare analyser ar
tillrackliga.

De forutsittningar som inte uppfyllts i tillricklig man och begréinsar validiteten ar att

observatdrernas bedomningar dr genomforda pa funktionsniva istillet for individ niva.
Detta gor att vi méste vara lite forsiktiga och inte 6vertolka resultaten.
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5.2 Diskussion om faktiska skattningar i relation till prestation

Analyserna pavisar att Stri generellt skattar hdgre 4n vad Lbev gjorde pa de flesta av de
studerade aspekterna. Det finns sdkerligen flera forklaringar till detta. En av flera
forklaringar diskuteras ovan.

Resultatet visade att samtliga deltagare var mest 6verens om hela Strilenhetens prestation
(snarare &n Stri och Lbev var for sig), detta kan ha att gora med att de tyckte att de var
svart att vardera den funktionen som de inte arbetade i. Lbev tyckte att de hade svart att
uttala sig om hur Stri presterade eftersom de hade vildigt dalig insyn i deras verksamhet
och vice versa. Resultatet visade dven att Stri var mest positiva till scenariona, detta kan
bero pa att scenariona var utvecklade med ett nagot storre Stri fokus, scenariona var mer
hindelserika och utmanande for rollerna i Stri dn for dem 1 Lbev. Att scenariot hade ett
nagot tydligare Stri fokus kan eventuellt ocksa forklara att prestationsskattningar av Lbev
personal verkar vara orelaterat till hur de verkligen presterade. Det d&r mojligt att de
undervérderade sina egna insatser nagot eftersom den egna insatsen kan ha verkat mindre
viktig i sammanhanget.

Vidare visar de faktiska skattningarna, som var mycket hoga overlag, att information och
samarbete och olika typer av hdndelser &r relevanta aspekter for ett effektivt team arbete.
Det verkar som om de olika rollerna inte ska dra sig for att delge andra information,
anledningen &r att de upplever att den information de fick var mycket vérdefull och att
samarbetat fungerade vil. Liknande resultat har Andersson, Modéer, Alfredson och
Oskarsson funnit mellan flygforare (2003).

Ett mycket intressant resultat &r ocksa att de faktiska skattningarna inte var relaterade till
observatdrernas prestationsbedomning. Det innebdr att vi inte utifrdn deltagarnas
skattningar kunde fOrsta variationerna i skattningar i relation till prestation. Det verkar
alltsd som om deltagarnas skattningar pa dessa fragor inte ar relaterat till hur de har
presterat (observatorers bedomning av prestation). Analyser av hur Overens deltagarna
var ar dock tydligt relaterat till prestation i vissa avseenden.

5.3 Diskussion om diskrepanser i relation till prestation

Overlag var deltagarna relativt 6verens med avseende pa de skattningar som de gjort om
de fyra aspekter vi studerat. I synnerhet var Stri mer Gverens dn vad Lbev var, vilket
troligen beror pa anvdnda scenarions karaktéristik. Vidare &r deltagarna oftare mer
Overens om kvalitéaspekter &n om méangdaspekter. Flera forklaringar existerar sdkerligen.
Det kan antingen vara sé att det dr enklare att skatta kvalité &n vad det 4r att skatta méngd
— vilket leder till mer reliabla skattningar. En forklaring ar ocksé att de var mer dverens
om kvalitativa aspekter 4n om méangden. Kvalitéaspekten &r nadgot som individen i storre
utstrackning kan paverka sjilv nér individen val fétt kontakt med den vill samarbeta med,
dock kan det vara svért att fi den méngd man vill ha kontakt med ndgon. Denna tolkning
far vi stdd i1 nér det géiller mingd och kvalité. Det innebér att de inte var lika ndjda med
behovet av att samarbeta som med har vél de samarbetade.

Vidare visade resultatet pd att deltagarna hade en gemensam uppfattning om att Stri:s
arbetssituation paverkas i stor utstrickning av ickerutinméissiga hindelser medan Lbev:s
arbetssituation inte pdverkas i1 sd stor utstrickning. Detta dr intressant eftersom det
pavisar att en kritisk héndelse i en rollférdelad organisation paverkar olika roller i olika
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grad fast de arbetar s& nira varandra. Ledningsmetoder och beslutsstod maste utvecklas
utifran de unika roller och behov som géller for specifika enheter.

Det kanske mest intressanta i denna studie ar d&ndock resultaten som ocksé projektet Link
erhdll nér det géllde de olika typerna av hiandelser som studerades. I den tidigare studien
(under Demo) fann Link att en gemensam ldgesuppfattning med avseende pa kritiska
hiandelser var betydelsefull for prestation. I denna studie fick Link samma effekt for
ickerutinuppgifter, dvs. gemensam uppfattning om hur ickerutinméissiga héindelser
paverkar arbetssituationen korrelerar starkt till prestation. Resultaten fran béda dessa
studier visar alltsa att om en grupp har en gemensam uppfattning om kritiska handelser sa
presterar de bittre.

Att gemensam uppfattning var relaterad till prestation fann vi ockséd for informationens
kvalité pa det Stri fick av andra deltagare. Liknade resultat géllde &ven for prestation —
om deltagarna var dverens om sin prestation sa presterade de béttre. Den enda aspekten
som inte var relaterad till prestation var samarbetsskattningar. Deltagarna var som
tidigare ndmnts Overlag mycket ndjda med hur samarbetet fungerade vilket leder till att
det blir svérare att detektera skillnader eftersom variationen ir ldgre.

6 Slutsatser och rekommendationer

De slutsatser som detta arbete kom fram till, r intressanta utifrén ett antal perspektiv.

1. Utifrén ett pedagogiskt ovningsperspektiv ér slutsatsen att scenariots ldngd kan
paverka traningseffekten. Om scenariot &r for kort hinner deltagarna inte ’komma
in 1 matchen” i tillrdcklig hog grad. Om syftet &r att tréna pa ovanliga hindelser,
med allt vad det innebér, sa dr det kanske efterstravansvért att scenariot forldngas,
eller accelereras med flera successiva ovanliga hiandelser for att upprétthalla det
tryck man lyckades skapa. Detta bor dock testas under kontrollerade former.

2. For att kunna dra valida slutsatser &r det viktigt att operatérerna har relevant
erfarenhet och utfor relevanta uppgifter. Uppgifterna bor ha en viss likhet med
vad operatdrerna konfronteras med i ordinarie verksamhet (i sin ordinarie miljo).
Detta kan anses vara tillgodosett i denna studie. Déaremot kan observators-
bedomningen vara ett problem, detta kan péaverka resultatets validitet i viss
utstrackning.

3. Utifran ett metodperspektiv ar det mycket intressant att prestation inte var relaterat
till faktiska skattningar utan att prestation endast var relaterat till gemensamma
uppfattningar. Detta betyder att gemensamma uppfattningar ar relaterat till
prestation samtidigt som det utifran ett forskningsperspektiv kan vara relativt
onddigt att studera faktiska skattningar om man &r intresserad av hur team
fungerar. Det som kan forklara hur team fungerar &r graden av dverensstimmelse
for olika aspekter.

4. Vidare ir slutsatsen (utifrdn ett inomvetenskapligt och metodperspektiv) att en

enhet med olika funktioner och olika roller patagligt paverkas i olika grad av olika
hindelser. Detta kan ske utan att teamet som helhet paverkas. Det medfor att
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organisationen av hur ett team arbetar kan optimeras ytterliggare genom att olika
funktioner och roller beaktas snarare dn teamet som helhet. Ledningsmetoder och
beslutsstod maste ddrmed utvecklas utifrdn de unika roller och behov som géller
for specifika enheter. Det &r alltsd mojligt att forbéttra forutsittningarna for
teamet att hantera kritiska situationer.

5. Slutligen &ar det utifran ett inomvetenskapligt perspektiv intressant att
gemensamma uppfattningar om kritiska héndelser i relation till prestation &r det
tydligaste resultatet i detta arbete. Det vill sdga att det finns en entydig och stark
koppling mellan gemensam uppfattning och prestation. Slutsatsen dr att teamet
(eller delar av teamet som &r direkt involverade i en specifik uppgift) bor utarbeta
strategier for att de ska bli Gverens om hur de uppfattar vissa kritiska hindelser.
Lyckas teamet da det stills infor kritisk uppgifter tolka situationen pa samma sitt
kommer de troligen att prestera bittre.

7 Avslutningsvis

Avslutningsvis vill forfattarna tacka det forband som deltog i studien samt personal vid
StriC 1 Uppsala.
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