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1 Inledning

Denna rapport beskriver resultat efter det andra aret av det tredriga projektet Metodik for
vardering avkommunikationssystem som startade 2005-01-01. Projektet kallas idag
allmént for COAT (COmmunications AssessmenT).

Malet med COAT ar att bygga upp kunskap och utveckla en metodik for att strukturerat
kunna vérdera komplexa kommunikationsldsningar i ett ledningssystem. Utvecklingen
inom projektet sker iterativt och under mottot ”learning by doing”. Den metodik som
utvecklas under ett projektar testas darfér i ett sammanhang bestdende av ett
kommunikationssystem i ett scenario. Metodikutvecklingen har fokuserat pa tradlosa
system, men ska trots det vara anvandbar for alla typer av kommunikationslésningar.

Rapporten begransar sig till att presentera huvuddragen i arets arbete, med tyngdpunkt pa
erfarenheterna fran arets metodtest. Detaljunderlagen fran detta arbete har medvetet
lamnats utanfor denna rapport, for att ge en tydligare bild av var vi star i utvecklingen
idag. En mer omfattande beskrivning av allmanna fragestallningar kring vardering och de
specifika utgangspunkterna for vart arbete finns i forra arets rapport - "Metodik for
kommunikationssystemvardering, Rapport 1” [COAT-1].

Enligt Nationalencyklopedin har ordet vérdering tva betydelser:
e Berakning av varde hos nagot.
e Personlig uppfattning om det (abstrakta) vardet av nagot.

| COAT har ordet vardering bada betydelserna och resultatet fran en vardering har i
allmanhet formen av ett omdéme, en asikt eller en uppfattning baserad pa erfarenhet och
teknisk analys. Det betyder att ett varderingsresultat inte kan gora ansprak pa att vara
nagon absolut sanning eftersom det i allmanhet innehaller subjektiva bedémningar.

En ofta forbisedd och framférallt outvecklad detalj i projekt som har tydlig karaktér av
kunskapsprojekt ar hur resultatet dvs. kunskapen férmedlas till kunden. Kunskap kan
grovt sett delas in i tva kategorier, fakta och fardigheter. Fakta kan man ldsa i en bok
medan fardigheter endast kan 6vas in. Att skriva en larobok om fardigheter ar mycket
svart, jamfor t.ex. med att ldra ett barn att cykla. Det &r nastan omojligt att forklara for
barnet hur man gor trots att man sjalv kan. Sattet att lara ett barn att cykla ar att hjalpa
barnet att lara sig sjalv genom att visa och uppmuntra. En slutsats fran arets COAT-
projekt ar att kunskap om hur varderingar genomfdrs i mangt och mycket ar
fardighetskunskap som maste 6évas in, helst med hjélp av en mentor. Nar vi i denna
rapport beskriver metodiken ar det darfor viktigt att papeka att beskrivningen ar ett
ramverk och att den inte innehaller instruktioner for hur en vérdering exakt skall
genomforas.

En slutsats fran forsta projektaret ar att vardering av kommunikationssystemens bidrag pa
ledningssystemniva kraver domankunskap inom en mangd kompetensomraden.
Sjalvklara exempel pa sakmassiga omraden ar till exempel vagutbredning, modulation
och kodning, accessteknik, telekonflikt, radionat, och IT-sakerhet. | vissa fall kan &ven
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kompetens inom exempelvis miljo, ekonomi och juridik krédvas. Metodmassigt kan det
behdvas kompetens inom modellering och simulering, dataanalys, scenarioarbete mm.

En annan observation &r att varderingsteamet maste ha tillgang till erfarenhetsbaserad
sakkunskap om de (militara) verksamheter som ingar i anvanda scenarier. Detta kan
synas trivialt, men har baring pa balansen mellan kundens intressen och varderings-
teamets oberoende.

Det finns idag en rad (stod)verktyg som ér tillampbara vid vérdering. | vart arbete
fokuserar vi i forsta hand pa hur man pa basta satt véljer och anvander verktyg, inte att ta
fram nya verktyg. Att metodiken maste vara enkel och rattfram for att 6verhuvudtaget ha
en chans att bli accepterad och anvand ar givet, men det fortjanar anda att upprepas.

Under forsta projektaret lades stor kraft pa att skapa en bred forstaelse for problematiken,
och utveckla en forsta “rudimentar” metodik, se [COAT-1]. Denna metodik och dess
vidareutveckling, bygger mycket pa erfarenheter fran tidigare varderingar utférda av oss
sjdlva och andra, saval nationellt som internationellt. Vi forséker finna och dra nytta av
redan befintliga angrdnsande metoder som &r anvéndbara i varderingssammanhang. Att
studera sddana metoder, och extrahera "godbitarna” ar darfér en naturlig del i skapandet
av var metodik. Resultatet av denna "omvarldsanalys” kommer att sammanfattas separat
och behandlas darfor inte i denna rapport.

Slutsatsen av forsta aret ar att metodikutvecklingen ser mycket lovande ut. Ansatsen vi
gjorde forsta aret holl for ett metodtest och vi har darfor byggt vidare pa detta. | ar har vi
koncentrerat oss pa de steg i metodiken som vi konstaterade ar de mest kritiska for att na
framgang i ett varderingsuppdrag, namligen att besvara:

1. Hur ska varderingsfragan formuleras? Vad vill kunden och vad &r kundens
egentliga behov?

2. Hur ska varderingsfragan, behovet, brytas ner till méatbara storheter?

3. Hur satter man samman flera olika méatningar sa att man kan besvara den
formulerade vérderingsfragan pa ett for kunden adekvat satt (ex i taktisk/operativ
nytta).

| vart forslag till metodik for véardering av kommunikationssystem har vi definierat sex
steg; kunddialog, planering/forberedelser, nedbrytning, aggregering, kvalitetssdkring och
rapportering. Syftet med detta ar att strukturera arbetet med att besvara fragorna ovan.

1.1 Disposition av rapporten

Efter en inledning i kapitel 1 ger rapporten i kapitel 2 en bakgrund till projektet. I
kapitel 3 presenterar vi vart nuvarande forslag till metodik med tonvikt pa kunddialog,
nedbrytning och aggregering tillsammans med resultaten dver hur metodiken fungerar i
ett testfall. | kapitel 4 drar vi nagra slutsatser och i kapitel 5 ger vi forslag pa fortsatt
arbete.
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2 Bakgrund

| det framtida insatsforsvaret kommer olika kommunikationssystem fa en allt storre
betydelse, bade avseende informationsutbyte och beslutsprocesser. Kraven pa inter-
operabilitet, mobilitet och snabb insats staller hoga krav pa kommunikationslésningarna,
samtidigt som ekonomiska realiteter begrénsar utbudet av systemldsningar. Systemens
formaga att fungera pa ett tillfredstallande satt i aktuell miljo ar manga ganger svar att
forutse. Formaga att vardera komplexa kommunikationssystem, bade militdra och
kommersiella, for relevanta scenarier &r darfor vasentlig.

Vérdering av kommunikationslosningar &r ingen ny verksamhet, varken inom forsvaret,
industrin eller FOI. Metodmassigt stod finns pa en apparatnara teknisk niva och pa en
mycket Overgripande niva. Pa mellannivan, dar man gar fran varderingar av enskilda
kommunikationslankar till hogre systemnivaer, ar daremot tillgangen pa metodstod
begransad. Metodik for systematisk, teknikbaserad vardering med fokus pa lednings-
systemens formaga saknas helt. Projekt COAT arbetar med att skapa en brygga mellan
teknik och taktisk/operativ formaga sa att olika tekniklosningar skall kunna vagas mot
taktiska behov och ekonomiska krav.

Malet for var metodikutveckling ar att kunna beskriva kommunikationsnétverkens
effekter som taktisk/operativ formaga och stotta formageutvecklingen av svenska
forband.

Uppgiften ar att finna och utveckla en metodik for att strukturerat kunna vardera
komplexa kommunikationslosningar i ett ledningssystemperspektiv. Vasentligt &r att de
osdkerheter som ar forknippade med all vérdering blir tydliggjorda samt att metodiken ar
praktiskt anvéndbar exempelvis inom Férsvarsmaktens utveckling av ledningssystem.
Metodiken skall kunna tillampas bade for 6versiktliga och mer omfattande varderingar.
Den skall baseras delvis pa befintliga varderingsmetoder och bygga pa ett angreppssétt
som garanterar sparbarhet i resultat. Syftet ar att Forsvarsmakten ska ha sa bra
beslutsunderlag som mojligt nédr olika teknikldsningar ska végas mot taktiska och
ekonomiska krav.

Fragor som projektet skall forsoka besvara:

e Gar det att utveckla en godtagbar metodik for att med tillracklig kvalitet vardera olika
kommunikationssystem, enkla saval som komplexa?

e Kan vérdet av olika tekniklosningar utryckas i termer av taktisk/operativ nytta?

o Vilken metodik &r lampligast for framtiden? Hur generell kan den vara?

¢ Kan metoden stotta hela materialforsérjningsprocessen for kommunikationssystem?

COAT ér inriktat pa att mota Forsvarsmaktens och FMV:s behov av vérdering av
kommunikationsfunktioner, tjanster och grad av sarbarhet i olika kommunikations-
natverk. Ambitionen &r att i samverkan mellan militarer, forskare och industri utveckla
kunskap for vardering av telekommunikationssystem, bade militara och kommersiella, i
ett taktiskt och operativt sammanhang.
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3 Metodik for vardering

Kapitlet beskriver hur metodiken ser ut efter tva ars utveckling. Var metodik har
inspirerats av NATO-dokumentet “Code of Best Practice for C2 Assessment” [COBP]
och vara egna erfarenheter. Allteftersom projektet fortskridit har vi mer och mer fort in
egna erfarenheter och beaktat intryck frén andra discipliner, i vér utveckling. Arets
verksamhet har koncentrerats pa delarna kunddialog, nedbrytning och aggregering.

De delar av metodiken som har varit foremal for utveckling har vi angripit pa ett likartat
satt; forst har vi ansatt en hypotes for vilka verktyg och metoder som skulle kunna vara
anvandbara. Sedan har vi testat om hypotesterna ar hallbara och forfinat vissa delar.
Slutligen har vi testat hela metodiken i ett metodtest. For de delar av metodiken som inte
har vidareutvecklats i ar har vi ateranvant forra arets arbete.

| detta kapitel ger vi forst en 6vergripande processbeskrivning av ett varderingsuppdrag.
De avsnitt som kommer darefter ger en mer detaljerad bild av l&mpliga metoder och
verktyg som vi studerat och testat. Vidare finns exempel pa hur dessa verktyg kan se ut
och vara erfarenheter av att anvanda dem.

3.1 Fran behov till system och tillbaka igen

Denna titel syftar pa hela processen, fran kunddialog, via den detaljerade vérderings-
processen till dess att man kan svara pa den formulerade vérderingsfragan. Metodiken
som utvecklas i COAT-projektet kan i huvudsak delas in i sex delar, kunddialog,
planering/forberedelser, behovsnedbrytning, aggregering, kvalitetssakring och rapporte-
ring. Syftet med indelningen &r att fa en sa strukturerad vardering som mgjligt.
Kunddialogen &r har direkt avgorande for att ratt sak varderas. Denna maste som namnet
antyder dialogiseras med omgivningen, kund saval som anvéandare. Forutom att en
projektplan, dokumentationsplan och granskningsplan ska tas fram sa maste samman-
hanget konkretiseras till en eller flera kommunikationssituationer som ska analyseras.
Behovsnedbrytning och aggregeringen sker sedan inom varderingsgruppen men med
hjalp av extern personal vid behov. Anvdnda metoder, indata, resultat och slutsatser
granskas innan en rapport formuleras till kunden, se figur 1.

Metodiken ska ge stod att genomfora en vardering som ar sparbar och kvalitetsstamplad.
Centralt for att motivera var ansats ar att det gar att:
e Starta fran kundens behov
Modellera systemet + omgivning
Omsitta behov till indirekta behov pa alla underliggande nivaer
Mata, uppskatta, beddma avgorande egenskaper
Aggregera resultat och dversatta dessa till grad av behovsuppfylinad
Dra slutsatser som motsvarar kundens fraga
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Probleméagaren
Rapportera Rapport
Kvalitetssakra| Assurans

Aggregering Resultat

Behovs- Matbara
nedbrytnin storheter

Plan

Planera
Forbered

Kunddialog Tolkning

Problemagaren| Uppdrag

Figur 1: Fran kunddialog till att man kan svara p& varderingsfragan.

For att kunna genomfora en strukturerad vérdering bor den som far uppdraget bilda ett
team som bestar av sekreterare, analytiker och datainsamlare. Hur manga personer som
ingar i varderingsteamet dr beroende pa uppgiftens storlek och komplexitet. | sma
varderingar maste en och samma person anta flera av rollerna medan i stora vérderingar
kan det behdvas flera personer for att en och samma roll. Utanfor varderingsteamet finns
problemagare, intressenter, experter och bollplank. For en mer ingaende beskrivning av
de olika rollerna, se [COAT-1].

3.1.1 Erfarenhet av att arbeta med en metodik

De flesta varderingsmetoder ar ofta till synes triviala nar de presenteras men for att kunna
folja och forstd dem kravs erfarenhet och en formdga att se helheter. Den grupp som
genomfor en véardering med COAT bor darfor besta av minst en person med erfarenhet av
tidigare varderingsuppdrag och som kan formedla kunskapen om COAT till évriga
deltagare.

3.2 Kunddialog

En forutsattning for en lyckad vardering ar att ratt fragestallning besvaras. Det kan tyckas
sjalvklart men i komplexa varderingar kan ofta karnfragan vara svargripbar. Darfor ar en
konstruktiv kunddialog av avgorande betydelse for utfallet av en vardering, vilket bl.a.
diskuteras i [COBP]. Begreppet "kund” bor har ses i ett vidare perspektiv och kan mycket
val omfatta mer &n en person, se figur 2. En kunddialog &r en process i flera steg. Den
avslutas forst nar kund och uppdragstagaren &r 6verens och forstar varderingsfragan. Det

10
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kan darfor behtvas flera moten dar uppgiften successivt vaxer fram.

Man bor efterstrava en dialog som foljer en tydlig struktur. Malet med intervjuerna ar att
finna en eller ett par tydliga behov som kan ligga som grund for en vérdering.
Intervjuvarna maste darfor strava efter att finna dessa behov.

For att hjalpa den som intervjuar att fa en enhetlig struktur pa intervjuerna och for att
inget ska glémmas bort ar det lampligt att anvanda ett intervjuformular'. Sarskild vikt bor
laggas vid att observera vad som ar behov, dvs. vad nagon vill géra eller ha utfort och
vad som &r krav, dvs. specifika egenskaper hos ett system. Uttalade krav bor diskuteras
for att utreda vilket behov som ligger bakom uttalandet. Om kunden vill bestélla en
utvardering av ett specifikt system bor en given fraga vara; varfor har ni kommit fram till
att ni vill utvéardera just detta system? Vidare maste avgransningar i véarderingen tydligt
dokumenteras och accepteras av kunden.

En lyckad kunddialog ger underlag som sedan kan anvandas under hela vérderingen.
Resultatet anvands for att definiera sammanhanget och starta nedbrytningen av de
viktigaste och mest prioriterade behoven till métbara storheter, samt vid aggregeringen av
matresultaten och beddmningen av behovsuppfylinad.

Uppdragsbeskrivning
(Uppgift i stort och resurser)

/ Kunddialog \

Problemagaren Intervjuformular
\ (KOA)
Intressenter / L
Porougg, Intervjuare
2 personer,;
Bollplank 4““" Gl )
W Ett intervjuprotokoll
A“\0 per intervjuad
Experter
< S

Tolkning av
uppdraget

Figur 2: En konstruktiv kunddialog ar av stor betydelse for utfallet av en vardering.

'Detta &r vad man brukar kalla en semistrukturerad intervjuform.

11
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3.2.1 Exempel paintervjuformular

Det finns manga laror och asikter om hur intervjuer bast ska genomféras men vi har
forsokt gora en anpassning som passar vara syften, kunder och arbetsstt.

Inom projektet COAT har ett forsta utkast till intervjuformulér tagits fram, kallat
kundorienterad analys, KOA. De inledande fragorna i KOA uppmanar den intervjuade att
berétta ganska fritt om hur olika scenarier och uppgifter har l6sts eller hur man planerar
att 16sa dessa med befintlig och/eller planerad ny utrustning, vilka brister som finns och
vad som kan bli battre. KOA ger sedan stod till att precisera fragorna sa att uppgifter om
terrédng, yta, antal, kommunikationsbehov, rorlighet, hot, sdakerhet mm definieras. Vissa
av dessa fragor innehaller ocksa foljdfragor vars syfte ar att forma den intervjuade till att
prioritera mellan egenskaper som ar svara att uppfylla samtidigt, t.ex. mellan kapacitet
och storskydd. KOA tar ocksa upp administrativa fragor som ror sjélva genomforandet av
varderingen t.ex. tidplan, ekonomi och leveransform.

3.2.2 Gjorda erfarenheter av intervjuer

En korrekt tolkning av varderingsuppdraget &r beroende av bland annat av hur man tolkar
kommunikationssystemets roll i studerad verksamhet, verksamhetens roll och mal samt
intervjuobjektens kunskap om verksamheten, kommunikationssystemet och samspelet
mellan dessa. Felaktig tolkning och uppfattning av vérderingsuppdraget kan darmed
uppsta om exempelvis ett intervjuobjekt fokuserar pa tekniska detaljer i kommunikations-
systemet.

En rekommendation ar att tva personer besoker kunden dar de tva har klart uppdelade
roller. Helst ska &ven andra intressenter, bollplank och experter besokas. En av
personerna, A, diskuterar/intervjuar medan den andre personen, B, lyssnar och for
anteckningar. Tiden bor disponeras sa att innan métets slut redovisar person B som fort
anteckningar det som denne uppfattat. Den intervjuade och person A kan da bekrafta
riktigheten och eventuellt tydliggéra vissa uppgifter.

| de fall da flera personer intervjuas bor varje persons svar noteras i var sitt protokoll.
Detta underlattar vid en senare sammanstallning och ger samtidigt en sparbarhet till
uppgifterna.

Det sammanstallda resultatet bor diskuteras med uppdragsgivaren eller en av honom
utsedd person for att sakerstélla att varderingsuppdraget tolkats korrekt.

3.3 Forberedelser infor en vardering

Nar varderingsfragan ar utredd startar forberedelsefasen av vérderingen, uppgiften maste
séattas in i ett sammanhang som dar realistiskt. Den storsta forberedelseuppgiften som
varderingsteamet har &r att vidareutveckla ett ofta vagt formulerat sammanhang till ett vél
definierat sammanhang bestaende av ett eller helst flera scenarier. Ett sadant scenario bor
innehalla ett grundscenario (geografi, handelseforlopp etc.), ndgon eller nagra tjanster
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som kommunikationssystemet skall tillgodose och kommunikationssystemet. Ur detta
kan man ta fram ett antal konkreta kommunikationssituationer som kan analyseras.

Manga ganger kan man utga fran ett redan existerande grundscenario, se exempelvis
[PerP-EUBG], anpassa det och bygga pa med mikroscenarier som var och en belyser en
typisk kommunikationssituation inom scenariots ram. Denna metod har vi anvént for att
testa hela metodiken. Fordelen med att anvanda existerande scenario ar att manga kanner
till dessa och snabbt kan relatera till dem men det &r viktigt att de scenarion som anvands
ar relevanta for den givna varderingsfragan.

Slutsatsen fran projektets forsta ar da vi bl.a. fokuserade pa denna del i metodiken, se
[COAT-1], var att det & mycket tidsddande att utveckla scenarier. Ett alternativ kan
istallet vara att lata mikrosituationerna vara helt fristdende fran genomarbetade scenarier.
Vi kallar da dessa for vinjetter. En vinjett innehaller en starkt forenklad beskrivning av en
handelse, en uppgift, ett dvergripande behov och ett kommunikationssystem. Har tillater
vi oss att helt bortse fran hur situationen har uppstatt eller om den ens ar sannolik, bara att
den existerar. Kan man komplettera vinjetten med en karta sa okar forstaelsen av
varderingssituationen.

3.3.1 Exempel pa vinjett

I var metodikutveckling har vi anvént oss av ett flertal vinjetter for att testa vara ansatser.
En vinjett ar ett starkt férenklat scenario och ett exempel ges nedan.

Vinjett forsorjning av flyktinglager: Ett flyktinglager har uppréttats utanfér Abidjans
flygplats i Elfenbenskusten av Roda Korset, med stéd av lokala organisationer. P& platsen
finns &ven ett stort antal hjalparbetare fran andra Non-Governmental Organisations. En
militar krishanteringsstyrka finns i omradet for att stétta med transporter och for att ge
skydd. Mat, medicin och andra fornddenheter maste transporteras fran Abidjans hamn till
lagret. Detta kréver samordning med logistikledningen inom krishanteringsstyrkan och
med lokala hamnmyndigheter. Sakerhetslaget kan kréva att transporterna genomférs som
konvojer, eventuellt med bevapnad eskort. Flyktinglagret ligger 15-20 km fran hamnen.
Den 6vergripande uppgiften &r att ge flyktingarna mat, vatten, medicin och medicinsk vard
med viss sakerhet (forsorjningssakerhet). Det finns ett Overgripande behov av ett
kommunikationssystem som stéttar forsorjningen av lagret samt for samordning av insatser
Over organisationsgranserna.

3.3.2 Erfarenheter fran att utveckla sammanhang, scenarion och
vinjetter

Aven da man utgdr fran ett redan existerande grundscenario &r det tidsédande att

definiera mikroscenarier som passar varderingsfragan. Genom att det ar sa tidsédande ar

det till och med lockande att bara utveckla ett enda mikroscenario vilket riskerar att

begransa varderingsresultatets giltighet.

Det visar sig att det & ganska enkelt att sédtta in ett kommunikationssystem i vinjetten

enligt exemplet ovan och borja analysera hur systemet skulle kunna vara ett stod. Det
forutsétter dock en stor doménkunskap om systemet, miljon och de aktorer som
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forekommer i vinjetten. Speciellt da vi gjorde test av vara hypoteser av metoder och
verktyg for kunddialog och nedbrytning hade vi stor nytta av att snabbt kunna producera
flera testfall i form av vinjetter. Det gav oss en storre konfidens i att vara hypoteser var
riktiga och vérda att ga vidare med.

Nar vi genomférde en vardering i form av ett metodiktest insag vi att det ar svart att
forutse alla kommunikationssituationer som bor undersokas. Beroende pa vilka resultat
som man far fram sa uppstar nya fragor som maste besvaras for att kunna ge en
helhetsbild som motsvarar kundens varderingsfraga. Vi har funnit att vinjetter da kan
anvéindas2 for att snabbt konstruera nya kommunikationssituationer som kompletterar
scenariot”.

3.4 Nedbrytning och aggregering

Nér varderingsfragan och sammanhanget ar faststéllt sa kan sjalva varderingen starta. Var
hypotes har varit att det gar att bryta ner vérderingsfragan i sitt sammanhang till behov.
Centralt for arets arbete och metodikens ansats har varit att bryta ner 6vergripande behov
till underliggande métbara behov, satta matt pa dessa och aggregera behovsuppfylinad.
Detta ger ett arbetssétt i tva faser, behovsnedbrytning och aggregering.

Genomférande-
plan

/ Modellera \ Bollplank

Bryt ner behov och krav i en iterativ process
till matbara storheter. | varje nedbrytning: kontrollera ‘“m’ Intressenter
att underliggande behov beskriver det 6verliggande
behovet samt modellera scenarier och system.

Experter

Ordférande Sekreterare

Analytiker Datainsamlare

Varderings- II
modell

Figur 3: Nedbrytning av behov &r en central del i en vardering. En noggrant utférd nedbrytning
forenklar arbetet och minimerar riskerna med luckor i varderingen.

2 Att gemensamt utarbeta scenarier, mikroscenarier och vinjetter &r dessutom en bra uppgift for att svetsa
samman en grupp och skapa forstaelse for uppgiften. Nyttan framstod dven for oss sjalva nar projektets
bemanning i &r forandrades nagot.

14



FOI-R--2131--SE

Begreppen behov och krav anvénds ofta om varandra. Forenklat kan man definiera
begreppen som att behov existerar hos en kund, krav stalls pa system som skall uppfylla
kundens behov.

Utifran ett 6vergripande behov, sammanhangsbeskrivning (scenario eller vinjett) och en
teknisk systembeskrivning kan en starkt forenklad arbetsgang till hur behovsned-
brytningen gar till ssmmanfattas i 5 punkter:

1 Bryt ner behoven till underliggande behov, dokumentera antaganden och forenk-
lingar.

2 Beddm om de underliggande behoven beskriver det 6verliggande behovet. Saknas
nagot? Vilken betydelse har det saknade?

3 Ar négot underliggande behov direkt matbart? | sé fall dokumentera forutséttningar
och genomfor métning.

4 Ar nagot underliggande behov matbart efter scenariokomplettering? 1 sa fall
dokumentera forutsattningar och genomfor méatning.

5 Aterfor ej matbara underliggande behov till steg 1 (for vidare bearbetning for att ta
fram matbara behov).

Behovsnedbrytningen pagar tills dess att behoven kan mattsattas eller genom resonemang
na ett resultat och ger upphov till en tradstruktur som i princip ser ut som figur 4.

Overgripande
behov
/ '\
Underliggande Underliggande Underliggande
behov behov behov
/ \ A / \
Matbara Matbart Matbara Matbara Matbart
behov behov behov behov behov

A 4

Mat &
beddm

A 4

Mat &
beddm

Figur 4: Nedbrytningen bor visualiseras som ett traddiagram med matbara behov som 16v.

3.4.1 Exempel pa behovsnedbrytning

Som ett exempel pa arbetsgangen, anvander vi vinjetten forsorjning av flyktinglager. Det
bor papekas att detta exempel inte ar en komplett nedbrytning, exemplet visar bara en
gren av nedbrytningstradet.
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Vid steg 1 i arbetsgangen har det Gvergripande kommunikationshehovet ’Behov av
kommunikation for att stédja humanitar insats att forsorja flyktingléager” brutits ner till
féljande behov:
e  Kommunikation inom flyktinglagret (mobil-mobil)
e Kommunikation mellan flyktinglagret och depé for fornodenheter (fast-fast)
e Kommunikation under transport mellan flyktinglagret och depd for férnddenheter
(fast-mobil samt mobil-mobil).

Vid steg 2 i arbetsgangen bedoms att de tre namnda behoven beskriver och spanner upp det
Overgripande kommunikationsbehovet.

Om man vid steg 3 i arbetsgdngen har detekterat att behov inte &r méatbara, Gvergar man
till att i steg 4 testa om inhdmtning av ytterligare data/information om det studerade
scenariot kan gora behov métbara. Har kan man exempelvis notera att behovet
”Kommunikation inom flyktinglagret (mobil-mobil)” inte &r méatbart.

Vid steg 5 i arbetsgangen atergar vi darfor till steg 1 med Kommunikation inom
flyktinglagret (mobil-mobil)”. I detta fall brét vi ner behovet till:

e Radiomassig yttackning inom flyktinglagret
Mobilitet
Max 1 h utbildning
Utrustningsrelaterade behov; vikt max 3hg, min 6 timmar drifttid (helst 3 dygn)
Informationen behdver ha textskydd (ej klartext)

Dessa behov bedémdes vid nasta runda genom stegen 2-3 beskriva dverliggande behov och
dessutom vara métbara.

3.4.2 Erfarenheter av behovsnedbrytning

Nedbrytningen av behov ar central for hela varderingsresultatet. Det & en mddosam
process som man bor avsatta ordentligt med tid och resurser till. Var erfarenhet ar att
nedbrytningsprocessen dr svar och kraver traning men att det &r modan vart eftersom det
forenklar kommande arbeten. Under nedbrytningsférfarandet bér man forvissa sig om att
underliggande behov tillsammans uppfyller ovanstaende behov. Detta bidrar till kvalitets-
sékringen och minimerar risken for luckor i varderingen.

Det ar viktigt att man inom vérderingsteamet skaffar sig sakkunskap i de domanomraden
varderingen kommer att ber6ra innan man inleder behovsnedbrytningen. Om sa inte sker
och man istéllet, parallellt med nedbrytningen, forsoker inforskaffa nédvandig kunskap
hamnar man latt i svarigheter och nedbrytningen blir onddigt komplex. Har kunddialogen
identifierat exempelvis "logistik” som ett viktigt omrade for kommunikationssystemet att
hantera maste forutséattningarna som ror logistik redas ut innan nedbrytningen startar.

De kompetenser som &r representerade i den grupp som genomfor behovsnedbrytningen
har stor inverkan pa vilka behov som identifieras och ur vilken vinkling man genomfor
detta arbetet. Vinkling mot exempelvis vissa tekniska aspekter kan ge en slagsida i
varderingen, men det kan dven vara precis vad man behdver. En medveten ny vinkling,
som till exempel COAT-projektets komplettering under aret med 1T-sékerhetskompetens,
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medfér ganska naturligt att behov ur den nya vinklingen prioriteras. Rérande IT-sikerhet®
medforde detta att IT-sékerhetsbehov kom in snabbt och hogt i behovstrdden under
metodtestet. | viss man observerades under nedbrytning att bredare sakerhetsbehov ocksa
fanns. Dels rorde det sig om behov direkt relaterade till informationssakerhet, men dven
om systemsakerhetsbehov?”.

For att effektivt astadkomma en nedbrytning av behov bor detta goras av minst tva
personer. Resultatet av nedbrytningen bor fore start av aggregeringen diskuteras med
nagon som antingen ar insatt i fragan eller har tidigare erfarenhet av vardering. Syftet
med diskussionen &r att identifiera eventuella luckor i nedbrytningen.

En fordel med tradstrukturen ar att den kan visualiseras grafiskt vilket ger en béttre
oversikt dver hur olika behov hanger ihop och hur de &r harledda. Det finns dock en risk
att tradstrukturen snabbt véxer till ett ooverskadligt antal nivaer. Man bor darfor hela
tiden strava efter att halla tradet sa litet som mojligt och forvissa sig om att de
underliggande behoven faktiskt svarar mot varderingsfragan.

Nedbrytningen av behov sker med stdd av utarbetat scenario eller vinjetter. Dessa kan
mycket vél behdva kompletteras under nedbrytningen for att tydligare visa behoven
under olika forutsattningar.

En observation vi gjorde under vara forsok var att det inte ar sa viktigt pa vilken niva som
ett visst behov placeras i trédstrukturen. Daremot &r det viktigt att tradstrukturen ar
konsistent, dvs. att summan av ett antal nedbrutna behov faktiskt svarar mot det
overordnade behovet. Den observationen ger stod for att nedbrytningen av behov i manga
fall kan vara generell. Man kan darmed tdnka sig att kataloger Over standard-
nedbrytningar av behov successivt byggs upp eller atminstone att standardexempel ar
tillgdngliga och dokumenterade.

Att sitta matt pa nedbrutna behov kan innebara att analys, berékning, simuleringar eller
test genomfors av en viss egenskap. Men mattsattning kan ocksa innebara att ett
resonemang fors byggda pa antaganden och forutsattningar. Huvudsaken ar att resultatet
ar dokumenterat och anvandbart vid aggregeringen.

3.5 Aggregering och analys av resultaten

Nar samtliga delar i behovsnedbrytningen har natt den niva att resultat, genom métning
eller resonemang, kan erhallas pabdrjas arbetet med att sammanstalla. Det sker genom att
vaga samman resultaten, dvs. aggregera de nedbrutna behoven uppat i tradstrukturen
igen. Arbetsgangen for det kan grovt delas in i 3 steg:

1 Beddm behovsuppfyllnad for alla matvarden genom jamforelse med ett borvérde.
Kunddialogen, varderingsteamets sakkunskap och scenario ger tillsammans detta
borvérde. Tolka resultatet och dokumentera.

® Relaterad till det engelska begreppet "security”.
* Relaterad till det engelska begreppet "safety”.

17



FOI-R--2131--SE

2 Vag samman alla resultat pa samma niva och for detta vidare till nasta hogre niva.
3 Aterga till steg 1 tills behovsuppfylinaden pa hogsta niva ar beskriven.

Aggregeringen ar en relativt rattfram process dar man tar fram ett antal atgarder,
l6sningar eller egenskaper kopplade till enskilda behov fran tradets 16v till roten. Dessa
bygger pa sammanhanget och ett eller flera antaganden och blir darfor unik for varje
vardering. Antaganden och begransningar som gors pa vagen maste tydligt dokumenteras
eftersom de anvénds vid kvalitetsanalysen.

Resultatet av aggregeringen ar helt beroende av hur man i steg 2 ovan valjer att gora
sammanvagningen pa varje niva. Beroende pa hur varderingsfragan ar formulerad och
vilka egenskaper som &r prioriterade sa r flera metoder tankbara. Det enklaste &r att bara
identifiera extremvardet i hela tradet: vilket behov som uppfylls sémst och som dérmed
kan tankas félla en 16sning. | det fallet behdver ingen ytterligare aggregering goras, men
man maste fortfarande dokumentera alla méatvarden i hela tradet for att kunna genomfora
en kénslighetsanalys.

Mer intressant ar att vaga samman graden av behovsuppfylinad pa respektive niva pa ett
satt som tar hansyn till alla varden. Om alla vardena &r definierade i en gemensam skala
ar detta inte sa svart. Aritmetisk medelvardesbildning kan i princip anvéndas for
numeriska matvarden, men i manga fall & matten ofta angivna pa en ordinal skala, t.ex
lag, medel, hog. Da far man stalla upp andra typer av kriterier for sammanvagningen.
Aven fallet med méatvarden angivna i olika skalor kan vagas samman pa detta sétt, men
man maste kontrollera att slutresultatet inte beror mer pa sammanvagningsmetoden an
matvérdena i sig.

Varderings- I
modell I
/ Analysera \ Bollplank

Spela scenarion genomfér matningar. Dokumentera
forutsattningar, antaganden, giltighetsomrade och ‘...‘
beddm behovsuppfylinad. Motivera och for resultaten i en
iterativ process vidare upp till hégsta niva.

Intressenter

Experter

Ordférande Sekreterare

Analytiker Datainsamlare /

Tekniskt resultat

Figur 5: Aggregeringen och analysen av resultaten ar en rattfram process i de fall da
nedbrytningen &r noggrant utférd.

A
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3.5.1 Erfarenheter av aggregering och analys av resultaten

Den centrala delen i arbetsgdngen &r steget nar flera beddémningar (grad av
behovsuppfylinad) skall vagas samman till ett varde, som fors uppat till nasta niva. Det ar
inte givet hur denna sammanvagning gors. Att bara identifiera det behov som &r samst
uppfyllt innebar att man gor en beddmning av "worst-case”. Aven om detta ofta ar viktigt
att vardera, kan det innebara att man fokuserar pa allvarliga, men mindre sannolika
héndelser.

Svarigheten vid aggregering ligger framst i (0)formagan att kasta information nar man
stegvis gar uppat, det ar svart att hitta en balans mellan detaljer och helhet. Detta ar ett
generellt problem vid alla former av informationsaggregering och ar inte pa nagot satt
unikt for var metodik. Nagon direkt metod att hantera detta systematiskt fanns inte
framtagen till metodtestet och kommer att bli foremal for utveckling under det avslutande
projektaret. Trots detta ser vi fordelar med detta stegvisa arbetssatt. Det blir lattare att ga
fran tekniskt sprak till effekt-, formage- eller funktionsorienterat sprak, med andra ord
taktisk/operativ nytta. Metoden som helhet ger alltsd uttryckligen stod for ett av de
viktigaste malen for projektet, att resultatet skall kunna uttryckas pa ett for
problemdgaren relevant satt &ven om det handlar om teknisk vardering med mycket
tekniska detaljer.

Sprakbruket i varderingssammanhang ar alltid viktigt, men har sarskild relevans nar
kommunikationssystemet i sig dr ett stodsystem och inte &r det primdra for problem-
agaren. Om den priméra uppgiften exempelvis &r att rddda liv, skydda transporter, skapa
fred eller uppratthalla lugn ar det stor risk for missforstand om varderingsresultatet inte
skrivs med utgangspunkt fran detta och med ett sprak som probleméagaren kan tolka.

3.5.2 Kanslighetsanalys

En mycket viktig del i metodiken ar att undersoka hur kansliga slutsatserna ar for gjorda
antaganden. Né&r en gren ar nedbruten till den grad som vérderingsteamet anser relevant
och vaérderingen av denna ar genomford, genomfors en kanslighetsanalys. Analysen
bygger pa de antaganden som gjorts vid varderingen och fungerar darmed som en
extrakontroll av dessa. Till hjalp for kénslighetsanalysen kan en tabell anvéndas dar
antaganden specificeras, vérdet/resultatet varieras och konsekvenserna diskuteras. Hur
variationer i matvardena/diskussionerna paverkar det overgripande behovet kan &aven
styras av antaganden vid andra underbehov i tradstrukturen. T.ex. med hansyn till
hotbilden kan avsaknad av bevakningspersonal kompenseras med ett 6kat fysiskt skydd.

Det sammanfattande resultatet av en vérdering maste ha en grad av generaliserbart och
inte vara alltfor starkt beroende av valt scenario, tekniklésning mm. Att t ex upprepa hela
varderingen for helt nya scenarion &r sallan realistiskt. Losningen maste da bli
variationsmetoder, dar man varierar ett fatal enskilda parametrar i scenariot eller
tekniklosningen. Eftersom antalet sadana parametrar & mycket hogt maste man ha en
strategi for att valja de som kan tankas ha storst inverkan pa slutsatserna. Kriterier for
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detta kan till exempel vara de parametrar vars antagna varden kénns mest osékra eller de
som har en stor spannvidd. Observera att det ofta a en blandning av diskreta och
kontinuerliga parametrar. Ibland kan de vara komplexa val, t ex att man byter ett helt
delsystem mot ett annat.

3.5.3 Exempel pa kanslighetsanalys

Om vi atervander till vinjetten “forsorja flyktinglager” har vi de nedbrutna behoven,
radioyttackning, kapacitet, mobilitet etc. Har foljer en starkt forenklad resonemangs-
baserad kanslighetsanalys avgransad till behovet av radioyttackning

Antag att varderingen kommer fram till ett varde pa den radiomassiga yttackningen, t.ex.
98 % av det dnskade omradet och att det uppskattade borvardet ar 90 %. For att fa fram
yttackningen behdver flera antaganden goras, dar speciellt hur omradet ser ut ar viktigt.
Eftersom omradet ar relativt litet ar rackvidden inga problem om det inte finns nagra
hinder. Osékerheten bestar i att vi inte vet exakt hur omradet ser ut, hur manga byggnader
det finns och hur dessa ligger i forhallande till varandra och om det eventuellt finns nagot
naturligt hinder, t.ex. en stor klippa p omradet. Vi vet inte exakt var lagret ska ligga, bara
inom vilket omrade. Hur det omradet ser ut har vi en 6versiktlig bild pa, det ar ganska
flackt och det verkar inte finnas manga och besvarliga naturliga hinder. Vi kan darfor dra
slutsatsen att man i de flesta fall kan kommunicera mellan tvd godtyckliga enheter inom
omradet, men det kan ocksd handa att det inte fungerar, t.ex., om man behgéver
kommunicera genom och forbi flera byggnader, speciellt platskjul. Men detta ar inte troligt,
vi antar det ar ett taltlager, eventuellt med nagra husvagnar/containrar. Da kan vi i de
allra flesta fall direkt kommunicera mellan tva enheter och vi far ett hogt varde pa
radioyttackningen (dvs. 98 %). Slutsatsen fran kanslighetsanalysen blir d& ocksa att vi kan
vara ratt sakra pa att det verkligen &r ett hogt varde (det kanske kan variera mellan 95 och
100 %).

3.5.4 Erfarenhet av kanslighetsanalys

Att variera parametrar och gora nya berdkningar eller beddmningar ar en tidsddande
uppgift. Det & mojligt, och kanske till och med nddvéndigt att har utnyttja datoriserade
stodverktyg. Den stora fordelen med sadana stodverktyg &r att parametervariation kan
goras mycket effektivt. Ofta kan verktygen ocksa presentera resultatet av dessa varia-
tioner visuellt sa att de parametrar som ar mest kansliga for variationer snabbt kan
identifieras.

3.6 Kvalitetssakring

| ett resultat ar det inte tillrackligt att bestdmma sannolikheten for ett visst utfall, utan lika
viktigt &r att svara pa hur sakert resultatet ar, den sa kallade assuransen i resultatet. |
vetenskapliga och tekniska undersokningar &r granskning ett viktigt moment for att hoja
assuransen och darmed kvalitén i undersokningen. Granskarens uppgift ar att bedéma om
antaganden, val av metod, kvalité pa indata och slutsatser &ar rimliga utifran den defini-
erade uppgiften. Hur granskningen genomfors av en varderingsuppgift ar beroende av
ambitionsniva i varderingen. Sma korta varderingar skulle kunna granskas av nagon fran
den egna organisationen medan stora, langsiktiga varderingsprojekt bor ges en extern
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granskning. Utfallet av granskningen kan leda till att vissa delar av vérderingen maste
gOras om och forbattras.

3.7 Dokumentation och rapportering

Vikten av att dokumentera de olika faserna under ett varderingsuppdrag har diskuterats
tidigare i projektet, se [COAT-1]. Slutsatser och resultat ska séttas in i ett sasmmanhang sa
att uppdragsgivare och problemdgare k&nner igen situationen. Detta &r avgdrande for
deras formaga att kunna agera pa resultatet. Rapporten kan innehalla bade rekommenda-
tioner och forslag pa fortsatt arbete men det ar inte nodvandigt. Daremot ska den ge
direkt underlag for de beslut som problemégaren har att fatta.

3.7.1 Erfarenheter av dokumentation

Att dokumentera lagom mycket &r generellt en stor utmaning. Hur en vérdering skall
dokumenteras diskuterades darfor under projektets forsta ar. Detta arbete &r annu inte
fardigt, utan kommer att aterupptas under nasta ar. Att detta inte var klart blev uppenbart
da vi genomforde behovsnedbrytningen under stark tidspress. Under vara tester tvingades
vi manga ganger spela flera roller samtidigt, t.ex. std for teknisk kompetens i
kommunikationsfragan, notera viktiga uppslag som har betydelse for metodik-
utvecklingen samtidigt som vi dokumenterade testet. En 16sning har kan vara att utse en
person som bara dokumenterar, men detta &r bara tilldmpbart i stora varderingar.

Som arbetsdokumentation kan det vara praktiskt att rita upp behovsnedbrytningstradet pa
ett storre papper och pa detta sedan notera gjorda val och antaganden vid relevant ruta.
Det ger en overskadlig bild av arbetet och kan sedan anvandas som underlag till
slutdokumentationen.

3.8 Allmanna erfarenheter av metodiktestet

En viktig funktion i en véarderingsmetodik ar att den skall stotta varderingsprocessen i sa
matto att man metodiskt upptacker kritiska delar i en vardering, "make or break”. Med
detta avses delar som leder till att vérderingen kan foérenklas, snabbas upp, behover
avbrytas mm. Det kan vara allt fran felaktiga antaganden redan i problemégarens ansats
eller konstateranden som tidigt avgor att systemet fungerar utmérkt eller inte alls. | ett av
vara testfall med en vinjett (deltest av metodiken) kunde vi direkt efter kunddialogen
konstatera att problemagarens hypotes om systemldsning var felaktig, ndgot som inte var
sjalvklart utifran det specifika uppdraget. Liknande observationer gjordes aven nar vi
testade hela metodiken i vart avslutande metodtest. Vi kan konstatera att var metodik ger
stod for funktionen “make or break”, bade via kunddialogen och via behovsansatsen.
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4 Slutsatser

| denna rapport har vi beskrivit ett ramverk av processer, verktyg och metoder som ar
ldmpliga att anvanda for vardering av telekommunikationssystem i taktisk och operativt
sammanhang. Projektets mal, att bygga kompetens och utveckla metodik for vardering,
har vi i stort sett uppfyllt &ven om det aterstar en del utvecklingsarbete for att metodiken
ska bli komplett. Projektgruppen har idag kunskap som skulle kunna nyttjas for vardering
av t.ex. funktionsduglighet, tjanster och grad av sarbarhet mm i olika kommunikations-
natverk som Forsvarsmakten har eller planerar att infora.

| rapporten har vi argumenterat for att ett strukturerat arbetssatt 6kar sannolikheten att ratt
fragestallning varderas. Avgorande for att uppna det ar dialogen med kunden samtidigt
som vi tror att den tid som kunden kan nérvara for dialog ar begransad. For att utnyttja
tiden som varderingsteamet har tillsammans med kunden sa effektivt som mojligt foreslar
vi en semistrukturerad form, baserat pa ett frageformular. Vi har dven utarbetat stommen
till ett frageformular for en kunddialog som avhandlar tradlos kommunikation i ett
militdrt sammanhang. Det &r en fordel om flera personer kan intervjuas for att ringa in
varderingsfragan och sammanhanget sa bra som majligt.

Centralt i arets arbete har varit det vi kallat behovsansatsen. Den har potential att hantera
kopplingen mellan o6vergripande behov och métbara storheter. Att formulera
overgripande behov och bryta ner dessa i ett behovstrad till underordnade behov &r en
tidskravande del i varderingen. Det kan jamféras med att rita en karta. Sjalva skapandet
av kartan ar svart och tidsédande, men nar man val har kartan ar det latt att folja den. Att
lara sig att formulera och bryta ner behov kraver traning, men vi anser det mddan vart
eftersom det férenklar kommande arbete.

Med behovsansatsen foljer ett antal fordelar:

» Man tvingas formulera behov i ord vilket 6kar forstaelsen for de reella behoven.

= Nedbrytning i en tradstruktur gor det enklare att "h&nga upp” rétt saker.

= Det &r l&tt att identifiera granssattande behov och deras méjlighet till uppfylinad.

= Sparbarheten mellan behovsuppfylinad och matbara storheter blir tydlig.

= Vid aggregeringen blir det lattare att ga fran tekniskt sprak till effekt-, formage- eller
funktionsorienterat sprak med andra ord taktisk/operativ nytta.

Metoden ger uttryckligen stod for ett av de viktigaste malen for projektet, att resultatet
skall kunna uttryckas pa ett for probleméagaren relevant satt &ven om det handlar om
teknisk vardering med mycket tekniska detaljer.

Men ansatsen har dven ett antal nackdelar:

= Den har en hdg initial inlarningstroskel vilket kréver utbildning och traning.

» Det ar svart att halla isar begrepp som behov, krav och process.

» Det finns en risk att nedbrytningstradet blir for detaljrikt pa lagre nivaer.

= Behovsansatsen kraver god sakkunskap for att nedbrytning och aggregering ska ge
resultat med god kvalitet.
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Metoden &r dock fortfarande en arbetshypotes som kraver ytterligare utveckling och fler
tester.

Vi har i denna rapport snuddat vid den komplexitet som uppstar i en scenariobaserad
vardering (se kapitel 2). Floran och bredden av aspekter som varderingsteamet darmed
maste hantera ar i manga fall omfattande. Tillgdngliga metoder och verktyg skall
darvidlag ses som ett stod for att organisera arbetet och varderingsdata, men de ger inte
nagon hjélp for hur man bedémer vardet av resultaten eller hur olika delresultat ska tolkas
tillsammans. For att kunna gora det kravs det erfarenhet av vardering och goda domén-
kunskaper om den verksamhet och det system som ska vérderas.

Slutligen drar vi slutsatsen att kunskap om hur vérderingar genomférs i mangt och
mycket ar fardighetskunskap som maste dvas in, helst med hjalp av en mentor.
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5 Fortsatt arbete

Projektet, som pagatt i tva ar, avslutas 2007. Slutleveransen ar en praktiskt anvandbar och
utprovad metodik for att med relevant arbetsinsats och detaljgrad kunna vérdera
kommunikationslsningar i ett ledningssystemperspektiv. | sin nuvarande utformning har
metodiken dock en del begransningar och darfor planeras fortsatt utveckling under 2007.

Infor avslutningsaret i COAT har projektet statt infor en valsituation: Behalla testobjektet
med civil teknik for en krishanteringsstyrka eller vélja ett nytt testobjekt som ar a&nnu mer
tydligt kopplat till pagaende verksamhet inom FM? Vi har valt att satsa pa den senare
linjen men med det gamla testobjektet som reserv. Motivet for detta val &r bland annat att
metodiken kan testas med fall relevanta for FM foérmageutveckling och att det mojliggor
en bredare kunskapsdverforing inom Forsvarsmakten och FMV. Dessutom kan ett
verkligt fall fa ett battre genomslag hos intressenter och tydligt visa pa nyttan med en bra
varderingsmetodik.

Intervjuformuldret KOA:s syfte dr att rama in uppgift, sammanhang och kommunika-
tionssystem pa hogre niva sa att varderingsteamet kan gora antaganden utifran detta.
KOA fungerade trots sin enkla utformning bra vid vara tester. Formularet fortjanar darfor
att vidareutvecklas och detta kommer att ske under ar tre.

Behovsansatsen anser vi mycket lovande och vérd att utveckla vidare. Aven om vi anvént
den vid tester med gott resultat kravs ytterligare utveckling och fler tester. Riskerna med
de identifierade nackdelarna maste minimeras, metoden maste beskrivas tydligare och ett
strukturerat satt att dokumentera behovsansatsen maste utvecklas.

Hur en vardering skall dokumenteras diskuterades under projektets forsta ar. Detta arbete
ar inte fardigt och kommer darfor att aterupptas under nasta ar.

Under projektet har vi for avsikt att producera en “anvandarguide” som skall vara ett stod
for den som utfor ett varderingsuppdrag med hjalp av COAT-metodiken. Har &r det
viktigt att aterigen papeka att det egentligen inte gar att skriva en larobok i
varderingsmetodik. Anvéandarguiden skall darfor framst ses som ett stod for den som
redan skaffat en grundlaggande kunskap, exempelvis genom utbildning och dvningar, och
vill ha ett stod med aktuella tips. Vi planerar att skapa en webbaserad anvandarguide som
kan hallas aktuell och félja metodikens utveckling.

Sprakbruket i varderingssammanhang ar alltid viktigt men har sarskild relevans nar
kommunikationssystemet i sig ar ett stédsystem och inte &r det primara for problem-
agaren. Att kunna uttrycka varderingsresultat med ett sprak som minimerar risken for
missforstand anser vi vara en av framgangsfaktorerna i ett véarderingsuppdrag och som
bor utvecklas.

Dialog, seminarier och konkreta exempel &r viktiga inslag for att visa vad metodiken kan

astadkomma. Malet ar att tillsammans med intressenter och problemédgare kunna
praktisera kunskapen i skarpa varderingar och darmed féra kunskapen vidare.
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