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Sammanfattning

Studiens syfte &r att belysa vad kreativitet och kreativ problemldsning ar, samt vilka faktorer som
paverkar formagan till kreativ problemlosning. Vidare skall studien ge ett ramverk for fortsatta
studier pa omradet. Den kunskap som denna inledande studie genererar tillsammans med foljande
studier ar tankt att kunna bidra till utformningen av skyddsatgéarder som &r verksamma mot och pa
olika sé&tt tar hansyn till kreativa angripare.

Kreativitet definieras i denna studie som en aktivitet som resulterar i nagot som ar nytt, originellt
och anvandbart.

Det som gor kreativitet och kreativ problemldsning intressant att undersodka ar att en angripare kan
bruka tillvagagangssatt som svarligen kunnat forutses och beaktas vid utformningen av en
anlaggnings skydd. Genom kunskap om vilka faktorer som styr kreativitet samt de processer som
ligger bakom olika former av problemlésning, kan ett antal framgangsfaktorer fér framgangsrik
kreativ problemldsning i samband med ett angrepp identifieras.

Probleml6sningen i samband med ett angrepp kan, ur en angripares perspektiv, ha flera olika
former. Kreativiteten kan visa sig i form av en kreativ idé till ett angrepp, en kreativ planering som
pa ett kreativt satt kombinerar vélkanda grundidéer till en plan som innehaller dverraskningar,
utnyttjar svagheter och ger breda handlingsmojligheter vid sjélva utférandet, eller ett kreativt
genomforande dar uppkomna problem I6ses pa ett kreativt satt. Samma personer som genomfor ett
kreativt angrepp, eventuellt med sina liv som insats, behover inte sta for framtagning av
grundidén, planering eller nagot kreativt tinkande dverhuvudtaget. Kreativiteten kan komma in i
en operations olika steg och alla steg behover inte k&nnetecknas av kreativitet for ett totalt sett
kreativt angrepp.

De olika formerna av kreativitet (kreativ idégenerering, kreativ planering, kreativ problemldsning,

improvisation och flexibilitet) ar skilda formagor som mobiliseras och kan paverkas pa olika sétt.

e Forberedelsefasen kraver information och kunskap om det system kreativiteten ska inriktas
mot, bést effekt fas om kunskapen innehaller en djupare forstaelse av systemets underliggande
funktioner och samband.

o Kreativitet vid idégenereringen underlattas av en kreativ personlighet, inre motivation och
intresse for problemldsning, samt en kultur och organisation som uppmuntrar Kreativt skapande
och uppsamling av nya losningar och idéer (inom det specifika omradet).

e | planeringsfasen ar analytisk formaga och en djupare systemforstaelse viktiga inslag for att
kunna forfina och utvérdera vilka idéer som kan leda till framgang.

e Slutligen kravs en formaga att omsatta den valda losningen i handling. Vilka kreativa l6sningar
som blir framgangsrika beror darfor ytterst pa angriparens formaga att satta planen i verket.

En analys av en antagonists kreativa formaga och motivation kraver tillgang till information om de
personer vi intresserar oss for. Da vi inte pa forhand har kannedom om vilka de majliga angriparna
ar, ar det mycket svart att uttala sig om dessas férmaga till problemldsning. Att en angripare, som
genomfor ett sjalvutlanande angrepp, kan uppvisa en formaga till kreativ problemlésning och
improvisation gar inte att utesluta. For att béttre kunna studera en okand angripares forutséttningar
for problemldsning i samband med ett angrepp kréavs en bred och nyanserad bild av angriparen.

Denna studie &r tankt att utgdra den forsta i en serie vilka tillsammans ska bredda och nyansera
bilden av angriparen och pa sa satt komplettera den tillhérande dimensionerande hotbilden till att
innefatta en bredare uppséttning majliga angripare.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund till studien

Pa uppdrag av SKI utvecklade FOI ar 2001-02 scenarier som beskriver ett flertal tankbara angrepp
riktade mot karnkraftverk. Scenarierna skulle svara mot och illustrera den sa kallade
dimensionerande hotbilden, som utgor underlag till SKI:s sékerhetsforeskrifter for de svenska
karnkraftverken.

SKI avser nu att inkludera en beddmning av angripares forutsattningar att agera kreativt och
flexibelt samt att improvisera i samband med ett angrepp. Det som gor kreativitet intressant att
undersoka i detta sammanhang 4r att angriparen soker na sitt mal med ett tillvdgagangssatt som
svarligen kunnat forutses och beaktas vid utformningen av en anlaggnings skydd.

En central fraga ar om skyddet av karnanlaggningar kan starkas med en 6kad kunskap om de
kreativa processer som en angripare anvander for att utveckla nya angreppsmetoder. For att
uttrycka det annorlunda: Kan skydd mot angripare vars angreppsmetoder &r svara eller omojliga
att forutse baseras pa kunskap om hur nya angreppsmetoder uppkommer snarare &n kunskap om
angreppsmetoderna i sig?

1.2. Syfte och fragestallning

Studien skall belysa vad kreativitet och kreativ problemldsning &r, samt vilka faktorer som
paverkar formagan till kreativ problemldsning.

Denna studie &r tankt att utgdra den forsta i en serie vilka tillsammans ska komplettera den
dimensionerande hotbilden. Den kunskap som denna inledande studie genererar tillsammans med
foljande studier ar tankt att kunna bidra till utformningen av skyddsatgarder som &r verksamma
mot och pa olika satt tar hansyn till kreativa angripare. Studien ska darfor ocksa att skapa ett
ramverk for fortsatta studier pa omradet.



1.3.  Avgransningar

Denna forstudie ska fungera som ett underlag for en framtida strukturerad framtagning av
relevanta scenarier for hur olika typer av angripare kan tdnkas agera i samband med ett angrepp.
Detta medfor &ven att de slutsatser och rekommendationer som ges i denna rapport endast skall
betraktas som prelimindra resultat.

Utgaende fran det ramverk forstudien presenterar kan ett antal profiler pa méjliga angripare
skapas. En faktor vid valet av dessa profiler ar att fa en, ur kreativitetssynpunkt, sa bred
uppséttning angripare som mojligt. Dessa profiler kan sedan kombineras med fallstudier och
granskning av inspirationskallor till ett antal scenarier med fiktiva angrepp. Dessa delar innehaller
aven utforligare beskrivningar av angriparens motivation, mal, syfte, kulturella begransningar,
resurser, kunskap och formaga till olika former av kreativitet och kreativ problemlésning. Aven
det sammanhang i vilket angreppet utférs kan behdva beskrivas narmre i scenarierna.

Forutom att bredda uppséttningen av angripare ska ramverket kunna anvéndas for att analysera
effekten av motatgarder och hur formagan till problemlsning hos den aktuella angriparen kan
reduceras.

Med stdd av scenarierna tas framgangsfaktorer for olika angripare fram tillsammans med en lista
pa atgarder for att motverka dessa faktorer. Denna forstudies del i ett storre sammanhang
presenteras i nedanstaende bild.

Hela studieserien

[ = = = =

Innehall i denna forstudie
I kreaTiviter |

I l I
I I
INSPIRATION ? AKTORSMODELL FALLSTUDIER

JENN

SCENARIER
FIKTIVA ANGREPP

FRAMGANGS FORSVARS-
FAKTORER ATGARDER FOR
ANGRIPAREN SKYDDSOBJEKT

Bild 1: Forstudiens del i en storre studieserie
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1.4. Metod

1.4.1. Studieuppléagg

Vi har en flervetenskaplig ansats dér vi kombinerar sociologisk och psykologisk forskning om
kreativitet med fallbeskrivningar och ett naturvetenskapligt perspektiv pa amnet. Pa sa satt
forsoker studien skapa ett brett angreppssatt pa omradet. Pa grund av svarigheten med att fa tag pa
tillrackligt med personlig information om de individer som utfort tidigare angrepp av liknande
karaktar, har vi i studien valt att lagga fokus pa processerna bakom kreativitet och problemlésning,
snarare &n att undersoka personliga egenskaper och karaktérsdrag hos individuella antagonister.

Insamlingen av underlag foljer inledningsvis vi tva tater. Den ena ar inriktad mot att den forskning
som bedrivits om kreativitet respektive imitation. Den andra &r inriktad mot att fa fram underlag
for oversiktliga fallbeskrivningar. Aven forfattarnas egen erfarenhet av kreativt arbete utnyttjas
genom aktiv introspektion, det vill sdga en systematisk observation av den egna medvetna
tankeverksamheten och hur den fortloper i samband med problemldsning. Arbetssattet ar pa sa satt
I huvudsak kvalitativt.

Underlaget som avser kreativitet ar granskat med avseende pa ur vilket perspektiv amnet ar
beskrivet, vilka monster som tenderar att aterkomma i olika beskrivningar samt hur val
beskrivningarna svarar mot egen erfarenhet. En grundhypotes i arbetet har varit att det inte finns
nagon skarp grans som skiljer kreativitet fran improvisation och adaptiv imitation. Begreppen ror
sig saledes pa en flytande skala.

Underlaget som avser fallbeskrivningarna granskades med avseende pa ett flertal metodproblem,
se nedan. | var studie har vi av dessa skl valt att dven inkludera underlag till fall som inte ar
relaterade till angrepp men som utgdr exempel pa skilda forutsattningar vid beméstrande av
problem.

Fallen har darefter jamforts med teori i en iterativ process som syftat till att strukturera och
analysera @mnet. Stravan under denna fas i arbetet har varit att identifiera de faktorer som 6kar en
aktors mojlighet att bemastra problem och 6vervinna hinder da denne forsoker uppna sitt mal.
Teorin har slutligen sammanstéllts i ett ramverk i form av en analytisk modell och en
aktorsmodell.
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1.4.2. Definition av kreativitet och andra anvanda begrepp

| foljande avsnitt pressenteras de definitioner vi valt att anvanda i studien. En férdjupad diskussion
kring begreppen aterfinns i avsnitt 2.1.

Kreativitet definieras i denna studie som en aktivitet som resulterar i nagot som &r nytt, originellt
och anvéndbart eller uppskattat.

Kreativ problemldsning definieras i denna studie som r problemlésning genom att hitta nya och
oprovade metoder, verktyg och tillvagagangssatt for att 10sa ett problem. Det ar saledes en aktivitet
som innefattar saval kreativitet som ett tydligt mal och som genom erforderlig handling leder till
att ett problem loses.

Imitation innebér att efterlikna, det vill séga harma eller kopiera, andras handlingar.
Kreativ planering innebéar en planering som pa ett kreativt satt kombinerar valkanda grundidéer till
en plan som innehaller dverraskningar, utnyttjar svagheter och ger breda handlingsmdjligheter vid

utférandet.

Flexibilitet innebéar enligt var definition att en aktor bemastrar ett problem genom att vélja ut och
tillampa ett av flera forberedda handlingsalternativ.

Improvisation innebér enligt var definition anvandning av beteenden eller tillvagagangssatt som
den som improviserar redan har exponerats for tidigare i livet och darfor har i sin repertoar.
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1.4.3. En analytisk modell for stegen i en operation

I studien kommer vi att anvénda foljande analytiska modell som beskriver stegen i en operation,
fran framtagning av en idé och planering till genomférande. Modellen bygger vidare pa kanda
modeller for kreativitet, se avsnitt 2.2, men &r modifierad for att beskriva problemldsning i
samband med ett antagonistiskt angrepp. Framtagningen av modellen och dess teoretiska bakgrund
beskrivs ndrmre i avsnitt 3.1.

Modellen JW (Joint Wisdom) nedan visar stegen i en operation samt olika sétt att beméstra de
problem som kan uppsta.

Kunskaps- Framtagning av Planering Genomforande
bank uppslag/idéer analys/vardering
0 |
\ S :
O :
8 :
Divergent Konvergent O L
tdnkande 8 tdnkande >
O
O
O
¢}
Kreativ idégenerering
e >

Planering o Flexibilitet
(med alternativ) o

Improvisation

Kreativ problemldsning
Bild 2: Modellen JW (Joint Wisdom) for en operations olika steg.

Modellen bygger pa redan etablerade modeller av kreativa processer, men ar anpassad for den
situation vi r intresserad av att studera.
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1.4.4. Matning av kreativitet och kreativ problemlésning

En méangd olika satt har utvecklats for att méata kreativitet. Denna mangfald beror delvis pa
avsaknaden av en gemensam uppfattning om vad kreativitet &r och vilken typ av kreativitet testet
avser méata (konstnéarligt skapande, tekniska uppfinningar, vetenskaplig forskning eller kreativ
problemldsning med flera).

Manga kreativitetstest anvander originalitet och formagan att generera nya idéer som ett matt pa
kreativitet." En svaghet hos dessa tester &r att de missar nyttan eller lampligheten hos de kreativa
idéerna. Hur denna nyttovardering ska genomforas &r inte givet. Speciellt om idén ligger langt
utanfor de konventionella ramarna kan nyttan vara svar att vardera. Varderingen innehaller
dessutom ofta subjektiva inslag.

En aktors formaga att beméstra problem kan ibland studeras genom observation. Originalitet och
effektivitet i aktorens tillvagagangssatt bedoms och anvands som matt pa formagan. Av flera skal
ar detta matt otillforlitligt som matt pa aktorens kreativitet. Det sammanhéanger med att det kan
vara omojligt att genom observation gora atskillnad mellan olika satt att bemastra problem.
Kreativ problemldsning, flexibilitet och improvisation kan ta sig samma uttryck och det som kan te
sig originellt for observatéren behdver inte vara nytt for aktdren. For att kunna avgora om aktéren
har varit kreativ kréavs alltsa ingaende kunskap om aktorens tidigare erfarenheter samt de
tankekedjor och kanske kénslor som forekommit vid beméstrandet av problemet.

Pa ett liknande séatt finns det manga mojliga angreppssatt for att studera kreativitet och kreativ
problemldsning som kraver ingaende psykologiska studier av angriparen. Av latt insedda skal &r
detta angreppssatt inte alltid majligt och vi har darfor valt att fokusera pa metoder som inte kraver
denna typ av ingaende individbaserade kunskap.

En aktor som avser att genomfdra en operation av det slag som har relevans for SKI har alltid en
mer eller mindre genomarbetad plan som beskriver vilka problem som maste lésas for att
angreppet skall lyckas, vilka tillvagagangssatt som ska anvandas samt hur de ska samordnas. Av
latt insedda skal &r det manga ganger inte mojligt att fa information om denna plan och hur den har
tagits fram. Detta gor det svart att utifran och i efterhand bedéma vem som stod for den eventuella
kreativiteten samt vad i problemlésningen som var resultatet av flexibilitet genom kreativ
planering med forberedda handlingsalternativ och vad som Iostes genom kreativ problemlésning
eller improvisationsférmaga vid sjalva genomfarandet.

! Ett exempel pé ett sdant test &r Guilford’s Alternative Uses Task (1967) som gr ut pa att ange s& manga
anvandningsomraden som majligt for ett vardagligt foremal, exempelvis ett gem eller en tegelsten. Svaren bedéms
efter fyra kriterier som vags samman till ett matt pa personens kreativitet, dessa kriterier ar. Originalitet — varje svar
jamfors med svaren fran dvriga personer i testet, ett svar som f& andra personer har angett ger hoga kreativitetspoang.
Tankeflyt — manga angivna svar ger hoga kreativitetspoang. Flexibilitet — svaren delas in i olika kategorier, manga
kategorier ger hoga kreativitetspoang. Detaljeringsgrad - hog detaljniva och ett vidareutvecklat svar ger hoga
kreativitetspodng. Dow (2003)
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1.4.5. Material och kallkritik

Forskningen om kreativitet har expanderat starkt under senare decennier, bland annat genom nya
angreppssatt och metoder for att kartldgga den kreativa processen. Det finns vetenskapliga
tidskrifter som behandlar amnet® samt antologier som sammanfattar forskningsfaltet.® De
beskrivningar av kreativitet som presenteras i denna studie bygger i huvudsak pa resultatet av
denna forskning.

Studier avseende kreativ problemlésningsformaga vid angrepp ar férenade med en rad
metodproblem. En analys av angriparens kreativa formaga kraver, forutom kunskap om det
faktiska utférandet, aven information om angriparens forberedelser, planering, tankar och
intentioner. Detta staller hoga krav pa detaljnivan och tillforlitligheten hos kallmaterialet. Utan
tillgang till all denna information ar det svart att skilja mellan kreativ planering, kreativt
genomforande, improvisation och lyckade panikreaktioner.

Det kéllmaterial som finns tillgangligt for fallbeskrivningarna ar forknippade med en rad
kallkritiska problem. Ett problem ar att beskrivningar av angrepp kan vara politiskt och
k&nslomaéssigt laddade, varvid redogorelserna forlorar den distans och objektivitet som &r 6nskvard
i studien. Det gor att redogorelserna kan ha en stark tendens att vara vinklade pa olika satt
beroende av varifran materialet kommer och vilket syfte det har. Ett annat problem é&r att det i

regel inte ar mojligt att fa reda pa hur de som har genomfort ett lyckat men sjalvutplanande
angrepp har tankt, sarskilt under genomférandefasen.

| fallbeskrivningarna har uteslutande 6ppna kéllor utnyttjats. Svarigheten att fa fram material har
gjort att vi varit hanvisade till ssmmanstallningar av andra- och tredjehandsuppgifter, vilket
ytterligare forsvarar bedomningen av materialets tillforlitlighet. Fallen bor darfor betraktas som
oversiktliga beskrivningar av till synes kreativa tillvagagangsséatt snarare an korrekta beskrivningar
av faktiska handelseforlopp.

Vid val av fall har strdvan varit att basera fallen pa handelser dar individer genom samarbete har
bemastrat problem i ett sammanhang dar deras 6verlevnad inte har kunnat tas for given. Framgang
skall ha natts genom att individerna har forcerat hinder som skapats av deras motstandare,
alternativt genom att de lyckats modifiera tekniska system sa att de kunnat anvandas for helt andra
uppgifter &n de varit avsedda for.

2 Creativity Research Journal &r exempel pa en amerikansk forskningstidskrift som behandlar kreativitet.
* Bland annat kan Handbook of Creativity (Sternberg, 1999) och The International Handbook of Creativity (Sternberg
& Kaufman, 2006) ndmnas.
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2. Teoretisk bakgrund

2.1. Fordjupad diskussion kring anvanda begrepp

Ordet kreativitet kommer fran latinets creo som betyder att skapa eller frambringa. Det forknippas
ofta med en formaga till nyskapande samt en frigérelse fran etablerade perspektiv.*

Begreppet anvands i en rad skilda sammanhang och kan syfta pa allt ifran konstnarlig kreativitet
och férmagan att komma pa nyskapande och originella idéer, till olika sétt att tdnka och losa
problem. Kreativitet har studerats inom en méangd forskningsomraden med olika utgangspunkter
och inriktningar. Denna bredd kan ha bidragit till att det inte finns ndgon gemensam uppfattning av
hur kreativitet ska studeras, matas eller forstas.

Dock aterfinns ndgra vanliga gemensamma drag hos kreativitet och kreativa idéer i litteraturen.
Med kreativitet menas ofta en formaga att skapa nagot som bade ar nytt (nyskapande, originellt,
ovantat och tidigare oként) och lampligt (nyttigt, anvandbart och anpassningsbart till uppgiftens
restriktioner).” Kreativitet férknippas dessutom ofta med improvisation, associationsférmaga och
att koppla samman idéer frén flera olika referensramar. Atskillnad kan ocksé& géras mellan en idé
som &r genuint eller historiskt kreativ (ny i varldshistorien) eller enbart personligt kreativ (ny for
individen).

Den definition av kreativ problemldsning vi valt att anvénda har likheter med Sahlins tankar om
kreativitet och kreativ problemldsning.® Sahlin skiljer mellan konstnarligt skapande och
kreativitet. Att vara kreativ innebar att spranga granser, vilket inte maste galla for konstnarligt
skapande. Kreativitet forutsatter, enligt Sahlin, kunskap och insikt om vad man inte vet.” Kreativ
problemldsning anvands i andra sammanhang dven som benamning pa flera formella metoder for
att 16sa problem.

Imitation bygger i grunden pa att den som imiterar forst har exponerats for det beteende som
senare imiteras. For mer sammansatta handlingar géller att den som imiterar atminstone har
exponerats for motsvarigheter till de moment, eller element, som ingar i handlingen. En verbal
eller skriftlig beskrivning kan da genom associationer initiera en mental simulering av handlingen.
I regel brukar detta kallas forestallningsformaga. Férmagan att imitera, vilket oftast sker helt
oreflekterat och omedvetet och &r av fundamental betydelse for individens kompetens- och
identitetsutveckling. Sett ur detta perspektiv kan kreativitet uppfattas som en form av mutationer
som ger dppningar for att kulturer forandras dver tiden.®

Genom kreativ planering kan flera enkla element kombineras till en plan som 6verraskar, utnyttjar
kénda och okanda svagheter i skyddet. Planen kan &ven innehalla en stor uppséattning forberedda
handlingsalternativ pa tankbara problem som kan uppsta vid genomforandet. Ett till synes kreativt
tillvagagangssatt i samband med ett angrepp kan aven bygga pa att den som genomfor angreppet
har flera forberedda handlingsalternativ till sitt forfogande. Den 6kade problemldsningsformaga
som uppkommer da en aktor kan valja mellan flera forberedda alternativ kallar vi i denna studie
for flexibilitet.

* Nationalencyklopedin (2007)
® Sternberg & Lubart (1999)
® Nils-Eric Sahlin, professor i filosofi vid Lunds universitet, menar i boken ”Kreativitetens filosofi” att kreativitet &r
problemldsning genom att hitta nya och oprovade metoder, verktyg och tillvagagangssétt for att l6sa ett problem.
Sahlin (2002)
’ Sahlin (2002)
® Hurley (2005)
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Pa motsvarande satt kan det framsta som kreativt nar den eller de som genomfor ett angrepp lyckas
bemastra en of6rutsedd situation genom improvisation. Vid improvisation anvénds beteenden
vilka den som improviserar har exponerats for nagon gang i livet och darfor har tillgang till i sitt
minne och darmed i sin repertoar.

Det som skiljer improvisation fran flexibilitet a&r improvisatorens lagre medvetenhet om att
alternativet fanns i dennes beteenderepertoar. Improvisationen har inte heller foregatts av nagon
planering av mojliga alternativ. Det som skiljer improvisation fran imitation ar att beteendet, eller
tillvagagangssattet, kan vara forandrat vad avser nagon parameter.

Behovet av improvisation och kreativ problemldsning paverkas av hur stort arbete som har lagts
ner pa framtagning av idéer samt pa planering. En omfattande kreativ planering som beskriver
flera alternativa losningar pa problem som kan tankas uppsta ger okad flexibilitet och minskar
behovet av improvisation och kreativt tdnkande under sjalva genomfdrandet.
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2.2.  Modeller av kreativitet och kreativ problemldsning

Det finns en méngd olika modeller som forsoker forklara kreativitet, kreativ problemldsning och
Kreativt tankande. Flertalet av modellerna ser kreativitet som en mental process som omfattar mer
an bara sjalva skapandet av kreativa idéer. Forberedelser, idéutvardering och genomférande av
idéerna ingar som viktiga bestandsdelar i manga av modellerna. De flesta av modellerna har
féljande drag gemensamma:

e Den kreativa processen involverar malinriktad analys, fantasirik idégenerering samt kritisk
granskning av idéerna. Den totala kreativa processen utgors saledes av ett vaxelspel mellan
fantasi, forestallningsformaga och analys.

e Aldre modeller tenderar att i hogre grad betona undermedvetna processer som kallan till
kreativa idéer, medan nyare modeller lagger storre vikt vid kreativitet som ett malinriktat
medvetet skapande av nya idéer.

e Modellerna understryker aven att den fullstandiga kreativa processen maste innehalla en
drivkraft som leder till handling och genomforande av idéerna. Enligt manga modeller ar det
inte tillrackligt att bara tdnka ut nya idéer, de maste dven omsittas i praktisk handling.

Tva av de modeller som ligger till grund for JW-modellen i denna studie presenteras nedan.

2.2.1. Graham Wallas Art of Thought

En av de forsta modellerna av den kreativa tankeprocessen tillskrivs Graham Wallas som i boken
The Art of Thought® beskrev den kreativa processen. Wallas menade att den kreativa processen till
storsta del sker undermedvetet, nar vi funderat pa ett problem, later det vila och tanker pa annat,
varpa losningen plétsligt uppenbarar sig. Kreativt tankande kan, enligt Wallas, delas in i foljande
fyra faser.

Preparation 2 Inkubation = Illumination - Verifikation

1. Preparation Det kreativa tdnkandet inleds med forberedelser i form av problemformulering,
observation och analys av det omrade man &r intresserad av. Kreativitet forutsatter darfor, enligt
Wallas, kunskap inom det aktuella omradet.

2. Inkubation | den andra fasen later man tankarna kring problemet vila. Wallas menade att
manga idéer kommer efter vi latit ett problem vi funderat pa vila.

3. Hlumination Den tredje fasen sag Wallas som en gatfull och undermedveten fas dar en lésning
plotsligt uppenbarar sig.

4. Verifikation Den sista fasen innehaller verifiering av idén for att se om den fungerar i
praktiken.

Wallas modell har utgjort en grund for ett stort antal senare modeller for att beskriva kreativitet.

% Wallas (1926)
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2.2.2. The DirectedCreativity Cycle

The DirectedCreativity Cycle ar en modell som kombinerar och utvecklar tankar fran flera tidigare
kreativitetsmodeller. Modellen utgar fran att kreativitet kan delas in i de fyra faserna; forberedelse,
idégenerering, utveckling samt handling.°

Den kreativa processen startar med en noggrann observation av det aktuella systemet, tillsammans
med en analys éver urskiljbara funktioner och samband. Dessa mentala processer skapar ett lager
av begrepp och forestallningar i vart minne. Utgaende fran detta lager genererar vi nya idéer for
att 16sa ett visst problem genom att aktivt associera fran vart begreppslager. | detta steg kan en
mangd olika tekniker utnyttjas for att effektivisera sokandet efter nya idéer. Dessa idéer samlas
sedan upp och utvecklas ytterligare innan de slutligen utvarderas med avseende pa hur anvandbara
de ar. | den slutgiltiga fasen implementeras idéerna och omsétts i handling som darmed far en
paverkan pa systemet.

| Analyser 1
F('jrberedelse/ [ ] a\dégenerering

Observera : Generera
[
u
u
SystemMme e mmmmmmmmEE Samlaupp
]
\ :
[
Implementera - Utveckla
[
[
IV Utvéarderal n
Handling Utveckling

Bild 3: The DirectedCreativity Cycle

Utgaende fran denna modell kan flera forutsattningar och framgangsfaktorer for kreativitet och
kreativ problemldsning identifieras. Forberedelsefasen kraver information och kunskap om det
system kreativiteten ska inriktas mot. Bast effekt fas om kunskapen innehaller en djupare
forstaelse av systemets underliggande funktioner och samband. Idégenereringen underlattas av en
kreativ personlighet, inre motivation och intresse for problemldsning, samt en kultur som
uppmuntrar kreativt skapande och uppsamling av nya I6sningar och idéer (inom det specifika
omradet). | utvecklingsfasen ar analytisk formaga och en djupare systemforstaelse viktiga inslag
for att kunna forfina och utvardera vilka idéer som kan leda till framgang. Vid genomforandet
kravs slutligen en formaga att omsatta den valda losningen i handling. Vilka kreativa I6sningar
som ar framgangsrika beror darfor ytterst pa formaga att genomfara planen.

10 plsek (2001)
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2.3. Faktorer som paverkar kreativitet och kreativ problemldsningsformaga

Det finns en rad faktorer som paverkar den kreativa problemldsningsférmagan hos en individ och
en grupp. En vanlig uppfattning i den moderna kreativitetsforskningen ar att kreativitet innehaller
flera olika komponenter eller bestandsdelar och att kreativitet uppstar nar alla dessa delar
sammanstralar med varandra. Aven om en brist i en del kan vagas upp av en styrka i en annan ar
samtliga delar viktiga for den sammantagna kreativa formagan hos en individ, en grupp eller en
organisation.**

Forutsattningar for individuell kreativitet

Kreativitet kan pa individuell niva beskrivas som sammanflddet av inre motivation,
omradesspecifika kunskaper och fardigheter, samt kreativ formaga. Kreativ formaga kan bade
inbegripa personliga och mentala egenskaper. Ytterligare en viktig forutsattning for kreativitet ar
en omgivning som ger stod, belénar och uppmuntrar kreativitet inom aktuellt omrade. Med
omgivning menas har b&de den organisation och den kultur en individ tillhér.*? Slutligen kravs
aven en férmaga att omsatta de kreativa idéerna i praktisk handling.

Forutsattningarna for individuell kreativitet och kreativ problemlésning kan beskrivas i féljande
bild.

Motivation

Kreativ formaga Omrédesspecifik
och personlighet kunskap

Organisation, kultur

Genomfdrande ot
och omgivning

Bild 4: Forutsattningar for kreativitet enligt Amabile

1 Sternberg & Lubart (1999)
12 Amabile (1983) och Amabile & Collins (1999)
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2.3.1. Kreativ formaga och personlighet

Kreativ formaga innefattar bade medfodda och inlarda metoder, tankesatt och interaktionsmonster
som bidrar i den kreativa tankeprocessens olika steg.’® Exempel kan vara formégan att se problem
pa nya satt, generera nya idéer, undvika begransningar i konventionellt tinkande, en analytisk
formaga att kanna igen vilka idéer som ar varda att utveckla eller en praktisk formaga att 6vertyga
andra om att idéerna &r vérdefulla.**

Kreativ problemldsning involverar flera olika typer av tdnkande som idégenerering, analys,
utvérdering och praktiskt genomférande av idéerna. Olika faser i den kreativa processen stéller
olika krav pa en persons intellektuella formaga och intelligens. Sambandet mellan kreativitet och
andra intellektuella formagor ar darfér komplicerat d&ven om visst stod finns for ett svagt samband
mellan hdg intellektuell formaga och kreativitet.*

Det finns &ven ett samband mellan personlighet och kreativitet. Flera olika tester har utvecklats for
att utifrn en bedémning av en persons personlighetsprofil ge ett matt p& dennes kreativitet.*® En
gemensam faktor for kreativa personer inom skilda omréden &r 6ppenhet for nya erfarenheter.*’
Dock ar det viktigt att skilja denna personlighetsfaktor fran sociala och kulturella begransningar av
en persons dppenhet. Den kultur och omgivning en individ lever i kan uppmuntra kreativitet inom
vissa omraden och situationer och samtidig motverka den inom andra. Aven en rad andra
personliga egenskaper har en positiv inverkan pa den kreativa formagan som god sjalvuppfattning,
villighet att 6vervinna hinder, lagom riskvillighet, talighet mot tvetydigheter samt en formaga att
g4 emot majoritetens &sikter och konventionella uppfattningar.®

2.3.2. Motivation

En annan viktig faktor bakom kreativitet och kreativ problemldsning &r motivation. I forskningen
skiljer man ofta mellan inre och yttre motivation. Dessa typer av motivation spelar olika roller i
skilda delar av den kreativa processen. En skillnad mellan dessa former ar varifran personens
beldning kommer.

Med inre motivation menas motivationen att engagera sig i en aktivitet for dess egen skull, for att
aktiviteten dr intressant, utmanande och tillfredstéllande. Bland annat Amabile menar att inre
motivation &r sarskilt viktigt vid generering av nya idéer.* Detta argument illustreras ofta med den
sa kallade labyrintanalogin dar ett problem liknas vid en labyrint med flera mojliga utgangar. Inre
motivation bidrar till intresse for att undersoka problemet vilket gor att man "vill stanna kvar” i
labyrinten. Detta gor att man kan undersoka labyrinten djupare och dérigenom finna fler l6sningar
an endast de enklaste och mest uppenbara. Nar en individ forsoker identifiera ett problem och
komma p& majliga I6sningar ar ett intresse for sjalva problemldsandet viktigt. Aven tid &r viktigt
for att hinna komma pa tillrackt manga olika idéer for att fa ett bra underlag i den fortsatta
processen.

13 Amabile menar att kreativ formaga inkluderar “a cognitive style that involves coping with complexities and
breaking one’s mental set during problem solving. Knowledge of heuristics for generating novel ideas, such as trying a
counterintuitive approach, and a work style characterized by concentrated effort, an ability to set aside problems, and
high energy.” Amabile (1983)

4 Sternberg & Lubart (1999)

15 Sternberg & O’Hara (1999)

'8 En vanlig modell for att beskriva en méanniskas personlighet 4r "The Big Five”. Enligt denna modell, som baseras pa
en omfattande psykologisk forskning, kan en ménniskas personlighet beskrivas med hjalp av féljande fem
personlighetsfaktorer, Utdtvandhet, Social kompetens, Ansvarskansla och malmedvetenhet, Kénsloméssig stabilitet
och Oppenhet for nya erfarenheter och forandringar. The Big Five Personality Test (2003)

7 Feist (1999)

18 Sternberg & Lubart (1999)

19 Amabile (1983)
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Bild 5: Labyrintanalogin

Vid yttre motivation kommer motivationen istallet fran mojligheten att uppna ett yttre mal. Malet
kan bade vara att fa en bel6ning eller att undvika straff och hot. Yttre motivation spelar en viktig
roll i den kreativa processen vid kunskapsinhamtning, analys, vardering och genomftrande, dar
uthallighet utgdr en viktig faktor.?° Vid idégenereringen kan daremot en for stark yttre motivation
riskera skapa ett alltfor stort tryck pa att finna en snabb I6sning och darigenom distrahera och lasa
persorzlfns tankar vilket kan verka hammande pa kreativiteten och leda till mindre originella

idéer.

Skillnaden mellan dessa bagge former av motivation skall dock inte dverdrivas, snarare ror det sig
om en glidande skala for varifran beléningen kommer. Om personens beléningssystem aktiveras
direkt av tankearbetet eller om bel6ningen kommer fran utsikten att na ett bestamt mal. Ett
mellansteg kan vara social motivation som man far i form av uppméarksamhet och bel6ning fran
den grupp som man lgser problem tillsammans med.

2.3.3. Omradesspecifik kunskap

Omradesspecifik kunskap &r en nédvandig forutsattning for kreativt tankande.? Studier av kreativ
problemldsningsformaga visar att en forutsattning for framgangsrik problemldsning i manga fall ar
en djupare forstaelse av underliggande mekanismer hos ett problem. Vid studier av kreativa
individer fann Csikszentmihalyi®* att ett gemensamt karaktarsdrag var att de uppvisade en mycket
stor kunskap och férmaga inom den doméan de var kreativa inom.

| den kreativa processen ar kunskap viktig bade som grund for att skapa nya idéer och for att
kunna utvardera nyttan hos desamma. Forberedelsefasen kraver information och kunskap om det
system kreativiteten ska inriktas mot och for att kunna utvérdera och utveckla idéerna kravs en
djupare forstaelse av systemets underliggande funktioner och samband.

20 Amabile (1996)
2! Amabile & Collins (1999)
22 \Weisberg (1999)
%% Bromage & Mayer (1982)
24 Csikszentmihalyi (1996)
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Kunskapen kan delas in i foljande typer.

e Hog systemkunskap, bade vad galler systemets funktion och omgivande skydd &r en
forutsattning for att kunna utvardera handlingsalternativens troliga konsekvenser.

e Kunskap om mojliga och omdjliga tillvagagangssatt, metoder och verktyg &r viktig for att alstra
och bedéma mdjligheterna att genomfora valt handlingsalternativ.

e Generell kunskap med djup och bredd inom manga olika doméner &r viktig som grund for
omformning av gamla kunskaper och associationer.

e Kunskap om den kreativa processen och metoder for 6kad kreativitet kan ocksa paverka en
persons kreativa problemldsningsformaga.

Kunskapskomponenten bestar pa sa satt av flera olika delar, var och en med skilda funktioner i den
Kreativa processen.

2.3.4. Organisation, kultur och omgivning

Forskning visar att omgivningen har en stor effekt pa kreativitet och kreativ problemlésning, bade
for att uppmuntra kreativitet och kreativt tinkande och for att upptacka och fanga upp nya och
kreativa idéer. Studier av kreativitet i olika kulturer visar att kulturella faktorer paverkar bade
inom vilka omraden kreativitet forekommer och vilka former och uttryck den tar. En kultur kan
underlatta och uppmuntra kreativitet inom vissa omraden och samtidigt undertrycka den inom
andra.zzﬁHur idéer mottas inom en organisation ar pa sa satt viktigt for att skapa ett kreativt
Klimat.

Olika organisationer kan pa samma satt ha en inverkan pa sina medlemmars kreativitet och
formaga till kreativ problemldsning. En organisations sétt att dels rekrytera och attrahera olika
typer av manniskor, och dels trana och uppmuntra dem, paverkar dess forutsattning for kreativitet
bland dess medlemmar. En kreativ idé utmanar ofta radande normer och uppfattningar av hur man
bor agera och 16sa ett problem. En organisations sétt att hantera och utveckla kreativitet har darfor
en stor betydelse for i vilken utstrackning de kreativa idéerna ocksa ska fa ett genomslag i
organisationens praktiska handlingar.?’

2.3.5. Genomfdrande

Kreativ problemlésning kan slutligen krava en formaga att omsatta de kreativa idéerna i praktisk
handling. Detta kraver en formaga att sélja idéerna, det vill sdga 6vertyga dem som star for
genomforandet att de foreslagna losningarna faktiskt kommer att fungera.”® Detta kraver i sin tur
en formaga till 6msesidig anpassning och flexibilitet, &ven under stark stress.

Vid genomfdrandet av de I6sningar som det kreativa tdnkandet resulterat i kravs aven att de
motsvarar de formagor och fardigheter som de som praktiskt ska I6sa problemet besitter. Dessa
fardigheter blir saledes granssattande for vilka losningar som ar genomforbara. Tillgang till
resurser och rekvisita som fordon, verktyg och vapen begréansar pa ett liknande satt vilka idéer som
gar att genomfdra och darmed nyttan hos idéerna. Kreativ problemldsning kraver darfor en
vardering av genomforarnas formaga att verkstalla olika planer.

I de fall problemldsningen genomfoérs av en stérre grupp inverkar &ven gruppens storlek och satt
att arbeta pa den kreativa probleml6sningsférmagan. Antalet individer som engageras for att 16sa
ett problem paverkar bade sannolikheten att problemet far en l6sning och losningens kvalitet och
kreativitet. Ju fler individer som arbetar med att I6sa ett problem desto stérre sannolikhet att nagon

% Lubart (1999)

26 Aktum (2003) och Ekvall (1988)

2" Williams & Yang (1999)

%8 Bland annat Sternberg och Lubart betonar vikten av att sélja sina kreativa idéer till andra i sin investeringsteori om
kreativitet. Sternberg & Lubart (1999)
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av dem, eller att de tillsammans, har en kombination av kunskap, perspektiv och tankemonster

som kan resultera i att problemet far en 16sning. Beroende pa hur individerna samarbetar, eller

interagerar, kan problemldsningsformagan bade 6ka savéal som minska ju fler individer som

engageras i problemet.”® Nedan presenteras tre grundlaggande varianter av problemlsning hos en

grupp.

e En variant innebdr att samma problem presenteras for samtliga individer, som darefter forsoker
|6sa det var och en for sig sjalv. Styrkan i att flera individer arbetar med samma problem bestar
i att de i basta fall angriper problemet ur olika perspektiv och med olika erfarenhetsbakgrund.
Detta kan ge intressanta uppslag rérande hur problemet skulle kunna l6sas i sin helhet.
Svagheten bestar i att varje individ ocksa har kunskapsluckor och kanske dven begransningar
ifrdga om att under arbetets gang vaxla perspektiv. Det gor att en l6sning pa problemet kanske
stupar pa att individen inte lyckas l6sa ett av de ingaende delproblemen.

e En andra variant innebér att en grupp far sig tilldelad ett grovt utkast till hur en 16sning i sin
helhet ar tdnkt. Déarefter tilldelas eller véljer individerna i gruppen det delproblem som var och
en ska losa. Styrkan i att dela upp arbetet pa detta satt bestar i att mer tanketid kan agnas at
varje enskilt delproblem. Dessutom kan en matchning géras mellan delproblemens art och
individernas kompetens. Svagheten bestar i att lite tanketid dgnas at nytdnkande pa den hogre
systemnivan, alltsa problemet i sin helhet. Matchningen mellan kompetens och problemets art
kan dven inbjuda till konventionella I6sningar, inte minst darfor att var och en kan vilja vara
saker pa att ha lyckats losa sin del.

e En tredje variant innebér att individerna gemensamt resonerar kring problemet. Gemensamt
innebar att de sitter samlade och ser och hor vad var och en av de andra individerna séger och
visar. Styrkan i detta arbetssatt ar att varje individ uppméarksammas pa fler perspektiv an de
egna, samtidigt som individen kan anvanda sina kanske unika kunskaper inom de perspektiv
som de andra tillfor. P4 motsvarande satt kan alla fa insyn i vilka delproblem som maste lésas
och vilka som redan har fatt en god l6sning. Det innebar att flera individer kan koncentrera sig
pa att forsoka I6sa ett och samma av de for tillfallet olésta delproblemen, men de ger varandra
stod med perspektivvéxlingar och med kompletterande kunskaper.

Den tredje varianten kan fungera mer eller mindre bra beroende av hur individerna fungerar
tillsammans. Samspel, eller interaktion, mellan individerna handlar lika mycket om att lyssna och
ge positiv eller entusiastisk respons till goda idéer samt att acceptera misstag och tankefel som att
agna sig at sjalva sakfragan. Aktiviteten i gruppen kan bli sjalvforstarkande om nya idéer enbart
bemots av entusiasm och individerna forsoker efterlikna den som bemotts av entusiasm. Onskan
att fa positiv uppmarksamhet i kombination med imitativa processer leder till detta. Varianten
fungerar val nar gruppens gemensamma formaga att vaxla perspektiv tas tillvara av varje individ,
nar hela gruppens kunskaper blir tillgangliga for att l6sa delproblemen och denna férmaga styrs
dynamiskt mot de delproblem som behéver l6sas. Nar verksamheten fungerar pa detta sétt sager vi
att den &r integrativ.

Men en grupp loper aven en risk for sa kallad groupthinking, det vill séga nar gruppens
medlemmar forsoker undvika konflikter och na konsensus utan att kritiskt granska de foreslagna
idéerna eller framfdra idéer som riskerar bryta mot gruppens uppfattning vilket forsémrar gruppens
prestation och riskerar leda till irrationella och ogenomtankta beslut.*

2% Surowiecki (2004)
%0 t'Hart et al. (1997)
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3. Analys och resultat

3.1. Pavag mot en modell for kreativ problemlésning

Denna studie ska visa vilka faktorer som kan bidra till att de kreativa inslagen ¢kar i operationer
av det slag som har relevans for SKI. Vi har darfor, som en del i arbetet med att strukturera &mnet,
tagit fram en analytisk modell som visar de olika stegen i en operation, samt olika sétt att bemastra
problemen pa. Den fardiga modellen presenteras i avsnitt 1.4.3.

Med utgangspunkt i denna modell har dven en aktdrsmodell arbetats fram. Denna modell forséker
beskriva de faktorer som paverkar formagan till problemlésning i samband med ett angrepp och
sambandet mellan faktorerna. Syftet med modellen &r att ge ett verktyg for att knyta ihop teorin
om kreativitet med fallstudier och scenarier. For att kunna fungera fullt ut behéver modellen
utvarderas mot relevanta fallstudier. | bilaga 1 presenteras en forsta version av aktérsmodellen for
att illustrera konceptets aktuella status. Aktorsmodellen utgér darmed ett delresultat av forstudien.

3.1.1. Ett konkret exempel

En aktor som vill uppna ett visst mal kan ofta snabbt och mer eller mindre valgrundat komma fram
till att det ar nédvandigt att genomféra en omfattande operation for att uppna malet. Vad aktoren
da behover gora ar att i ett forsta steg ta fram idéer som oftast har karaktaren av l6sa uppslag
rérande tillvagagangssatt och medel som skulle kunna komma till anvandning. Denna del i
verksamheten behodver inte nédvéndigtvis innefatta kreativt tankande.

Detta forsta steg kan exemplifieras med att en medlem i ett kriminellt gang ser att det finns
attraktiva varor i ett skyltfonster och da foreslar att ganget ska forsoka komma éver varorna. Om
de andra gillar idén kan de komma med uppslag rérande hur det skulle kunna ga till. Uppslagen
kan innefatta att krossa skyltfonstret med en sten, att sk&ra upp det med diamant eller att krossa
skyltfonstret genom att kora in i det med en bil. Inget av dessa uppslag &r kreativt, eftersom de
redan ar valkdnda metoder som enkelt kan tas fram ur minnet.

Med lite induktivt tdnkande kan géanget komma fram till att samtliga uppslag utgor varianter av en
metod, i detta fall att forcera skyltfonstret. Med den insikten kan ganget soka efter andra metoder
for att na skyltfonstrets insida, sasom att dolt vara kvar i butiken da den har stéangt for dagen eller
genom att utnyttja ventilationskanaler och liknande strukturer. Fortfarande géller att inget av
uppslagen ar kreativt, men med det induktiva tdnkandet har det blivit mojligt att associera i andra
banor, vilket har vidgat repertoaren. Samma satt att tdnka som resulterar i uppslag infor
planeringen resulterar ocksa i uppslag i samband med genomférandet. Vid genomforandet omsitts
en del uppslag nastan omedelbart i praktisk handling. Det &r var uppfattning att denna aktivitet
svarar mot begreppet improvisation.

Baserat pa antagandet att skyltfonstret ar slagtaligt lutar den mest tongivande i ganget mot att
alternativet att anvanda en bil for att forcera skyltfonstret ska viljas. Da stélls ganget infor nya
fragor och delproblem. Hur far man tag pa en bil som inte kan sparas till garningsmannen? Hur
undviker man att lamna kvar bevismaterial pa brottsplatsen? Hur forflyttar man sig fran
brottsplatsen? Vad goér man for att inte bli ertappad med bytet? N&r bor operationen dga rum? Hur
lang tid har man pa sig? Kort och gott: Hur undviker man att upprepa misstag som man kanner till
att andra har begatt?
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Aterigen anvands samma tankande som tidigare for att f uppslag rérande hur delproblem kan
I6sas. Men nu tillkommer att ganget, eller nagon i eller néra ganget, bland alla uppslag maste valja
ut de tillvdgagangssatt, moment och medel som i kombination och med rétt samordning kan
resultera i att ganget uppnar sitt mal. En sadan planering kan mycket vl sakna kreativa inslag. For
den hér studien &r det emellertid mer intressant att ta fasta pa att det dven hér, vid planeringen,
finns ett utrymme for kreativitet. Sa ar fallet om idel vélkanda tillvagagangssétt, metoder och
medel kombineras pa ett nytt, ovantat och konstruktivt satt.

Né&r planen omsétts i handling kan det mesta fortlopa som véntat. Olika handlingsalternativ kan ha
funnits forberedda for att hantera kdanda osakerheter. Det ar var uppfattning att detta svarar mot
begreppet flexibilitet. Men ovantade problem kan uppkomma. Ett sddant ovantat problem kan vara
att flyktbilen inte gar att starta. | det laget maste garningsmannen pa kort tid ta fram och enas kring
ett uppslag for hur de ska bemastra situationen. Ett sadant uppslag kan exempelvis ta sin
utgangspunkt i att startmotorn kan anvéandas for att flytta bilen till en diskret uppstéllningsplats.
Detta ar aterigen ingen kreativ 16sning, eftersom det &r ett valkant satt att forflytta fordon med
startproblem fran farliga platser. En panikreaktion fran garningsméannens sida kan vara att de
lamnar fordonet och springer fran platsen.
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3.1.2. En abstrakt modell

Kreativt tdnkande kan ses som en flerstegsprocess som kombinerar flera skilda typer av tdnkande.
Utgaende fran en kunskapsbank genereras nya idéer. Det sker genom associering till minnen som i
nagot avseende liknar problemstéllningen, perspektivvaxlingar, ett vaxelspel mellan induktivt och
deduktivt tdnkande, associationer mellan kunskapsomraden och abstraktionsnivaer, medveten
reflektion, mental simulering och en standig vardering som kan initiera en extrapolering.
Inspiration hamtas fran saval intraffade som fiktiva handelser. Idéerna genomgar en analysfas i
vilken ett medvetet kritiskt granskande anvénds. Idéer som haller infor denna granskning viljs ut
for vidare foradling och slutlig utvardering. Resultatet av denna analysfas ar en ny “kreativ” idé.
Denna idé kan inga som en komponent i ett fortsatt sokande efter en helhetslésning for att na det
éverordnade malet, genomforas i praktiken eller bara lagras i kunskapsbanken igen.

Som exemplet ovan antyder behdver verksamheten som syftar till problemldsning inte
nodvandigtvis innehalla kreativa inslag. Det motsatta &r ocksa mojligt, det vill saga att saval
framtagningen av uppslag som planeringen och genomférandet ar fyllt av nytdnkande.

Ett angrepp, eller en operation, kan grovt indelas i tre steg eller faser
e Framtagning av uppslag/idéer

e Planering av operationen

e Genomforande av operationen

Varje steg kan i sin tur innehalla saval vantade som ovéntade problem som maste 16sas for att hela
operationen skall lyckas. Huruvida problemldsningen utgors av en idé eller en pataglig fysisk
handling beror av i vilket steg problemet frekommer. | varje steg kan omfattningen av det
kreativa innehallet vara allt ifran obefintligt till mycket stort. Probleml6sning i samtliga steg tillgar
i regel sa att redan kanda tillvagagangssétt och medel ateranvands. Detta utgor den referens som
andra alternativ kan relateras till.

Framtagningen av uppslag/idéer kan ske genom
e Kopiering

e Association

e Kreativ idégenerering

Planeringen av operationen kan goras

e Paenklaste satt

e Med forberedda reservalternativ

o Kreativ planering, med Gverraskningar, utnyttjande av svagheter och/eller breda
handlingsmojligheter

Genomforandet kan bli mer robust mot vantade och ovéntade problem genom.
e Flexibilitet

e Improvisation

e Kreativ problemldsning

Modellen presenteras i sin helhet i avsnitt 1.4.3.
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3.2. Test av modellerna mot verkliga fall

Utgaende fran modellerna for kreativ problemlésning, har flera olika former av kreativ
problemldsningsformaga (kreativitet, flexibilitet och improvisation) beskrivits. Med stod av
aktorsmodellen i bilaga 1 har sedan de faktorer som paverkar kreativ problemldsningsférmaga vid
antagonistiska angrepp strukturerats upp.

Modellerna har utvecklats i en iterativ process dar teori jamforts med verkliga fall.
Fallbeskrivningarna har enbart varit av grundldggande karaktar, varfor de endast skall ses som
illustrerande typfall for att prova modellerna. For att kunna dra djupare slutsatser om olika
angripares mojligheter till improvisation, flexibilitet eller kreativ problemldsning vid ett angrepp
och for att kunna anvéanda fallen som underlag for scenarier och rekommendationer pa lampliga
skyddsatgarder, behovs fallstudier av en djupare karaktér an vad som ryms inom denna forstudie.

En strdvan har dven varit att handelserna ska svara mot skilda forutsattningar att bemastra
problem. De skilda forutséttningarna ska avse tillgangen till verktyg och andra medel, har aven
kallat rekvisita, respektive tillgangen till resurser for att fa fram idéer. Exempelvis har fangar som
lyckats fly fran fanglager inte haft tillgang till annan rekvisita &n den som funnits och eventuellt
modifierats inne i lagret och de har i regel inte haft tillgang till andra idéer an de egna. Liknande
restriktioner hade de dverlevande fran Flight 571, flygplanet som stértade i Anderna den 13
oktober 1972.3" Omvént géller att den aktér som har for avsikt att bryta sig in i en anldggning har
en mycket stor frihetsgrad vid valet av rekvisita. | detta fall finns aven forutséattningar att
mobilisera individer som férmodas ha en god férmaga att ta fram val underbyggda idéer. Nar
Apollo 13 fick problem uppkom en situation dar tillgangen till rekvisita var starkt begransad, men
stodet utifran med idéer, formedlade via telekommunikation, var mycket stort. Uppdelningen i
skilda forutsattningar visas i figuren nedan.

Externt kreativt stod Inget externt kreativt stod
under genomforandet under genomférandet
| princip fritt val av rekvisita | Inbrytare 9/11, LTTE,
Rekvisita valjs ur det som Apollo 13 Flight 571, Utbrytare
finns tillgangligt

Tabell 1: Tillgang till externt stod och rekvisita i fallen

Nedan redovisas resultatet av tre av dessa fallstudier. Dessa fall har valts for att de illustrerar
kreativitet i skilda faser av en operation (idégenerering, planering och genomférande) samt hur
skilda forutsattningar inverkar pa den kreativa problemlésningsprocessen.

3! The Andes accident (1993)
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3.2.1. Elfte september — ett exempel pa kreativ idégenerering

Den grundlaggande idén vid elfte septemberattacken, att utnyttja koordinerade flygplanskapningar
I syfte att anvanda flygplanen som attackvapen, var tillrackligt kreativ och nytankande for att inga
planer eller instruktioner om hur en sadan attack skulle hanteras fanns hos de myndigheter som
hade mojlighet att agera.

Hjarnan bakom elfte septemberattacken, Khalid Sheikh Mohammed, pastar att han efter den
misslyckade attacken mot World Trade Center 1993, borjade fundera pa andra metoder an
konventionella sprangmedel eftersom dessa var svarhanterliga. En av idéerna han kom fram till var
mojligheten att kapa flygplan och att anvénda dessa som vapen. Idén presenterades 1999 for al
Qaida, som bidrog till planeringen och stod for genomférandet.

Kreativiteten och nytankandet Iag har framforallt i idén och inte i sjalva genomforandet eller
planeringen. De som genomforde dadet stod inte heller fér den grundlaggande planeringen. Den
kreativa idén rackte dock for att dverlista de befintliga sakerhetssystemen pa ett satt ingen hitintills
trott vara mojligt.>? Daremot kan man ifrigasatta varifran den ursprungliga idén kom ifran.
Flygburna sjalvmordsbombare, bland annat i form av kamikazepiloter, &r inte en ny idé, dock har
kapade trafikflygplan inte tidigare anvants for en liknande tilldmpning. 1dén att anvanda
trafikflygplan som vapen &terfinns daremot i en bok av Tom Clancy fran 1994.3 Vad som &r
genuint kreativt ar darfor inte sa latt att avgora.

3.2.2. Tamilska tigrarna — ett exempel pa kreativ planering

De tamilska tigrarna LTTE (Liberation Tigers of Tamil Eelam)®* &r en gerillarorelse i Sri Lanka
som sedan borjan av 80-talet star i vapnad konflikt med Sri Lankas regering. LTTE sattes i maj
2006 upp pa EU:s lista dver terroristorganisationer baserat pa de terrorhandlingar som
organisationen utfort.*®

En grupp fran de tamilska tigrarna iscensatte den 24 juli 2001 en attack mot Sri Lankas
internationella flygplats Bandaranaike och den angransande flygbasen Katunayake. En hart tranad
och tungt bevapnad sjalvmordsstyrka brot sig in pa flygfaltet och forstérde och skadade ett stort
antal kommersiella och militara flygplan. Vid angreppet utnyttjade angriparna pa ett till synes
kreativt satt luckor i skyddet och anpassade sitt sétt att agera for att inte vacka onddig
uppmarksamhet. Angreppet hade féregétts av omfattande spaning, delvis med hjalp av insiders.*

Angreppet illustrerar hur en motstandare kan anpassa sitt agerande bade genom kreativ planering
och kreativt genomforande, dven vid sjalvmordsoperationer. Valkanda idéer pusslas pa ett kreativt
satt ihop till en plan som ar bade effektiv och nyskapande, det vill sdga kreativ. Organisationen &r
har viktig for att skapa en kultur dér sjalvmordsoperationer kombineras med en kultur som fostrar
och uppmuntrar kreativ problemlésningsférmaga. De tamilska tigrarna uppvisar manga taktiska
innovationer, bade pa land och vid marina sjalvmordsoperationer. Gruppen har aven studerat
regeringens anti-terroristatgarder och anpassat sitt modus operandi efter dessa, sarskilt vad galler
sjalvmordsbombningar.®” Vid operationen hade gruppen, férutom detaljerad kunskap om
angreppsmalet, aven i stort sett fri tillgang till rekvisita i form av tunga vapen, sprangamnen och
fientliga uniformer som stdd for operationen.

%2 The 9-11 Commission Report
%% | Dept of Honor av Tom Clancy kraschar en japansk trafikpilot en Boeing 747 in i den amerikanska
kongressbyggnaden.
% LTTE (2007)
% UD:s reseinformation om Sri Lanka (2007)
% Jane’s Intelligence Review, 1 September 2001, Intelligence failures exposed by Tamil Tiger airport attack, Dr
Rohan Gunaratna
%7 Jane’s Intelligence Review, 1 mars 2007, Tigers evolve — The Liberation Tigers of Tamil Eelam’s developing
suicide attack methods
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3.2.3. Apollo 13 - ett exempel pa kreativt genomférande

Olika personer kan sta for olika delar av den kreativa processen. En person kan sta for det kreativa
tankandet medan en annan star for sjalva genomforandet. Den klassiska frasen "Houston, we've
had a problem here" illustrerar en typ av kreativ problemldsning, dar olika personer pa olika satt
bidrar till den samlade kreativa probleml6sningsférmagan, utan att alla deltar i sjalva
genomforandet.

Apollo 13 var Apolloprogrammets tredje raketuppskjutning med syfte att landa pa manen. Pa vag
mot manen exploderade en av syrgastankarna vilket slog ut en rad av raketens system. Ett av de
problemen som behdvde lésas for att kunna fa hem besattningen igen levande var hur man skulle
kunna navigera med den trasiga raketen. Eftersom inga fardiga procedurer fanns for en sa har pass
allvarlig handelse tvingades man till kreativ problemldsning.

Bakom en stor del av den kreativa problemldsningsprocessen stod flera hundra personer i
markpersonalen i Houston, som fick arbeta dag och natt med att utveckla nya procedurer for att
I6sa problemet. Dessa procedurer testades sedan i en simulator innan nya instruktioner slutligen
skickades till besattningen i Apollokapseln for genomférande. Att uppgiften lyckades berodde pa
ett fungerande samspel mellan besattningen och markpersonalen, dar alla sidor pa olika satt bidrog
till den kreativa processen. Kreativt stod kan pa sa satt formedlas till dem som star for
genomforandet via radiolank.® Exemplet illustrerar ocksé en situation dar tillgang till tid och
rekvisita ar starkt begrénsad.

% NASA (2001)
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4. Diskussion och slutsatser

4.1. Slutsatser

Framgangsfaktorer for kreativitet och kreativ problemlésning

Utgaende fran JW-modellen for kreativ problemldsning kan flera férutsattningar och

framgangsfaktorer for kreativitet och kreativ problemldsning identifieras.

o Forberedelsefasen kraver information och kunskap om det system kreativiteten ska inriktas
mot, bast effekt fas om kunskapen innehaller en djupare forstaelse av systemets underliggande
funktioner och samband.

o Kreativitet vid idégenereringen underléttas av en kreativ personlighet, inre motivation och
intresse for problemldsning, samt en kultur och organisation som uppmuntrar kreativt skapande
och uppsamling av nya lésningar och idéer (inom det specifika omradet).

e | planeringsfasen ar analytisk formaga och en djupare systemforstaelse viktiga inslag for att
kunna forfina och utvérdera vilka idéer som kan leda till framgang.

e Slutligen kravs en formaga att omsatta den valda l6sningen i handling. Vilka kreativa l6sningar
som blir framgangsrika beror darfor ytterst pa angriparens formaga att satta planen i verket.

En analys av en antagonists kreativa formaga och motivation kraver tillgang till ingaende
psykologisk information om den person vi intresserar oss for. Da vi inte pa forhand har kannedom
om vilka de méjliga angriparna ar och an mindre har tillgang till dem personligen, ar det mycket
svart att uttala sig om en majlig angripares forutsattning for kreativ problemldsningsformaga.
Nagra slutsatser ar dock mojliga att dra.

Den kreativa formagan beror bade pa medfodda saval som inléarda faktorer. Olika organisationer
och kulturer har olika inverkan pa en angripares férmaga till kreativ problemlésning. Detta medfor
att alla individer och organisationer inte har samma kreativa formaga och darmed inte heller har
samma forutsattningar for kreativ problemldsning. En organisations satt att dels rekrytera och
attrahera olika typer av manniskor, och dels trana och uthilda dem, paverkar dess forutsattning for
kreativitet bland dess medlemmar.

Pa gruppniva inverkar bland annat gruppens storlek, sammanséattning och arbetssatt pa formagan
till problemldsning. En stor grupp, med olika erfarenhetsbakgrund och som kan interagera pa ett
konstruktivt satt har storre formaga att finna en kreativ 16sning pa ett problem &n en liten grupp,
med homogen sammansattning och interaktionssvarigheter.

Olika former av problemldsning

Probleml6sningen i samband med ett angrepp kan, ur en angripares perspektiv, ha flera olika
former. Olika individer kan dven bidra i skilda steg/faser i en operation, fran idégenerering och
planering till slutligt genomférande. En slutsats som gar att dra fran de tre dversiktliga
fallstudierna ovan, ar att samma personer som genomfor ett kreativt angrepp, eventuellt med sina
liv som insats, inte behover sta for framtagning av grundidén, planering eller nagot kreativt
tdnkande 6verhuvudtaget. Kreativiteten kan komma in i en operations olika steg, (idégenerering,
planering och genomférande) och alla steg behéver inte k&nnetecknas av kreativitet for ett totalt
sett kreativt angrepp. Fallstudierna illustrerar pa detta satt att det finns olika former for kreativitet
och problemlasning, former som behdver métas pa olika satt.
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En bredare bild av angriparen

For att battre kunna studera en ok&nd angripares forutsattningar for problemlésning i samband
med ett angrepp kravs en bred och nyanserad bild av angriparen. Det &r latt att fastna i en stereotyp
bild av en méjlig angripare. Och &ven om det finns exempel pa "dumma” och enfaldiga terrorister,
ar det farligt att underskatta en majlig angripares kreativa formaga. Angripare ar olika och har
olika forutsattningar till kreativitet och problemldsning vid ett angrepp.

En del forskare menar att terrorister, inklusive deras ledare, har ett stelt, primitivt och osofistikerat
satt att tanka, saknar formaga till analytiskt tankande och tenderar att i alltfor hog grad forenkla
komplexa problem.*® Aven om det skulle vara sant ifrdga om dessa personers omvérldsuppfattning
i stort, beh6ver inte samma begransning galla vid utformandet av kreativa angreppsplaner.*’
Fallstudierna ger inte heller stod for denna beskrivning.

Pa ett liknande satt har tankar om att antagonister som utfor sjalvmordsattacker skulle vara mindre
kreativa an angripare med en majlighet att komma undan med livet i behall. Denna studie
bekraftar inte det resultatet. Att en angripare, som genomfor ett sjalvutplanande angrepp, kan
uppvisa en formaga till kreativ problemlsning och improvisation gar inte att utesluta. Det ar bland
annat LTTE ett exempel pa.

En metodik for skydd mot okédnda angreppsmetoder

Det finns olika nivaer och former av kreativitet. Kreativitet, improvisationsformaga och flexibilitet
ar dessutom skilda formagor som mobiliseras pa olika satt. Kunskap om vilka faktorer som ligger
bakom olika former av probleml&sning kan ocksa ga att anvanda for att skapa skydd som
reducerar en okand angripares generella mojligheter till problemldsning i samband med ett
angrepp, oavsett om de specifika angreppsmetoderna ar kanda eller ej.

4.2. Typfall och profiler

Det uppstéllda ramverket kan &ven anvéndas for att skapa profiler av méjliga angripare och spanna
upp ett utfallsrum for olika typfall av angripare. Genom att variera de ingaende parametrarna i
aktorsmodellen i bilaga 1, kan vi bade pa ett systematiskt satt beskriva olika typer av fiktiva
angripare och undersoka dessas forutsattningar for kreativitet och problemlésning i samband med
ett angrepp. FOr att ge underlaget en tillracklig tillforlitlighet behdver dock profilerna kombineras
med tillhérande fallstudier av for profilen relevanta angripare. En bred uppsattning av dessa
profiler kan sedan ligga till grund for ett antal scenarier som speglar olika angripares formagor och
forutsattningar for ett angrepp.

Exempel pa tre profiler
e En ensam angripare med kreativ personlighet, insiderkunskap och stark motivation, men
begrénsade resurser.

e En icke-kreativ grupp med en kreativ angreppsidé men utan formaga till kreativitet vid
planering och genomférande, samt begrénsade resurser.

e En grupp med stor kreativ formaga, god systemkunskap, samt tillgang till erforderlig rekvisita.

% |oza (2007)

%0 | en tidigare FOI-studie undersoktes hur kulturstyrda olika antagonister &r. D4 de ofta framstélls som férsvarare av
traditionella varden stélldes frdgan om de da ocksa var bundna vid ett visst kulturmonster i sitt satt att arbeta. En
slutsats fran studien var att angriparna tenderade att vara rationella/lonsamhetsstyrda snarare &n kulturstyrda vid val av
angreppsmal.
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4.3. Diskussion

| var ansats har vi valt att studera en angripares forutsattningar for kreativ problemlésning genom
att med hjalp av ramverket, i form av en analytisk modell och en aktérsmodell, undersoka de satt
han eller hon planerar och l6ser uppkomna problem och svarigheter fére och under ett angrepp.
Genom fallstudier ar det mojligt att bade iterativt utveckla ramverket, kategorisera mojliga
angripare, samt fa en djupare insikt i vilka faktorer som ligger bakom ett framgangsrikt angrepp
och undersoka vilken effekt olika skydd och motatgarder kan ha mot olika angripare.

Ett problem med studier av verkliga fall ar att det manga ganger ar mycket svart att skilja olika
former av kreativitet ifran varandra. Det ar ocksa svart att veta vem eller vilka som star for det
kreativa tdnkandet, samt att bedéma vilka idéer som &r nya och vilka som enbart &r en upprepning
av tidigare kand kunskap. Fortsatta fallstudier behdver darfor ett betydligt stérre djup &n vad som
varit mojligt inom ramen for denna forstudie.

Det vi daremot markt ar hur ramverket hjalper till att belysa skilda former av problemlésning och
vilka bakomliggande forutsattningar dessa har. Pa detta satt kan en 6kad kunskap om angriparens
optioner vid ett angrepp erhallas, samt om vilka faktorer som underlattar till dessa
handlingsalternativ. Denna kunskap bor darfor ga att anvanda for att analysera och finna metoder
for att motverka en angripares forutsattningar for ett lyckat genomférande, fére och under ett
angrepp mot en karnanlédggning, oavsett vilken form av problemlésning denne tillampar.

Kreativitet, kreativ problemldsning, flexibilitet och improvisationsformaga ar kompletterande
formagor som forvarvas och mobiliseras pa olika satt. Trots skillnaderna kan det vara svart att
skilja dem ifran varandra. Aven om det kan tyckas vara likgiltigt huruvida en aktor ar kreativ,
flexibel eller kapabel till improvisation &r det viktigt att skilja dessa formagor. Det faktum att de
forvarvas och anvands pa olika satt gér det troligt att de dven kan motverkas pa skilda satt.
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Bilaga 1: Aktérsmodell 6ver faktorer som paverkar

problemldsning

| den teoretiska bakgrunden har faktorer som paverkar formagan att 16sa problem beskrivits.
Vilken betydelse en faktor har &r i regel beroende av hur denna samspelar med en eller flera andra
faktorer. Detta samspel mellan olika faktorer, som paverkar formagan att I6sa problem, har vi
forsokt att strukturera och, i gorligaste man, kvantifiera. Modellen har manga likheter med ett
influensdiagram. Resultatet &r det diagram som visas nedan.

Diagrammet innehaller ett stort antal rutor, varav de flesta innehaller ett koordinatsystem med tva
eller tre dimensioner. Motivet for att anvanda koordinatsystem ar att en faktor oftast inte ar binar. |
vissa fall kan en faktor kvantifieras, i andra fall ar det mojligt att atminstone rangordna de olika
tillstand som en faktor kan anta. Rutorna ar benamnda A till och med O och axlarna i
koordinatsystemet ar benamnda X, Y respektive Z. En axel bendmns med tva bokstaver, dar den
forsta anger vilken ruta som avses och den andra anger vilken av axlarna i denna rutas
koordinatsystem det handlar om.

Nedan ges ett exempel pa hur diagrammet ska tolkas, i detta fall med utgangspunkt i den ruta som
benamns T och som avser aktorens formaga att ta fram idéer rorande medel, metoder,
tillvagagangssétt och sa vidare:

En aktors formaga att ta fram idéer rérande medel, metoder, tillvagagangssatt, upplagg i

planeringen och sa vidare beror av tre faktorer enligt diagrammet (T).

e Den forsta faktorn ar kunskapsinnehallet i verksamheten. Har avses da primart den kunskap
som de facto finns i huvudet pa de individer som enskilt och i samarbete arbetar med att ta fram
idéer (TX).

e Den andra faktorn &r bearbetningsstrukturen. Har avses det satt pa vilket kunskaper bearbetas
och kommuniceras av och mellan individer (TY).

e Den tredje faktorn ar bearbetningstid. Ju fler individer som arbetar med att ta fram idéer och ju
langre tid varje individ disponerar for arbetet desto fler idéer hinner de ta fram och utvérdera,
givet att inte bearbetningsstrukturen och kunskapsinnehallet ar granssattande (TZ).

Var och en av de tre faktorerna, det vill sdga kunskapsinnehall, bearbetningsstruktur och

bearbetningstid, beror i sin tur av ett antal faktorer som kan brytas ned i sina bestandsdelar.

Kunskapsinnehall (U) delar vi upp i uppdragsnara kunskap (UX) respektive allmankunskap (UY).
Allmankunskap ar sadan kunskap som inte har en uppenbar koppling till uppdraget. Den
uppdragsnara kunskapen (UX) kan i sin tur delas upp i tva delar. Den ena utgors av kunskap,
kanske framst hamtad fran observation av forebilder, rérande hur praktiska problem i samband
med ett intrang i en anlaggning kan évervinnas (SX). Den andra utgors av kunskap om det system
som aktoren har som mal att paverka. Den kallar vi systemkunskap (SY).

Tillgangen pa kunskap rérande medel och metoder for hur praktiska problem i samband med ett
intrang i en anlaggning kan 6vervinnas (SX) beror av hur mycket en individ har exponerats for
forebilder som utfor handlingarna som tjanar som inspirationskélla (OX) samt hur manga individer
som har blivit exponerade pa detta satt (OY). Med fler individer kan repertoaren bli bred pa
gruppniva dven om den ar smal pa individniva.

For att tillhandahalla ytterligare struktur i diagrammet har flertalet rutor placerats sa att de ligger
inom nagot av ett antal fargade falt. Faltens farger ar valda enligt principen att med fargkod ange
en motsvarighet till hur nara forestaende ett terroristangrepp kan vara. Falten bidrar aven till att
grovt sarskilja olika funktioner.

41



17
18

Bild 6: Aktorsmodell

Det roda faltet avser konkreta forberedelser infér angrepp samt angrepp.

Det orange faltet avser planeringsprocessen samt urval och utbildning av genomforare.

Det nedre gula faltet avser tillgangen till uppdragsnara information, det vill siga information om
det system som kan utgéra mal samt om generella tillvagagangssatt for intrang och angrepp.

Det dvre gula faltet avser tillgangen till resurser for kreativ problemldsning.

Det dvre grona faltet innehaller de faktorer som har betydelse for interagerande individers kreativa
fardigheter.

Det nedre grona faltet innehaller de faktorer som har betydelse for en ensam individs kreativa
fardigheter.
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Nedan aterges en lista som mycket kortfattat anger vad de olika axlarna i diagrammet star for, det
vill sdga vilka faktorer de representerar.

AX:

AY:

BX:

BY:

CX:

CY:

CZ:

DX:

DY:

EX:

EY:

EZ:

FX:

FY:

FZ:

GX:

GY:

HX:

HY:

Exponering for problemldsningsbeframjande/kreativa forebilder, kvantitativt.

Exponering for problemldsningsbeframjande/kreativa forebilder, kvalitativt.

Exponering for problemldsningsbeframjande/kreativa forebilder, kvantitativt.

Exponering for problemldsningsbeframjande/kreativa forebilder, kvalitativt.

Stod fran sponsor i form av pengar och rekuvisita.

Stod fran sponsor i form av tillgang till arena, exempelvis lokaler.

Stod fran sponsor i form av information eller relation.

Inlard férmaga att arbeta integrativt i samspel med andra.

Medfddd disposition att arbeta integrativt i samspel med andra.

Motivation som beror av individens personlighet och bakgrund. En forstarkning har sin
grund i att individens inre beléningssystem, alltsa de neurala strukturerna, aktiveras av en
viss typ av innehall i individens tankeverksamhet.

Motivation som ges av individens sociala aktivitet. En forstarkning har sin grund i att
individens inre beloningssystem, alltsa de neurala strukturerna, aktiveras av ett visst innehall
i den sociala aktivitet, sdsom positiv uppmarksamhet och tillhorighet i en gemenskap.
Motivation som ges av normer och forebilder i ett samhalle och som forstarks i ett vaxelspel
med sympatiserande delar av den befolkning som aktdren identifierar med. Normerna kan ha
sin grund i en kansla av att vara krénkt i en observerbar konflikt och av en maktstruktur eller
vara ett resultat av en sjalvrattfardigande ideologi.

Stod fran sponsor i form av pengar och rekuvisita.

Stod fran sponsor i form av tillgang till arena, exempelvis lokaler.

Stod fran sponsor i form av information eller relation.

Forvarvad formaga att 16sa problem kreativt.

Medftdd disposition att 16sa problem kreativt.

Motivation som beror av individens personlighet och bakgrund. En forstarkning har sin
grund i att individens inre beldningssystem, alltsa de neurala strukturerna, aktiveras av en
viss typ av innehall i individens tankeverksamhet.

Motivation som ges av individens sociala aktivitet. En forstarkning har sin grund i att

individens inre beloningssystem, alltsa de neurala strukturerna, aktiveras av ett visst innehall
i den sociala aktivitet, sasom positiv uppméarksamhet och tillhérighet i en grupp.
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HZ: Motivation som ges av normer och forebilder i ett samhalle och som forstérks i ett véxelspel
med sympatiserande delar av den befolkning som aktoren identifierar med. Normerna kan ha
sin grund i en kansla av att vara krénkt i en observerbar konflikt och av en maktstruktur eller
vara ett resultat av en sjalvrattfardigande ideologi.

IX: Den samlade effekten av olika typer av forstarkning och motivation pa den arbetsform dar
individer interagerar vid I6sandet av problem.

1Y: Integrativ arbetsform. Graden av integrativt samspel mellan de individer som &r engagerade i
I6sandet av problem.

1Z: Det stod verksamheten far i form av pengar, rekvisita, lokaler, information och kontaktnat. |
denna rapport anvands begreppet facilitering som benamning pa detta stod.

JX: Den motivation och forstarkning av beteendet som individen far genom verksamheten.
JY: Kreativitetsfraimjande tankemdnster
JZ: Facilitering

KX: Systemkunskap. Den systemkunskap som en kalla/individ bidrar med. Uppdelning maste
goras i kéllornas dverlappande kunskap respektive unika bidrag.

KY: Systemkunskap. Antalet kéllor/individer som kan inhdmta kunskap i sin tjansteutévning.

LX: Allmankunskap. Den allmankunskap som en individ bidrar med. Uppdelning maste goras i
individernas 6verlappande kunskap respektive unika bidrag.

LY: Allméankunskap. Antalet individer som tillfor kunskap.
MX: Systemkunskapens tillforlitlighet

MY': Systemkunskapens giltighetstid

NX: Individens engagemang for uppgiften

NY: Individens disponibla tid for uppgiften.

OX: Tillvagagangssatt. Respektive individs exponering for problemrelevanta tillvagagangssatt.
Uppdelning maste goras i individernas dverlappande respektive unika bidrag.

OY: Tillvagagangssatt: Antal exponerade individer.

PX: Andel av individens disponibla tid som anvands for uppgiften
PY: Antalet individer som medverkar.

PZ: Disponibel kalendertid.

QX: Tankestruktur

QY: Interaktionsstruktur (med andra individer)
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RX:

RY:

SX:

SY:

TX:
TY:
TZ:
UX:
uY:
VX:
VY:

VZ:

YX:

YY:

AX:

Av:
Az:
AX:
AY:
OX:
Qv:

Oz:

Den samlade allménkunskapens spannvidd

Den samlade allménkunskapens djup

Tillvagagangssatt. Den samlade exponeringen.
Systemkunskap. Den samlade kunskapen
Kunskapsinnehall i den problemlésande verksamheten
Bearbetningsstruktur i den problemlésande verksamheten
Bearbetningstid for den problemlésande verksamheten
Uppdragsnéra kunskap. Samlade mangden
Allméankunskap. Samlade mangden

Framtagen repertoar for tillganglig rekvisita

Tillganglig rekvisita (fran sponsor eller skaffad pa annat sétt)
Resurs tillganglig for handrackningstjénst och liknande.
Skapande av understod av angrepp

Plan och alternativplanering (som ger flexibilitet)

Overford del av den totala uppdragsnara kunskapen till genomférare, det vill saga den eller
de som verkstélla operationsplanen.

Uppdragsnéra kunskap. Samlade mangden
Forberedelser som ger tidsfrist vid genomférandet

Genomforares acceptans for sjalvutplaning som funktion av beléningssystemet, drivkrafter,
kultur

Genomforares uppdragsnéra information
Flexibilitet i angreppsplanen.
Probleml&sningsformaga vid genomforandet
Tillgang till mangsidigt anvandbar rekvisita
Genomforares egen formaga att I6sa problem
Extern kapacitet for problemldsning

Disponibel tid for genomférandet
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