Fran slutprodukttillverkare

till leverantor:
Effekter av forandrade positioner i industriella natverk

MARTIN SKOLD

FOI &r en huvudsakligen uppdragsfinansierad myndighet under Forsvarsdepartementet. Karnverksamheten ar forskning, metod- och
teknikutveckling till nytta for forsvar och sakerhet. Organisationen har cirka 1000 anstallda varav ungefar 8oo ar forskare. Detta gor
organisationen till Sveriges storsta forskningsinstitut. FOI ger kunderna tillgang till ledande expertis inom ett stort antal tillampningsom-
raden sasom sakerhetspolitiska studier och analyser inom forsvar och sakerhet, bedomning av olika typer av hot, system for ledning och
hantering av kriser, skydd mot och hantering av farliga amnen, IT-sdkerhet och nya sensorers mojligheter.

FOI
Totalférsvarets forskningsinstitut Tel: 08-5550 30 00 www.foi.se FOI-R--2548--SE Underlagsrapport Forsvarsanalys
Forsvarsanalys Fax: 08-55 50 31 00 ISSN 1650-1942 Januari 2008

164 90 Stockholm



Martin Skold

Fran slutprodukttillverkare till
leverantor:

Effekter av forandrade positioner i industriella natverk



FOI-R--2548--SE

Titel

Title

Rapportnr/Report no

Rapporttyp
Report Type

Manad/Month
Utgivningsar/Year
Antal sidor/Pages
ISSN
Kund/Customer

Forskningsomrade
Programme area

Delomrade
Subcategory

Projektnr/Project no

Fran slutprodukttillverkare till leverantor:
Effekter av férandrade positioner i
industriella natverk

From system integrator to supplier: effects of
changed value chain positions in industrial
networks

FOI-R--2548--SE

Underlagsrapport
Base data report

Januari /January

2008

24 p

ISSN 1650-1942
Forsvarsdepartementet/Ministry of Defence

1. Analys av sékerhet och sarbarhet
1. Security, safety and vulnerability analysis

11 Forskning for regeringens behov
11 Policy Support to the Government.

A 12009

Godkand av/Approved by Sara Gullbrandsson

FOI, Totalférsvarets Forskningsinstitut FOI, Swedish Defence Research Agency
Avdelningen fér Férsvarsanalys Division of Defence Analysis

164 90 Stockholm SE-164 90 Stockholm



FOI-R--2548--SE

Sammanfattning

Studien utreder en hypotetisk fragestillning av hog strategisk relevans for slut-
produkttillverkande foretag, inte minst inom forsvarsindustrin i Sverige. Den
specifika fragestéillningen aktualiseras i situationer dér foretag har motiv att rora
sig bakét i vardekedjan, fran en position till en annan. Exemplet som fokuseras
ror en situation dér en typisk slutprodukttillverkare inom komplex tillverknings-
industri forflyttas fran en position som integratorer, till en ny position som leve-
rantér inom samma industri. Forskningsfragan forefaller vara svagt behandlad i
tidigare kind forskning.

Analysen foreslar hypotetiska implikationer som indikerar behov av fordndring i
atminstone tre framtridande dimensioner. Den forsta dimensionen (1) diskuterar
implikationer av att férdndra produktionsmedel for att fungera for en ny och
forandrad situation. Den andra (2) fokuserar pa implikationer av relationer
mellan etablerade aktorer i industriella ndtverk. Den tredje (3) diskuterar vikten
av tidigare erfarenhet och kunskap av att agera som leverantor.

Nyckelord:

Industriella natverk, virdekedja, kunskapsférandring
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Summary

The present study investigates a hypothetical question of high strategic relevance
for OEM-companies, not the least within the defense industry in Sweden. The
specific issue and concern appears in situations when companies are moving
backwards in the value-chain, from one position to another. The sample in focus
refers to a situation when an ordinary OEM-company within a complex products
industry is moving from a position as an integrator, to a new position as a
supplier within the same industry. The research question appears to be fairly
unique and un-addressed in previous research.

The analysis is proposing hypothetical implications indicating a need for change
in at least three essential dimensions. The first dimension (1) discusses
implications of transforming existing means of production to fit a new and
changed situation. The second (2) focuses on implications of relationships
between established actors in industrial networks. The third (3) discusses the
importance of having previous experiences and knowledge in acting as a
supplier.

Keywords:

Industrial networks, Value chain, Transformation of knowledge
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FORORD

Forsvarsindustrin i Sverige verkar i en stidndigt fordnderlig omgivning. Foretagen
har sedan borjan av 90-talet blivit till stor del utlandsdgd, de &r alltmer beroende
av att tillfredsstdlla sina investerares intressen, kopplingarna till féretrddare for
den svenska staten fordandras och foretagen ingar i 6kande grad i internationella
forsknings- och produktionsnatverk.

En hypotetisk konsekvens av den successiva inlemningen i ett internationellt nit
av foretagsrelationer skulle kunna vara att ett foretag transformeras (frivilligt
eller patvingat) fran att vara det foretag som ar hogst ansvarig for integration av
stora forsvarsprojekt — dvs. slutprodukttillverkare eller "prime integrator’ — till att
istéllet bli en underleverantor till en slutprodukttillverkare. Det kan ocksa
uttryckas som att foretaget ror sig bakat 1 virdekedjan. Vilka konsekvenser far en
sadan utveckling for foretagets identitet och mdjligheter att verka?

Martin Skold fran Handelshdgskolan i Stockholm har gjort en genomgéng av
teorins frontlinje kring denna forskningsfrdga. Han har i oktober 2007 avslutat en
relaterad doktorsavhandling. :

FIND-projektet har p& uppdrag av Forsvarsdepartementet sedan 1990 studerat
dynamiken inom och omstruktureringen av forsvarsindustrin i Vésteuropa och
USA, och relationerna mellan Europa och USA. Kontakta Martin Lundmark eller
Mattias Axelson (mattias.axelson@foi.se) for mer information om FIND.

Martin Skold Martin Lundmark
Forfattare Projektledare FIND
martin.skold@hhs.se martin.Jundmark@foi.se

! Skéld, M. (2007), Synergirealisering: Realisering av produktsynergier efter
foretagssammanslagningar, Avhandling, EFI, Handelshogskolan i Stockholm
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Rapporten i sammandrag

Tydliga trender visar att ar av fordndring skapar konkurrensvillkor som ar svara
att paverka och foréndra i etablerade industriella strukturer. Monster som identi-
fieras i forskningen visar att foretag specialiserats mot specifika resurs- och
aktivitetsomréden och att det finns incitament att skapa vérden som stracker sig
framat i virdekedjan. Frgan &r vad som sker om foretag ror sig i motsatt
riktning, dvs bakat i virdekedjan, fran en etablerad position till en ny? En sédan
fraga fokuseras i den hér studien som har till syfte att: (1) identifiera dimensioner
som paverkas av degraderade aktorspositioner i industriella ndtverk, samt att (2)
diskutera implikationer av sddana héndelseforlopp. Studien grundas pa en
kvalitativ fallstudiemetodik med forskningsdata fran svenska och internationella
foretag fran tillverkningsindustrier.

Analysen tydliggor att tre dimensioner kan forvéntas paverkas: (1) Fordndrade
produktionsmedel, (2) Férandrade aktorsrelationer, och (3) Fordndrade
kunskapseffekter. Studien skildrar implikationer av dessa tre dimensioner och
foreslar hypotetiska handlingsalternativ.

Studiens Overgripande slutsats &r att foretag som byter position i industriella
nitverk utsétts for betydande utmaningar. Mojligheter att hantera en sédan
situation &r framforallt grundade i foretagets teknologiska bas. Foretag som
utvecklar och kontrollerar teknologi till savél slutprodukttillverkande foretag som
leverantorer ar béttre rustade dn foretag som har en teknologisk bas som endast
avser slutprodukttillverkande foretag. Utmaningarna &r dock betydande och
paverkar ett flertal dimensioner som behdver hanteras som en helhet.

Forindringsdimensioner: Implikationer for foretaget:

1. Fordndrade produktionsmedel Industriell struktur
Konkurrensmedel
Teknologibehov

2. Forédndrade aktorsrelationer Forédndrade industrirelationer

Industriell positionering
Trovérdighet som ny aktor

3. Forandrade kunskapseffekter Vertikala teknologier
Horisontella teknologier
Foriandrat teknologibehov
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Studiens bakgrund, syfte och
malsattning

Foreliggande forskningsstudie har utforts pa uppdrag av FIND-projektet vid FOI.
Malsédttningen &r att belysa effekter av fordndringar i befintliga forsvarsindustri-
strukturer. Bakgrunden &r fordndringar i forutsdttningarna for forsvarsforetag i
Sverige efter den aviserade minskningen av Forsvarsmaktens bestédllningar. En
central fragestéllning av forsvarspolitisk betydelse &r vad som blir konsekvensen
for forsvarsforetag som lamnar positionen som slutprodukttillverkare och istéllet
positionerar sig som leverantor.

Studien inriktas mot en situation da foretag ror sig bakét i vardekedjan, d v s fran
en aktorsposition till en annan. I fokus dr implikationer av vad som kan ténkas
ske om foretag gar fran en roll som slutprodukttillverkande foretag till att bli
ndgon form av leverantor.

Studien baseras pa ett analytiskt och konceptuellt resonemang i form av
hypoteser. Denna ansats har bedomts nodvéndig eftersom det saknas kidnd veten-
skaplig forskning som behandlar en snarlik problembeskrivning. Tidigare forsk-
ning har framforallt fokuserat pa en omvind situation dir féretag ror sig framat i
vérdekedjan. Studiens resonemang har dock sin grund i méngarig forskning inom
nationell och internationell tillverkningsindustri av komplexa slutprodukter. Data
och resultat fran tidigare studier utgdr saledes grunden for den hér studiens
analys.

Eftersom det studerade problemet och dess effekter inte observerats eller
dokumenterats i tidigare studier, dr det centralt att podngtera att slutsatserna &r
konceptuella och hypotesgenererande. Det innebér att slutsatserna kan liknas vid
vil motiverade och grundade antaganden. Studiens syfte och malsdttning &r att
generera hypoteser som avser effekter av forandrade aktorsrelationer, afférs-
mojligheter, och hur en 6vergripande fordndring kan antas paverka strategiskt
viktiga kunskapsdoméner for foretag.
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1 Industriell forandring

Ekonomiska historiker som Rosenberg (1976) ger i jamfoérande studier exempel
pa den industriella fordandring som inleddes under 1700-talet. Férandringen var 1
sammanhanget dramatisk eftersom bonder och hantverkare sag en ny och storre
affarspotential 1 att tillverka verktyg och maskiner istéllet for att traditionsenligt
sélja arbetskraft. Mojligheter att exploatera verktyg och redskap inom olika typer
av anvandningsomraden anses bidragande for den industriella forandring som lag
till grund for att ett mycket stort antal foretag grundades under 1700- och 1800-
talet (Rosenberg, 1976).

Manga av foretagen ér fortfarande aktiva i ndgon form och vi kinner igen dem
under globala och vilkdnda varumérken. Foretag som dverlevt decennier av
fordndring utmairks av en tydlighet att fokusera pé distinkta produktomraden
inom specifika marknadssegment. Tendensen synliggors i en vil dokumenterad
studie av Henry Fords utveckling och produktion av fordon (Abernathy, 1978).
Satten att utveckla och producera varor har dock vésentligen fordandrats under det
senaste drhundradet. Detta skildras framéver som en fordndring fréan foretags-
konglomerat till specialiserade industriella system.

1.1  Fran konglomerat till specialiserade
industriella system

Fallet Ford kan anvindas som fall for att illustrera och tydliggora dimensioner av
fordndring som &r kidnnetecknande for varuproducerande industrier. En snabb
anblick visar att Ford utvecklar och producerar fordon, nu liksom for etthundra ér
sedan. Den biarande verksamhetsidén dr i grund och botten oforiandrad samtidigt
som principer for utveckling och produktion sker pa fundamentalt andra sétt. Nar
Henry Ford, vid 1900-talets borjan, insag mdjligheten att producera billiga
bilar” for den stora folkmassan, saknades dock en stodjande industriell infra-
struktur i form av leverantorer (se t ex Womack, Jones et al. (1990)).

Avsaknaden av leverantorer medforde att komponenter, system och produktions-
processer inte fanns tillgdngliga p4 marknaden. Henry Ford sag dérfor inget
annat val dn att bredda verksamheten som kom att inkludera ett flertal aktivitets-
omraden, t ex; jirnvégar, gruvor, stilverk, stalpressar etc, for att mojliggora
produktion av fordon. I takt med att Ford under 20- och 30-talet skdrdade stora
marknadsframgéngar véxte verksamheten till ett mycket stort konglomerat av
allehanda verksamhetsomrdden. Under samma tidsperiod 6kade konkurrensen
frén andra fordonstillverkare som valde en annan typ av strategi. Vid en jim-
forelse ar det en skillnad som framstar som betydelsefull. Andra foretag i
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branschen valde 1 hogre utstrackning att kopa komponenter och delar fran en
parallellt framvéxande leverantorsindustri.

Skillnader i strategiskt fokus &r tydlig mellan de tva principiellt sett skilda
végvalen. Den ena som illustreras av Ford-imperiet tydliggér en hogt diversi-
fierad foretagsstruktur med breda aktiviteter och aktivitetsomradden. Den andra
utmérks av en betydligt mer specialiserad inriktning dér ett storre flertal foretag
ar involverade 1 en gemensam utvecklings- och produktionsprocess. De tva
strategiska inriktningarna synliggor startpunkten for ett industriellt paradigm-
skifte i form av en framvaxande leverantorsindustri. Fordndringen medfor att
produktionsmedel delas mellan foretag (Bernhardsson, 1996).

Majoriteten av industriforetagen dr idag delaktiga i industristrukturer som kénne-
tecknas av specialiserade samarbeten mellan ett stort antal foretag som utfor
olika utvecklings- och produktionssteg i en industriell vardekedja. Man skiljer
har mellan slutprodukttillverkande foretag, leverantérer och partnerforetag (se
figur 1). Inom ramen for industriella system sker utveckling och produktion av
komplexa slutprodukter i samverkan mellan ett stort antal foretag (Holmberg,
2003). I detta ssmmanhang utgor leverantdrer ett naturligt produktionssteg inom
majoriteten av tillverkande industrier (Clark & Fujimoto, 1991). I takt med att
leverantorer fatt 6kat inflytande har slutprodukttillverkande foretag utvecklat
specifika fardigheter i att hantera en storre utvecklings- och produktionskedja &n
den som avgrinsas till foretagets legala granser (Brunsoni, Prencipe et al., 2001).
Utveckling och produktion av komplexa produkter anses darfor ske i industriella
nitverk som vanligen involverar ett mycket stort antal féretag (Karlsson, 2003a).

Merger
Other partner
manufacturer
Component L L
suppher LI ] EEE N - _—

|
Sub systemt_____y Slutprodukttillverkande
supplier p .
| féretag
System ] Kaila: Karisson, 2003
supplier -—-I————j——_

! | Owner |

| Integrator I
| Partner |

Figur 1. Konceptualisering av industriella produktionssystem
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Effekter av den industriella fordndringen - fran konglomerat till specialiserade
system - kan tydliggoras i relation till tre dimensioner; resurser, aktiviteter och
aktorer (se tabell 1). I konglomererade strukturer kontrolleras merparten av alla
produktionsresurser inom det enskilda foretaget. I dagens mer specialiserade
system ar motsvarande resurser i hdgre grad fordelade pé olika foretag beroende
pa verksamhetsfokus och specialiseringsgrad. Tidigare utférdes en storre andel
aktiviteter inom det enskilda foretagets legala grinser, medan aktiviteter idag
sker 1 ett gransland som involverar ett mycket stort antal foretag. Forandringen
har medfort att det fokala ”foretaget” successivt ersatts som analysenhet till
formén for industriella system som analysniva for utveckling och produktion av
varor och tjinster.

Fran konglomerat till specialiserade system

Produktionsresurser Produktionsresurser finns

kontrolleras inom enskilda fordelade pa olika sdtt mellan olika

foretag aktorer

Aktiviteter utfors inom Aktiviteter utfors i grinssnitt

foretag mellan foretag

”Foretaget” som den Foretag bedriver produktion och

dominerande aktoren utveckling inom ramen for
industriella system

Tabell 1. Frdn konglomerat till specialiserade system

1.2 Egenskaper av specialiserade industriella
system

Det industriella skiftet mot industriella system medfor ett flertal implikationer.
Fran ett 6vergripande perspektiv synliggors att industrier hierarkiserats med
resultat att foretag aterfinns pé olika nivéer i viardekedjan. I industrier som t ex
flyg-, varvs-, vitvaru-, forsvars- och fordonsindustrin, finns ett slags konsensus
att foretag bendmns och relateras till en specifik foretagskategori (se figur 2). Pa
sa sitt aterspeglas vad som utvecklas och produceras for olika foretag pa olika
nivéer i viardekedjan (Nittmar, 2000). Hdrmed konstrueras en glidande skala
foretag som utvecklar och producerar allt fran komponenter till stérre samman-
séttningar av komponenter, s k subsystem. Dérefter aterfinns leverantérer med
stor utvecklings- och produktionskapacitet som benimns systemleverantorer
(Clark et al., 1991). I toppen av en industriell hierarki aterfinns slutprodukttill-
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verkande foretag, d v s aktorer som salufor produkter under varumérken som
riktas mot slutanvandare (Karlsson, 2003b).

Slutprodukttillverkande féretag

Systemleverantorer

Subsystemleverantorer

Komponentleverantérer

Figur 2. Konceptualisering av industriella hierarkier

Hierarkiseringen av industrier har medfort flera fordndringar. Forst och frédmst
tydliggors en principiell skillnad med avseende pé arbetsdelning mellan slut-
produkttillverkande foretag och leverantorer i allménhet. Skillnaden bestar i att
slutprodukttillverkande foretag utvecklar och producerar en allt mindre del av
slutliga produkter, ibland mindre 4n 20% av produktens vérde (Karlsson, 2003a).
Resterande del forsorjs framforallt av leverantdrer. Skillnaden 1 arbetsdelning
tydliggor att slutprodukttillverkande foretag successivt frangétt aktivitetsomraden
som tidigare utforts inom det egna foretaget for att istéllet utforas av leveran-
torer. I fordndringen har leverantorer fatt 6kat inflytande och framforallt speciali-
serats inom specifika teknologiomraden.

Specialiseringen innebér att slutprodukttillverkande foretag avyttrat smala och
specialiserade teknologiomraden inom utveckling och produktion. Denna
fordndring ligger vél i linje med en allmén tendens att foretag fokuserar pa
karnkompetenser som &r kidrnan i foretagets affar (Prahalad & Hamel, 1990).
Ovriga aktivitetsomraden kan istillet forliggas pa externa aktorer. I takt med att
slutproduktillverkande foretag utfor en allt mindre del specialiserad utveckling
och produktion, har det blivit centralt for slutprodukttillverkande foretag att
utveckla breddkunskap (Karlsson, 2003a). Merparten av slutprodukttillverkande
foretag har dirmed beskrivit en fordndringsprocess som i allt mindre grad foku-
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serar pa enskilda teknologiomraden. Istéllet har ny kunskap utvecklats om att
integrera olika teknologier, system och komponenter, nagot som brukar skildras
som integrationskunskap (Karlsson, 2003b).

Kunskap om systemintegration uppstar i skarningspunkten mellan tva tekno-
logiska dimensioner (Karlsson & Skold, 2007). Den ena harstammar fran
leverantorer som har expertkunskap om hur specifika teknologier omsitts till
system och komponenter (s k vertikala teknologier). Den andra utfors av slut-
produkttillverkande foretag och avser sammanséttningskunskap av teknologier
som framforallt utvecklas av leverantorer (s k horisontella teknologier).
Sammanséttningskunskap kan skildras som en hdgre och mer abstrakt kunskaps-
niva dér helhetskunskap ir en central egenskap for integration av slutprodukter.
Denna kunskapsniva dr vésentligt skild fran en mindre abstrakt och betydligt mer
specialiserad delkunskap som aterfinns hos leverantérer. Hirmed har hierarkise-
ringen av industrier skapat tva principiellt sett skilda typer av foretag dér
kunskap skiljer sig i vdsentliga avseenden. Slutprodukttillverkande foretag har
utvecklat kunskap om att integrera slutprodukter. Leverantdrer som utvecklat
kunskap om utveckling av smala och specialiserade teknologiomraden avseende
komponenter och system.

13
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2 Vardekedjan som dominerande
affarslogik

Virdekedjan kan anvéndas som instrument for att komplettera redogorelsen i
foregdende avsnitt och for att skildra industriella trender och rorelser. Vérde-
kedjan har sin grund i ett synsétt att produktion och kapitalflde foljer ett
sekventiellt forlopp dér slutprodukter successivt utvecklas och produceras av
olika foretag.

21 Rorelseforandringar i vardekedjan

Forskningen visar ett ndrmast entydigt monster, att foretag inom savél tjanste-
producerande som varuproducerande industrier har incitament att bedriva affarer
1 en position ndrmare slutkund (Séderstrom, 2004). Sddana motiv har allt som
oftast sin grund i avtagande vinstmarginaler avseende foretagets huvudsakliga
affairsomrdden. Dérfor foreligger ibland strategiska motiv att soka nya afférs-
mdjligheter i en mer framskjuten position i virdekedjan. Det innebér inte att
foretaget som helhet transformeras och ldmnar en etablerad position i vérde-
kedjan, t ex som systemleverantor. Istillet fokuseras nya mojligheter till vérde-
skapande genom att fokusera kundens kund. Véardeskapande ar darfor inte enbart
en konsekvens av sekventiella floden (se pil 1 1 figur 3), utan ett perspektiv som
kan ta olika industriella riktningar (se pil 2 i figur 3).

(2)
\2/
Subsyste"m- System- S_Iutprodukt- Siut-
leverantor, . tillverkande .
leverantor . anvandare
etc féretag
(2)
2/

Figur 3. Principiell virdekedja
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Framaétriktade rorelser 1 vardekedjan har tva implikationer som varierar beroende
pa foretagets relativa position. Slutprodukttillverkande foretag adderar varde
genom att erbjuda tjdnster som tilldgg till traditionella varukoncept. Leverantorer
tillampar likartade strategier som framforallt innebér dkade teknologiska
ataganden. Detta innebér att leverantorer soker 6kad 16nsamhet genom att
konkurrera med andra leverantorer pa nista niva i virdekedjan. En sadan rorelse-
forandring innebér att komponentleverantdrer tangerar subsystemleverantdrens
aktivitetsomraden genom att integrera komponenter till delsystem. Motsvarande
monster synliggors dven for subsystemleverantdrer som utfor arbetsuppgifter
som traditionellt sett bedrivits av systemleverantérer. Normann (2001) beskriver
ett likartat monster och framhéller att det kan vara vésentligt att bortse fran
traditionella logiker och produktionsfloden for framtida afféarsutveckling.
Monster fran tidigare forskning ar saledes tydlig, rorelser i vardekedjan identi-
fieras uteslutande i framatriktade rorelser.

Inom vissa forskningsdebatter framfors aspekter att inflytelserika leverantorer
forvéntas ta ett slutligt steg till slutprodukttillverkande foretag (Uggla, 2002).
Enligt forfattaren till den hér studien och hans vetskap har detta dnnu inte identi-
fierats i ndgon kind studie eller situation. Exempel som framfors &r leverantorer
som Gore-Tex och Intel som var for sig kontrollerar teknologiska monopol. Detta
ger dem en mojlighet att exploatera och kapitalisera en industriell sarstillning pa
slutproduktnivéa. De konkurrensfordelar dessa foretag kontrollerar ar troligen
tillrackligt starka for att det skall saknas incitament att ta ett slutligt steg och
fordndras till slutprodukttillverkande foretag.
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3 Forandrade positioner i
industriella natverk

Redogorelsen som forts hittills tydliggor ett antal aspekter som har betydelse vid
forandrade positioner i industriella ndatverk. For det forsta synliggdrs att
decennier av evolutionér foretagsutveckling skapat industriella system dér
foretag specialiserats inom olika aktivitetsomradden. Detta monster belyser att
utveckling och produktion inte enbart sker inom det enskilda foretaget. Istéllet
utvecklas och produceras produkter inom industriella nitverk som ofta bestar av
ett mycket stort antal foretag. Inom ett sadant natverk framtréder tva kénne-
tecken. Det ena ar att foretag tenderar att vara trogna sina relativa positioner
vilket medfor att foretag séllan eller aldrig transformeras fran en position till en
annan. Det andra &r att inflytelserika foretag befdst strategiskt viktiga positioner
genom att kontrollera teknologiska monopol som &r centrala for slutprodukter.

Studiens malsittning; att identifiera och diskutera implikationer av vad som sker
om foretag (a) antingen som resultat av strategiska val, eller (b) patvingat, ror sig
bakat i virdekedjan, medfor en ny fragestéllning som inte behandlats tidigare i
nagon kénd studie. Identifiering av dimensioner och implikationer dé foretag ror
sig bakat i vardekedjan kan darfor endast ske enligt vl motiverade och grundade
antaganden som tar sin utgdngspunkt i ridande kunskapsldge. I avsnitten som
foljer identifieras dimensioner som kan tdnkas paverkas av en sddan fordndring.
Diskussionen dr vinklad mot en situation dé ett slutprodukttillverkande foretag
fordndras till systemleverantor.

3.1 Dimensioner som paverkas

Med avsikt att: (1) identifiera dimensioner som paverkas av fordndrade posi-
tioner i industriella nitverk, samt att (2) diskutera implikationer av en sadan
fordndring, tar diskussionen avstamp i den empiriskt grundade strategiforsk-
ningen for att synliggéra dimensioner som har berdringspunkt med studiens
fragestillning. For ett sdidant sammanhang tydliggor Teece, Pisano et al. (1997)
att foretagets historik paverkar valmojligheter for framtiden. Aven Cockburn,
Henderson et al. (2000) gor en liknande slutsats och skriver att foretagets
forflutna paverkar val som kan goras framover.

Strategiforskningen tydliggdr harmed en utgédngspunkt som antas central om att
foretag forédndrar positioner i industriella ndtverk. Implikationen av detta ar att
det sannolikt 4r mycket svart att forédndra en strategisk verksamhetsinriktning
som varit tongivande under ar av evolutionér utveckling — med ett nytt och
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forandrat verksamhetsfokus. Ett sddant pastdende valideras dven indirekt av
strategi- och organisationsforskare som menar att det r svart att kombinera olika
verksamhetsfokus inom samma organisation (Tushman & O'Reilly III, 1996).

Redogorelsen som forts inom avsnitten “Industriell férdndring” och ”Vérde-
kedjan som dominerande afférslogik”, tydliggdr att férandrade positioner i
industriella nétverk kan antas ge upphov till tre fordndringsdimensioner. Den
forsta (1) fokuserar pa implikationer av fordandrade produktionsmedel. En andra
(2) identifierar aspekter av fordndrade aktorsrelationer. Den tredje (3) identifierar
effekter pa kunskapsomraden fran ett utvecklings- och produktionsperspektiv.

3.1.1  Forandrade produktionsmedel

Redogorelsen visar att fordndringar som berdr produktionsmedel haft visentlig
betydelse historiskt. Motsvarande monster kan dven forvéntas for den frégestill-
ning som fokuseras i den hir studien. P4 en dvergripande industriell nivé har
flertalet foretag fordndrats frén diversifierade till specialiserade verksambheter.
Foréandringen har medfort att foretag pa en generell niva forandrats fran att
fokusera pa en mangfald aktivitetsomraden till att inrikta verksamheter mot
specialiserade och avgransade kdrnomraden. I takt med en sadan foréndring har
produktionsmedel fokuserats med olika inriktningar dir en tydlig skillnad
synliggors mellan slutprodukttillverkande foretag och leverantorer. Resultatet dr
att marknader strukturerats pd ett sétt att foretag aterfinns pa olika positioner i
virdekedjan.

Trenden som framtréder ar tydlig. Leverantorer har framforallt specialiserats
inom smala och specifika teknologiomraden som &r centrala pa slutproduktniva.
P& motsvarande sétt har slutprodukttillverkande foretag fokuserat pa tekno-
logiska breddéataganden, snarare &n djupataganden, inom produktutveckling och
produktion. Det senare har medfort att slutprodukttillverkande foretag successivt
forandrat verksamhetsfokus fran enskilda teknologiomraden, pd komponent- och
systemniva, till att fokusera pa dvergripande funktioner pa slutproduktniva
(Karlsson et al., 2007). I detta sammanhang konstateras dven att produktion fatt
en ny och bredare innebord for slutprodukttillverkande foretag och inkluderar allt
fran slutmontering till integration av komponenter och system.

Slutprodukttillverkande foretag som av strategiska eller patvingade motiv dndrar
position i industriella nitverk, blir per definition en leverantor. En sddan
forandring ar av radikal karaktér eftersom produktionsmedel skiljer sig visent-
ligen mellan slutprodukttillverkande foretag och leverantorer. Ett slutprodukt-
tillverkande foretag som blir leverantdr behdver fordndra sin kompetensbas fran
kunskap om montering och integration av komponenter och system till att driva
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teknologisk utveckling inom specialiserade omraden. Fordndringen innebér att
foretagets teknologibas paverkas i grunden, fran breddteknologisk inriktning, till
att som leverantor fokusera pa specialiserade teknologiomraden.

Utsikten for att lyckas dr troligen beroende pd om foretag har tillgang till
befintlig teknologisk spetskunskap och kompetens. Det dr ocksd avgorande i
vilken grad befintlig kunskap om teknik kan exploateras pa leverantdrsniva och i
relation till andra slutprodukttillverkande foretag inom en bransch.

3.1.2 Forandrade aktorsrelationer

Foregaende avsnitt visar att flertalet industrier segmenterats i olika foretags-
nivéer under arens lopp. Detta tydliggors i flera branscher dér foretag definieras
och relateras till olika positioner i vardekedjan. Segmenteringen av foretag
tydliggor att det existerar en forestéllningsvérld dér foretag etiketteras och
relateras till olika positioner i industriella system. Segmenteringen handlar i
grunden om vilka utvecklings- och produktionsresurser som kontrolleras av
foretag.

I ett industriellt system som i flera avseenden forstas och avbildas i relation till
hur ménniskor och foretag forhaller sig till systemet, skapas dven riktlinjer for
konkurrens. For studien innebér detta att slutprodukttillverkande foretag framfor-
allt konkurrerar med andra slutprodukttillverkande foretag, och att systemleve-
rantorer konkurrerar med andra systemleverantorer osv. Slutprodukttillverkande
foretag som transformeras till leverantor bryter dirmed med en etablerad indu-
stristruktur som innebdr att 6vriga slutprodukttillverkande foretag mister en
konkurrent. Fordndringen innebér ocksa att en ny leverantor skapas, som behdver
forhalla sig till andra leverantorer och slutprodukttillverkande foretag inom en
bransch. En sddan foréindring paverkar balansen i en mogen och etablerad
industri som riskerar att rubbas. Kérnfragan som aktualiseras handlar dels om
andra leverantorers forestdllningar om en ny leverantor, dels huruvida en ny
leverantor kompletterar eller konkurrerar med befintliga teknologier i branschen.
Utmaningen bestar i att verka som en ny aktér inom en foréndrad position i
véirdekedjan (Holmberg, 2003).

En annan dimension som paverkas avser ett industriellt produktionsfléde.
Forandringen - frén slutprodukttillverkande foretag till leverantér — innebér att en
ny leverantor behover sélja produkter till foretag som tidigare varit konkurrenter.
Det ar déarfor centralt att en nyetablerad leverantor fyller en naturlig position i ett
ndtverk genom att forhélla sig till andra leverantorer. Risken finns att en ny
leverantor uppfattas strategiskt malplacerad som 6vriga aktorer har svart att
forhalla sig till. Méjligheter att lyckas beror sannolikt pa leverantdrens forméga
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att komplettera redan befintliga kunskaper om teknik, samt leverantérens forut-
séttningar att kapitalisera teknik inom en etablerad industriell struktur.

3.1.3 Effekter pa kunskapsomraden

Foregaende avsnitt tydliggor att en central fraga for en ny leverantdr handlar om
mojligheter att kapitalisera teknisk kunskap 1 ett befintligt industriellt system. En
saddan mojlighet beror framforallt pa foretagets befintliga kunskapsomraden dar
vertikala teknologier dr en grundforutsittning. Forekomsten av vertikala tekno-
logier beror pa i vilken utstrickning foretaget dven agerat leverantdr under sin tid
som slutprodukttillverkande foretag. I en saddan situation finns tillgang och
kunskap om specialiserade vertikala teknologier som ar vérdefulla for slutpro-
dukttillverkande foretag.

Att lyckas som leverantdr ér sannolikt beroende pa tre framtradande faktorer.
Den forsta beror pé graden av redan existerande vertikala teknologier. Den andra
pa mojligheter att dra fordelar av kunskap om horisontella teknologier. En tredje
alternativ mojlighet ar att fordndra kunskap om teknik. For den senare &r det
troligen centralt att skilja mellan tva kunskapstyper, ndmligen kunskap om
arkitektur och kunskap om komponenter (Henderson & Clark, 1990). Arkitek-
tonisk kunskap skildrar kunskap som avser integration av komponenter och
system. Kunskap om komponenter och system fokuserar kunskap om specifika
och smalare teknologiomraden som synliggors i fysiska artefakter (Skold, 2007).
Ett slutprodukttillverkande foretag som blir leverantor behdver framforallt
utveckla kunskap om komponenter och system eftersom det 6verensstimmer
med en inriktning pé vertikala teknologier. Arkitektonisk kunskap som avser hur
olika komponenter och system forhaller sig till storre konstruktioner pa slutpro-
duktniva riskerar darfor att vara utan reellt virde for en ny leverantor.

Utvecklingen av den industriella fordndring som utmaérker flertalet branscher
visar att slutprodukttillverkande foretag ofta avyttrat specifika komponenttekno-
logier till formén for integrationsteknologi. I en sadan foréndring dr det mojligt
att det inom foretag finns rester och spar av kunskap som avser komponenter och
system. En central fradga handlar i sa fall om kunskapens tillstdnd och omfattning.
Enligt Brunsoni et al. (2001) har slutprodukttillverkande foretag mojlighet att
hantera en storre utvecklings- och produktionsprocess én den som dger rum inom
det egna foretaget. Beaktat fordndring pa industriell niva kan detta ha sin grund 1
att foretag tidigare bedrivit aktiviteter inom omraden som i ett senare skede
forlaggs pa leverantorer. Mojligheten bestar séledes i om det inom ett foretag
finns erforderlig kunskap och erfarenhet om vertikala teknologier och om den
efterfrigas i ett storre industriellt system.
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Analysen pekar dterigen mot en fraga som ter sig allt mer central for problem-
stillningen. Grunden &r om ett fore detta slutprodukttillverkande foretag har
tillgdng och kunskap om erforderliga teknologier som kan kapitaliseras och som
efterfragas i det industriella systemet. Utsikten for att lyckas &r troligen beroende
pa redan existerande vertikala teknologier, och méjligheter att dra fordelar av
horisontella teknologier och arkitektonisk kunskap pé slutproduktniva.

3.1.4 Forbehall

Analysen som forts grundas pa ett antagande som forutsétter en konkurrensutsatt
miljo av marknadsekonomisk karaktir. Darav behover tva forbehall goras.

Den ena uppstar om traditionell marknadsekonomi dr satt ur spel, t ex om
politiska beslut paverkar fundamenten av en industriell struktur och dess fria
konkurrenskraft. I en sddan situation uppstar troligen andra méjligheter av fore-
tagsstyrningen.

En andra och relaterad situation uppstar om foretag verkar inom ett isolerat
nitverk som i liten omfattning interagerar med en konkurrensutsatt omgivning,
t ex stora konglomerat som styrs och kontrolleras av en ensam och stark &dgare.
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4 Hypotetiska implikationer

Diskussionen som forts visar att det dr extremt ovanligt med foretag som har
incitament eller andra motiv till att fordndras fran slutprodukttillverkande foretag
till leverantorer. Analysen troliggdr att en sddan transformation &r forknippad
med betydande utmaningar eftersom &r av industriell utveckling och férandring
skapat tydliga positioner mellan foretag som &r svéra att paverka och fordndra.

Foretag som fordndras fran slutprodukttillverkare till leverantor paverkas av flera
dimensioner (se tabell nedan). For det forsta identifieras en tydlig skillnad dér
teknologiska produktionsmedel skiljer sig vasentligen mellan slutprodukttill-
verkande foretag och leverantdrer. Skillnaden kan beskrivas som att slutprodukt-
tillverkande foretag fokuserar pa breda och horisontella teknologiomraden,
medan leverantorer specialiseras mot smalare och vertikala teknologier. Utsikter
for att lyckas dr beroende pa mojligheter att utveckla ny teknologi som
kompletterar Gvriga leverantorer, och som efterfragas av slutprodukttillverkande
foretag. Utmaningen ér att stélla om foretaget fran breddteknologisk utvecklings-
kompetens till spetsteknologi.

Transformationen paverkar dven relationer mellan aktorer i industriella nétverk.
Det foreligger framforallt en risk att inte uppfattas som en ny och naturlig aktor i
en etablerad industriell struktur. Dérav dr det centralt att utifrén spetsteknologi
agera 1 relation till andra leverantorer och framforallt 1 relation till Gvriga slut-
produkttillverkande foretag. Forutsittningar att lyckas bedoms storre om
leverantoéren kompletterar, snarare dn konkurrerar med andra leverantorer i ett
industriellt nétverk.

Analysen tydliggor dven att mdjligheter att lyckas ar beroende pé om slutpro-
dukttillverkande foretag har tidigare erfarenheter att agera som leverantdr under
sin tid som slutprodukttillverkande foretag. I en sadan situation kan foretaget dra
fordelar av befintlig kunskap om horisontella teknologier samtidigt som foretaget
vidareutvecklar och kapitaliserar vertikala teknologier.
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Foriandrings-
dimensioner:

Implikationer av
forindrade aktors-
positioner:

Hypotetiska handlings-
alternativ:

1. Fordndrade
produktionsmedel

Brytning med industriellt
vedertagen struktur
Konkurrensmedel édndrar
karaktér

Behov av kunskapsmaissig
transformering fran
breddteknologi till
teknologispecialist
Forutsatter
larandemdjligheter till
utveckling av ny
teknologisk bas

Utveckla teknologi som
kompletterar 6vriga leverantorer
Utveckla teknologi som
efterfrigas av
slutprodukttillverkande foretag
Fokusera pa spetsteknologi
istéllet for breddteknologi

2. Forandrade
aktorsrelationer

Risk att inte uppfattas som
naturlig aktor i ny
industriell position

Risk att forhdrskande
industristruktur inte tillater
ny strategisk positionering
Risk att foretaget inte
uppfattas trovirdig i en
fordndrad aktdrsposition

Att genom spetsteknologi verka
och agera 1 relation till andra
leverantorer och i relation till
slutprodukt-tillverkande foretag
Okade forutsittningar att lyckas
om foretaget kompletterar
snarare dn konkurrerar med andra
leverantorer

Kapitalisera kunskaper i ett storre
industriellt system, t ex ny
bransch, eller marknadssegment

3. Fordndrade
kunskapsomraden

Risk for avsaknad av
anvandbara vertikala
teknologier

Risk att horisontella
teknologier dr utan storre
virde

Risk att existerande
teknologi inte ger stod at
Onskad kunskapsforéindring

Mojligheter att utnyttja befintlig
teknologisk kunskap i nya afférs-
sammanhang

Mgjligheter att erbjuda dnskat
utvecklings- och produktionsstod
for slutprodukttillverkande
foretag
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