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Sammanfattning

Att utveckla system dr en utmaning, med manga svarigheter som maste hanteras.
De allra storsta utmaningarna vid all typ av utveckling &r att specificera vad som
skall skapas och sedan med precision realisera ndgot som motsvarar detta. Denna
rapport beskriver erfarenheter av frgestillningar inom systemutveckling som
behover beaktas och forstés vid etablering av modellbaserad utveckling. Syftet &r
att tillhandhalla Forsvarsmakten kunskap kring framst kravhantering, MODAF,
modellbaserad utveckling samt kvalitetssdkring vid utveckling. Rapporten
bygger pa atta fallstudier i vilka specifika fragestéllningar relaterade till
ledningssystemutveckling studerats. Tre av fallstudierna har beréring pé
behovsanalys och kravhantering. Fyra av fallstudierna ber6ér modellbaserad
utveckling. Tva av fallstudierna beror MODAF. En av fallstudierna beskriver en
databas avsedd for att lagra metoder och principer som funnits vélfungerade.

Resultat beskriver erfarenheter av att tillimpa en ansats for kravhantering av
ledningssystem for sa vil insats som verksamhetsledning. Studierna visar att
grund principen for metoden fungerar vil, med mindre anpassningar till
tillimpningsomréadet. Resultat beskriver ocksé att modellbaserad utveckling inte
betyder att det &r mojligt att bortse frin ”gamla sanningar” s& som behovet av
nira samverkan mellan doméanexperter och utvecklare. Vidare beskrivs att
MODAF upplevs som ett vil fungerade ramverk, som dock inte &r trivialt att
tillimpa utan kommer att krdva omfattande utbildningsinsatser. Resultat
beskriver dven ett intervjuinstrument for att samla erfarenheter av att tillimpa
MODAF samt en arkitektur for en kunskapsdatabas avsedd for vetenskaplig
kvalitetssidkrad kunskap avseende systemutveckling.

Nyckelord: Kravhantering, modellering, beslutsgrindar, MODAF
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Summary

Systems development is a challenge, with many difficult tasks to take into
consideration. The major challenge in all kinds of development is to specify what
should be developed and then realize this. This report presents experiences
concerning issues in systems development that need to be considered and
understood when establishing model-based systems. The objective is to provide
the Swedish Armed Forces with knowledge about requirements engineering,
MODAF, model-based development and quality assurance in development. The
report is based on eight case studies addressing specific issues related to
development of management systems. Three of the case studies concern needs
analysis and requirements management. Four of the case studies are about
model-based development. Two of the case studies relate to MODAF. One of the
case studies presents a knowledge database used to store methods and principles
that have been well-functioning.

The results present experiences in applying an approach for requirements
engineering of management systems for operations as well as business
management. The outcome shows that the basic principle of the method works
well, with minor adjustments to the scope. The results also suggest that model-
based development has to acknowledge "old truths" which include the need for
close collaboration between domain experts and professional developers.
Furthermore, the results show that experiences when using MODAF is that it
works well as a framework. However, it is not trivial to implement and will
require extensive training The results also describe an instrument used for
interviews when gathering experiences of applying MODAF and the architecture
of a knowledge database designed for quality-assured scientific knowledge
relating to software development.

Keywords: Requirements engineering, modeling, decision gates, MODAF
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1 Inledning

Att utveckla ledningssystem dr en utmaning, med manga svarigheter att hantera
och fallgropar att undvika (Hallberg et al 2008). Att avhandla samtliga dessa i en
rapport, bok eller ett projekt dr inte mojligt. For att belysa denna problematik
frén olika hall har i denna rapport beskrivits atta fallstudier i vilka specifika
fragestillningar relaterade till ledningssystemutveckling studerats.

En av de allra storsta utmaningarna vid all systemutveckling ar att specificera
kraven (Kasser, 2007). Det spelar ingen roll hur ’bra” den utvecklingsmetod som
nyttjas dr, hur omfattande designen dr eller hur avancerade tekniker som nyttjas.
Ar ingangvirdena (behoven) felaktiga eller otillrickliga kommer systemet inte
att motsvara de stillda forvantningarna och kostsamma omarbetningar kommer
att krivas. Tre av fallstudierna har beréring p& behovsanalys och kravhantering,
vilket syftar till att tillhandhalla Férsvarsmakten kunskap avseende behovsanalys
och kravhantering.

Forsvarsmakten lagger ner omfattande resurser pé att utveckla en modellbaserad
ansats for att utveckla system'. Begreppet modellbaserad utveckling ér dock inte
entydigt definierat, och det &r ocksa oklart vad det finns for fordelar och
utmaningar med att anamma en sédan strategi. Fyra av fallstudierna beror
modellbaserad utveckling, vilket syftar till att tillhandhélla Forsvarsmakten
kunskap kring tillimpning av modellbaserad utveckling.

Forsvarsmakten har valt MODAF som det beskrivningsramverk som skall ligga
till grund for modellering av system pa samtliga nivaer’. Tva av fallstudierna
berér MODAF. Syftet med dessa fallstudier &r att tillhandhalla Foérsvarsmakten
kunskap kring tillimpning av MODAF samt hur traditionell kravhanering kan
nyttjas som grund for modellering.

Det finns ingen brist pa ansatser, aspekter, koncept, metoder, tekniker och
principer for systemutveckling (Hallberg et al 2008). Tvéartom finns dessa i
overflod. Utmaningen ér istdllet att hitta de som fungerar vil inom
Forsvarsmakten och att tillse att dessa tillimpas. En av fallstudierna berér en
databas avsedd for att lagra metoder och principer som funnits vélfungerade.
Syftet ar att pa sikt Forsvarsmakten skall ha tillgang till kunskap om
vetenskapligt och praktiskt beprovade metoder och principer som fungerar vil
for utveckling av system.

Denna rapport dr en redovisning av den verksamhet som bedrivits i det FoT-
finansierade projektet Arkitekturbaserad ledningssystemsutveckling. Arbetet som
ligger till grund for rapporten syftar till att beskriva erfarenheter av

' C LEDS (2008) ”C LEDS beslut avseende fortsatt arbete med Modellbaserad Formageutveckling,
bilaga” 2008-11-18, HKV 09 947: 78917
2 FM/CI0/0028/09 Instruktion for beskrivning av system inom FM

9
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systemutveckling som behdver inarbetas, beaktas och forstas vid etablering av
modellbaserad systemutveckling.

Rapporten bestér av foljande delstudier:

Modellbaserad utveckling

Kvalitetsdriven kravhantering for utveckling av insatsledningssystem
Kwvalitetsdriven kravhantering for utveckling av avvikelsehantering
Kravhantering och MODAF

Erfarenheter av MODAF

Erfarenheter av modellbaserad utveckling

Kwvalitets- och beslutsgrindar

Databas: Metoder och principer for utveckling av ledningssystem.

NN B DD =

10
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2 Bakgrund

Projektet Arkitekturbaserad ledningssystemsutveckling syftar till att tillhandhalla
Forsvarsmakten stod avseende arkitekturbaserad utveckling av ledningssystem.
Malet med projektet ar att tillhandahélla kunskap och kompetens avseende
arkitekturbaserad utveckling av ledningssystem, som &r kvalitetssdkrad —
vetenskapligt grundad och praktiskt tillgdnglig. Detta skall ske genom att
projektets medarbetare aktivt medverkar i olika ledningssystemsutvecklings-
projekt och andra relaterade initiativ inom Forsvarsmakten. Detta for att inhdmta
kunskap avseende svarigheter, kunskapsbehov och erfarenheter inom omradet for
att harefter kunna anvinda denna kunskap som grund for att genomfora fortsatt
forskningsverksamhet inom FoT-projektet. Kunskap som erhalls inom FoT-
projektet avseende mdjliga 16sningar aterfors i sin tur till projekten och andra
liknade verksamheter (Figur 1). Under projektets forsta ar genomfordes dels en
behovsanalys av vilket stod vid utveckling av ledningssystem som foreligger,
dels kartlades principer och metoder for systemutveckling (Hallberg et al 2008;
Hallberg, Pilemalm & Westerdahl, 2008). Denna rapport beskriver resultat fran
det andra aret av projektet.

Ledningssystemsutvecklingsprojekt och -initiativ
LEDBAT

Ledningssystem
Utvecklings-
modeller
Krav-
specifikationer
Designregler

PRIO Modellbaserad formageutveckling

AFFE CIO instruktioner

FMA

wajqo.id
Aoyagsdeysuny|
l Jajayualepy
Losningsforslag

FoT — forskning

Studerar Kvalitetssékrar 4 Kunskap om
fenomen resultat arkitekturbaserad
systemutveckling

Figur 1. Beskrivning av relationen och informationsflodet mellan Férsvarsmakten
ledningssystemutvecklingsinitiativ och FoT-projektet.

11
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3 Resultat

Syftet med denna rapport ér att tillhandhélla Forsvarsmakten kunskap kring
framst kravhantering, MODAF, modellbaserad utveckling samt kvalitetssékring
vid utveckling. Denna del av rapporten presenterar kort resultatet fran de atta
fallstudierna: (1) Modellbaserad utveckling, (2) Kvalitetsdriven kravhantering for
utveckling av insatsledningssystem, (3) Kvalitetsdriven kravhantering for
utveckling av avvikelsehantering, (4) Kravhantering och MODAF, (5)
Erfarenheter av MODAF, (6) Erfarenheter av modellbaserad utveckling, (7)
Kuvalitets- och beslutsgrindar och (8) Databas: Metoder och principer for
utveckling av ledningssystem.

3.1 Modellbaserad utveckling

Denna fallstudie beskriver vad modellbaserad utveckling &r, vad det syftar till
och hur det bedrivs. Studien dr baserad pa en litteraturstudie. Modellbaserad
utveckling anses komma tillrdtta med en del av de svarigheter som finns i
systemutveckling. Generellt giller for de i litteraturen beskrivna ansatserna att
dessa utgér fran en eller flera modeller av den omgivning som systemet skall
stddja och nyttjas i. Dessa modeller anvénds for att specificera de system som
skall byggas. Vissa ansatser beskriver dven modeller for att realisera systemet.
Metamodeller som beskriver relationer mellan modellerna nyttjas for att
automatiskt generera modeller utifran tidigare skapade modeller. Dessa meta-
modeller ger ocksd mdjlighet till modifieringar i en modell och far genomslag i
ovriga relaterade modeller. Modellbaserad utveckling bor drivas iterativt och det
anses viktigt att kontinuerligt sdkerstilla kvalitén pa de modeller som skapas.

3.2 Kvalitetsdriven kravhantering for utveckling
av insatsledningssystem

Denna fallstudie presenterar en ansats for att identifiera krav avseende
ledningssystem for genomforande av insatser. Ansatsen ér baserad pa Quality
Function Deployment (QFD), anvandningsfall, prototyper och scenario
utvérderingar. Den foreslagna strategin utgors av tio aktiviteter: (1)
Datainsamling, (2) Identifiera utsagor, (3) Faststélla behoven, (4) Analys och
strukturering av behov, (5) Prioritering av behov, (6) Utveckling av
anvandningsfall, (7) Analys av krav, (8) Utveckling av scenarier och prototyper,
(9) Utvirderingar av anvéndningsfall och (10) Revidering av anvdndningsfall
och krav. Ansatsen tillimpas och utvirderas i en studie. Resultatet av fallstudien
visar att medverkan av slutanvindare i1 kravhanteringsprocessen ar avgorande
och den si kallande kundrosttabellen dr ett anvindbart verktyg for att tolka
anvindares utsagor och formulera dessa som behov.

12
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3.3 Kvalitetsdriven kravhantering for utveckling
av avvikelsehantering

Att specificera system sé dessa erhaller rétt funktionalitet 4r en av de mest
kritiska aktiviteterna inom systemutveckling. For att kontinuerligt utveckla en
organisation/verksamhet, som s& Forsvarsmakten, dr det centralt att kunna
hantera avvikelser, vilket kan stddjas med olika former av IT-system. Inom
Forsvarsmakten anvinds ett antal olika IT-system for avvikelsehantering, men
det finns en ambition att infora ett gemensamt system. For att uppnd detta s& har
Forsvarsmakten upphandlat ett system som varit i pilotdrift under 2009. Denna
fallstudie syftar till att studera tillimpningen av en ansats for kravhantering,
bendmnd Kvalitetsdriven kravhantering. Detta genom att tillimpa ansatsen for att
identifiera behov av IT-system for avvikelsehantering inom Forsvarsmakten.

Fallstudien genomfordes i tre steg (1) anpassning av ansatsen Kvalitetsdriven
kravhantering att passa utveckling av ett IT-stod for verksamhetsfunktion, (2)
tillimpa ansatsen och dokumentera gjorda erfarenheter samt (3) sammanstilla
och presentera resultatet.

Metoden befanns fungera tillfredstéllande. Processmodellen upplevdes som ett
bra stdd da anvandningsfall skapades. Totalt 430 behov identifierades. Dessa
innefattade varfor Forsvarsmakten behdver avvikelsehantering och vilket stod de
som dr involverade i avvikelsehanteringen behdver.

3.4 Kravhantering och MODAF

MODATF ér ett beskrivningsramverk och det finns behov av att studera hur
traditionella kravhanteringsmetoder kan nyttjas for att lagga grund for de
modeller som skall beskrivas. I denna fallstudie undersoks hur anvandningsfall
och en dvergripande processbeskrivning kan nyttjas {for att borja beskriva de
initiala MODAF modellerna. Resultatet visar att det inte finns helt entydiga
relationer mellan anvéndningsfallen och MODAF vyerna. Det fanns en tendens
att beskriva formagor pé alltfor hog detaljeringsnivd. Men sa vl anvéndningsfall
som processmodellen gav stod for att skapa modeller enligt MODAF.

3.5 Erfarenheter av MODAF

MODATF har valts av Férsvarsmakten som arkitekturramverk. Det saknas dock
vetenskapliga studier kring tillimpningen av MODAF. Vad &r det i
tillimpningen som &r svart, hur kan detta hanteras och vilka dr dess styrkor?
Denna fallstudie syftar till att skapa ett intervjuinstrument for att inhdmta
erfarenheter kring anvandningen av MODAF. 1 fallstudien tillampas

13
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intervjuinstrumentet dels for att inhdmta erfarenheter kring MODAF, men ocksa
for att validera instrumentet.

Resultat visar att for det syfte MODAF é&r utvecklat fungerar det vil. Men det ar
inte nagon ’silverkula” som fungerar for allt. Vidare &r MODAF relativt
komplext samtidigt som de verktyg som stodjer modelleringen &r svéra att nyttja.
Déarmed kommer det att krivas en omfattande utbildningsinsats for att lyckas
inféra MODAF i Forsvarsmakten. Inforandet kréver dven att fordelarna med ett
gemensamt ramverk tydligt presenteras. Intervjuinstrumentet fanns fungera vil,
och kan nyttjas for betydligt mer omfattande studier.

3.6 Erfarenheter av modellbaserad utveckling

I denna fallstudie studeras erfarenheterna av modellbaserad utveckling i form av
fordelar, nackdelar och utmaningar med utgangspunkt fran Forsvarsmaktens
Program PRIO. Fallstudien visar att det inom PRIO upplevts minga av de
utmaningar och problem som generellt forknippas med modellbaserad
utveckling. Projektet illustrerar inneboende brister i manga modellbaserade
ansatser. De viktigaste utmaningarna ér vikten av fordndringsledning,
helhetsperspektiv samt tid och resurser. Nar det géller brist avseende kompetens
kan detta hénforas till att modellbaserade ansatser tenderar att i otillracklig
omfattning uppméarksamma behovet av anvindarmedverkan och datainsamling
till grund for konstruktion av modellerna.

3.7 Kvalitets- och beslutsgrindar

Syftet med denna fallstudie &r att beskriva hur kvalitets- och beslutsgrindar
utformas och anvénds. Studien &r baserad pa en litteraturstudie. Utformningen av
kvalitetsgrindar ser pa en dvergripande niva relativt lika ut mellan olika
industrier och foretag. Pa en mer detaljerad niva kan det skilja sig mycket
eftersom grindarna dr anpassade efter individuella organisations- eller
projektmal. Manga positiva erfarenheter fran anvéndare av grindsystem har
dokumenterats men litteraturstudien visar pa att det finns fallgropar. Ett av de
storsta problemen dr grindar som saknar tdnder”, vilka kan sldppa igenom
projekt som inte haller tillrdckligt hog kvalitet. Ett annat problem &r att avgdra pa
vilken nivé kriterierna skall ligga och hur de skall utformas. Det finns idag inga
entydiga svar pa hur dessa fragor skall hanteras.

14
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3.8 Databas: Metoder och principer for
utveckling av ledningssystem.

For att dokumentera och tillgdngliggora den kunskap som byggs upp inom
projektet Arkitekturbaserad ledningssystemsutveckling, skapas en
kunskapsdatabas vars syfte &r att lagra vetenskapligt kvalitetssidkrade principer
och metoder avseende systemutveckling.

For att tillgédngliggéra ovan ndmnda metoder och principer utvecklas ett antal
granssnitt mot kunskapsdatabasen. Exempel pd sddana grénssnitt ar:

e Inmatning/underhall
e  Sokfunktion, beslutsstod

e Handboksgenerering

15
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4 Diskussion

I denna rapport beskrivs étta fallstudier, var av sex ror kravhantering och
modellering ur olika perspektiv. Syftet med rapporten ér att tillhandhalla
Forsvarsmakten kunskap kring framst kravhantering, MODAF, modellbaserad
utveckling samt kvalitetssdkring vid utveckling. Fallstudier visar att nyttjandet av
modellerbaserad utveckling, s som MODAF baserad utveckling, inte medfor att
de ”gamla” sanningarna inom systemutveckling kan bortses fran. Det &r
fortfarande av storsta vikt att tydligt faststilla systemgrinser. Det vill séga, vad
skall beskrivas och utvecklas. Vidare dr den information som ligger till grund {for
modellering viktig. Det vill séga, vad skall 8stadkommas och vilka
problem/behov skall tillfredstédllas. Férdelarna med en modellbaserad ansats &r
dock att sparbarhet kan erhéllas, vilket bland annat ger béttre mojlighet till
overblick av utvecklingen.

Kvalitetsgrindar har nyttjats relativt 1dnge inom systemutveckling, och det finns
en Overgripande samsyn pé hur dessa skall utformas. Men for att passa en viss
verksamhet maste den mer detaljerade niva anpassas efter individuella
organisations- eller projektmal. Det finns ménga positiva erfarenheter av
kvalitetsgrindar. Detta indikerar att det vore lampligt att vidare studera
mojligheten att infora ndgon form av effektivt grindsystem i Forsvarsmakten i
och med overgangen till modellbaserad utveckling. En av de storsta
utmaningarna med att fa till effektiva grindar 4r att de méste ges “’vassa tdnder”,
som inte slépper igenom resultat med for lag kvalitet. Ett annat problem é&r att
avgora pé vilken niva kriterierna skall ligga och hur de skall utformas. Det finns
idag inga entydiga svar pa hur dessa svarigheter skall hanteras.

Det finns ménga ytterligare frigestéllningar som behdver beaktas och studier av
mdjligheter av vad som kan goras for att underlétta och stidrka modellbaserad
utveckling. Dessa fragestillningar kan hdmtas fran befintlig litteratur om vad
som &r viktigt vid systemutveckling. Exempel pa detta 4r kommunikation med
representanter for verksamheten och anvéndarna, paborja prioritering sa tidigt
som mdjligt i utvecklingen. Standarder och verktyg kommer sékert att 6ka
framgangen for modellbaserad utveckling, men for att lyckas krévs att ett antal
fragestdllningar beaktas.
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5 Fallstudier

Detta kapitel presenterar atta fallstudier (1) Modellbaserad utveckling, (2)
Kvalitetsdriven kravhantering for utveckling av insatsledningssystem, (3)
Kvalitetsdriven kravhantering for utveckling av avvikelsehantering, (4)
Kravhantering och MODAF, (5) Erfarenheter av MODAF, Arkitekturramverk,
(6) Erfarenheter av modellbaserad utveckling, (7) Kvalitets- och beslutsgrindar
och (8) Databas: Metoder och principer for utveckling av ledningssystem. Varje
fallstudie beskrivs med en sammanfattning, inledning, genomforande, resultat
och en diskussion.

5.1 Fallstudie: Modellbaserad utveckling

(Denna fallstudie presenteras mer utforligt i Hallberg, N., Sparf, M., Sjédin, L.
och Pilemalm, S. (2009) Modellbaserad utveckling: Omvérldsanalys. FOI
MEMO 2842)

Att utveckla system som motsvarar stédllda forvéntningar &r inte enkelt.
Modellbaserad utveckling anses komma tillritta med en del av de svarigheter
som finns i systemutveckling. Denna fallstudie beskriver vad modellbaserad
utveckling &r, vad den syftar till och hur den bedrivs. Det pagér ett arbete inom
Forsvarsmakten med att infora en ansats for modellbaserad utveckling. Syfte
med denna fallstudie &r att tillhandahalla Férsvarsmakten kunskap om modell-
baserad utveckling. Fallstudien dr baserad pé en litteraturstudie. Generellt géller
for beskrivna ansatser att dessa utgar fran en eller flera modeller av den
omgivning som systemet skall stddja och nyttjas i. Dessa modeller anvinds for
att specificera de system som skall byggas. Vissa ansatser beskriver dven
modeller for att realisera systemet. Metamodeller som beskriver relationer mellan
modellerna nyttjas for att automatiskt generera modeller utifran tidigare skapade
modeller. Dessa metamodeller ger ocksa mojlighet till modifieringar i en modell
och far genomslag i 6vriga relaterade modeller. Modellbaserad utveckling bor
drivas iterativt och det anses viktigt att kontinuerligt sdkerstilla kvalitén pa de
modeller som skapas.

5.1.1 Inledning

Att utveckla system ar svart och tidskrdvande (Collin, 2003; Kasser, 2007).
Forstaelse for en framtida anvéndning skall omséttas i behov, som nyttjas for att
specificera krav som systemet skall uppfylla. Krav skall omséttas till en design,
som skall nyttjas for att realisera ett system (Hallberg et al, 2008). Detta system
skall motsvara de behov som kravstéllts. Detta innebar ett omfattande behov av
att kunna tolka, omsétta och kommunicera information mellan varje utvecklings-
steg. Det ar dock svart att dverfora information mellan olika
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utvecklingsaktiviteter och mellan olika iterationer nér dessa ar beskrivna i
separata dokument.

Olika former av modeller har lange nyttjas inom systemutvecklingen. Men
modellbaserad utveckling har nu béttre forutséttningar an tidigare da verktygs-
stdd och standarder finns tillgéngliga (Kulkarni & Reddy, 2008). Syftet med
denna fallstudie &r att beskriva vad modellbaserad utveckling dr, vad det syftar
till och hur den bedrivs.

5.1.2 Metod

Denna fallstudie baseras pé en litteraturstudie avseende modellbaserad
utveckling. Sokord som nyttjades var "Model based development” och "Model
driven development” efterhand som litteratur identifierats har uppfoljningar av
nyckelreferenser gjorts och ldsaren hénvisas till dessa.

5.1.3 Resultat

Grunden for modellbaserad utveckling omfattas av (1) utvecklingsprocesser, (2)
metamodeller och (3) relationer och mojlighet till tranformationer (Sottet et al
2006; Romero et al 2007). Utvecklingsprocessen syftar till att skapa och
successivt forfina modeller, dér ytterligare information laggs till i
efterkommande steg och iterationer (Sottet et al, 2006). I modellbaserad
utveckling utgdr modeller indata till och resultatet fran samtliga steg i
utvecklingen tills det slutliga systemet erhallits (Balasubramanian et al 2006). En
typisk utvecklingsprocess tar sin utgdngspunkt i doménmodeller som beskriver
den omgivning i vilket systemet skall anvéndas, exempelvis verksamhets-
modeller, modeller som beskriver uppgifter systemet skall 16sa samt modeller
som representerar de tinkta anvdndarna. Utifran dessa skapas modeller som
representerar systemet som skall utvecklas, exempelvis modeller avseende
processer, anvandarinteraktion, krav, design och programkod. Sottet et al (2006)
hdvdar att i praktiken &r dessa modellbaserade utvecklingsprocesser iterativa.
Den forsta iterationen kan dé vara att skapa initiala modeller vilka forfinas under
varje iteration. Tranformation mellan en modell till en annan ar information om
relationerna mellan dessa modeller. Denna information kan nyttjas av
transformationsverktyg for att automatisera processen att skapa en modell
baserad pa en annan (Kiihne, 2006).

Metamodeller ér centrala i modellbaserad utveckling, utan dessa skulle enskilda
modeller bli isolerade beskrivningar (Gitzel & Korthaus, 2004; Kiihne, 2006).
Dessa dr modeller av modelleringssprak for att beskriva modellerna och deras
relationer. Metamodeller ger forutsittningar att kunna transformera olika typer av
modeller mellan varan, manuellt eller automatiskt (Mellor, Clark, & Futagami,
2003; Kiihne, 2006).
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5.1.3.1 Anvandning

Det finns ett stort intresse for modellbaserad utveckling inom programvaru-
utveckling, ofta med modelldriven arkitektur (eng. Model Driven Arcitechure,
MDA) som grund. MDA baseras pa tre steg (ex. Siegel, 2005). I forsta steget
produceras modeller avseende verksamhet och beteende utan att ta hénsyn till
vilken teknik som senare skall nyttjas. Dessa modeller skall vara plattforms-
oberoende (eng. Platform Independet Model, PIM). I andra steget, utifran de
modeller som skapat i forsta steget skapas en eller flera modeller som é&r
beroende av vald teknologi. Det vill sdga de ar plattformsberoende (eng:
Platform-Specific Model, PSM). De plattformsberoende modellerna skall ses
som bryggan till implementeringen, som inte tillfor ndgot ytterligare avseende
verksamhet och beteende. Flera olika typer av modeller kan nyttjas for att
beskriva dessa nivaer (Fardoun et al 2009). I det tredje steget genereras
programkod.

Baserat pa modeller som beskriver anvandningskontexten, gér det att skapa
applikationer vars grinssnitt automatiskt anpassas med hénsyn till kontexten vid
anvindningen. Dessa dr exempelvis anvéndbara vid utveckling av webb-
applikationer som anvénds av heterogena anvindargrupper (Kapitsaki, et al
2009). Porres et al (2008) redogor for en modellbaserad ansats for att beskriva
och infora handlingsregler (eng: guidelines) i beslutsstodssystem. Nar handlings-
reglerna behover forandras racker det med att modifiera modellerna for att
anpassa beslutsstodet.

Nunes och Schwabe (2006) beskriver en ansats for att skapa prototyper av
anvindargranssnitt baserat p4 modeller, som nyttjas for att generera programkod.
Pé sé vis kan de snabbt dstadkomma fordandringar och mojliggor for icke-tekniskt
insatta personer att medverka i utvecklingen. Molina et al (2008; 2009) redogor
for en process och en notation for att beskriva processer och skapa modell-
baserade anvéndargrinssnitt utifran dessa. Sousa et al (2008) beskriver en
modellbaserad process i tre faser, Conception, management och application f6r
att utifran verksamhetsprocesser skapa anvindargrénssnitt till applikationer.
Hallberg, Andersson och Olvander (2009) beskriver en modellbaserad process
och ett "lattviktigt” arkitekturramverk for att utveckla ledningssystem.

5.1.3.2 Tilldampning

Vid inforande av modelldriven utveckling &r det viktigt att ta hiansyn till de
tekniska, organisatoriska och sociala forutsittningar som rader (Selic, 2003). For
att lagra information behdvs forutom metamodeller och modeller ndgon form av
datalager, men detta &r inte tillrdackligt. Effektiv modellbaserad utveckling
forutsétter dessutom tillgéng till exempelvis verktyg for modellbeskrivning och
validering av modeller samt beslutsstdd (Romero et al 2007). Modellerna som
enbart anviands for dokumentation har ett begrénsat virde, da dess snart skiljer
sig fran den verklighet de representerar. Att kunna automatiskt skapa system
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baserat pa modeller som en framgangsfaktor (Selic, 2003). Kulkarni och Reddy
(2008) har lang erfarenhet av att anvinda modellbaserad utveckling for att
utveckla informationssystem. Dessa erfarenheter innefattar kravet pa att avsétta
ordenligt med resurser for att i det initiala utvecklingsarbetet vilja ritt arkitektur
och utvecklingsstrategi samt att infora dessa i metamodeller, vilket de havdar
betalar sig i senare faser.

Att anvinda sig av olika former av modeller har ldnge varit vanligt inom
systemutveckling (Hay, 2003; Sommerville, 2001; Friedenthal, Moore, &
Steiner, 2008). Inom modellbaserad utveckling ses modeller som
representationer av ett system (Mohagheghi, Dehlen, & Neple, 2009). Modeller
kan anvéndas for att beskriva existerande system och systemkontexter, samt for
att beskriva krav pa och design av framtida system (Hay, 2003). Inom system-
utveckling ses modellering som en anvandbar teknik for att hantera komplexitet
(Hallberg och Fransson, 2001). Modellerna utgor ett verktyg for att analysera
systemegenskaper som grund for att exempelvis identifiera krav och for att
kommunicera med anvéndarna (Jacobson, Ericsson, & Jacobson, 1995).
Modeller mojliggor ocksa att olika aspekter av problemomraden i verksamheten
belyses fran olika perspektiv. De gor det ocksd mojligt att dela in komplexa
system i mer 6verskadliga och hanterbara delar (Hull, Jackson, & Dick, 2005;
Carlock & Fenton, 2001).

Att modellera verksamheter innebér att identifiera vilka aktorerna ar, vilka
aktiviteter de utfor, hur dessa aktiviteter och aktorer dr organiserade samt vilka
resurser aktorerna nyttjar. Dessa modeller utgor en grund for utveckling av savil
tekniska stodsystem som forbéttring av existerande verksamhetsstrukturer och
processer (Hull, Jackson, & Dick, 2005). Att ta fram sddana modeller krdver (1)
en utvecklingsstrategi, (2) en metod for att konstruera modellen, och (3) ett
modelleringssprék for att beskriva modellen.

5.1.3.3 Fordelar

I modellbaserad utveckling skapas de initiala modellerna utan hénsyn till vilka
underliggande teknologier som skall anvéndas (Selic, 2003). Detta &r en fordel
da specificering av funktioner och beteende kan goras oberoende av fordandringar
i de teknologier som nyttjas. Modelldriven utveckling 6kar mojligheten for dem
som inte dr tekniska experter att aktivt delta i att designa och bygga system
(Balasubramanian et al, 2006). Det dr vidare anvdndbart for utvecklare att kunna
exekvera sina modeller i simulerade miljoer for att kunna verifiera och validera
dessa (Selic, 2003). En ytterligare fordel med ett modellbaserat angreppssatt ar
att det stodjer inkrementell iterativ utveckling som &r nddvéandig vid utveckling
av komplexa system (Selic, 2003).

Vid modellbaserad utveckling av verksamheter dr det mdjligt att separera
verksambhet fran informationssystem, samtidigt som kopplingarna mellan dessa
bibehalls. P4 sé viss kan verksamheten utvecklas utan att hénsyn till att
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begrasningar till tekniska begrdsningar méste goras, samtidigt som informations-
system som stoder verksamheten snabbt kan realiseras (Lee, 2005; Kulkarni &
Reddy, 2008). Lee (2005) menar vidare att modellbaserad utveckling mojliggor
verksamhetsdriven utveckling istillet for den mer traditionellt teknikdrivna.
Modellbaserad utveckling stodjer snabba anpassningar baserade pa validering av
funktionella krav tillsammans med anvéndare, men det finns fortfarande brister
avseende hur icke-funktionella krav skall hanteras (Kulkarni & Reddy, 2008).

5.1.3.4 Modellkvalité

Det ar viktigt att vid denna typ av modellering som forsta steg bestimma maélet
med de modeller som skall skapas och dérefter fokusera framtagandet pé detta
mal. Stora modeller blir fort ohanterliga och oanvindbara. Det &r ocksa svart att
avgora vilket som dr den viktiga informationen i alltfér omfattande modeller. Att
ta fram modeller ofta tidskravande, och dn mer resurser kravs for att underhélla
och uppdatera dem. Informationsmodeller har ofta ldngre giltighet &n
processmodeller (Hay, 2003).

Selic (2003) havdar att for att vara anviandbara och effektiva maste modeller
vara: (1) abstrakta,(2) begripliga, (3) korrekta, (4) forutsdgbara och (5)
kostnadseffektiva. Den viktigaste egenskapen dr abstraktiviteten, vilken innebér
att en modell skall ge en forenklad beskrivning av det som den representerar.
Detta genom att till exempel ta bort eller dolja detaljer som é&r inte &r relevanta
och ddrmed skapa en béttre forstaelse for det som &r viktigt. Modeller skall
enbart beskriva de egenskaper som ar av intresse. Begriplighet relaterar till
modellers forméaga att formedla en komplex foreteelse sa att den 4r begripligt for
dem som skall anvinda modellen. Forutségbarhet innebéra att modeller skall
kunna anvéndas for att forutsdga beteende hos det som de representerar.
Kostnadseffektivitet innebér att modellerna méste vara betydligt billigare att
konstruera och analysera 4n det ar att direkt bygga systemet. Andra som skriver
om kvalité avseende modeller 4r exempelvis Mohagheghi, Dehlen och Neple
(2009) samt Moody och Shank (2003).

Mohagheghi et al (2009) anger sex kvalitetsaspekter pd modeller som é&r viktiga
att forsta och uppna till en tillfredstéllande niva. Dessa ar riktighet (eng:
correctness), fullstindighet (eng: completeness), konsistens (eng: consistency),
begriplighet (eng: comprehensibility), begrdnsad (eng: confinement) och
forddlighet (eng: changeability). De beskriver vidare hur dessa kvalitetsaspekter
relaterar till olika foreteelser, roller och verktyg i modellbaserad utveckling.

Moody och Shank (2003) anger atta kvalitetsfaktorer; riktighet (eng:
correctness), fullstidighet (eng: completeness), anpassningsbarhet (eng:
flexibility), enkelhet (eng: simplicity), konsistens (eng: integration; med denna
kvalitetsfaktor avses “’consistency”), begriplighet (eng: understability), integritet
(eng: integrity) och mdjlighet till realisering (eng: implementability). De
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beskriver vidare relationerna mellan dessa kvalitetsfaktorer samt till vilka som
skall medverka i att sdkerstélla att tillrdcklig kvalité uppnas.

5.1.3.5 Olika typer av modeller

En utmaning med modellbaserad utveckling &r att det inte racker med en typ av
modell utan flera olika modeller behdvs. Enligt Danieles (2002) kan modeller
inom systemutveckling delas upp i1 Konceptuella modeller, Specifikations-
modeller och Implementationsmodeller. Konceptuella modeller beskriver en
situation i omgivningen. Specifikationsmodeller definierar vad systemet skall
gora och funktioner som skall tillhandhéllas. Dessa ar oberoende av vilken
teknologi som skall nyttjas. Implementationsmodeller beskriver hur programmet
utformas avseende begrinsningarna i den valda teknologin. I och med detta &r
det ocksa efterstravansvért att astadkomma sparbarhet mellan de olika
modellerna; exempelvis sa att forandringar i en modell far genomslag i relaterade
modeller.

En processmodell har till uppgift att visualisera det flode av aktiviteter,
information och resurser som skall fo6rddla nagot. Det finns ett flertal likartade
definitioner av begreppet process. Exempelvis en process ir en kedja av
aktiviteter som aterkommande forddlar input till output”. Denna definition av en
process anser dock ménga vara otillracklig. Ett bttre sétt att beskriva en process
ar enligt Ljungberg och Larsson (2001) ”En process &r ett repetitivt anvént
nitverk av i ordning ldnkade aktiviteter som anvander information och resurser
for att transformera *objekt’ in till "objekt’ ut, fran identifiering till
tillfredsstéllelse av kundens behov”.

En strukturell modell visar ett systems olika komponenter och hur dessa relaterar
till varandra Sommerville (2001). En komponent kan till exempel vara en
organisatorisk enhet, ett delsystem eller en befattning i en befattningsstruktur.

Prototyper dr modeller av system. Dessa anvéndas framst for att ge anvéndare en
mojlighet att paverka utformningen av systemet, innan det fardiga systemet finns
tillgdngligt. Inom prototyputveckling skiljs pa explorativ och evolutionér
utveckling. Explorativ prototyputveckling innebér att snabbt ta fram en rad
modeller av systemet for att identifiera anvindarnas behov (Cooper, 2001).
Evolutionér prototyputveckling syftar till en gradvis utveckling och modifiering
av en modell av det slutliga systemet. Vidare kan prototyper vara horisontella
eller vertikala. Med horisontella prototyper ges en dverblick av systemet men
dessa har begrinsad funktionalitet. Med vertikala prototyper realiseras
funktionalitet i vissa begrédnsade delar av systemet (Avison & Fitzgerald, 1995).
Prototyper utgors av pappersmodeller, PowerPoint-bild, webbsidor och
mjukvaruapplikationer. Det finns ett antal verktyg som stdder framtagande av
prototyper. Att nyttja prototyper ger hogre kvalité pa de fardiga systemen, lagre
utvecklingskostnad samt hogre acceptans och forstéelse av systemet fran
anvéndarna.
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5.1.3.6 Genomfdrande av modellering

For att uppna hoga kvalitativa resultat vid modellering &r processen for att
utveckla modellerna lika viktig som det modelleringssprak/ramverk som
anvénds. Vanliga ansatser for att finga doménkunskap dr; intervjuer med
doménexperter, analys av befintlig dokumentation, observation av befintliga
arbetssétt och modellering i grupp. (Stirna & Persson, 2007) Vid val av
genomfOrandesétt for modellering maste hansyn tas till de forutséttningar som
finns.

Utveckling av modeller i grupp kan bedrivas utifran olika utgdngspunkter.
Konsensusdrivet deltagande (eng: consensus-driven) respektive samradsdrivet
deltagande (eng: consultative) &r tva varianter (Stirna & Persson, 2007).
Konsensusdrivet deltagande baseras pa att deltagarna dger modellerna och
gemensamt bestimmer/styr 6ver deras innehall. Samradsdrivet deltagande
baseras pa att analytiker/modelldrer utvecklar modeller som sedan domén-
experter validerar, dédr utvecklingen av modellerna ofta sker genom att nyttja en
annan ansats som intervjuer, deltagande observation med mera. Det finns tva
huvudsakliga fordelar med ett konsensusdrivet deltagande (Stirna & Persson,
2007):

o Kuvaliteten pa modellerna blir béttre genom att resultatet ar framtaget i
konsensus.

e Involverar intressenterna i beslutsprocessen tidigt, som i sin tur
underlittar acceptans och engagemang. Detta blir extra viktigt dd
modelleringen fokuserar pa att uppna en foréndring i den aktuella
doménen.

Ovanstaende kan verka latt och sjalvklart samt att vem som helst, nir som helst,
kan genomfora en konsensusdriven modellering. Erfarenheterna visar dock pé att
ett antal forutsdttningar méste vara uppfyllda for att ansatsen med
konsensusdriven modellering skall lyckas. (Stirna & Persson, 2007):

e Modelleringsteamet maste fa en tydlig uppgift dér syftet med
modelleringen klart framgar.

o  Tillrdcklig tid och resurser méste allokeras for bdde projektgruppen samt
ovriga deltagare fran organisationen.

e  Modelleringsteamet maste ha mandat att utveckla eller fordndra savél
verksamhetsprocesser som tekniska processer, procedurer, koncept och
regler.

o Teamet maste vara vilbalanserat i relation till kunskapsomradet som
avhandlas.

e Modelleringen bor ledas/stodjas av erfarna modelleringsledare.
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Enligt Stirna och Persson (2007) finns det dven andra kriterier som avgdr om
konsensusdriven modellering dr ett [ampligt angreppssétt (Tabell 1).

5.1.3.7 Stdd fér modellering

I detta avsnitt beskrivs tre olika typer av stod for att genomfora modellbaserad
utveckling, (1) verktyg, (2) notationer och (3) arkitekturramverk.

5.1.3.7.1 Verktyg

En viktig del av angreppssittet vid modellbaserad utveckling ar datorbaserat
stod. Systemen som skall utvecklas &r komplexa och har relationer och
beroenden som ér svaroverskddliga. Méngden information som till exempel
beskriver kontexten, kraven, strukturen och beteendet avseende det tinkta
systemet blir s& pass omfattande att det inte &r gorligt att hantera genom att
skriva pé papper, framforallt pd grund av att systemutveckling i princip alltid
bedrivs iterativt. Det innebér att information (t ex krav) som traditionellt sett
dokumenteras i tidiga faser kan fordndras, tas bort eller kompletteras allteftersom
utvecklingen fortskrider. Det &r inte heller sannolikt att samma verktyg ér
lampligt att anvénda i alla faser av utvecklingen. Detta stiller krav p4 att
anvandaren kan 6verfora hela eller relevanta delar av informationen mellan olika
datorbaserade stod. Det dr ofta frdgan om stora datamingder. Det viktiga vid val
av verktyg &r precis som vid systemutveckling att se till att de behov utvecklarna
har méts av verktyget.

Det finns dven behov av att genomfora analyser av relationer mellan olika
informationsobjekt. En vanlig forekommande analys é&r att sparbart kontrollera
att kraven &r behandlade i designen. Att hantera detta i form av utskrivna
dokument &r ofta inte hallbart i lingden. Stodet avseende detta kan sjalvklart
variera mellan verktygen. Konfigurationsledning &r en mycket viktig del av att
hantera informationen; det kommer i dessa databaser och verktyg att finnas
behov av att frysa informationen/data for att kunna utveckla mot nagot konkret
och faststillt.

Val av verktyg ar dock inte enkelt och ofta baserat pé tidigare erfarenheter.
Individer som anvint ett verktyg under manga ér byter inte frivilligt till ett annat
verktyg som klarar av motsvarande uppgifter.

5.1.3.7.2 Notationer

Unified Modeling Language (UML) &r ett standardiserat modelleringssprék for
visualisering, specificering, konstruktion och dokumentation (OMG, 2001).
Ursprungligen utvecklades UML f6r mjukvaruintensiva system, men har ocksé
visat sig vara anvandbart som grund for att beskriva de flesta typer av system.
Spraket inkluderar en rad notationer och diagram for att beskriva savél
dynamiska som statiska egenskaper hos systemen och kan tillimpas vid
konstruktion av t ex verksamhetsmodeller, strukturmodeller, processmodeller
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och informationsmodeller. UML innehéller mojligheten att skapa egna tillagg till
notationerna vilket mojliggdr anpassning av sprakets syntax och semantik.
Systems Modeling Language (SysML) ér ett generellt tillimpbart modellerings-
sprak som &r en dialekt av UML med ut6kningar/forandringar for att mota kraven
for anvindning inom disciplinen Systems Engineering (Friedenthal, et al 2008).

5.1.3.7.3 Arkitekturramverk

Arkitekturramverk anvinds for att utveckla arkitekturer som sammanhéngande
och konsekventa. Ramverk definierar hur modeller skall organiseras och
presenteras. For att uppna detta anvénds ndgon form av metamodell som bidrar
till att med ett enhetligt sprak beskriva arkitekturer, ingadende element och deras
relationer (MODAF, 2009). Det existerar ett antal arkitekturramverk som
exempelvis Zachmans (1987), Ministry of Defence Architectural Framework
(MODAF), NATO Architectural Framework (NAF), Department of Defense
Architectural Framework (DoDAF) och The Open Group Architecture
Framework (TOGAF) (Schekkerman, 2003; MODAF, 2009). MODAF ér valt av
Forsvarsmakten som beskrivningsramverk.

MODAF ér framtaget for MOD (UK Ministry of Defence) och anvinds som
styrning vid arbete med och framtagning av verksamhetsarkitekturer (eng:
enterprise architecture). MODAF bidrar med en strukturerad beskrivning och en
uppsittning enhetliga uttryck for beskrivning av komplexa arkitekturer. Syftet
med ett arkitekturramverk som MODAF ér att definiera de komponenter som
ingdr i en arkitektur, till exempel organisationer, processer och informations-
floden samt dess relationer till varandra. MODAF kan dven beskriva till exempel
systemarkitekturer dir granssnitt, dataspecifikationer och systemkomponenter
ingar samt hur relationerna mellan dessa ser ut. Informationen som presenteras i
ett arkitekturramverk som MODAF kallas vyer. Syftet med vyerna ér att
presentera system- eller verksamhetselement utifrdn olika perspektiv. Vad
perspektiven skall beskriva beror pa vilka av systemets intressenter som
informationen ar avsedd for; olika intressenter har olika roller och darmed

skiftande behov av information om system- eller verksamhetselementen
(MODATF, 2009).

5.1.4 Diskussion

Modellbaserad utveckling ar vida omskrivet i litteratur om systemutveckling. Det
finns manga som foreslér olika ansatser for modellbaserad utveckling men
generellt géller att de tar sin utgdngspunkt i abstrakta modeller, som &r oberoende
av teknologi, for att senare med mer konkreta modeller realisera systemen.
Diérigenom finns en vision om att fordndringar i den teknikoberoende modellen
skall f4 genomslag i alla efterf6ljande modeller. De flesta processerna ar ocksa
iterativa for att modellerna successivt skall kunna utvecklas vidare. De allra
flesta nyttjar UML 1 ndgon form som notation fér modelleringen. Flera pétalar
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vikten av att kvalitetssidkra de framtagna modellerna under utvecklingsprocessen.
Metamodeller anses vara av vikt for att uppné konsistens mellan modeller och
mojlighet att automatiskt transformera en modell till en annan typ av modell.
Alternativt att automatiskt kunna validera modeller mot varandra.

Det finns ett behov av adekvata verktyg for att kunna genomfora effektiv
modellbaserad utveckling. Det finns alltfor fa vetenskapliga studier avseende
erfarenheter av att tillimpa MODAF.
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5.2 Fallstudie: Kvalitetsdriven kravhantering
for utveckling av insatsledningssystem

(Denna fallstudie presenteras mer utforligt i Hallberg, N., Pilemalm, S. &
Timpka, T. (2010) Quality Driven Requirements Engineering for Development
of Crisis Management Systems. Working paper.)

Inom ledning av insatser finns det behov av olika former av stod, som
informationssystem kan tillfredstélla. Utveckling av system for s& komplexa
verksambheter dr dock svart. Andelen framgangsrika systemutvecklingsprojekt &r
lag, till stor del orsakad av bristfillig kravhantering. En stor utmaning ligger i att
identifiera anvéndarnas behov och att uttrycka dessa som krav. Denna fallstudie
presenterar en ansats for att identifiera krav avseende ledningssystem for
krishantering. Ansatsen &r baserad pa Quality Function Deployment (QFD),
anvindningsfall, prototyper och scenario utvédrderingar. Den foreslagna ansatsen
genomfors 1 tio aktiviteter: (1) Datainsamling, (2) Identifiera utsagor, (3)
Faststilla behoven, (4) Analys och strukturering av behov, (5) Prioritering av
behov, (6) Utveckling av anvéndningsfall, (7) Analys av krav, (8) Utveckling av
scenarier och prototyper, (9) Utvirderingar av anvandningsfall och (10)
Revidering av anvéndningsfall och krav. Ansatsen tillimpas och utvirderas i
projekt avseende tekniskt beslutsstod for insatser i urban milj6. Resultatet av
studien férmedlar hur slutanvéndare kan medverka i kravhanteringsprocessen
samt att kundrdsttabellen &r ett anvéndbart verktyg for att tolka anvindares
utsagor och formulera dessa som behov.

5.2.1 Inledning

Ledning av insatser vid kriser &r kritiska och komplexa aktiviteter, dar misstag
kan {4 forodande konsekvenser. Informationssystem har forméga att stodja
ledningen av krishanteringen for att, exempelvis, tillhandahalla ldgesbild, stodja
beslutsfattande, samordna de operativa insatserna och stddja informationsutbyte
(Jefferson, 2006). Att infora informationssystem leder inte per automatik till
effektivare insatser. Dessa system méste uppfylla en rad kriterier for att vara
anvindbara, exempelvis maste informationssystemen vara tillrackligt flexibla for
att stodja det kreativa och kontinuerliga beslutsfattandet. (Mendonca, Jefferson &
Harrald, 2007).

Informationssystem har potential att stodja de flesta typer av verksamheter att né
hogre effektivitet, hogre kvalitet av producerat resultat och 6ka samverkan
mellan involverade aktdrer. Men svérigheterna med att utveckla informations-
system dr vilkdnda (Wiegers, 2003, Kasser, 2007). Young (2001) hivdar att
omkring 80 % av alla brister i informationssystem har sitt ursprung i de tidiga

27



FOI-R--2892--SE

faserna. Utmaningar till att nd dkad kvalité hos utvecklade system innefattar dven
att kunna kommunicera med anvéndarna for att identifiera de behov som é&r
viktigast att tillfredstélla (Kasser, 2007). For detta kravs notationer och metoder
som ger anvindarna mojlighet att aktivt delta i utvecklingen. En ytterligare
utmaning ér sparbarhet (Hull, Jackson, & Dick, 2005; Daneva, 2003).

Denna fallstudie utvirderar en ansats for kravhantering, Kvalitetsdriven
kravhantering (eng: Quality Driven Requirements Engineering, (QRE)) for att
identifiera krav pé ledningssystem vid insatser for exempelvis krishantering.
Metoden bygger pa Quality Function Deployment (QFD), och omfattar
anvandningsfall, anvindarmedverkan, prototyper och scenarier utvirderingar.
Syftet ar att tillhandahélla Forsvarsmakten kunskap géllande en ansats for
specificering och validering av krav och funktionalitet avseende insatslednings-
system.

5.2.2 Metod

Fallstudien studien utfordes i tre steg: (1) en teoretisk justering av QRE med ett
argumenterande konstruktionstiankande (Rittel, 1973), (2) tillimpning av den
justerade QRE i projektet avseende teknisk beslutsstdd for insatser i urban miljo
(Ahlberg, et al 2006), och (3) en utvérdering av de erfarenheter som gjorts.

5.2.3 Resultat

Detta avsnitt beskriver enbart den resulterade metoden och de erfarenheter som
erholls da den tillimpades. Metoden Kvalitetsdriven kravhantering finns
beskriven 1 sin ursprungliga form i Hallberg, Andersson, och Westerdahl (2005).

QRE bestér av tio steg, (1) Datainsamling, (2) Identifiera utsagor, (3) Identifiera
behov, (4) Analys och strukturering av behov, (5) Prioritering av behov, (6)
Utveckling av anvéindningsfall, (7) Analys och strukturering av krav, (8)
Utveckling av scenarier och prototyper, (9) Utvérderingar av anvandningsfall och
(10) Revidering av anvdndningsfall och kraven. Varje steg i QRE presenteras
nedan med dess syften, hur de genomfordes i studien, resultaten, och de
erfarenheterna.

Steg 1: Datainsamling
Syfte: Att samla in information som skall anvindas for att identifiera behov.

Genomforande: Information samlas in om t.ex. anvdndarna, verksamheten,
verksamhetsmal, idéer om framtida system och anvéndarnas erfarenheter. I
fallstudien utférdes en dokumentanalys, omfattande tre rapporter som beskriver
problem, behov av stdd, krav och tekniska 16sningar pé internationella insatser i
urbana miljéer. Rapporterna inneholl resultatet av intervjuer, observationer och
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diskussioner med anvindarrepresentanter som gjorts under forstudien till
projektet (Ahlberg, et al 2006).

Resultat: Beskrivningar i form av rapporter.

Erfarenhet: Det hade varit béttre med en direkt kontakt mellan systemutvecklare
och foretrddare for anvindare men den korta tidsramen for behovs- och
kravanalys tillédt inte detta. Information som fanns tillhanda innehdll dock
utforliga beskrivningar, framtagna av olika forskare och som presenterade
fenomen utifran ett flertal olika perspektiv.

Steg 2: Identifiera utsagor

Syfte: Att identifiera utsagor som innehaller information &r av betydelse for den
fortsatta utvecklingen.

Genomforande: Noggrann genomlidsning av den insamlade informationen och
identifiering av de delar av texten som kan anvéndas for att identifiera behov. I
fallstudien kopierades utsagor fran de rapporter som identifierades i Steg 1 och
som samlats i ett dokument. En 6vergripande kategorisering gjordes av
uttalanden, dir liknande utsagor placerades tillsammans.

Resultat: En lista med utsagor. I studien identifierades 80 utsagor som relevanta
for den fortsatta analysen. Storleken pé de utsagor som identifierades varierar
frén del av mening till tre meningar.

Erfarenhet: Denna aktivitet ansags vara relativt rakt pa sak. Det svéra ar dock
att vélja utsagor av ldmplig omfattning. Utsagorna skall vara begripliga men
samtidigt inte alltfor omfattande sé att de tdcker ett flertal behov.

Steg 3: Identifiera behov
Syfte: Att ur utsagorna identifiera behov.

Genomforande: Kundrosttabellen (eng: Vocie of the Customer Tabell (VCT))
anvinds som stdd for att analysera de identifierade utsagorna genom att betrakta
dem utifrén olika perspektiv (Tague, 2005). I fallstudien utférdes VCT-analysen i
MS Word.

Resultat: En uppsittning ostrukturerade och delvis dverlappande behov. 1
studien identifierades 128 behov.

Erfarenhet: Att utfora analys med stdd av VCT ir ett tidskrdvande arbete. Det
visade sig dock vara en klar fordel att kategorisera utsagorna i Steg 2. Detta
eftersom liknande utsagor ofta speglade samma eller liknande behov, fast ur
olika perspektiv, vilket underléttade tolkningen av utsagorna. Vikten av att vilja
utsagor av lamplig storlek blev uppenbar, da omfattande utsagor tenderar att
innehélla irrelevant information, medan uttalanden som ar for smala gor det
omdjligt att fi fram behov utan att tervénda till killan. Dessutom blir spdrbarhet
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tydligare om en utsaga enbart ger upphov till ett behov. Sparbarhet till kéllan ar
nddvéndig nér tolkningen av utsagorna ir tvetydig.

Steg 4: Analys och strukturering av behov

Syfte: Kategorisera och strukturera behoven for att 6ka kvalitén pa
formuleringarna och skapa overskadlighet.

Genomforande: Liknande behov grupperas till kategorier. Darefter grupperas
kategorierna samman med relaterade kategorier och bildar nya kategorier av en
hogre abstraktionsniva tills en sammanhéngande struktur erhélls. Efterhand tas
dubbletter bort och formuleringar av behov forbéttras i en iterativ process tills
kvaliteten 1 uppséttningen av behov anses tillfredsstéllande. Studien genomfordes
1 MS Word, dér behov grupperades tillsammans och med olika nivder av rubriker
skapades en hierarki. En systemutvecklare nyttjades for att granska resultatet,
vars synpunkter sedan anvindes for att forbdttra resultatet ytterligare.

Resultat: En uppsittning strukturerade behov. I studien erholls 14 kategorier, pa
hogsta niva, och totalt 97 behov.

Erfarenhet: Med en stor skdrm eller en projektor dr det mojligt att arbeta
datorbaserat med kategoriseringen. Traditionellt brukar denna typ av aktivitet
genomforas som en gruppbaserad brain-stormingsaktivitet med Post-it-lappar.
Omfattande tid sparades dock pa att slippa dverfora behoven till Post-it-lappar
och sedan ga tillbaka till ndgon form av datorstod. For granskning fungerade MS
Words funktion ”Spéra éndringar" alldeles utmérkt. Anvidndningen av MS Word
gjorde det enklare att spara resultatet, jAmfort med stora pappersark vilka brain-
storming aktivitet ofta resulterar i. Att inleda varje behov med en enhetlig
formulering fanns vara nddvéndigt for att kunna anvénda sorteringsfunktionen i
MS Word, och for att identifiera dubbletter och littare kunna gruppera liknande
behov. I studien anvéndes initial formuleringar i form av "Kunskap om ..." och
"Stod till ...".

Steg 5: Prioritering av behoven
Syfte: Att identifiera de behov som dr av storst vikt att tillfredstélla.

Genomforande: De identifierade behoven prioriterades efter hur viktiga de
anségs vara baserat pa skalan Mycket viktigt, Viktigt och Ldg vikt. Denna
prioritering skall helst géras av nagon med en omfattande domén kunskap. I
studien ombads projektledningen att rangordna de 97 behoven, baserat pa hur
viktiga de ansdg dem vara. Projektledningen ombads att enbart klassa ett tiotal
behov som Mycket viktiga, vilka skulle ligga till grund for att skapa
anvandningsfall.

Resultat: Den forsta prioriteringen av de 97 behoven resulterade i att 50 gavs
med hdgsta prioritet. Efter en omprioritering av dessa 50, valdes 22 behov ut att
ligga till grund for utveckling av anviandningsfall.
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Erfarenhet: Prioriteringen upplevdes betydligt mer tidskrdvande och svérare dn
véntat. Det konstaterades att det var svart att véilja bort behov.

Steg 6: Utveckling av anvindningsfall
Syfte: Att ta fram anvindningsfall, baserade pa de prioriterade behoven.

Genomforande: En mall anvindes for att skapa anvdndningsfall baserat pa
behoven. En systemutvecklare skapade anvéndningsfallen och en annan
systemutvecklare validerade dessa mot behoven och forslog forbéttringar. En
enhetlig borjan av alla krav anvédndes; som i detta fall utgjordes av "systemet
skall ...".

Resultat: 22 anviandningsfall utvecklades. I dessa beskrevs 99 funktionskrav och
81 icke-funktionella krav.

Erfarenhet: Anvindning av en faststélld mall upplevdes mycket anvéndbar for
att utveckla anvéndningsfall. Att anvénda en systemutvecklare som extern
granskare av anvéndningsfallen visade sig visentligt 6ka deras kvalité. Flera
forbattringar genomfordes av anvindningsfallen, speciellt da det géller de
identifierade kraven.

Steg 7: Analys och strukturering av krav
Syfte: En strukturerad uppséttning krav baserade pa anvéndningsfall.

Genomforande: Kategoriindelning utfordes med hjilp av MS Word genom att
gruppera liknande krav och med flera nivéer av rubriker skapas hierarkier.

Resultat: En strukturerad uppsittning krav.

Erfarenhet: Struktureringen av kraven som ger en dverblick av vilka krav som
bor tillfredstillas. Vidare var den enhetliga inledningen av formulering av krav
anvindbar for sortering funktionerna i MS Word, for att ta bort dubbletter och for
att gruppera liknande krav.

Steg 8: Utveckling av scenarier och prototyper

Syfte: Att konstruera scenarier och en prototyp som aterspeglar de valda
anvéindningsfallen.

Genomforande: Fem av anviandningsfallen valdes ut av projektledningen for att
utvérderas. For att illustrera de funktioner som anvidndningsfallen representerade,
togs scenarier och en prototyp fram och realiserade i MS PowerPoint. Tva
interna utvarderingar genomfordes for att sdkerstélla att scenarierna och
prototypen inte skulle innehalla uppenbara felaktigheter och inkonsekvenser. I
dessa utvirderingar deltog projektmedlemmar med militéra, tekniska och
ménniska-system interaktions kompetenser. Resultaten av utvirderingarna
anviandes for att finjustera scenarierna och prototyperna.
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Resultat: Ett ramscenario som presenterade forutsittningarna, fem mini-
scenarier som presenterade funktionaliteter representerande envar av de fem
utvalda anvéndningsfallen.

Erfarenhet: De utviarderingar som gjorts under utvecklingen visade sig viktiga.
Speciellt ménniska-system interaktion och militdr kompetens medforde en
visentlig forbattring av scenarier och prototyper.

Steg 9: Utviirderingar av Anvindningsfallen

Syfte: En formativ utvérdering av anvindningsfallen och dédrmed den
funktionalitet som dessa representerade.

Genomforande: Scenariona utvirderades under en fem timmar lang session. I
utvirderingen deltog tre anvidndarrepresentanter, samtliga utbildade for insatser i
internationella miljéer. Fyra systemutvecklare deltog och presenterade
scenariona, hanterade prototypen, ledde diskussionen och férde anteckningar.
Forst presenterades ramscenariot. Dérefter presenterades var och ett av de fem
miniscenarierna, med stdd av prototypen, foljt av en diskussion. Under
diskussionen ombads anvandarrepresentanterna att ge sin syn pa scenarierna och
prototypen baserat pa foljande fragor.

e Skulle de presenterade funktionerna vara tillimpliga i situationer som
scenariot illustrerade?

e Finns det andra situationer dir de redovisade funktionerna skulle vara
nyttiga?

e Hur skulle en mer trolig anvéndningssituation se ut?

e Finns det andra funktioner och annan information som skulle vara
anvindbar i situationer motsvarande scenariot?

Resultat: Information som kan anvindas for att forbattra anvandningsfallen.
Ytterligare ett stort antal iakttagelser om hur systemen for detta sammanhang bor
utformas kom upp under utvirderingen. Viktigaste egenskaper ar att systemen
maste vara enkla att anvdnda och information snabbt maste kunna spridas till de
berdrda. Det ansdgs att stora positiva effekter skulle uppnds med en
automatiserad administration avseende materialhantering, vilket skulle frigéra
personal for direkta uppgifter avseende hantering av den givna situationen. De
anvindningsfall som utvirderades anségs dterspegla anvindbara funktioner.

Erfarenhet: Den power-point-baserad prototypen upplevdes vil illustrera olika
funktioner. Under utvirderingen forslogs manga mojligheter hur systemen for
detta sammanhang skall utformas. Till exempel att de maste vara enkla att
anvinda och att informationen snabbt maste meddelas till de berdrda. Det ar
viktigt att efter en utvardering vara beredd pa att ta hand om dven de foreslagna
forbattringarna som inte alltid ar direkt kopplande till de anvdndningsfall som
utvirderas.
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Steg 10: Finjustering av Anviindningsfall och kraven
Syfte: Att uppdatera anvéndningsfall och krav.

Genomforande: Anteckningar och inspelningar fran utvirderingen analyserades
med avseende pa tre fragor: (1) information som kan anvéndas for att forbattra
anvindningsfallen, (2) ytterligare funktioner for hantering av situationer i
stadsmiljo och (3) andra aspekter som ar viktiga for att ta hiansyn till vid
utveckling av ledningssystem for anvdndning i stadsmilj6. Resultatet anvéndes
for att forbéttra anvéndningsfallen och kraven.

Resultat: Validerade anvandningsfall och krav.

Erfarenhet: Fyra av de fem anvindningsfallen genomgick omfattande
omarbetningar utifrin resultatet av utvirderingen. Det var dock framst
forbattringar och tilldgg av mer information. Utvérderingen upplevdes
visentligen leda till férbattrade och mer detaljerade anvandningsfall.

5.2.4 Diskussion

Utveckling av informationssystem lider ofta av bristfallig kravhantering och
kommunikation mellan systemutvecklare och anvéndarrepresentanter (Kasser,
2007). Denna fallstudie presenterar en ansats for kravidentifiering som bygger pa
en gedigen behovsanalys, sparbarhet fran kallor till krav, samt stod for att
validera funktioner och krav av anvéndarrepresentanter. Utan en noggrann
behovsanalys kommer resterande utveckling att tvingas bygga pé gissningar. Det
finns dock en brist pa forstaelse av vikten av detta samt en bristande forstéelse av
att behovsanalyser inte ar triviala. Syftet med fallstudien var inte att géra en
fullsténdig behovsanalys eller kravspecifikation, utan att utviardera ansatsen for
Kvalitetsdriven kravhantering.

Att ha tillgang till anvandarrepresentanter ar viktigt, eftersom omfattande
omarbetning hdrigenom kan undvikas, sérskilt nér det géller tolkningen av
utsagor vid analysen for att identifiera de verkliga behoven (Hallberg, Timpka, &
Eriksson, 1999). Vidare maste utvecklingen baseras pa de faktiska och mest
framtridande behoven (Ibid). Det vill séga, det &r viktigt att prioritera behoven
och inte vénta med prioriteringen till kravspecificeringen. Att validera sé vél
behov som krav ar viktigt. Fallstudien visade att varje utvardering patagligt
forbéttrar kvalitén. Det &r svért for anvandarrepresentanter att bedoma
traditionella kravspecifikationer. I fallstudien nyttjades en prototyp och ett antal
scenarier for att kommunicera kring krav med anvindarrepresentanter. Studien
visade pa att detta fungerade effektivt for att validera anvandningsfall, och
dérmed ocksé kraven. Deltagarna som medverkande i utvirderingen kom snabbt
in i situationen och bidrog med vérdefulla kommentarer. Det hade sékerligen
varit mycket svarare for dem att yttra sig, om enbart en lista av krav lagts fram.
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5.3 Fallstudie: Kvalitetsdriven kravhantering
for utveckling av avvikelsehantering

Att specificera system s dessa erhéller rétt funktionalitet 4r en av de mest
kritiska aktiviteterna inom systemutveckling. For att kontinuerligt utveckla en
organisation/verksamhet, s& som Forsvarsmakten, dr det centralt att kunna
hantera avvikelser, vilket kan stddjas med olika former av IT-system. Inom
Forsvarsmakten anvinds ett antal olika IT-system for avvikelsehantering. Det
finns dock en ambition att infora ett gemensamt system. For att uppna denna
ambition har Férsvarsmakten upphandlat ett system vilket varit i pilotdrift under
2009. I denna fallstudie studeras tillimpningen av en ansats for kravhantering,
bendmnd Kvalitetsdriven kravhantering. Ansatsen tillimpas for att identifiera
behov av IT-system for avvikelsehantering inom Forsvarsmakten.

Fallstudien genomfordes 1 tre steg; (1) anpassning av ansatsen for att passa
utveckling av ett IT-stod for verksamhetsfunktion, (2) tillimpa ansatsen och
dokumentera gjorda erfarenheter samt (3) sammanstélla och presentera resultatet.

Metoden befanns fungera tillfredstéllande. Processmodellen upplevdes som ett
bra stdd da anvandningsfall skapades. Totalt 430 behov identifierades. Dessa
innefattade varfor Forsvarsmakten behdver avvikelsehantering och vilket stod de
som dr involverade i avvikelsehanteringen behover.

5.3.1 Inledning

Trots att IT-system inte langre dr nagon ny foreteelse sa &r fortfarande andelen
misslyckade IT-projekt relativt hog (Kasser, 2007). De vanligaste bristerna, och
samtidigt de som &r mest kostsamma att korrigera, dr de som gors i de tidiga
faserna av utvecklingsprocessen (Young, 2001). En gedigen behovsanalys &r
dérmed inte bara ett underlag for vidare utveckling, utan ocksa viktigt for att
motivera varfor system och systemfunktioner skall inforas. Att hantera
avvikelser® dr en central ledningsfunktion for de allra flesta verksamheter.
Avvikelsehantering utgdr grunden for en kontinuerlig utveckling, exempelvis
genom att forhindra tillbud och att anpassa verksamheten for att motsvara nya
forutséttningar.

I denna fallstudie studeras tillimpningen av en ansats for kravhantering,
Kvalitetsdriven kravhantering, vid utveckling av IT-stod for verksamhets-
ledningsfunktioner och avvikelsehantering (Hallberg, Andersson, & Westerdahl,
2005; Hallberg, Olvander, & Térne, 2006). Forsvarsmakten har ett stort antal IT-

? Avvikelse r ett icke-uppfyllande av ett krav (SS-EN ISO 9000:2005)
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applikationer som stdd for sin verksamhetsledning. Syftet med denna fallstudie
ar att tillhandahalla Forsvarsmakten kunskap géllande en ansats for behovsanalys
och specificering av krav avseende ledningssystem for verksamhetsledning. [
fallstudien tillimpas ansatsen for att identifiera behov av ett IT-system for
avvikelsehantering inom Forsvarsmakten.

5.3.1.1 Bakgrund

Inom Forsvarsmakten nyttjas ett flertal olika IT-system for avvikelsehantering.
Det finns dock planer pa att infora ett gemensamt IT-system. Den bakomliggande
orsaken till detta dr bland annat behovet av att kunna sammanstilla statistik
avseende vilka avvikelser och typer av avvikelser som forekommer samt att
kunna identifiera systematiska avvikelser. Under 2006 togs en kravspecifikation
avseende IT-system for hantering av avvikelser, forbéttringsforslag och
erfarenheter fram. Kravspecifikationen 14g till grund for upphandlingen av ett IT-
system under 2007. Systemet har dock dnnu inte tagits i bruk men i borjan av
2009 initierades en pilotdrift pé tre pilotforband. Under pilotdriften har ett antal
fragor uppkommit vilka behdver besvaras innan systemet tas i drift.

Det projekt inom vilket fallstudien genomfores syftade till att utféra en
behovsanalys for att studera hur ett IT-system skall stodja Forsvarsmaktens
avvikelsehantering. Behovsanalysen belyser vilka behov som finns inom olika
verksamhetsgrenar, hur de kan stddjas av ett system, vilka roller som ingar i
hanteringen av avvikelser samt vilka uppgifter de olika rollerna har.
Behovsanalysen skall ligga till grund for ett beslutsunderlag om huruvida
Forsvarsmakten skall infora ett gemensamt avvikelsehanteringssystem.

5.3.2 Metod

Fallstudien genomfordes 1 tre steg; (1) anpassning av ansatsen Kvalitetsdriven
kravhantering for att passa utveckling av ett IT-stdd for verksamhetsfunktion, (2)
tillimpa ansatsen och dokumentera gjorda erfarenheter samt (3) sammanstilla
och presentera resultatet.

Kuvalitetsdriven kravhantering tillimpades i projektet i fem steg; (1)
datainsamling, (2) identifiering av behov, (3) analys och strukturering av behov,
(4) modellering av aktivitetsflode och (5) modellering av behov (Figur 2).
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Datainsamling
<<intervju>>

v

Identifiering av behov
<<kundrésttabell>>

v

Analys och strukturering av
behov
<<relationsdiagram>>

v

Modellering av aktivetsflode
<<processmodell>>

v

Modellering av behov
<<anvandningsfall>>

Figur 2. Beskrivning av hur behovsanalysen genomfordes.

Inledande forberedelser for fallstudien var ett projektmdte dér bakgrund och
uppdrag foredrogs. En projektplan framarbetades och faststélldes. Tillimpning
av Kvalitetsdriven kravhantering i fallstudien genomfordes enligt nedan.

Steg 1 — Datainsamling: En lista med intressenter ur pilotforbanden samt andra
intressenter med betydande roller avseende avvikelsehantering inom
Forsvarsmakten togs fram. En intervjuguide skapades som mall for de intervjuer
som skulle genomforas. Intervjuerna genomfordes och dokumenterades.

Steg 2 — Identifiering av behov: Utifran intervjuerna identifieras utsagor vilka
sammanstilldes i en kundrdsttabell varifran sedan utsagorna omvandlades till
behov.

Steg 3 — Analys och strukturering av behov: Behoven som identifierats utifran
utsagorna analyserades och strukturerades i ett relationsdiagram.

Steg 4 — Modellering av aktivitetsflode: Ett avvikelsedrendes hantering
modellerades genom att beskriva ett avvikelsedrendes gang, vilka aktiviteter som
utfors samt vilka personer som genomfor dessa.

Steg 5 — Modellering av behov: Anvéndningsfallsdiagram och anvandnings-
fallsbeskrivningar skapades for att beskriva vilka aktiviteter som behovs for att
handha avvikelsedrenden. De aktivitetsflode som skapades i Steg 4 ligger till
grund for detta steg.
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5.3.3 Resultat

Resultatet av fallstudien beskrivs baserat pa de fem steg som behovsanalysen
genomfordes med avseende pa (1) hur ansatsen tillimpades, (2) resultatet av
steget samt (3) gjorda erfarenheter.

5.3.3.1 Datainsamling — intervjuer

Tillimpning: En intressentanalys genomfordes for att faststélla vilka intressenter
som vara relevanta att intervjua avseende avvikelsehantering. En intervjuguide
togs fram for att ge intervjuaren riktlinjer for intervjuerna samt sikerstélla att ratt
omraden belystes under intervjun. Intervjuguiden delades in i sju huvudavsnitt;
(1) bakgrund, (2) avvikelsehantering, (3) problem vid avvikelsehantering, (4)
styrkor i dagens avvikelsehantering, (5) framtida avvikelsehantering, (6) fragor
kring pilotstudie samt (7) avslutning. Direfter genomfordes intervjuerna pé plats
hos intressenterna (bortsett frdn en som genomfordes via konferenstelefon) med
diktafon och stodanteckningar som hjialpmedel. Intervjuerna transkriberades inte
utan nedtecknades i sin helhet, dock inte ordagrant.

Utfall: Nio intressenter faststidlldes som relevanta och valdes ut for intervju. Av
dessa intervjuer visade sig sex mojliga att genomfora, dé tiden ej ansags ricka till
for nagra ytterligare intervjuer. Den avsatta tiden for varje intervju var tva
timmar.

Erfarenhet: En diskussion om valet av datainsamlingsmetod, enkiter eller
intervjuer, uppstod. Férdelen med enkéter ansags vara mindre tidsatgang men
nackdelarna var att frigorna méste vara mer precist utformade och att det inte
finns utrymme for att utveckla svaren. Mgojligheterna till att fora en diskussion
med de intervjuade beddmdes ge mer indata och ddrmed ett fordelaktigare
resultat. Den avsatta tiden pa tva timmar var mer &n vl tilltagen. De flesta
intervjuer varade runt 70-80 minuter, &ven om nagra ville stilla fragor och
vidareutveckla sitt resonemang efter att diktafonen stingts av.

Intervjuguiden var utformad for att inte fora in respondenterna pa pilotstudien,
utan for att beskriva avvikelsehanteringen inom deras omrade sdsom den
fungerar idag (med fordelar och nackdelar) samt vilka behov och forbéttringar
som dr tdnkbara. Respondenterna ombads dven beskriva hur de ville att en
framtida avvikelsehantering skall fungera. Detta visade sig vara svart for de
respondenter som varit involverade i pilotstudien, d& de ofta aterkopplade till det
system de testat. I deras beskrivningar av framtida avvikelsesystem beskrevs ofta
ett system som liknade det system som varit aktuellt under pilotstudien med dess
funktioner och fléde. Analysen av intervjumaterialet blev séledes nagon méan
inriktat mot pilotsystemet och de behov som framkom maste beaktas med en viss
forsiktighet d4 de inte &r helt objektiva.

Transkribering anségs inte nddvandig da identifieringen av behov tas ur flera
intervjuer som lagts samman till en gemensam behovsbeskrivning. De enskilda
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respondenternas exakta formuleringar blir d& av mindre betydelse. Det viktiga ér
att texten innehaller korrekta tolkningar av respondenternas utsagor.

Att vélja ut respondenter visade sig mer tidskrdvande dn forvéntat. I framtida
tillimpningar av Kvalitetsdriven kravhantering bor det 6vervidgas om inte detta
bor vara en egen aktivitet som foregér datainsamlingen.

5.3.3.2 Identifiering av behov — kundrdsttabell

Tillimpning: For att identifiera de behov som respondenterna framhéllit i
intervjuerna skapades kundrosttabeller (Tabell 1). En kundrosttabell innehaller
respondentens utsaga, vem (som har behovet), vad (behdvs det till), nér (vilket
tillfalle), var (fysisk plats), varfor (finns behovet), hur (deras 10sning) och
behovet. Utifrdn intervjuerna hdmtas utsagan ur vilken behoven identifierades.
En utsaga dr nagra meningar vilka skall belysa nédgot behov som kunden har.
Utsagan bor inte vara for lang men méste dnda ge ett visst sammanhang for att
kunna ge mojlighet till att identifiera behovet med stdd av de olika frdgorna
(vem, vad, nir, var, varfor, hur). Den slutgiltiga formuleringen av behovet skall
inte beskriva l6sningar. Tabellerna granskades och reviderades av olika personer
for att skapa ett sa utforliga kundbehov som mdjligt.

Tabell 1;: Exempel pa Kundrésttabell.

Utsaga Vem Vad Nar Var Varfor Hur Behov
Sakinsp FM Rapportera | Vid av- Efterfolja RMM Stod med att
staller krav olyckor, vikelser Séakinsp hantera avvikelser
pa att tillbud, krav. pa ett fungerande
Forsvars- iakttagelser satt.
makten har

Uppfylla krav
ett

avseende
fungerande .

hantering av
avvikelse-

avvikelser
hanterings-

system, aven
for mark-
sakerhet,
vilket inte

finns idag.

Utfall: Varje intervju resulterade i en kundrosttabell om cirka 50 utsagor.

Behoven ligger till grund for resterande arbete med att utforma ett besluts-
underlag. Séledes skapar en noggrann analys goda forutsittningar for ett korrekt
beslutsunderlag.
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Erfarenhet: D3 flera respondenter varit med i pilotstudien och séger sig ha
behov av ett IT-system, visar det sig att flera av de behov som framkommit &r
direkt kopplade till den genomforda pilotstudien.

Det finns en stor spridning av behov inom de olika verksamhetsgrenarna samt
vilka egenskaper ett IT-system bor ha. I utsagorna féorekommer det vissa
motségelser, dels ifran samma respondent men dven ocksé mellan de olika
respondenterna. Motsdgande behov liksom allt for spretiga behov kan givetvis
inte tillgodoses utan att samtliga parter enas om ett gemensamt behov.

5.3.3.3 Analys och strukturering av behov — relationsdiagram

Tillimpning: For att kunna analysera behoven strukturerades dessa i ett
relationsdiagram. I anslutning till varje behov markerades fran vilken intervju de
harstammade for att pa sa sitt uppna sparbarhet. Behoven beskrevs efter en
gemensam form och sorterades for att kunna pévisa vilka behov som uppkom
flera gdnger. Redundanta behov slogs samman och liknande behov beskrevs bara
en gang. Behoven samlades i kategorier med liknande behov och underkategorier
skapades. Arbetet utfordes i grupp och diskussioner, om vilka kategorier som
skulle skapas samt till vilka kategorier behoven skulle hdnforas, genomfordes.

Utfall: Da samtliga kundrosttabeller var kompletta ssmmanfogades behoven till
en lista (430 behov hade identifierats). Nar all kategorisering var klar hade tva
olika nivéer av kategorier skapats, en nivé for vad verksamhetsomrédena har for
behov och vilka behov de har av systemet, samt en niva for de behov
Forsvarsmakten har av ett avvikelsehanteringssystem.

Behoven for verksamhetsomradena delades in i fem huvudnivéer; (1) hantering
av avvikelser, (2) rutiner, (3) rittigheter, (4) information samt (5) utbildning.

Forsvarsmaktsnivan indelades i sju huvudnivaer; (1) styrning, (2) mal, (3)
kvalitetsfrimjande verksamhet, (4) utbildning, (5) arbetsmiljo och
vardegrundsrelaterade, (6) IT-system samt (7) definition av avvikelse.

Erfarenhet: Genom att forsoka beskriva behoven med samma struktur och
sortera dem var det mojligt att eliminera eller sl& samman en annars ohanterlig
mingd behov. Uppdelningen av behov i kategorier och underkategorier var
tidskrdvande men resultatet gav en mer dverskadlig lista &n nér alla behov var
samlade i kundrosttabeller. For att klara av att ta tillvara pa samtliga behov som
identifierats var det nddvindigt att skapa en nivaindelning. En hel del av de
behov som identifierats beror inte avvikelsehanteringssystem i sig utan berdr till
exempel Forsvarsmaktens arbetssitt eller dokument som styr
avvikelsehanteringen.

5.3.3.4 Modellering av aktivitetsflode

Tillimpning: For att skapa en forstielse for hur avvikelsehantering inom
Forsvarsmakten skall ske pa en 6vergripande niva skapades en processmodell
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(Figur 3). Modellen beskriver hur avvikelsedrenden hanteras fran det att en
rapportor rapporterar ett drende, via beslut om atgérd, genomforande av atgérd
samt dterkoppling till rapportoren.

Utfall: Processmodell som beskriver aktivitetsflodet 1 avvikelsehanteringen
innefattande aktiviteter och aktorer.

/ Rapportér

Aterkoppling till rapportor

Rapportera
avvikelse

Rapportférdelare

resultat av
atgard

Ansvarig chef
Begaran om kompletteringar
Genomfora

Begéaran om kompletteringar

Bereda
avvikelserapport

étgérd Komplettering av atgard

Avsla drende

Aterkopping Handlaggare

berdrd verksamhet

Beslut om
genomfoérande av
atgard

Beslutsfattare Skapa handlingsplan j«———Handlaggare

Chef berérd
verksamhet

Figur 3. Processmodell.

Erfarenhet: Att skapa en processmodell anségs nodvéndigt for att & en
gemensam forstielse for en onskvird avvikelsehantering enligt vad som beskrevs
1 intervjuerna. Samtidigt som modellen utvecklades sa identifierades ett antal
roller som skulle komma vara involverade i avvikelsehantering.

5.3.3.5 Modellering av anvandningsfall

Tillimpning: For att illustrera och konkretisera behoven modellerades dessa
med hjélp av anvindningsfall. Anvindningsfallen beskriver vilka aktérer som
interagerar med systemet samt vilka aktiviteter de utfér. Anvéndningsfallen
beskrivs med hjélp av anvéndningsfallsbeskrivningar samt
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anvindningsfallsdiagram. Anvéndningsfallsbeskrivningarna beskrivs i en tabell.
Tabellen innehaller en kortfattad beskrivning av anvéndningsfallet, vilken aktor
som initierar anvindningsfallet, vem som har anvindning av anvéndningsfallet
samt vilka aktorer som stodjer anvandningsfallet. Funktionella och icke-
funktionella krav pé systemet beskrivs samt en referens till vilka behov som
anvandningsfallet realiserar. Anvéndningsfallsdiagrammet ar en visualisering av
anvandningsfallsbeskrivningen. Diagrammet presenterar anvandningsfallet
visuellt, genom att visa vilka aktorer som deltar och de aktiviteter som intraffar.

Utfall: Elva anviandningsfall skapades, vilka beskrevs med anvéndningsfalls-
diagram och anvandningsfallsbeskrivningar. Tabell 2 och Figur 4 illustrerar en
anvindningsfallsbeskrivning och ett anvindningsfallsdiagram vilka pévisar hur
en rapportfordelare far en avvikelse beskrivning ifran en rapportdr och hur denne
bereder en avvikelserapport for vidarebefordran till en handlaggare. Rapport-
fordelaren kan begdra kompletterande beskrivning fran rapportdren om denne
anser att avvikelsebeskrivningen &r for vag eller pd annat sétt ofullstindig.
Rapportfordelaren granskar, klassificerar och formaliserar avvikelse-
beskrivningen innan denne lottar den vidare till en ansvarig handlaggare.
Rapportfordelaren har dven mojlighet att avslé drendet om denne anser att
drendet inte dr en avvikelse eller om det pa annat sétt dr irrelevant.

I

Rapportférdelare

Bereda
avvikelserapport

Avsla arende

Lotta
avvikelserapport

Komplettera beskrivning
av avvikelse

!

Rapportér

Granska
avvikelsebeskrivning

Skicka
avvikelserapport

!

Handlaggare

Formalisera
avvikelsebeskrivning

Klassificera
avvikelsebeskrivning

Figur 4. Exempel pa anvandningsfallsdiagram.
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Erfarenhet: Processmodellen var en bra utgdngspunkt vid utformandet av
anvindningsfallen. De roller som anvéndes och de centrala hidndelserna var
definierade i aktivitetsflodet. Utformandet av vilka aktiviteter som var
nddvéndiga for varje enskild hidndelse var tidskrdvande och diskuterades
ingdende. Att utforma funktionella krav pé systemet for vissa aktiviteter var bade
komplicerat och svart, till exempel vilket stod skall systemet ge
rapportfordelaren vid lottning.

Tabell 2: Exempel pd anvandningsfallsbeskrivning.

Identifierare:

UC 1.2 (ver: 0.5)

Namn:

Bereda avvikelserapport

Kortfattad beskrivning:

Aktoren granskar den inkomna rapporten och
kompletterar vid behov. Aktoren klassificerar rapporten
innan denna lottas vidare till ansvarig
enhet/handlaggare.

Nytta:

Handlaggaren far en beskrivning av en avvikelse samt
stod for att formulera en avvikelserapport.

Behov som motiverar:

1.2 Beredning av avvikelser
1.2.1Rapportférdelning

3 Rattigheter

Primara aktorer:

Rapportfordelare

Secondara aktorer:

Handlaggare

Stodjande aktorer:

Anvandningsfrekvens:

Forutsattningar:

Funktionella krav:

Icke-funktionella krav:

Forfattare:

Niklas Hallberg, Joachim Hansson

Datum:

2009-10-12
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5.34 Diskussion

En forutséttning for att utveckla system med precision och kvalité ar insikt i
verksamheten och de blivande anvéndarnas situation. Forstaelse for de behov
som finns &r viktigt for att kunna motivera inforskaffandet och inférandet av
system. I denna fallstudie beskrivs nyttjande av Kvalitetsdriven kravhantering for
att genomfora en behovsanalys avseende 1T-stdd for en verksamhetsfunktion for
avvikelsehantering.

I inledningen av projektet var den kompetens som representanten for
Forsvarsmaktens tillforde av hogsta betydelse; da bakgrund till uppdraget
beskrevs, da det upphandlade systemet demonstrerades samt vid identifieringen
av intressenter. Men dven doménkunskap som representanten for Forsvarsmakten
tillférde var central for att kunna tolka utsagorna och dversétt dessa till behov.

Arbetsgruppen fick en demonstration av det upphandlade systemet vilket kan ha
paverkat arbetsgruppen arbete, framst vid konstruerandet av processmodellen
over aktivitetsflodet. Demonstrationen ansags dock vara nddvindig for att forsta
respondenterna.

Framtagandet av behov kan ses som en iterativ process dér flera personer bidrog
till resultatet. Syftet med att involvera flera personer ar att minimera risken for att
utsagorna feltolkas. I detta steg bidrog Forsvarsmakten med kunskap och djupare
insikter samt tolkningar ur ett Forsvarsmaktsperspektiv, vilket for utomstaende
kan upplevas obegripligt.

Respondenterna gav vitt skilda beskrivningar av dagens avvikelsehantering.
Detta skapade ett visst improvisationsmoment under intervjuerna dé
bakgrundsinformation om moment i avvikelsehanteringsprocess saknades. Med
en storre insikt i varje enskild verksamhets avvikelsehantering torde intervjuerna
ha kunnat ge mer koncisa frigor vilket borde ha resulterat i en béttre bild av
behoven. En brist under intervjuerna kan dven ha utgjorts av otillrdcklig kunskap
om Forsvarsmaktens arbetsdokument. Under intervjuerna togs ibland dessa
dokument upp utan att vidare frdgor kring dokumenten kunde stéllas.
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5.4 Fallstudie: Kravhantering och MODAF

MODAF ér det arkitekturramverk som Forsvarsmakten beslutat att anvénda for
att beskriva sin verksamhet. Det finns behov av att studera hur traditionella
kravhanteringsmetoder kan nyttjas for att 14gga grunden for de modeller som
skall beskrivas. Syftet med den hir fallstudien &r att undersdka om det utifran
resultatet av en kravhanteringsprocess, i form av anvéndningsfall och
overgripande processbeskrivningar, gér att skapa de initiala MODAF modellerna.
Resultatet visar att det inte finns helt tydliga relationer mellan anvéndningsfallen
och MODAFs vyer. Det fanns i fallstudien en tendens att beskriva formégor pa
alltfor 1ag detaljeringsniva. Men sa vil anvéndningsfall som processmodellen gav
stod for att skapa modeller enligt MODAF.

5.4.1 Inledning

For att underldtta hanteringen av komplexa system krdvs nagon form av
ariktekturiell beskrivning (Maier & Rechtin, 2002). Detta géller dven for
verksamheter och organisationer, och dé sé kallade Enterprise Architectures
(Johanson & Ekstedt, 2007). Forsvarsmakten anser sig ha behov av ett
arkitekturramverk for att beskriva sin verksamhet och sina system. For att
tillgodose dessa behov har Forsvarsmakten beslutat att nyttja MODAF v1.2 som
ramverk vid utveckling av arkitekturer®.

I denna fallstudie studeras hur resultatet av kravhantering kan nyttjas {or att
skapa beskrivningar enligt MODAF. Forsvarsmakten har beslutat att nyttja
MODATF for att beskriva sina system pa samtliga nivaer. Det saknas studier
avseende hur krav pa formégor skall specificeras som underlag infér MODAF-
baserade modellutveckling. Syftet med denna fallstudie &r att tillhandahalla
Forsvarsmakten kunskap géllande en ansats for att nyttja krav i form av
anvandningsfall som underlag for MODAF-baserade modellutveckling.
Fallstudien tar sin utgdngspunkt i de anvindningsfall som skapats i fallstudien
Kvalitetsdriven kravhantering for utveckling av avvikelsehantering, vilken
beskriver hur en behovsanalys genomforts avseende inférandet av ett gemensamt
avvikelsehanteringssystem inom Forsvarsmakten (Hallberg, Andersson, &
Westerdahl, 2005). Resultat av studien utgdrs av elva anviandningsfall och en
processmodell. Anvandningsfallen beskriver anvindarnas interaktion med
systemet (Kulak & Guiney, 2003). Processmodellen beskriver de roller och
centrala aktiviteter som ingdr i hanteringen av avvikelser. Anvéndningsfallen och
processmodellen anvindes som ingéngsvirde for denna studie.

* FM/CI0/0028/09 Underbilaga 1.4 09 100:58386
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5.4.2 Metod

Fallstudien genomfordes i tre steg (1) skapa en ansats for att utifran
anvindningsfall och processbeskrivning ta fram MODAF modeller, (2) tillimpa
ansatsen och dokumentera gjorda erfarenheter samt (3) sammanstilla och
presentera resultatet.

Ansats for att skapa MODAF modeller baserat pa anvandningsfallen och
processmodellen genomfordes i sex steg. Det forsta steget bestod i att noggrant
granska och analysera anvindningsfallen, samt identifiera formagor relaterade
till dessa. Formagorna dokumenterades i respektive anvindningsfallsbeskrivning.
I ett andra steg modellerades formagorna i de strategiska vyerna enligt MODAF.
I det tredje steget utvecklade operativa vyer utifrdn formagorna samt med stéd av
den 6vergripande processmodell som tagits fram. I det femte steget utvecklades
systemvyer baserade pa de operativa vyerna. I det sjétte steget, utvirderades
modellerna av en MODAF expert som ej deltagit i det tidigare arbetet.
Kommentarerna ifrdn utvirderingen nyttjades for att forbattra MODAF
modellerna. I fallstudien nyttjades verktyget MOOD’ for att skapa MODAF-
modeller.

Néar MODAF anvinds i utvecklingssyfte anses det lampligt att anvianda forst
strategiska vyer (StV), ddrefter operationella vyer (OV) och slutligen systemvyer
(SV).

Strategiska vyer beskriver formagor och férhallandet mellan dessa. Operationella
vyer beskriver den logiska strukturen av organisationen. Detta sker genom att
beskriva logiska enheter, uppgifter och aktiviteter samt deras relationer.
Systemvyerna &r 16sningsorienterade. I systemvyer presenteras krav pé 16sningar
och existerande 10sningar.

5.4.3 Resultat

Detta avsnitt presenterar hur anvandningsfallen och processmodellen nyttjades
for att skapa MODAF beskrivningar, avseende tillimpning, utfall och
erfarenheter. Sist i detta avsnitt presenteras den ordning i vilket MODAF vyerna
skapades samt till vilka vyer som information himtades fran anviandningsfallen
respektive processmodellen.

5.4.3.1 Modifiering av anvandningsfall

Tillimpning: Till var och ett av anvéindningsfallen identifierade formagor,
istallet for krav.

Utfall: Det identifierades 42 formagor till anvandningsfallen.

* http://www.mood.co.uk/ (2009-11-23)
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Erfarenheter: Redan tidigt i arbetet padpekades att det var for minga ”f6rmagor”
som identifierades i anviandningsfall och dessa hdvdades vara pa ’for lag niva”.
Orsaken ansags ligga i att anvandningsfall syftar till att visa anvidndares
interaktion med system. Att beskriva formégor utifrén anvindningsfall visade sig
dérmed inte vara helt oproblematiskt. Ofta uppstod diskussioner kring om det

verkligen var en forméga eller systemfunktion eller aktivitet som identifierats.
5.4.3.2 Strategiska vyer

Tillimpning: Det 42 formagorna beskrevs i Capability Taxonomy (StV-2) samt
grupperades med relaterade formagor. Efterhand reducerades antalet formagor
och samtliga pa niva tre och nedét (dvs mer detaljerade) togs bort.

Senare i processen skapades dven en Operational Activity to Capability Mapping
(StV-0).

Utfall: Utfallet utgdrs av tva vyer:

e (Capability Taxonomy (StV-2): En huvudférmaga Hantera avvikelser
med 9 stodjande formagor, exempelvis bereda avvikelsedrende och
bereda beslutsunderlag.

e  Operational Activity to Capability Mapping (StV-6): En matris med sex
formagor med ett till ett forhallande till sex aktiviteter. Exempelvis sa
mappades formagan Bereda beslutsunderlag till aktiviteten Handldgga
som bestod av sju aktiviteter till exempel Identifiera atgdrd och
Beskriva dtgdrd.

Erfarenheter: Det konstaterades vid modelleringen att de ur anvidndningsfallen
identifierade formagorna, trots tidigare diskussioner, hade en alltfor lag
detaljeringsniva. Darfor reduceras antalet formagor vid beskrivningen av de
strategiska vyerna. I anslutning till detta uppstod en diskussion om vad som ir en
forméaga och vad som é&r en aktivitet i MODAF. En forméaga kan ses som en
aktivitet eller en funktion av ndgon annan.

5.4.3.3 Operationella vyer

Tillimpning: Baserat pad de modellerade formagorna och anviandningsfallen
utvecklades en Operational Node Relationship Description (OV-2) som visar
logiska noder och kommunikationen mellan dessa.

Vidare skapades en Operational Activity Model vy (OV-5) med simbanor, dven
denna med stdd av processmodellen, samt en Operational Information Exchange
Matrix (OV-3) i vilken OV-2’s "needlines” beskrivs.

Utfall: En Operational Node Relationship Description (OV-2) innefattande fem
noder: (1) Rapporteringsnod, (2) Fordelningsnod, (3) Handldggningsnod, (4)
Beslutsnod samt (5) Atgdrdsnod. Vidare skapades vyn Operational Activity
Model (OV-5) innefattande sex aktiviteter pa hogsta nivan och fem simbanor.
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Exempel pé aktivitet &r Handldgga och Utvdrdera vilka finns 1 simbanan som
representerar noden Handldggningsnod. Varje aktivitet beskrivs med en eller
flera underliggande nivaer. En Operational Information Exchange Matrix (OV-3)
skapades.

Erfarenheter: Det upplevdes som svért att inte anvénda de roller som finns
beskrivna i anvindningsfallen som noder. Ett forsok gjordes med att skapa
”abstrakta” noder men det lyckades inte.

Processmodellen ansags utgora ett bra stod for att beskriva aktiviteterna pa
hogsta nivén 1 OV-5. For att 4 en dverblick dver hur aktiviteter relateras till de
ovan skapade noderna kan dessa presenteras som ’simbanor”. Simbanor
upplevdes som mycket anvindbara for att tydligt beskriva vilken nod som
ansvara for respektive aktivitet.

5.4.3.4 Systemvyer

Tillimpning: Tva systemvyer konstruerades Function to Operational
Activity/Service Function Traceability Matrix (SV-5) samt Functionality
Description (SV-4).

Utfall: Sex Functionality Description (SV-4) vyer skapades. Vidare skapades en
Function to Operational Activity/Service Function Traceability Matrix (SV-5).

Erfarenhet: Vid konstruktionen av SV-4 kom anvéindningsfallen till nytta. SV-
4:an blev dock betydligt mer detaljerade &n motsvarande anvéndningsfall.

5.4.3.5 Modelleringsprocess

Anvindningsfall och processmodellen fungerade som stdd vid konstruktionen av
flera vyer (Figur 5). Den modelleringsprocess som iterativt utvecklas under
fallstudien innehéller f6ljande steg.

1. StV-2 skapas baserat pa formégor identifierade i anvéindningsfallen.
2. OV-2 skapas baserat pa roller identifierade 1 anvéndningsfallen.
3. OV3 skapades baserat pd OV-2

4. OV-5 skapas baserat pa identifierade aktiviteter beskrivna
processmodellen och roller identifierade i anvéndningsfallen. En
detaljering av aktiviteterna genomfoérdes.

5. StV-6 skapades baserat pa StV 2 och OV-5

6. SV-4 skapades baserat pa anvéndningsfallen, men detaljerades
ytterligare.

7. SV-5 skapades baserat pa de identifierade funktionerna i SV-4 samt
aktiviteterna ifrdn OV-5.
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Figur 5. lllustration av modelleringen, samt i vilka vyer som information ur anvandningsfall
och processmodellen nyttjas

5.4.4 Diskussion

Att utga fran anvindningsfall och processmodeller i MODAF modellering &r
mojligt. Det viktiga ar att dock ha full kolla pa de olika systemnivéaer som finns. I
denna studie ansdgs 6vergripande anviandningsfall fungera bést for att beskriva
forméagor medan mer néra IT-stodet fungerade bést for att beskriva funktioner i
SV-4. Processmodellen kom att visa sig mer vardefull 4n vad som forst troddes,
dé den fungerade som ett medium for att kommunicera kring vid skapandet av
OV-5. En slutsats dr dock att mer studier kring hur behovsanalyser och
traditionell kravanalys kan stodja framtagande av MODAF modeller behovs.
Vidare behdvs studier avseende hur MODAF modeller kan nyttjas for att
dokumenterar resultatet av sa vil behovs- som kravanalyser.
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5.5 Fallstudie: Erfarenheter av MODAF

MODATF har valts av Forsvarsmakten som arkitekturramverk. Det saknas dock
vetenskapliga studier kring tillimpningen av MODAF. Vad ar det i
tillimpningen som &r svart, hur kan detta hanteras och vilka ar dess styrkor?
Denna fallstudie syftar till att skapa ett intervjuinstrument for att inhdmta
erfarenheter kring anvandningen av MODAF. I fallstudien tillimpas intervju-
instrumentet dels for att inhdmta erfarenheter kring MODAF, men ocksa for att
validerar instrumentet.

Resultat visar att for det syfte MODAF ér utvecklat fungerar det vil. Men det ar
inte nagon allméngiltig 16sning som fungerar for allt. Vidare &r MODAF relativt
komplext samtidigt som de verktyg som stodjer modelleringen &r svara att nyttja.
Déarmed kommer en omfattande utbildningsinsats att krdvas for att lyckas infora
MODAF i Forsvarsmakten. Inforandet kréver &ven att fordelarna med ett
gemensamt ramverk tydligt presenteras. Intervjuinstrument fanns fungera vil,
och kan nyttjas for betydligt mer omfattande studier.

5.5.1 Inledning

Forsvarsmakten dr en komplex och svaroverskadlig organisation. Detta medfor
att det dr svart att leda och genomfora utveckling av Forsvarsmakten, dé det inte
ar mojligt att fullt ut se effekterna av genomforda atgérder. Det ar inte heller
mojligt att Overskdda relationerna mellan IT-system, materiel, processer etc och
hur dessa bidrar till Férsvarsmaktens formagor. Detta i sin tur gor det omojligt att
beddma hur vil och kostnadseffektiva olika alternativa realiseringar &r. Ett av de
forsta ramverk for att skapa Gversikt av komplexa organisationer var Zachmans
arkitekturramverk (Zachman, 1987). Med arkitekturramverk som baseras pé
metamodeller erhalls relationer mellan modeller och objekt. Det finns ett stort
antal arkitekturramverk, exempelvis DoDAF, NAF och TOGAF (Schekkerman,
2003). Forsvarsmakten har valt att basera sitt ramverk pA MODAF.

MODAF ér ett arkitekturramverk framtaget for brittiska MOD (Ministry of
Defence) och anvénds for att skapa verksamhetsdvergripande arkitekturer.
MODATF bidrar med en strukturerad beskrivning och en uppséttning enhetliga
uttryck for beskrivning av komplexa arkitekturer. Objekten i modellerna och
deras relationer beskrivs och reglerar i MODAFs metamodell M5. Modeller
skapas och presenteras 1 s kallade vyer. Vyerna representerar exempelvis
system- eller verksamhetselement utifrén olika perspektiv. Vyerna i MODAF ér
grupperade i sju perspektiv:
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o All Views (AV) Ger summarisk information rérande arkitekturmodellen och
tillhandahaller information som gor det mdjligt att leta i och indexera
modellen.

o Strategic Views (StV) Dokumenterar den strategiska bilden rérande
formagor och hur dessa utvecklas dver tiden. Detta understddjer
formégeplanering och styrning.

o Operational Views (OV) Dokumenterar operationella processer, relationer
samt deras omgivning for att mojliggdra operationell analys och
kravutveckling.

e System Views (SV) Dokumenterar systems (resursers) funktionalitet och
interkonnektivitet for att stodja systemanalys och livscykelhantering.

o Technical Views (TV) Dokumenterar standarder och begrénsningar som
skall gélla for den 6vergripande arkitekturen.

o Service Oriented Views (SOV) Dokumenterar tjansters funktionalitet,
begrinsningar och inbdrdes beroenden.

Acquistition Views (AcV) Dokumenterar program, beroenden, tidsscheman och

programstatus for att tillhandahélla styrinformation samt programsynkronisering.

I fallstudie:

e utvecklas ett intervjuinstrument for att samla in erfarenheter av att
tillimpa MODAF

e studeras vad som &r MODAF styrkor respektive svagheter samt vad som
ar svart och hur dessa svérigheter kan hanteras.

Fallstudien syftar till att tillhandahalla Férsvarsmakten kunskap avseende
erfarenheter av att tillimpa MODAF samt ett intervjuinstrument for att
kontinuerligt studera tillimpningarna for att baserat pa detta kunna
vidareutveckla exempelvis tillimpningsanvisningar.

Framtagandet av intervjuinstrumentet baserades péd Critical incident technique
(CIT). Att anvénda sig av CIT inspirerade intervjuer har tidigare visat sig fungera
vil for liknande utvirderingar (Flanagan, 1954; Olvingson, Hallberg, Timpka, &
Greenes, 2002)

For att inhdmta erfarenheter genomfordes intervjuer med fyra personer
involverade 1 att tillimpa MODAF. Intervjuerna riktades mot att identifiera
problem och svarigheter vid anvandning av MODAF, respektive
framgéngsfaktorer for nyttjande av ramverket.
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5.5.2 Metod

Studien utfordes i tre steg: (1) framtagande av ett intervjuinstrument baserat pa
CIT, (2) genomforande av intervjuer, (3) analys av intervjumaterialet och (4)
modifiering av intervjuinstrumentet.

Intervjuerna spelades in, parallellt med att intervjuanteckningar gjordes.
Anteckningarna gjordes av en annan person dn intervjuaren, detta for att fa basta
mojliga fokus 1 och kvalitet pa anteckningarna. Efter respektive genomford
intervju anvéindes inspelningen for att komplettera anteckningarna. For bista
mojliga lasbarhet gjordes darmed inte en fullstdndig och detaljerad transkription
av intervjun.

Analysen av intervjumaterialet genomfordes i form av en ldsning av
transkriberade intervjuer, markering av yttranden som bedémdes ha intresse och
relevans for fallstudien.

Slutligen innebar genomforandet av fallstudien en utvirdering av
intervjuinstrumentet. Utfallet av intervjuanalysen &r naturligt beroende av
kvaliteten pa intervjuguiden.

5.5.3 Resultat

Resultatet presenteras i tva huvuddelar: (1) Intervjuinstrumentet och (2) resultatet
av analysen av intervjusvaren.

5.5.3.1 Intervjuinstrument

Intervjuinstrument syftar till att erhdlla kunskap avseende erfarenheter relaterade
till tillimpningen av MODAF. Detta gors bland annat for att kunna skapa
tillimpningsanvisningar.

Intervjuinstrument bestar av foljande frigeomraden:
Bakgrund
MODAF erfarenhet

Problem och svéarigheter vid MODAF
Framgangsfaktorer for MODAF anvindning vid systemutveckling

I frageomradet Bakgrund ingér foljande fragor:

e Vilken ér din nuvarande tjanst?

e Vad dr din huvudsakliga arbetsuppgift?

e Hur manga ar har du arbetat med systemutveckling?

o Vilka roller och vilket ansvar har du haft?

e Vilka verksamheter och projekt dr du for tillfallet engagerad i?
o Vilka systemutvecklingsmetodiker har du erfarenhet av?
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o Vilka, om nagra, datorstod har du erfarenhet av i samband med
systemutveckling?

I frageomradet MODAF erfarenhet ingar foljande fragor:

e Hur ldnge har du jobbat med MODAF?

Kan du kort beskriva hur MODAF nyttjats i projekt som du varit engagerad i?
Foljdes MODAF strikt eller gjordes avsteg?

Varfor har man valt att nyttja MODAF inom dessa projekt?

Vilken upplever du ér den storsta nyttan med att anvinda MODAF?

Upplever du att det finns ndgot som dr daligt med MODAF?

Har du erfarenhet av att nyttja andra arkitekturramverk?

I frageomradet Problem och svdrigheter vid tilldimpning MODAF ingar foljande
fragor:

e Kan du redogora for de tre mest patagliga problemen alternativt svarigheterna
som ni haft relaterat till MODAF anvéndning?

o Uppskattningsvis, hur vanligt forekommande upplever du att dessa problem
och svérigheter ar?

o Vilka konsekvenser medforde ovanstdende problem/svarigheter for projektet
och resultatet?

e Hur hanterades dessa problem?

o Ser du ndgon eller nagra atgirder som skulle kunna férebygga eller 16sa dessa
problem?

I frageomradet Framgdngsfaktor for tillimpning av MODAF vid
systemutveckling ingér f6ljande fragor:

o Kan du redogora for tre framgangsfaktorer for ett framgangsrikt nyttjade av
MODAEF?

e Hur kan man astadkomma dessa framgéngsfaktorer?

e Generellt, vilka &r det tre mest kritiska momenten for att
systemutvecklingsprojekt, i vilket MODAF nyttjas, skall nd framgang?

5.5.3.2 Resultatet av intervjuerna

5.5.3.2.1 Respondenternas bakgrund

Tva kvinnor respektive tvd mén intervjuades. Tre av respondenterna har militir
bakgrund som utbildade officerare. Samtliga har en hdgre civil utbildning inom
systemutvecklingsomradet.
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Respondenterna ser sig sjdlva ha en kompetensmaéssig bredd inom omraden som
verksambhets-, formége- och systemutveckling. De anser att begreppet
formégeutveckling handlar om att uttrycka behov oberoende av teknisk och
organisatorisk realisering. Detta medan begreppet systemutveckling skapar
associationer till tekniska realiseringar. Med ett svenskt perspektiv pa
systemutveckling anvinds ofta begreppet holistisk systemsyn, vilket infattar
betydligt mera dn det rent tekniska.

Respondenterna har frén tva till 12 ars erfarenhet av systemutveckling. De har
ocksa en bred erfarenhet av att anvinda olika typer av systemutvecklings-
metodiker och datorstdd for systemutveckling.

5.5.3.2.2 Erfarenheter av MODAF

Erfarenheterna av arbete med MODAF varierar mellan drygt ett upp till tre ar.
Inom respondentgruppen finns dven erfarenhet av arbete med andra arkitektur-
ramverk.

5.5.3.2.3 MODAF

En av respondenterna papekade att drivkraft for att satsa pA MODAF ar
utmaningen att identifiera, beskriva och analysera behov och till behoven
relaterade krav. Det papekas exempelvis av en respondent att det existerar och
produceras betydande volymer av kravdokument, men att kvaliteten inte dirmed
behover vara hog. Krav &r i allménhet svara att verifiera att de dr uppfyllda. De
ar girna formulerade pa en detaljerad teknisk niva, som kan vara svar att koppla
till en verksamhets mera overgripande krav.

MODAF ér baserat pa det amerikanska ramverket DODAF, men DODAF ir
mera orienterat mot tekniska system, ledningssystem. MODAF har diremot ett
fokus pa resurser och l6sningar, vilket speglas i den bredare uppséttning vyer
som MODAF omfattar. Initialt hanterade DODAF inte humanorienterade fragor.

MODAF:s tjanstevy ar enligt flera av respondenterna ett huvudsakligen svenskt
bidrag till MODAF. Detta poéngteras av nagra respondenter som en tydlig styrka
med detta arkitekturramverk, genom att det mojliggdr en tjénstebaserad
utveckling, och att denna kan samordnas med behov och krav relaterade till
Ovriga vyer. En av respondenterna reflekterar dock kring om tjanstevyns bidrag
forsvarar arbete och kostnader lagt pé detta. Enligt denna respondent méste en
separat begreppsapparat byggas upp for tjanstevyn, samtidigt som mera
funktionella begrepp ocksa behdvs inom en funktionell arkitektur.

Respondenterna papekar - med variationer i hur budskapet formuleras — den roll
MODAF kan spela for att:

e Beskriva verksamheter
e Definiera vad man vill beskriva och till vilken niva
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o Strukturera information och dérigenom verksamheter, formagor och system

o Sikra interoperabilitet mellan verksamheter, forméagor och system

e Dokumentera for att sékra sparbarhet i verksamhets-, férmage- och
systemutveckling

e Minimera dverséttningsproblem mellan verksamheter, formagor och system.

Flera respondenter lyfter fram formageperspektivet som en sérskild styrka och
rent av unik egenskap hos MODAF. Ramverket ticker allt i samma ramverk,
som en respondent formulerade sig. MODAF inbjuder till att analysera i forsta
hand forméagor som sedan kan brytas ner till verksamhetsaktiviteter som sedan &r
sparbara till systemkrav.

Forsvarsmakten stravar efter att astadkomma modellbaserad formageutveckling.
I detta ligger, enligt en av respondenterna, att definiera ett formagegap som
beddms kunna 16sas av exempelvis ett nytt eller modifierat forbandssystem
alternativt materielsystem. Systemlivscykeln for sddana system ér ett antal ar,
fran idé till operativ anvandning och slutligen skrotning av systemet. Detta
accentuerar vikten av overgripande och strukturerad styrning, vilket tillimpning
av MODATF skulle kunna bidra till.

5.5.3.2.4 MODAF:s brister

MODAF har dven brister och svagheter. Tidshanteringen i MODAF &r endast
overgripande i termer av faser och epoker. Ekonomi och affarsméssighet
hanteras inte alls 1 MODAF, samtidigt som detta dr ndgot som méste beaktas for
att veta om system och fordndringar dr ekonomiskt realiserbara. Det finns en risk
att utveckla med inriktning pé perfekta system, utan att tvingas géra ekonomiskt
baserade prioriteringar.

Att MODAF inte dr egenutvecklat inom Forsvarsmakten kan ge en
forandringsproblematik; ”not invented here”-relaterade problem kan existera.
Huruvida detta ér en svaghet med MODAF eller dess tillimpning kan dock
diskuteras. MODAF:s komplexitet indikerar ddrmed ett tydligt behov av att
utbilda for att underlétta inférande av MODAF inom Forsvarsmakten.

En komplexitet tillkommer ocksa fran respektive domén ddr MODAF anvénds,
genom att en uppsattning begrepp och koncept maste definieras. Det ar svart att
gora detta pa ett enkelt och stringent sitt.

5.5.3.3 Problem och svarigheter

I intervjuerna beskrivs olika problem och svarigheter med MODAF samt
konsekvenser dessa medfor. Hur dessa kan hanteras eller forebyggas av
preventiva atgéarder berérdes ocksa.

54



FOI-R--2892--SE

Komplexiteten hos MODAF éterkommer i intervjuerna som en utmaning. Det
manifesterar sig pa olika sétt, exempelvis i metamodellens komplexitet, som
stéller hoga krav pa modellerare.

Val av abstraktionsniva &r ett relaterat problem. For olika aktdrer kan vad som
utgor en konkret 10sning respektive dvergripande aktivitet skilja sig markant. Vid
MODAF-modellerande utgor detta tydliga problem dé dessa nivaer maste
hanteras och relateras. Respondenterna podngterar vikten av att veta vilken
fragestillning som skall hanteras och hur 16sningen avses kunna uppnés. Likasa
giller det att veta vad som racker som 10sning; det &r viktigt att avgrénsa hur stor
del av situationen som skall modelleras.

Verktyg som anvénds for att dokumentera modeller 4r svaranvénda, i och med att
de upplevs som komplicerade. De kommer ddrmed att kridva relativt omfattande
utbildningar. Existerande verktyg implementerar MODAF pé olika sitt. Det
stéller betydande krav pa dem som skall nyttja MODAF, speciellt avseende
MODAF:s metamodell. Respondenterna menar att det vore onskviért att
verktygen hade inbyggt betydligt mera kunskap om metamodellen, for att
underlétta for MODAF-anvéndare att hantera objekt och kopplingar mellan
dessa. Det ir inte rittframt och helt strikt folja MODAF och att forsté var
relationer finns. Relationer ar ofta inte enkla ett-till-ett relationer, de kan mycket
vil ga via ett antal andra objekt.

Bristande forindringsbenidgenhet kan medfora svarigheter att inféra MODAF.
Vidare uppstér problem nir MODAF mdéter verkligheten. Det vill séga att det
som i teorin verkar enkelt visar sig relativt ofta vara betydligt mer komplicerat att
astadkomma 1 praktiken. Savil for enkla som for komplicerade modeller innebér
detta problem. Att gora precis lagom omfattande modeller &r en svér avvéigning.

Vil utformade utbildningsinsatser kravs for att lyckas med inférande av
MODAF. Detta géller sdvil utbildning av de som modellerar, som av kund-
representanter inom modellerade verksamheter. Sddan utbildning kréver tid,
inlednings dven for att helt enkelt bekanta sig med varandra. Vidare indikerar
detta vikten av att ha tillgdng pa bra modellerare.

5.5.3.4 Framgangsfaktorer

MODAF uppmuntrar till ett strukturerat arbetssétt och strukturerat informations-
hantering samt &teranvindning av information. Detta kréver bra beslutsunderlag
for att kunna identifiera de fragestéllningar och problem som skall hanteras med
MODAF modellering. Vidare kréver det bra dokumentation, vilket d&ven sékrar
sparbarhet. Likasa underlattar detta att visa for kunden hur man har tolkat verk-
samheten och ddrmed mdjliggdra justeringar.

For att lyckas med att infora MODAF krévs en stark fordndringsledning inom
Forsvarsmakten. Vidare krévs att en acceptans for att MODAF som
beskrivningsramverk skapas. Respondenterna patalar vikten av en tydlig
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problemdefinition, forméga att fatta beslut och vil utformad och inriktad
utbildning for att nd framgang vid MODAF-inforandet.

5.5.4 Diskussion

Respondenterna beskrev ett antal olika brister med MODAF. De stora
utmaningarna sag de ligga i att lyckas forankra dess anviandning inom
Forsvarsmakten. De beskrev styrkor hos MODAF som exempelvis en ansats for
att utgd frin de formagor som behodvs och inte tekniska realiseringar, samt att en
styrka med MODATF ligger i att kunna beskriva olika fenomen 1 samma modell.
Det pépekas samtidigt att MODAF inte &r ndgon form av “mirakelmedicin” for
utveckling. Att lyckas med MODAF-baserad utveckling, stiller samma krav som
i all annan utveckling; tydliga systemgrénser, vad som skall beskrivas och vad
som inte skall beskrivas. Vidare ar det viktigt att det underlag som ligger till
grund for modellerna &r korrekt. MODAF innefattar ingen sjilvrittande funktion.
Slutligen méste formerna for att bedriva modelleringsarbetet utformas,
exempelvis hur doménexperter bor nyttjas i framstagande av modeller.

Intervjuguiden fungerade vél, 4ven om den inte f6ljdes i alla detaljer. Den utgdr
ett vilfungerade underlag for intervjuerna och sékrade att de viktiga
fragestillningarna togs upp.
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5.6 Fallstudie: Erfarenheter av modellbaserad
utveckling

Modellbaserad utveckling dr ett omrade pa frammarsch, forskningsméssigt och
tillampningsmaéssigt. Trots detta saknas studier som behandlar praktiska
erfarenheter av modellbaserad utveckling och inférande av modellbaserade
system och arbetssitt. I denna studie fokuseras erfarenheter av modellbaserad
utveckling i form av fordelar, nackdelar och utmaningar med utgangspunkt fran
Forsvarsmaktens Program PRIO. PRIO har arbetat modellbaserat i
konfigureringen av affarssystemet SAP for successivt inforande i
Forsvarsmaktens verksamhet. Det pagér ett arbete inom Forsvarsmakten med att
infora en ansats for modellbaserad utveckling. Syfte med denna fallstudie ar att
tillhandahalla Forsvarsmakten praktiskt erfaren kunskap avseende modellbaserad
utvecklingen. Syftet med fallstudien &r séledes att genera kunskap avseende
modellbaserad utveckling, med speciellt fokus pa Forsvarsmakten.

Studien visar att PRIO upplevt ménga av de utmaningar och problem som
generellt forknippas med modellbaserad utveckling och att projektet dessutom
illustrerar inneboende brister i mdnga modellbaserade ansatser. De viktigaste
utmaningarna ér vikten av fordndringsledning, helhetsperspektiv samt tid och
resurser. Nér det géller brist avseende kompetens kan detta hénforas till att
modellbaserade ansatser tenderar att i otillrdcklig omfattning uppméarksamma
behovet av anvindarmedverkan och datainsamling till grund for konstruktion av
modellerna.

Trots detta dr det angreppssitt som PRIO valt, att borja 1 begrénsad,
experimentell skala med den modellbaserade ansatsen (ett forband) och sedan
successivt forflytta det modellbaserade systemet ut i hela verksamheten (alla
forband), riktig. For fortsatt arbete, i PRIO och i alla Forsvarsmakten projekt som
tillimpar modellbaserad utveckling i ndgon form, foreslas kontinuerlig
utvédrdering och ett béttre och mer strukturerat tillvaratagande av erfarenheter,
inte minst mellan Férsvarsmakten projekten. En erfarenhetsdatabas foreslas som
stod for dokumentation av sddana erfarenheter.

5.6.1 Inledning

Det finns ett stort intresse for modellbaserad utveckling inom systemutveckling
(ex. Siegel, 2005, Molina et al 2008, Sousa et al 2008, Hallberg et al 2009). I
litteraturen beskrivs i relativt hog utstrackning fordelar med och forutséttningar
for modellbaserad utveckling. De fordelar som ndmns innefattar bland annat att
de initiala modellerna tas fram utan hénsyn till vilka underliggande teknologier
som skall anvéndas (Selic, 2003), vilket 6kar mojligheten for dem som inte ar
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tekniska experter att aktivt delta i utvecklingen (Balasubramanian et al, 2006)
samt att modellbaserade angreppssitt stodjer inkrementell iterativ utveckling som
ar nodvandig vid utveckling av komplexa system (Selic, 2003). Det har vidare
hivdats att det vid modellbaserad utveckling av verksamheter dr mojligt att
separera verksamhet fran informationssystem, samtidigt som kopplingarna
mellan dessa erhalls (Lee, 2005; Kulkarni & Reddy, 2008) och att modellbaserad
utveckling mojliggdr verksamhetsdriven utveckling istillet for mer traditionellt
teknikdrivna ansatser (Lee, 2005).

Nir det géller forutsittningar pekar studier pa vikten av att ta hansyn till de
tekniska, organisatoriska och sociala forutsittningar som rader (Selic, 2003) och
pa behov av verktyg for datalagring, for modellbeskrivning och validering av
modeller (Romero et al 2007). Det talas d&ven om vikten av att avsétta ordenligt
med resurser for att i det initiala utvecklingsarbetet vilja ritt arkitektur och
utvecklingsstrategi samt for att inféra dessa 1 metamodeller (Kulkarni & Reddy,
2008). Andra forutsittningar som relaterar till modellerna hévdas vara att dessa
ar: (1) abstrakta,(2) begripliga, (3) korrekta, (4) forutsdgbara och (5)
kostnadseffektiva, for att vara anvéndbara och effektiva Selic (2003).

Déaremot finns fi vetenskapliga studier avseende praktiska erfarenheter av att
tillimpa modellbaserade utvecklingsansatser. Den forskning som finns diskuterar
just forutséttningar och fordelar. Vidare har den oftast ett tekniskt perspektiv dér
t ex olika arkitekturramverk jamfors eller modellkvalitet diskuteras. Studier med
ett praktiker, how to do it” eller organisationsperspektiv saknas. Detta trots att
tillimpningen av den modellbaserade utvecklingsprocessen i sig &r central for att
uppnad ett ’lyckat” resultat eller anvéndbart system. Ofta forutsitts exempelvis
implicit att den kunskap och information som skall ligga till grund for
modellerna finns tillgénglig och ar oproblematisk. Hur sddan kunskap skall
inhdmtas och inarbetas i modellerna behandlas inte. Kopplat till detta ar
anviandarmedverkan 1 modellbaserad utveckling ar ett outforskat omréde.

Bristen pa mer erfarenhets inriktade, ”lessons learned” orienterade studier giller
bade utvecklingsprocessen for och inférandet av modellbaserade system, samt
bade generellt och i militdra kontexter.

Syftet med fallstudien Erfarenheter av modellbaserad utveckling ar ddrmed att
studera ett modellbaserat systemutvecklingsprojekt ur ett praktiker perspektiv
och darur identifiera erfarenheter i form av fordelar, nackdelar, utmaningar,
problem och framgéngsfaktorer. Malet dr "lessons learned” f6r modellbaserad
utveckling och inférande av modellbaserade system, generellt och i kontexten
Forsvarsmakten.

Studien har genomforts som en fallstudie i vilket Forsvarsmaktens Program
PRIO har fitt tjana som ett exempel pa modellbaserad utveckling. Program PRIO
syftar till att utveckla och inféra en integrerad afférslosning inom
Forsvarsmaktens omraden; ekonomi, personal, logistik, ledning och styrning. All
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denna verksamhet skall stodjas av ett gemensamt system och skall ersétta
ungefdr 70 av Forsvarsmaktens nuvarande verksamhetsledningssystem.
Fordndringen frdn manga sma system med egen information till ett gemensamt
system dér informationen delas anses som en nddvandig forandring for att
effektivisera verksamheten. Den modellbaserade tillimpningen i PRIO relaterar
till konfigureringen av valt affarssystem (SAP) ddr modellering med hjélp av
MODAF genomforts av de av Forsvarsmaktens verksamhetsprocesser som
systemet skall stodja.

5.6.2 Metod

I fallstudien har Program PRIO studerats ur ett praktiker perspektiv genom att
genomfora intervjuer med respondenter kopplade till programmet.
Genomforandet av fallstudien har skett 1 4 steg; (1) skapa intervjuinstrument, (2)
vilja respondenter, (3) genomfora intervjuer och (4) analysera intervjuer.

Intervjuinstrumentet var semi-strukturerat och bestod av 22 fragor for en riktat
Oppen intervju. Fragorna var organiserade under tva huvudsakliga teman; PRIO
och SAP system samt Modellbaserad utveckling med specifika fragor rérande
erfarenheter, problem, framgangsfaktorer et ¢ kopplade till respektive tema.
Vidare inneholl intervjuguiden fragor om respondenternas yrkes- och
erfarenhetsméssiga bakgrund av relevans for modellbaserad utveckling.

For intervjuerna valdes sju respondenter med olika befattningar i eller néra
kopplat till Program PRIO. Respondenterna valdes for att representera olika
perspektiv och erfarenheter i program och Forsvarsmakten verksamhet inom
sdsom “bestéllare”, leverantorer” och “mottagare” av systemet. Respondenterna
har ddrmed innefattat t ex verksamhetschefer, projektledare, projektkoordinatorer
och konsulter/utvecklare.

Totalt sex intervjuer genomfordes. Varje intervju tog 1-1,5 timme i ansprék och
genomfordes pa respondenternas respektive arbetsplatser. Samtliga intervjuer
utom en spelades in (en fick inte spelas in av sékerhetsskil kopplade till den
lokal i vilken intervjun genomf6rdes). Minnesanteckningar togs vid samtliga
intervjuer. Av de inspelade intervjuerna gjordes senare fullstindiga
transkriptioner.

En kvalitativ analys har utforts pa det transkriberade materialet, samt pa
anteckningar fran den intervju dér det radde inspelningsférbud. Den kvalitativa
analysen skedde i tva steg. I forsta steget ldste en av forskarna materialet.
Utsagorna fran respondenterna sorterades i olika kategorier. Dessa kategorier
samlades sedan under storre teman och beskrevs i 16pande text. Texten, samt
transkriberingsmaterialet och anteckningar ldstes sedan av tva ytterligare forskare
som modifierade texten och de dvergripande temana.
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5.6.3 Resultat

Analysen av intervjuerna resulterade i 5 6vergripande teman; modellbaserad
utveckling, kompetens, forédndringsledning, genomforande och aterkoppling.
Resultatet redovisar fordelar och nackdelar inom varje tema samt de utmaningar
som respondenterna patalat.

5.6.3.1 Modellbaserad utveckling

Rationalisering, kontroll och identifiering av dubbla aktiviteter uttrycks som
fordelar med modellbaserat arbetssétt. Respondenterna hidvdade att genom att
skapa processmodeller av relevanta delar av Forsvarsmakten erhélls en overblick
over alla delsystem och var av aktiviteter som genomfors ”dubbelt” kan
identifieras. Elimineringen av dubbelarbete ger rationaliseringseffekter samt ger
mojlighet att bringa ordning och reda i organisationen.

Respondenterna menar att modellerna ger en mojlighet att betrakta
Forsvarsmaktens organisation pa ett nytt sitt. Utifran modellerna kan en
medvetenhet skapas om organisationens funktioner och hur de ar kopplade till
varandra. De kan betraktas fran olika vyer och med olika lager av djuphet.
Respondenterna ansag detta utgor en vérdefull pedagogisk vinst bland annat for
att visa hur fordndringar i en del av systemet kan ha oonskade effekter pd samma
system sett frdn en annan vy eller for att vid inférande av ett nytt system, en ny
produkt eller ny funktionalitet beskriva savél tekniska som verksamhetsméssiga
effekter av fordndringen.

Flera respondenter ansdg det vara en utmaning att skapa forstaelse i
organisationen for det hjalpmedel ett modellbaserat arbetssétt utgor och att sedan
lyckas etablera det som ett arbetssétt.

Niér det géller praktiska erfarenheter ses kravspecifikation for systemet som en
nackdel av de respondenter som kan sdgas utgora leverantorer. De pétalar att
kraven pé systemet vid upphandling och implementering redan var satta och
statiska; det vill sdga de var ej mojliga att anpassa till fordndringar eller rddande
realitet i form av ekonomiska eller tekniska begridnsningar.

De modeller som utvecklades av Forsvarsmaktens processer infér upphandlingen
av affirssystemet ses av leverantdrerna dédremot som en bra forberedelse frén
Forsvarsmaktens sida. Dock anségs modellerna nagot for detaljerade. Mottagarna
papekar 1 sin tur att vissa saker som relaterar till modellerna i sig, sdsom
informationsklassning har fungerat véldigt bra.

5.6.3.2 Kompetens

Att modellera Forsvarsmaktens processer till att 6verfora dem till ett afférs-
system dr pa manga sétt en utmaning. Respondenterna patalade behovet av att
arbetet forutsatter en mycket gedigen kunskap om verksamheten. Den méngden
kunskap ansags inte kunna besittas av en och samma person utan flera personer,
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med omfattande erfarenhet, méste samverka. Respondenterna hdvande att
kérngruppen i programmet som deltar i “workshops” med leverantorer har inte
ensamma den kompetensen. De maste tilldelas den fran linjeorganisationen.
Samtliga respondenter patalar att detta inte alltid skett och det &r en nackdel.

Konsekvenser av detta dr att misstag har gjorts och som behovts réttas till 1
efterhand med sena fordndringar som foljd. Fordndringar patalas av bade
leverantorer och verksamma i programmet som olyckliga. Nar verksamheten
provar systemet och identifierar misstagen ses de som fel hos systemet och inte
som fel i modellen som systemet bygger pa. Respondenterna menar att det &r
svart for anvéndare som inte dr vana vid ett modellbaserat arbetssitt att koppla de
upplevda felen till modellen, och inte till systemet.

En mgjlighet som péatalades &r att ldgga in den granskning som sker av det som
beslutats under “workshops” tidigare for att pa sa sétt fanga upp misstag i ett
tidigare skede dn under det slutliga systemtestet i verksamheten.

5.6.3.3 Forandringsledning

Flera respondenter patalade problemet med att det under arbetet varit oklart om
vilket mandat som finns, dels for faktiskt genomforande av projektet, dels for den
forandringsledning som kravs for att projektet skall lyckas. For
forandringsledning kénner bade leverantorer och verksamma i programmet att
tydligt uppdrag saknas.

Respondenterna menade att nér en barkraftig fordndringsledning saknas innebér
detta en svar utmaning och paverkar organisationen som helhet, dels genom att
organisationen inte &r sdker pa att forandringarna 6ver huvudtaget skall
genomforas, dels for att den inte vet vad fordndringarna kommer att innebéra. En
konsekvens av att fordndringsledningen inte genomfors pé en dvergripande
organisationsniva dr att utvecklingsprojektet tvingas ta sig an denna uppgift ad-
hoc méssigt da det krévs. Fordndringsledning har inte setts som en primér uppgift
i arbetet inom PRIO, samt att kompetens och resurser saknas i for att utfora ett
genomténkt fordndringsarbete.

En strategi for fordndringsarbetet frén utvecklingsprojektets sida dar
linjerepresentanterna fran verksamheten utgdér en kompetensresurs till
programmet ansags som onskvird. Under processens gang tar
linjerepresentanterna med sig information till verksamheten och nér inférandet
av systemet dr slutfort tar de hem systemet och processmodeller for vidare
forvaltning. Den strategin har dock inte ansetts fungera fullt ut eftersom de
linjerepresentanter programmet har tillgang till inte representerar de “rétta”
anvindarna och inte har tillricklig kunskap om ett modellbaserat arbetssitt.
Programmet upplever att de varit svért att fa forstaelse fran linjen for
programmets aktiviteter. For att dtgéirda detta har processform for
linjerepresentanterna etablerats.
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En viktig del av fordndringsledning ér utbildning. Utbildningen av personal
relaterat till programmet har i det initiala skedet varit obefintlig enligt flera av
respondenterna.

5.6.3.4 Genomforande

Flera respondenter har patalat osékerhet i olika former vad det giller mandat for
genomforande av programmet. Undantaget dr de respondenter som representerar
leverantorerna. De uttrycker snarare sig som sékra pd genomforande, da de som
en fordel upplever att Forsvarsmakten har en rak beslutsprocess och att fattade
beslut ligger. De faktorer som bidrar till osékerhet runt genomforandet pa olika
sétt dr istéllet tid, kompetensresurs, sérskiljning av programmet frn 6vrig
verksamhet och kultur/vana.

Respondenterna uttrycker pa flera olika sétt att det dr en utmaning for de
verksamma i programmet att arbetet har tagit tid. Dels ar det svart att halla
malbilden fokuserad och inte l1ata den forandras varefter nya erfarenheter erhalls.
Dels péaverkas den vanliga organisationen av programmets utstrickning i tid
satillvida att den far en ambivalent instéllning till dess faktiska genomférande.
En del respondenter menar att detta fétt till konsekvens att verksamheten inte
fullt ut prioriterat programmets genomforande s hogt som &r kutym i
Forsvarsmakten for genomgripande projekt.

En annan faktor som ansags péverka &r att i Forsvarsmakten finns en kultur att
bestdmma fordndringar pa dokument niva, vilka sedan inte alltid genomfors i
organisationen sé att faktisk organisation och géllande dokument inte ar
overrensstimmande. I en modellbaserad utveckling av organisation krévs, tvért
emot rddande kulturell forstéelse for vikten av att modellerna stimmer med
verkligheten.

Sérskiljningen av programmet frdn ovrig verksamhet &r en tredje faktor som
patalas av respondenterna. Sérskiljningen innebdr programmet hanterar
kontakterna med leverantéren av systemet SAP, gor att programmet behover en
néra relation kontakt med organisationen som kompetensresurs for att lyckas.
Denna kontakt har saknats och detta 6kar osdkerheten pa mandatet for
genomforande. Ett konkret exempel pa bristande kontakt &r de att som arbetat
med modellerna och den verksamhet de modellerat, inte fysiskt befunnit sig pa
samma plats. Kopplingen mellan bestillare, utférare och mottagare har saknats.
Inférande 1 dr dock ett positivt, tydligt steg i genomforandefasen och har medfort
att kénslan av osédkerhet kring genomforandet har minskat.

5.6.3.5 Aterkoppling/utvardering

Systematisk utvérdering av och ansvar for projektets delar &r ytterligare ett
omrade som &r vagt for flera av de verksamma 1 programmet. I forsta hand
upplever de att nagon borde ta mandatet for att utviardera deras arbete. I andra
hand kan de tédnka sig att utvdrderandet av projektet skall goras av dem sjdlva. |
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det senare fallet behdvs ramar for projektet att utvirdera sig mot. Den
systemfordndring och mdjlighet till systemstdod som programmets arbete utgor
ses som en bra utveckling och en fordel. Daremot &r den tekniska I6sningen med
SAP och det sitt forandringen utfors pa en utmaning och ett arbete som bor
utvérderas och ges dterkoppling pa. En respondent papekar explicit att lessons
learned” inte hunnits med dd man &r s mycket uppe i processen men att den
biten bor inarbetas i programmets kommande faser.

5.6.4 Diskussion

Modellbaserad utveckling ar ett relativt nytt och komplext omrade och
tillimpning av modellbaserade ansatser genomfors darfor ldimpligen stegvis och
experimentellt dir erfarenheter samlas i en erfarenhetsbas innan ansatsen
tillimpas 1 stor skala for en hel organisation (Harpst, 2009). Program PRIO syftar
visserligen ultimat till hela Férsvarsmakten men systemet levereras iterativt i
olika versioner och i forsta steget har en begrénsning valts att gors till ett
forband. Detta verkar vara ett helt adekvat angreppssétt enligt litteraturen kring
modellbaserad utveckling.

Respondenterna ger en i vissa delar likartad erfarenhetsbild men skiljer sig i
andra delar. Fordelar med modellbaserad utveckling uttalas tydligare de av
verksamma och drivande aktdrerna i programmet, medan leverantérerna av
affarssystemet dr mer tveksamma och patalar flera konkreta problem som
uppkommit under processen: t ex alltfor detaljerade modeller och allt for 1asta
krav. Att forandringsledning saknats dr dock bade bestéllare, leverantor och
mottagare dverrens om. Det dr virt att notera att respondenterna, trots att de alla
deltagit i programmet och i praktiken arbetat modellbaserat, i de allra flesta fall
ar osdkra pa vad modellbaserad utveckling &r.

5.6.4.1 Erfarenheter i ett forskningsperspektiv

De erfarenheter som respondenterna ger uttryck for speglar i stort den forskning
som finns inom omrédet modellbaserad utveckling. Trots att man, framfor allt
ifrén bestdllarsidan, talar mycket om fordelarna med angreppssittet och dven
ndmner en del saker som fungerat bra dr det tydligt att PRIO har upplevt ménga
av de problem och utmaningar som kan sammankopplas med ansatsen.

Erfarenheter innefattar framfor allt vikten av fordndringsledning, och
helhetsperspektiv, utmaningar i den modellbaserade utvecklingsprocessen i sig,
kopplat béade till modellerna i sig och till den datainsamlingsprocess som ligger
till grund for dem, samt “’klassiska” systemutvecklingsproblem i form av brist pa
tid och resurser.

Bristen pa fordndringsledning dr den stora erfarenheten ur programmets arbete.
Modell- och arkitekturbaserade ansatser sdsom t e x Enterprise Architecture (EA)
betonar att detta dr den absolut viktigaste framgéangsfaktorn for ett modellbaserat
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arbete och vid inférande av nya angreppssétt och system (Hart, 2003). Om
personal inte informeras om och motiveras till att ta till sig fordndringar minskar
deras acceptans for ovanstaende, vilket sjdlvklart forsvarare inférandeprocessen.
Att ha mandat for att genomfora fordndringarna och silja in dem i verksamheten
ar fundamentalt (Hart, 2003) I programmet insdgs initialt inte vikten av
forandringsledning och det har paverkat inférandeprocessen negativt. Viktigast
av allt, mandatet for att fordndra har saknats. Att programmet fortsattningsvis far
ett sddant mandat ar absolut fundamentalt for ett fortsatt ’lyckat” inférande med
system som anviands och arbetssétt som blir accepterade.

Helhetsperspektiv dn en annan fundamental aspekt i modellbaserade
utvecklingsansatser. Modellerna skall relatera till en organisations dvergripande
tydliga och definierade mél och enstaka projekt skall arbeta mot, spegla och
omsétta malen i konkret verksamhet. Kopplingen mellan dvergripande strategier
och individuella projekt bor vara tydlig, likasa kopplingen och samarbetet mellan
olika projekt och mellan de aktorer (t ex bestéllare, leverantdr, mottagare) som
berdrs av de modellbaserade aktiviteterna och systemen. Detta har inte varit fallet
1 PRIO som till viss del drivits isolerat och upplevt alltfor lite stod frén linje-
verksamheten. Aven om resultatet av PRIO kommer att paverka hela
Forsvarsmakten behdvs fortséttningsvis en diskussion om och strategier for
PRIOs koppling till och kontinuerliga integrering med den skarpa verksamhet
programmet skall stddja och mellan de olika typer av aktorer och projekt som
ingdr dar.

Modellerna i utvecklats PRIO upplevdes av leverantérerna som alltfor
detaljerade. Att fokusera “rétt” modeller som speglar projektets syfte och
dessutom hélla dem pa rétt” detaljniva &r nadgot som flertalet studier pekar ut
som svart (t ex Selic, 2003).

Vad forskningen och de modellbaserade tillimpningarna i sig dock tenderar att
negligera ar processen for insamling av data och information som ligger till
grund for modellerna — processen for kunskapshdmtning. Denna process
diskuteras ofta 6verhuvudtaget inte utan kunskaper forvéntas pa ett
oproblematiserat sitt ’bara finnas dér”. Respondenternas uttalande kring detta
illustrerar tydligt att sd uppenbarligen inte &r fallet. Tvartom har patalats exempel
pa att det ibland samlats in ”fel” information och ddrmed byggts in fel i
modellerna och vidare in det konfigurerade systemet. Att modellerna &r korrekta
ar fundamentalt i modellbaserad utveckling eftersom de péverkar alla
efterfoljande aktiviteter och byggs in i tekniska 16sningar. I fallet PRIO handlade
den felaktiga informationen mycket om bristen pa tillgang till “ratt”
kompetenser. De personer som var representerade i modelleringsgrupperna hade
ofta otillrdcklig kunskap om de processer som skulle modelleras. Detta relaterar
till traditionell anvindarmedverkan i systemutveckling och problemet att fa “rétt”
anvindare representerade. De som hiar doménkunskapen eller utgdr systemets
slutanvéndare &r sdllan de som har mest tid att delta i utvecklingsarbetet.
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Brist pa tid och resurser dr ofta ett problem i manga typer av utvecklings- och
fordndringsarbete. Forskningen har konstaterat att modellbaserade ansatser ar
tids- och resurskriavande (Kulkarni och Reddy, 2008). Genomforandet av PRIO
utgdr inget undantag.

5.6.4.2 "The way ahead”

Flera respondenter ndmnde behovet av utvirdering och aterkoppling som
fundamentalt f6r fortsatt PRIO arbete. Behov av utviardering av modellbaserad
utveckling har dven identifierats i andra Forsvarsmakten projekt (Pilemalm,
Kylesten och Allberg, 2009). Studierna av dessa projekt (FMLS TS, NBG 11 och
MARKUS) visar att de Forsvarsmakts projekt som idag tillimpar ngn form av
modellbaserad utveckling arbetar isolerat och inte lér sig av varandras
erfarenheter. Okat samarbete mellan projekten r inte nédvindigt bara for
helhetsperspektivet i sig utan skulle kunna generera just ett vardefullt
erfarenhets- och “lessons learned” utbyte. Ett datorstdd i form av exempelvis en
erfarenhetsdatabas skulle kunna underlétta strukturerad dokumentation av och
dédrmed 6ka nyttan av ett sddant utbyte.

Trots att Program PRIO upplevt flera av de utmaningar och problem man ofta
sammankopplar med modellbaserad utveckling har man levererat en forsta
version av det konfigurerade affarssystemet, har paborjat version tva och ser med
tillforsikt pd framtiden. Man har tagit till sig vissa av erfarenheterna och jobbar
idag mer pro-aktivt med t ex fordndringsledning. Exempelvis har man borjat ta
fram information och utbildningspaket runt PRIO, modellbaserad utveckling och
vad det nya systemet kommer att innebéra for verksamheten i form av fordndrade
arbetssétt. Att fortsétta pa den vdgen och ackumulativt ta till sig erfarenheter —
egenupplevda och de en kontinuerlig utvardering pekar pa — i PRIO, i forskning,
generellt och 1 militirkontext, framfor allt i andra av Férsvarsmaktens modell-
baserade projekt - dr ett bra sétt att successivt bygga in den modellbaserade
ansatsen med tillhorande system i Forsvarsmaktens skarpa verksamhet. Att ta
tillvara pd de lessons learned” som beskrivs i denna studie dr ett steg pa den
végen.
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5.7 Fallstudie: Kvalitets- och beslutsgrindar

I utvecklingen av nya produkter ar det nddvéndigt att en viss kvalitet
uppritthalls. For att fanga upp projekt som inte héller tillrdckligt god kvalitet kan
kvalitets- eller beslutgrindar anvéndas. I ett projekt far ett delresultat passera
kvalitetsgrinden och gé vidare till nésta fas endast om det uppfyller ett antal
fordefinierade kriterier. Syftet med denna fallstudie &r att beskriva hur kvalitets-
och beslutsgrindar utformas och anvénds. Studien dr baserad pa en
litteraturstudie.

Utformningen av kvalitetsgrindar ser pa en overgripande niva relativt lika ut
mellan olika industrier och foretag. P4 en mer detaljerad niva kan det skilja sig
mycket eftersom grindarna dr anpassade efter individuella organisations- eller
projektmal. Ménga positiva erfarenheter frdn anvidndare av grindsystem har
dokumenterats men litteraturstudien visar pa att det finns flera fallgropar. Ett av
de storsta problemen dr grindar som saknar “’tdnder”, vilka kan sldppa igenom
projekt som inte haller tillrdckligt hog kvalitet. Ett annat problem &r att avgdra pa
vilken nivé kriterierna skall ligga och hur de skall utformas. Det finns idag inga
entydiga svar pa hur dessa svarigheter skall hanteras.

5.7.1 Inledning

Inom dagens produktutveckling &r konceptet grindar vél utbrett och en méngd
varianter av dess tillimpning finns. Grindarna kan ha olika bendmningar, t.ex.
kvalitetsgrindar eller beslutsgrindaré, men det 6vergripande syftet &r i stort sett
detsamma. Grindar fungerar som milstolpar for beslutsfattande under
utvecklingsprocessen i ett projekt och vid varje grind utvirderas arbetet och ett
beslut fattas huruvida projektet skall fortga.

Begreppet kvalitetsgrindar dok for forsta gdngen upp hos NASA pa 60-talet, men
grindarna anvéndes d frémst som ett kontrollverktyg av amerikanska
myndigheter snarare &n som en del av en utvecklingsprocess (Valeri, 2004).
Niésta generation av kvalitetsgrindar blev kdnd genom den modell Cooper (1990)
tog fram for produktutveckling, Stage-Gate®-modellen. Denna modell 4r &n idag
den mest tillimpade och anvénds inom manga olika industrier, bland annat
transport-, och kemiindustrierna men &ven for finansiella tjéanster och i mindre
konsumentforetag (Valeri, 2004; Phillips, 1999; Shaw et al., 2001). I
Nordamerika anvénder s mycket som 80-85% av produktutvecklingsforetagen
grindkonceptet (Cooper, 2008).

® Engelska “quality gates” och "decision gates”
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Sedan borjan pd 90-talet har ett antal studier av organisationer med tillimpade
grindsystem genomforts. Syftet har varit att 6ka forstaelsen for vad som leder till
framgang i produktutveckling och framforallt hur grindar anvénds som
beslutsstod for att 1agga ner olénsamma projekt (Hart, 2003). Studierna visar
dven att mer forskning inom omradet behovs och att manga organisationer
tillimpar systemet pa ett felaktigt sétt vilket leder till ineffektiva grindar (Cooper,
2008, Schmidt, 2005). Trots att resultaten visar manga fordelar med
anvindningen av grindkonceptet, visar de dven att ritt forutsattningar kravs for
att lyckas. Exempel pa omrédden som behdver utforskas ndrmare dr utformningen
av kriterier, flexibilitet i grindar samt tydligt definierade roller.

Denna fallstudie ger en beskrivning av hur kvalitetsgrindar och beslutsgrindar
anvénds och utformas idag for att sékerstélla att delresultaten héller tillrdcklig
kvalitet. Inom Forsvarsmakten pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete av
forband och materielsystem. Syftet med denna fallstudie &r att tillhandahélla
Forsvarsmakten kunskap avseende hur kvalitets- och beslutsgrindar tillimpats
och vilka erfarenheter som finns. Resultaten &r uppdelade i tvé delar, varav den
forsta beskriver den dvergripande processen for ett grindsystem och den andra é&r
en genomgéng av tidigare forskning pd omridet. Detta avslutas sedan med en
diskussion som bland annat tar upp de vanligaste problemen med implementering
och anvéndning av grindsystem.

5.7.2 Metod

Denna fallstudie r baserad pa en litteraturstudie. S6kord som anvénts &r
”decision gates” och synonymer till denna term. Under arbetets gang har ett antal
bendmningar pa grindar stotts pa, exempelvis “quality gates”, “’stage gates”,
“phase gates” och ”development gates”. Nagra konsekventa skillnader pa dessa
begrepp har inte identifierats och samtliga bendmningar i denna fallstudie har

darfor dversatts till kvalitetsgrindar.

5.7.3 Resultat

Resultaten fréan litteraturstudien ar uppdelad i tva delar. Del 1, Den évergripande
processen beskriver pa en konceptuell nivéd de grundlidggande delarna av ett
grindsystem. Beskrivningen bygger p& den ursprungliga Stage-Gate®-modellen,
framtagen av R.G. Cooper (1990), en modell som senare legat till grund for
manga efterfoljande varianter (bl.a. Ettlie, 2007; Phillips, 1999; Valeri, 2004). 1
del 2, Litteraturoversikt - implementering och anvindning av grindsystem
presenteras forskningsresultat fran studier som tidigare gjorts pa tillimpade
grindsystem.
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5.7.3.1 Den dvergripande processen

Pé konceptuell niva kan ett system beskrivas som en process bestdende av (1) ett
antal faser’ (Figur 6). I varje fas ingéar ett antal aktiviteter for att uppné de utsatta
malen vilket krévs for att man skall kunna ga vidare till nista grind i
utvecklingsprocessen. Processen bestéar dven av (2) ett antal grindar, dir beslut
fattas om huruvida ett projekt uppfyllt de férdefinierade kriterierna och
kvalitetskraven.

. . A " : Full lansering
Idé Férundersokning Konceptstudie Utveckling av produkt
I
@ [ ((crina1 ) Fas 1 (Grina2 ) Fas 2 (Grina3 ) Fas 3 (Grina4 ) Fas 4 |
il Preliminar Projekt Produkt Kontroll av
défiltrering vardering godkannande godkannande affarsresultat

Figur 6. Konceptuell modell av faser och grindar. Omarbetad fran Cooper (1990).

5.7.3.1.1 Faser

Varje fas bestér av ett antal aktiviteter som skall utforas med maélet att uppna
kraven for nista kvalitetsgrind (Figur 4). Faserna dr tvérorganisatoriska vilket
innebér att aktiviteter fran olika funktioner sker parallellt. En roll, projektledaren,
har huvudansvar for samtliga aktiviteter. Uppgiften kraver god kunskap om vilka
kriterier som skall uppfyllas i varje steg. Syftet med att ha en huvudansvarig for
hela projektet ar att se till att ansvaret inte flyttas mellan avdelningar och grupper
i de olika faserna.

5.7.3.2 Grindar

Slutet av varje fas motsvarar en viktig tidpunkt i kvalitetsgranskningen och i
besluten, vilka representeras av en kvalitetsgrind. Beslut fattas enligt ett antal
fordefinierade kriterier som bland annat innehéller krav pé kvalitet, goda utsikter
for marknadsforing, en fungerade ekonomisk plan och analys av tekniska
mojligheter. Det dr grindvakternas uppgift att avgdra huruvida kraven uppfyllts i
den foregdende fasen och séledes har grindvakten ocksa till uppgift att fatta
beslut om projektets framtid (’go” eller ’kill”). Syftet med grindarna &r att hindra
olonsamma projekt att ga vidare eller att finga upp svérigheter i ett tidigt skede.
Samtliga grindar i ett projekt har en liknande struktur och bestér av; (1) input
(eller leverabler), resultaten fran det aktuella steget; (2) kriterier, de

7 Hur manga faser en process bestar av varierar oftast beroende pa organisationen,
det kan vara upp till tio (Phillips, 1999), men hamnar ofta ndgonstans mellan fyra och
sju (Cooper, 2008).
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fordefinierade kraven som skall uppnas; (3) output, beslut som fattas vid grinden
om huruvida projektet skall fortga eller inte samt en projektplan for nésta steg i
de fall dir detta &r aktuellt (Figur 7).

Fas Grind
Aktiviteter Analys :> Leverabler ||
ivi 8 Resultat fran Beslut tas
<amia mformaton “fen akavietema. analys ~ input il huruvida projektet
I I M grind ska fortga

Figur 7. Konceptuell modell dver en fas och en grind. Omarbetat fran Cooper (2008)

5.7.3.3 Grindvakterna

Grindvakterna representeras oftast av den yttersta ledningen, eftersom de méste
ha befogenhet att fatta beslut om projektet skall fortga eller 1aggas ner. Deras
uppgifter dr framforallt att:

e  (Granska kvaliteten pé resultaten frén aktuellt steg.
e Virdera kvaliteten pa projektet utifran ett ekonomiskt perspektiv.

e  Godkénna planen for nésta steg samt avsétta de nddvindiga resurserna.
Detta utfors genom att de ger omddmen av typ ”go”, “kill”, ”hold” eller
“recycle”.

Vid grinden kontrolleras dirmed kvaliteten pé resultatet frdn den foregdende
fasen, projektgruppens arbetsinsats, om projektet fortfarande &r attraktivt utifran
en ekonomisk och affarsmissig synvinkel samt om projektplanen ar véalgrundad.
Behover vissa delar forbéttras eller gdras om for att passera grinden och gé
vidare till nésta fas ges omdomet “recycle”. Behdvs mer information for att ett
beslut skall kunna tas ges omdomet "hold” till dess mer information erhallits.

5.7.3.3.1 Kriterier

Kriterierna bestar som tidigare nimnts av ett antal krav som ror kvalitet, ekonomi
och marknadsforing. Kriterierna ar ofta framtagna av grindvakterna snarare dn av
projektmedlemmarna och dess relevans vid en viss tidpunkt kan skifta.
Exempelvis kan tekniska mojligheter och marknadsintresse vara av storre vikt i
borjan av ett projekt medan kvalitet och ekonomiska kriterier viger tyngre under
de senare delarna (Schmidt, 2005).
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N al

Idé

Grind 1. Idéfiltrering

e  Grundlaggande kriterier

. Initial strategisk plan

. Méjligheter och begransningar

. Hur det forhaller sig till
organisationen som helhet

Mal: Besluta om projektet &r vért att ga

satsa pa

:

Fas 1. Férundersokning

. Litteraturstudie

. Kontakt med nyckelpersoner

. Fokusgrupp och anvandarstudie
pa konceptuell niva

. Intern teknisk bedémning

Mal: Undersdka vilket potential den nya

produkten har

Grind 2. Preliminér vardering

. Upprepning av punkter i grind 1
med tillgang till mer information

. Utvardera den Overgripande
ekonomisk dversikter

Mal: Besluta om projektet &r vért att ga
vidare med

v

Fas 2. Konceptstudie

e  Anvandarstudier

e  Analys av konkurrerande
produkter

. Detaljerad bedémning av tekniska
mojligheter

e  Detaljerad ekonomisk analys

Mal: Detaljerad projektplan

Grind 3. Projektgodkannande

. Beddmning av kvalitet pa samtliga
aktiviteter i fas 2 (marknad,
ekonomi och teknisk)

. Godkanna en detaljplan av
produktutvecklingen

Mal: Besluta om projektplanen ska

godkénnas

v

Fas 3. Utveckling
. Produktutveckling
. Forbereda en ekonomisk analys

Mal: Utvecklad produkt

Grind 4. Produktgodkédnnande

. Sista punkten dar det kan
beslutas att inte ga vidare med
projektet

Mal: Besluta om lansering av den nya
produkten

v

Fas 4. Full lansering av produkt
. Produkten lanseras

Mal: Lanserad produkt

Kontroll av affarsresultat

Figur 8. Den Overgripande processen steg for steg. Bygger pa beskrivning av Cooper

(1990)
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5.7.3.4 Processen steg for steg

En process initieras av en ny produktidé och slutar i bésta fall med lansering
denna idé. Efter en tid bor aterkoppling ske genom en undersékning av
produktens framgéng. Vid den forsta grinden skall ett beslut fattas huruvida en
idé ar vard att lagga resurser pa. Inga ekonomiska kriterier dr dock med i denna
forsta filtrering. Malet &r att halla en 1ag budget i borjan och framst arbeta med
att ta fram underlag for beslut angaende produktens potential. Eftersom varje steg
1 processen generellt sitt kostar mer dn de foregaende, dr en av huvuduppgifterna
att inhdmta nédvéndig information om risker i projektet. I takt med att
kostnaderna 6kar bor ddrmed antal risker minskas (Cooper, 2008). En 6versiktlig
beskrivning av aktiviteter som ingdr i varje fas finns i Figur 8.

5.7.3.5 Litteraturoversikt

Nedan presenteras resultaten frén litteraturstudien i tre delar: (1) En
anpassningsbar modell, (2) Grindarnas utformning och flexibilitet samt (3)
kriterier.

5.7.3.5.1 En anpassningsbar modell

Ett antal omfattande studier tyder pa att anvidndningen av en modell med
grindsystem som innehéller ett antal utvecklingsfaser och utvarderingstillfallen ar
utbredd inom produktutvecklingen (Hart, 2003; Cooper, 2008). Foretag varlden
Over modifierar och anpassar faser och grindar till olika organisationsstrukturer
och projekt. Riskfaktorer och ett projekts omfattning &r exempel pa faktorer som
kan komma att paverka antalet faser och grindar som anvinds. Denna typ av
effektivisering och anpassning ér enligt Stage-Gate®’s grundare Robert Cooper
(2008) absolut nodvindig for att modellen skall kunna nyttjas pa bista sitt i varje
projekt.

Cooper (2008) menar att det inte finns nadgon aktivitet eller nagra kriterier som é&r
direkt obligatoriska utan Stage-Gate® innehaller enbart rekommendationer. En
typ av anpassning kan t.ex. vara att utforandet av flera aktiviteter, frén olika
faser, sker simultant. Detta kan innebéra att en aktivitet fran en senare fas flyttas
tillbaka till en tidigare, eller att det finns ett visst dverlapp mellan faserna
(Cooper, 2008; Schmidt, 2005).

En studie av produktutveckling inom fordonsindustrin visar pa att
egenmodifierade modeller okar effektiviteten (Ettlie, 2007). Huvudsyftet med
studien var att undersdka hur Stage-Gate® anvéndes vid innovativ
produktutveckling som utnyttjar ny avancerad produktutvecklingsteknik, i form
av t.ex. virtuella moten. Projektledare 1 72 olika projekt tillfragades och utav dem
uppgav 48,6 % att de arbetade utefter den traditionella Stage-Gate®-modellen
och omkring 33 % anség att de anvidnde en modifierad version av den
ursprungliga Stage-Gate®-modellen. Resultaten visade att foretag som arbetar
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mer decentraliserat och utnyttjar virtuella verktyg i hogre grad anvénde en
modifierad modell, mer anpassad efter forutséttningarna i projektet. Resultaten
visar dven att foretagen som anpassat sin modell 1 hogre grad optimerade
avvigningen mellan kostnad och kvalitet och att de i allménhet minskade
produktionstiden med 50 % utan att kvaliteten minskades.

Dessa resultat kan jaimforas med en studie dér en utvirdering av sex olika
vilkédnda foretag som anvander Stage-Gate®, bl.a. Kodak, General Electric och
Bombardier (Phillips, 1999) utforts. Varje modell jamférdes mot den generiska
fyrstegsmodellen, ursprungligen framtagen av Cooper (Figur 6). Resultaten
visade att samtliga foretag i hog utstrickning foljde Stage-Gate®’s ursprungliga
principer. En iakttagelse var att tvarorganisatoriska foretag i hogre grad holl sig
till den mest grundlaggande fyrstegsmodellen medan organisationer med en
starkare funktionell struktur 6kade bade antalet faser och antalet grindar i varje
fas. Detta kan bero pa att en tvirorganisatorisk organisation har fler informella
granskningar (ibid.).

Studien av Phillips (1999) inkluderar inga resultat om vilken organisations-
struktur som har mest framgang med avseende pé sina produkter8 men en
diskussion fors kring det faktum att ett 6kat antal faser ger mdjlighet att betona
vissa faser som dr sérskilt avgorande for det aktuella projektet och att detta kan
oka konkurrenskraften. Det utdkade antalet faser placerades generellt sétt
omkring koncept- och utvérderingsfasen. Phillips (1999) foreslar att det 6kade
antalet faser och grindar snarare bor finnas omkring utvecklingsfasen 4n
utvédrderingsfasen, detta eftersom en majoritet av budgeten spenderas hér.

Ett exempel pa en anpassning av Coopers ursprungliga modell (Figur 6) &r
Exxon Research and Engineering Companys (ERE) forslag (Cohen, 1998).
Forslaget bygger pa att utvidga processen till att &ven inkludera grundforskning.
Ett inférande av grindkonceptet redan 1 grundforskningen forvintades ge
mojlighet for decentraliserade forskningsgrupper att skapa en béttre struktur for
arbetet. Detta dels genom att samtliga grupper har en gemensam projektplan, dels
genom att grindarna skapar sparbarhet samt en mojlighet att paverka projekts
riktning (ibid.).

Malet med denna utvidgning av modellen var att béttre kunna nyttja
forskningsresultat for kommersiella syften, for att minska kostnaderna och for
okad framgang (Cohen, 1998). Utvidgningen inkluderade ett tilldgg av grindar i
borjan av projektet. Forskningsresultaten skulle pd sa vis ligga till grund for
bland annat identifiering av nya mojligheter, utvirdering av nya koncept och
planering av utvecklingsfasen (ibid.). Vidare foreslas en komprimering av de tva

¥ En annan studie av Daimler Chrylser i Brasilien visar resultaten att tvéirorganisatoriska
projektgrupper paverkar det ekonomiskt resultat pa ett positivt sétt. Andra egenskaper som hade
positiv inverkan pa ekonomin var en detaljerad ekonomisk plan, stark ekonomisk ledning samt
anvindandet av verktyg och tekniker for att hélla kostnaderna nere (Ibusuki, 2005).
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forsta grindarna 1 den ursprungliga modellen. Resultaten visade att det fanns flera
fordelar med detta, bl.a. att ledningen involverades i ett tidigt skede, att
kvalitetskontrollerna dkade samt att forskarna fick dkad forstaelse for
konsumenternas behov.

5.7.3.5.2 Grindarnas utformning och flexibilitet

Trots att grindar 4r centrala for att hantera risker, ofta ekonomiska, har ménga
anvindare bristande forstielse for dem och enligt Cooper (2008) verkar detta
vara den svaraste utmaningen i anviindningen av ett Stage-Gate®. Ar grindarna
ineffektiva kommer dven utvecklingsprocessen att vara det och mdjligheten att
fatta ett korrekt beslut om projektets framtid forsvaras markant. Det finns en rad
faktorer vilka kan paverka grindarnas effektivitet, bl.a. flexibilitet,
grindvakternas involvering och ansvarsférdelning (bl.a. Cooper, 2008; Flohr,
2008;Valeri, 2004).

Grindar utan tinder

Grindarnas utformning beskrivs som den svagaste punkten for manga som
anvinder Stage-Gate® och det vanligaste problemet &r att grindarna inte har
nagra sa kallade “tdnder” (Cooper, 2008; Schmidt, 2005). Med detta menas att
ingen sétter stopp for projekt utan att nir de vil passerat den forsta grinden sa
rullar de bara pa. Problemet, menar Cooper (2008), &r att enbart den forst grinden
anvands som ett ’go”- alternativt “kill”’-beslut, och de 6vriga grindarna anvands
som ett mote for uppdatering av projektets utveckling.

Grindvakter

Grindvakter bestér oftast av medlemmar fran den yttersta ledningen, dvs. de som
dger nddvindiga resurser for att ett projekt skall kunna fortga. Att vélja ritt
grindvakter ar ett vanligt forekommande problem, vilket leder till oklarheter
kring ansvar och befogenheter (Cohen, 1998; Cooper, 2008; Schmidt, 2005).
Cooper (2008) menar att grindvakter bor vara tvarfunktionella och representera
olika delar av foretaget, sisom marknadsforing, forsiljning och teknik. Gruppen
skall heller inte ha for ménga medlemmar utan vara begrénsad till enbart de
nddvandigaste. Schmidt (2005) podngterar hur viktigt det &r att en skillnad gors
mellan deltagare i projektet, de som utfor aktiviteterna, och de som é&r
grindvakter. Cohen (1998) menar att utdver att tillhandahalla strategisk insikt
maste de kunna uppmuntra kreativitet, upptécka risker och se till att projektet
héller ritt fokus. En annan ldrdom var att det 4r n6dvéndigt att vara flexibel; inte
alla grindar och steg dr nddvandiga i samtliga projekt utan bor anpassas.
Ytterligare en svarighet som identifierades av Cohen (1998) var att grindvakter
har dubbla roller. Utdver att fatta beslut om ett projekts framtid skall de dven se
till att rétt forutsdttningar finns for att uppné nédvéndiga krav, identifiera
potentialen hos nya idéer samt viagleda projektgruppen sa den hamnar pa rétt
Spar.
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Under ett mote skall resultaten fran den aktuella fasen enbart presenteras ytligt.
En rapport med resultaten bor ha distribuerats fore motet sa att grindvakterna ér
vil forberedda. Utover detta behover grindvakterna ha kunskap om andra projekt
i foretaget for att kunna fatta beslut om vilka projekt som skall prioriteras
(Schmidt, 2005).

De vanligast forekommande problemen som identifierats med grindvakter &r
(Cooper, 2008) att (1) styrelsen utser ’favoritprojekt” som tilldelas fler fordelar,
ofta i form av svaga grindkontroller; (2) grindméten stills in 1 sista minuten; (3)
grindméten hélls men inga beslut fattas; (4) nyckelpersoner saknas vid métet och
beslut kan darfor inte tas; (5) endast en grindvakt finns; (6) ”go” och “’kill” beslut
grundas pa 8sikter eller spekulationer, alternativt personliga intressen.

Ansvar och roller

Svérigheter med arbetsfordelning och ansvar géller inte bara for grindvakter. [ en
studie av Busy och Payne (1998) intervjuades projektledare inom en stor
forsvarskoncern for vapentillverkning. Studien visade att projektledarnas
beddmning av hur mycket tid som skulle ldggas pa en aktivitet varierade kraftigt.
De fann dven att deras bedomning av tid for olika aktiviteter inte alltid
overensstimde med den bedémning som gjordes av medarbetarna i projektet.
Projektledarnas bedomning byggde ofta pa deras individuella mal som i sin tur
influerades av deras roll i organisationen. Vidare visade resultaten att erfarna
utvecklare var mer tidspessimistiska, producerade mindre detaljrika projektplaner
och 1 hogre grad konsulterade kollegor. Generellt sett visade resultaten pa att
erfarenheterna av omradet inte nddvéandigtvis innebar god projektplanering.

'/ Projektgrupp / Radgivare Grindvakter \\'

Projektledare
I Ji= =
/ = Experter pa omradet « Bestar av medlemmar

fran den yttre ledningen

» Ar ej deltaktig i projektets

aktiviteter + Maste ha befogenhet att
fatta beslut
- Sammansattningen pa
gruppen kan variera fran - Deltagare kan i vissa fall
\ en grind till nasta Awen vara radgivare

Projekt-

grupper med

'\ gruppledare /}' /‘

Figur 9. Grupper vid grindar. Omarbetad fran Valeri (2004).
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Shaw et al. (2001) implementerade Stage-Gate® i kemiindustrin och fann att
medarbetarna hade nigot av en negativ attityd till modellen och kénde sig
patvingade densamma. Samarbetet mellan de som ldagger upp och planerar
projekten och de som utfor arbetet fungerade inte under sjélva implementeringen.
Shaw et al. (2001) tror att metoden pa sikt kan resultera i stora tidsvinster for
foretaget, utan att Aventyra mojligheten for nya innovativa idéer. I en modell
framtagen av Valeri (2004) ges ett forslag pa hur rollférdelningen kan se ut och
dven hur denna kan anvindas for att grindarna skall vara mer flexibla (Figur 9).
Modellen bygger i grunden pa den ursprungliga Stage-Gate®, dock med fokus pa
att grindarna skall vara flexibla och motverka flaskhalsar i utvecklingsprocessen,
ett problem som rapporterats av anviandare av Stage-Gate®. Modellen har
implementerats pa tva foretag med existerande NPD’ processer. Resultatet fran
implementeringen uppskattades av bada foretagen. Det mest intressanta i den
foreslagna modellen var fordelningen av roller och ansvar, och forslaget att tillata
att en fas paborjas innan den foregaende dr avslutat (Figur 9).

Enligt modellen av Valeri (2004) deltar tre skilda grupper i processen: (1)
projektgrupp, (2) radgivare och, (3) grindvakter. Projektgruppens huvuduppgift
ar att planera och genomfora projektet. Radgivarna bestir av experter och
styrelsemedlemmar som inte dr direkt involverade i projektet och grindvakterna
ar de personer som har befogenhet att fatta beslut angdende projektet.
Medlemmar i den sistndmnda gruppen skall ha en helhetssyn dver alla projekt for
att kunna prioritera rétt projekt.

For att grindarna skall vara flexibla foreslar Valeri (2004) att faserna till viss del
kan tillatas 6verlappa varandra. Detta bor ske systematisk och inte resultera i att
kriterier forbises. Enligt modellen sker en referentgranskning under slutskedet av
fasen och nir detta dr fullbordat kan nésta fas pabdrjas. Detta hindrar att
flaskhalsar uppstar om inte alla aktiviteter och projektgrupper ar klara vid samma
tidpunkt. Da referentgranskningen &r helt klar halls ett méte med projektledaren,
rddgivarna och grindvakterna dér ett slutgiltigt beslut fattas.

Rekommendationer

En lista pa rekommendationer for att grindsystemet skall fungera béttre har tagits
fram av Schmidt (2005):

e Grindvakterna skall utgéras av andra befattningshavare dn de som utfor
aktiviteterna 1 projektet for att bedomningen skall bli objektiv och
dessutom krévs en beslutsfattare som har befogenheter att fatta
avgorande beslut.

e Tydligt definierade kriterier skall finnas tillgéingliga f6r samtliga
involverade i projektet.

? New Product Development (NPD)
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e Beslut for go” eller "’kill” skall tas av en grupp grindvakter fran olika
expertomraden och inte enbart vara en persons ansvar.

o  Grindvakter skall roteras, det &r mindre troligt att en grindvakt som gett
”g0” vid en grind kommer att terminera ett projekt vid nésta grind.

e Overvakningen skall 6ka allteftersom mer information blir tillgéinglig
och kostnaderna gar upp.

e Virtuella beslutsméten kan héllas, forskning pekar mot att grindvakter
fattar béttre beslut om de inte dr i samma rum.

5.7.3.5.3 Kriterier

Vid varje grind sker en utvarderingsprocess dér ett visst antal fordefinierade
kriterier skall ha uppnétts. Exakt hur dessa kriterier skall utformas och huruvida
det 4r samma kriterier som anvénds vid varje grind i beskrivningarna finns det i
nuvarande modeller inga tydliga regler redogjorda for (Hart, 2003). Generellt sitt
pekar de flesta resultaten mot att de flesta anvinder olika kriterier vid varje grind
(Flohr, 2008; Valeri, 2004).

Det finns olika strategier for hur kriterier kan anvéndas, t.ex. kan flexibla
kriterier innebéra att kriterier delas upp i en hierarkisk kategorisering dér vissa
kriterier mdste uppfyllas till en viss grind medan andra bor uppnaés, vilket i
praktiken innebir att dessa i vissa fall kan senareldggas (Schmidt, 2005).

Andra exempel pa strategier ar att antingen ha generella kvalitets-
rekommendationer som kan anvéndas i samtliga projekt inom ett foretag, eller ha
flexibla kriterier som kan omdefinieras och anpassas till varje enskilt projekt
(Tabell 3) (Flohr, 2008). Fordelen med den forstndmnda &r att resultaten mellan
projekten kan jamforas och arbetsinsatsen inte blir lika omfattande for varje
enskilt projekt. Nackdelen ir att kriterierna méste anpassas till olika projekt och
dirmed blir mer abstrakta. Ar det samma kriterier for samtliga projekt foreslar
forfattarna att en kriteriekatalog utnyttjas. Denna katalog anvinds i samtliga
projekt men ger viss mdjlighet att bortse frén eller ldgga till ndgra kriterier for att
passa projekts forutséttningar. Detta 6kar sparbarheten och mojligheten att
jamfora resultat mellan olika projekt. Fordelen med att ha mer 16st definierade
kriterier vid kvalitetsgrindarna r att dessa i storre utstrackning kan anpassas till
projektet, allteftersom mer information blir tillgdnglig. Omfattningen av
ledningens arbete blir heller inte lika stor (Tabell 3). Vidare diskuterar Flohr
(2008) huruvida kriterierna skall vara tydligt definierade i ett tidigt skede av ett
projekt. Fordelen med detta ar att ledningen dé har storre mojlighet att paverka.
Utover detta kommer kriterierna att bli tydligare for utvecklarna och ha storre
inverkan pé projektet som helhet.
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Tabell 3. Férdelar och nackdelar med kriteriekatalog. Omarbetad fran Flohr

(2008).
Fast Kriteriekatalog Ingen Kriteriekatalog
Fordelar — Kvalitativpolicy fér samtliga — Kriterier perfekt anpassade efter
projekt projektets behov
— Definiering av kriterier enbart
en gang

— Vissmdjlighet att skriddarsy
efter projektets behov

Nackdelar - Svirare att definiera kriterierna =~ — Generellt sitt kriivs mer resurser for
eftersom de ska anpassas till definiering av kriterier eftersom de
samtliga projekt maste definieras for varje enskilt

— Ligre acceptans hos projekt
projektdeltagama — Enskilda definitioner férsvarar
— Kriterier maste tolkas med hjalp mojligheten att jimféra projekt

av exiema resurser

Flohr (2008) menar dven att en metod for att definiera kriterier krdvs. Denna
beddmning baseras pa resultaten fran en studie av ett stort antal studentgrupper.
Resultaten visade att da kriterier enbart skapades utifran tidigare erfarenheter,
vilket var mest tidseffektivt, gav detta inte ndgot bra kriterieunderlag. Tvértom
uppfyllde en sddan strategi enbart hélften av alla nodvéindiga kriterier och
dessutom skapades manga triviala kriterier (Flohr, 2008). Forfattaren foreslar att
kriterier bor tas fram systematiskt utifrn abstrakta foretagsmél. Detta kan goras
genom att applicera en kvalitetsmodell eller metod, exempelvis GQM (Goal-
Question-Metric) (ibid.). Detta sdkerstéller hogre kvalitet men krdver mer
omfattande resurser i borjan av projektet.

Hart (2003) har gjort en omfattande studie av hur kriterier anvénds vid
kvalitetsgrindar inom NPD. Studien involverade 166 projektledare for foretag
som utvecklar och tillverkar industrivaror. Idag anvénds en méngd olika tekniker
inom NPD for att ta fram kriterier'’ och enligt forfattarna krévs, utdver de
kommersiella utvirderingsteknikerna, dven tekniska utvérderingar vid varje
grind, som sdkerstiller kvalitén hos produkten med avseende pa funktion, form
och produktion.

Resultaten visade att anvéndningen av kriterier varierade mycket mellan
foretagen, men vissa trender gick att utldsa. Generellt sett viagde tekniska
mojligheter, intuition och marknadsundersokningar tungt vid de forsta grindarna
medan kriterier relaterade till produktens prestation, kvalitet och att halla sig
inom budget var mer avgorande i de senare faserna. Vissa kriterier anviandes
enbart vid ndgon enstaka grind, t.ex. hur unik produkten ir eller hur intuitivt

1 Exempel pa tekniker var beta-testing, perceptuell mapping, Quality Function Deployment (QFD)
(Hart et al, 2003)
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tilltalande produkten ar. Andra kriterier aterkom vid de flesta grindar, t.ex.
kundngjdhet, marknadspotential och produktens dvergripande prestanda. For en
mer detaljerad beskrivning av de vanligaste kriterierna vid varje grind se Hart
(2003). Ett intressant resultat fran studien var att liknande monster av
kriterieanvindning aterfanns i utvdrderingarna oavsett foretagets storlek.

Hart (2003) menar att studien presenterar en beskrivning av hur anvéndningen av
kriterier ser ut idag och att en viktig fraga for framtiden ar att forsta vilken
betydelse de har vid varje grind. Kontextuella variabler som tidspress och hog
konkurrens maste tas med i berdkningen i en sddan studie.

Gorschek och Wohlin (2006), med bakgrund i systemutveckling, har tagit fram
en modell som skall fungera som stod for kommunikation mellan olika aktrer
delaktiga i en utvecklingsprocess, RAM (Requirements Abstraction Model).
Malet var att skapa en mojlighet for hantering av krav pa flera abstraktions-
nivéer. Detta gjordes genom att krav pé olika nivier omarbetades antingen uppét
genom att beskriva dem pa en hogre abstraktionsnivd med avseende pa
produktionsmaélet alternativt brytas ner dem till mer konkreta delar. Detta for att
sékerstélla att krav inte hamnar for langt utanfor de 6vergripande produktions-
malen men dven att se till att krav inte r for abstrakta for utvecklarna. RAM
foreslar fyra abstraktionsnivder'' men ldmnar antal nivéer dppet for att
skriaddarsys efter behov.

Under arbetet med modellen framgick att denna arbetsmetod har potential att
kartldgga vilken effekt ett visst krav kommer att ha pé helheten och vilka
problem som kan uppsta. Den ger dven en storre mojlighet for olika aktorer att
diskutera kraven, eftersom dessa finns pa flera olika abstraktionsnivaer (ibid.).

5.7.4 Diskussion

Trots att anvindningen av grindsystem dr utbredd och erfarenheten frdn manga
foretag varit positiv har ett flertal studier visat att svarigheter finns. Den mest
anvianda modellen, Stage-Gate®, beskrivs pa en konceptuell niva och innefattar
en hel utvecklingsprocess. Modellen &r inte skapad for att mikrostyra en process
utan varje organisation skall kunna tolka och anpassa modellen efter sin
organisationsstruktur samt kunna utnyttja andra “best practise” - metoder
(Cooper, 2008). Vidare bor hiansyn dven tas till organisationsstorlek, budget och
projektets omfattning (ibid.) Detta innebér att tillimpningen kan skilja sig
mycket mellan olika foretag liksom de problem som uppstar.

' De fyra abstractionsnivaerna (pa engelska): product level, feature level, functional level,
component level
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5.7.5 Grindar, roller och ansvar

Utifran studierna som presenterats i denna fallstudie &r det vanligaste problemet
att grindarna anvénds pa ett felaktigt satt. Svarigheter forknippat med detta &r
bl.a. val av grindvakter, grindvakternas engagemang samt grindarnas flexibilitet.

Grindvakterna bér ett stort ansvar for att grindarna skall fungera effektivt. De
maste vara vilinformerade, engagerade och ha god formaga att se vilka projekt
som har goda framtidsutsikter (Cohen, 1998; Cooper, 2008). Saknar grindarna
“tander”, dvs. att grindvakterna inte sitter stopp for olonsamma projekt blir
systemet ineffektivt. For att grindvakterna skall ha mojlighet att fatta ett korrekt
beslut krévs att de &r vilinformerade. Detta innebir dock inte att de méste kinna
till alla detaljer, en mikrostyrd process blir for byrékratisk och processen forlorar
sin effektivitet pga. tidsbrist (Cooper, 2008; Valeri, 2004). Enbart nédvandig
information skall dérfor presenteras for grindvakterna. Ytterligare metoder for att
motverka stopp i processen ér de forslag som presenterats av Valeri (2004), dir
projektdeltagarna pabdrjar nésta fas medan resultaten granskas av rddgivare och
grindvakter.

Daligt engagemang hos grindvakterna pekar pé brister i organisationskulturen
och enligt Cooper (2008) ar detta ett vanligt problem. Exempel pa detta &r
grindvakterna som &r sena, oforberedda eller uteblir frdin moéten. Om inte
grindvakterna, vanligtvis medlemmar fran den yttersta foretagsledningen, tar
grindmdten pa allvar kan detta skapa en stimning som sprider sig nerat i
organisationen.

Manga organisationer har svért att identifiera vilka som skall utses till
grindvakter (Cohen, 1998, Cooper, 2008). Det kanske viktigaste ar att
grindvakterna &r objektiva gentemot projektet, dvs. att de inte sjdlva ar delaktiga
1 arbetet med aktiviteterna eller har ett sérskilt personligt intresse for det. Detta
kan leda till sdrbehandlig av projekt och storre svarigheter att sétta stopp for
olonsamma projekt (Schmidt, 2005; Valeri, 2004). Grindvakter skall vara
personer som har befogenhet att godkénna alternativt sétta stop for projekten. Det
skall &ven vara personer som har en helhetssyn pa verksamheten och utifran detta
kan prioritera mer lonsamma projekt. Detta innebdr ddremot inte att samtliga
medlemmar i ledningen méste vara delaktiga. I en stor organisation kan det
senare snarare resultera i att ansvaret faller mellan stolarna.

Schmidt (2005) foreslog att grindvakterna skulle skiftas vid varje grind.
Anledningen till detta var att det annars finns risk for att individer som godként
ett projekt vid ett tillfdlle har svart att sdga nej vid nésta tillfélle. Ett annat tips
var att halla virtuella méten, detta eftersom detta minskade risken for att
grindvakter godkédnde olénsamma projekt.

De tv4 sistndmna forslagen pa hur grindar kan hanteras gér dock inte helt i linje
med de svarigheter som ndmnts tidigare, exempelvis att ansvar faller mellan
stolarna. Det finns en motséttning i att grindvakterna skall kénna ansvar,
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inspiration, engagemang samt vara insatta i varje projekt samtidigt som de byts
ut vid varje beslutspunkt eller enbart medverkar i virtuella méten. En avvéigning
mellan alla dessa faktorer maste darfor goras baserat pa organisationens
forutséttningar.

5.7.6 Kriterier

Hur kriterier skall utformas och vilka kriterier som dr viktiga &r en annan
svarighet vid tillimpning av ett grindsystem. Ar inte kriterierna av tillrickligt
god kvalitet kommer heller inte produkten vara det. Detta kommer dven att
forsvara arbetet for utvecklarna samt for grindvakterna som maste gora bra
utvérderingar av resultaten.

Genom att utnyttja kriteriekataloger med bestimda kriterier som ér till for
samtliga projekt kan sparbarheten 6kas. Detta innebér att kvaliteten pa olika
produkter kan jaimforas. Problemet med detta dr dock att kriterier som skall
anpassas till varje projekt blir for abstrakta och maste tolkas utifrn varje enskilt
projekt (Flohr, 2008).

5.7.7 Slutsatser

For att fa ett system med kvalitetsgrindar att fungera krivs manga samverkande
faktorer. Antalet faser och grindar skall anpassas till den specifika organisationen
och varje projekts behov. Det kridvs dven en god organisationskultur, tydliga
kriterier och god kommunikation mellan de olika aktdrerna.

Manga fragor kvarstar dock, framforallt behovs en bittre forstaelse for hur
grindvakternas roll skall definieras hur grindarna skall bli mer effektiva.
Kriteriers utformning ar en annan viktig utmaning som idag dnnu inte har négra
tydliga riktlinjer.
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5.8 Fallstudie: Databas: Metoder och principer
for utveckling av ledningssystem

For att dokumentera och tillgangliggora den kunskap som byggs upp inom
projektet Arkitekturbaserad ledningssystemsutveckling, skapas en
kunskapsdatabas vars syfte &r att lagra vetenskapligt kvalitetssidkrade principer
och metoder avseende systemutveckling.

For att tillgéngliggdra ovan nimnda metoder och principer utvecklas ett antal
granssnitt mot kunskapsdatabasen. Exempel pa sddana grénssnitt ar:

e Inmatning/underhéll
e  Sokfunktion, beslutsstod

e Handboksgenerering

5.8.1 Inledning

Under projektets gang har det framkommit ett 6nskemal om att ldttare kunna
spara och tillgdngliggora kunskap och kompetens som erhélls inom olika studier.

Syftet med denna fallstudie &r att ta fram en databas for lagring och
tillgdngliggorande av de erfarenheter och den kunskap som byggs upp inom
projektet, samt att skapa ett systemstdd for att administrera och soka bland denna
information. Mélbilden pa sikt med detta arbete &r att tillhandahélla
Forsvarsmakten en kélla till vetenskapligt och praktiskt kvalitetssdkrad
information avseende metoder och principer for systemutveckling.

Malet med arbetet ér att vid Q3 2010 ha en kdrbar kunskapsdatabas, i form av ett
systemstdd, innehéllande vetenskapligt kvalitetssdkrade metoder och principer
for ledningssystemsutveckling.

5.8.2 Metod
Fallstudien genomfors i foljande steg:
1. Framtagande av prototyp (Q3 2009)
2. Vidareutveckling av databasschema (Q4 2009)
3. Implementering av systemstod (Q2 2010)
4. Informationsinhdmtning och testning (Q3 2010)
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5.8.3 Resultat

I f6ljande avsnitt presenteras, pa en konceptuell niva, kunskapsdatabasen samt de
granssnitt for inmatning/underhall, s6kning samt handboksgenerering som
identifierats.

5.8.3.1 Arkitektur

Figur 9 ger en oversiktlig bild 6ver systemstodets uppbyggnad. Aktuella
teknologier har medvetet utelamnats.

Sékfunktion Handboksgenerering

'y

A 4

F 3

Sékmotor

F'y

Integrationslager Admin-gréanssnitt

A F'y

Databas

Figur 9. Systemskiss systemstdd for arkitekturbaserad ledningssystemsutveckling
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5.8.3.2 Datamodell

Eftersom den fysiska datamodellen anvénder sig av engelsk notation, skrivs dessa
efter respektive klass/egenskap. Tva dvergripande klasser har identifierats; metod
och princip. Dessa ér likartade men den vésentliga skillnaden att en metod kan ha
indata (input) och generera ett resultat (result). I Gvrigt dr dessa klasser identiska
och innefattar foljande attribut:

Namn (method/principle)

Beskrivning (description)

Syfte (purpose)

Skapande datum (created) — tidstimpel da objektet skapades

Modifierings datum (modified) — tidstimpel dé objektet senast fordndrades

Utover dessa klasser forekommer ytterligare ett antal beskrivande klasser som
vid behov kan associeras till metoder och principer, for att pd s sétt mer utforligt
beskriva det aktuella objektet.

For den underliggande datamodellen géller generellt att de beskrivande objekten
kan associeras till flertalet olika 6vergripande objekt (metoder/principer). Utdver
detta géller att de 6vergripande objekten kan ha godtyckligt antal associationer
till andra overgripande objekt. P4 sé sitt dr det enkelt att dskadliggora beroenden
eller referenser mellan olika metoder/principer.

5.8.3.2.1 Referens (reference)

Klassen Referens beskriver de kéllreferenser som nyttjas av de lagrade
metoderna/principerna. De egenskaper som kan anges for en referens ar:

Titel (title)
Forfattare (author)
Killa (source)

Sidreferens (pageno)

5.8.3.2.2 Notation (notation)

Klassen Notation beskriver vilken typ av notation som kan appliceras pa en given
metod/princip.

Namn (notation)
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5.8.3.2.3 Forutsiittning (prerequisite)

Klassen Forutséttning Beskriver vilka forutsdttningar som géller for en given
metod/princip.

Namn (prerequisite)

5.8.3.2.4 Genomforande (implementation)

Klassen Genomforande Beskriver vilka genomforandesteg som géller for en
aktuell metod/princip.

Namn (implementation)

5.8.3.2.5 Aktivitet (activity)

Klassen Aktivitet Beskriver vilka aktiviteter som en given metod/princip kan
appliceras pa.

Namn (activity)
5.8.3.3 Administrationsgranssnitt

For att kunna fylla databasen med information, samt underhélla denna,
implementeras ett administrationsgrénssnitt mot databasen. Via detta grianssnitt
skall det vara mdjligt for administratorer att skapa, modifiera samt ta bort olika
objekt i databasen pa ett strukturerat och sékert sétt.

5.8.3.4 Integrationslager

For att 6verfora informationen fran databasen till sokfunktionen utvecklas ett
integrationslager. Syftet med detta lager &r att:

e  Denormalisera den underliggande, normaliserade, datamodellen

o Transformera den denormaliserade informationen for att passa schemat i
Solr

Resultatet av kombinationen av databas/integrationslager/sokfunktion &r att
anvandaren kan:

e [realtid fi forslag pa existerande objekt i databasen vid inmatning av
sokbegrepp

o Se objektrelationer t.ex. ”vilka metoder/principer har referenser till
denna rapport?”’

e  Se vilka metoder/principer som ar beroende av t.ex. en forutsdttning
eller ett genomforandesteg

e Se vilka metoder som é&r relaterade till en given metod och/eller princip
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5.8.3.5 Sokfunktion

For att underldtta dtkomsten till objekt lagrade i databasen har mdjligheten att
erbjuda en sokfunktion undersokts. Anledningen till detta 4r att en
relationsdatabas, sdsom den som anvénts for att upprétta den fysiska
datamodellen, &r vl lampad for lagring av objekt samt for att upprdtthalla
regelverket mellan dessa (referentiell integritet) men &r i dagslaget mindre
lampad for fritextsokning. Darav, for att kunna erbjuda kraftfulla mgjligheter till
fritextsokning, har sdkmotorn Solr valt att anvéndas.

5.8.3.6 Solr

Valet av Solr ar baserat pa erfarenheter samt en omfattande global acceptans.
Solr har visat pa god formaga till skalbarhet och driftsdkerhet. Utdver detta
erbjuder den funktionalitet som kommer vl till pass i ett system som detta. Solr
ar dessutom modulért uppbyggd vilket gor det mojligt att timligen enkelt utoka
sokmotorn med ytterligare funktionalitet om det blir nodvéndigt. I dagsléaget
bedoms dock att den erbjuder langt mer funktionalitet &n vad som kan behdvas
inom ramen for detta projekt.

5.8.3.7 Handboksgenerering

Det vésentliga syftet med projektet &r att stodja Forsvarsmakten med kunskap i
dess striavan att nyttja modellbaserad utveckling vid framtagandet av nya
ledningssystem. Ett led i att stodja detta ir, 1 stor utstrdckning, att kunna
automatisera sammanstéllandet av riktlinjer baserat pd den kunskap som finns
representerad i databasen. Anvéndare skall darfor, utifran ett antal angivna
kriterier kunna bestélla ett utdrag ur databasen for att automatiskt generera en
enklare form av handbok, i form av t.ex. ett Word-dokument.

584 Diskussion

Det som aterstar i arbetet med att vidareutveckla sokfunktionen, implementera
administrationsgrinssnittet till databasen samt att fylla databasen med
information. Nér detta d4r genomfort foljer sedan tester av systemstodet i form av
tekniska tester sévél som ldttare anvédndartester.
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