OECD/DAC CPPB riktlinjer for
utvardering av fredsframjande
verksamhet

- Erfarenheter fran utvardering av PRT Mazar-e-Sharif

CLAES NILSSON, MARKUS DERBLOM

FOI-R--3206--SE Metodrapport Forsvarsanalys
ISSN 1650-1942 Juli 2011



Claes Nilsson, Markus Derblom

OECD/DAC CPPB riktlinjer for

utvardering av fredsframjande
verksamhet

- Erfarenheter fran utvardering av PRT Mazar-e-Sharif



Titel

Title

Rapportnr/Report no
Rapporttyp/ Report Type

Manad/Month
Utgivningsar/Year
Antal sidor/Pages
ISSN
Kund/Customer
Projektnr/Project no

Godkand av/Approved by

FOI, Totalférsvarets Forskningsinstitut

Avdelningen for Férsvarsanalys

164 90 Stockholm

OECD/DAC riktlinjer for utvardering av
fredsframjande verksamhet: Erfarenheter
fran utvardering av PRT Mazar-e-Sharif

The OECD/DAC guidelines for evaluating
Conflict Prevention and Peacebuilding:
Experiences from an evaluation of the PRT
in Mazar-e-Sharif

FOI-R--3206--SE
Metodrapport/ Method report

Juli/July

2011

41p

ISSN 1650-1942
Forsvarsmakten/Swedish Armed Forces
E11109

Géran Kindvall

FOI, Swedish Defence Research Agency

Division of Defence Analysis

SE-164 90 Stockholm



Forord

Denna rapport 4r en del 1 den pagdende kunskapsutvecklingen kring nya
former for uppfoljning och utvidrdering 1 multifunktionella insatser.
Traditionella sektorsspecifika metoder har visat sig otillrickliga for
utvédrdering av civila, militdra och civil-militdra insatser i konfliktmiljoer.
Unika faktorer i sadana miljoer samt ett tryck pa aktorerna att réra sig bort
fran utvirdering av aktiviteter och output, och mot utvirdering av resultat och
effekter, staller nya krav pé utvirderingsmetoder.

Foérsvarsmakten gav 2009 uppdraget till FOI att gora en utvdrdering av
verksamheten vid den Sverigeledda regionala enheten for sikerhet och
ateruppbyggnad (PRT) i Mazar-e-Sharif, Afghanistan. Uppdraget
genomfordes ocksa som ett "metodforsok”, genom att ett relativt nytt och i
militdr verksamhet oprovat ramverk — the OECD DAC Guidelines for
Evaluating Conflict Prevention and Peacebuilding Activities (CPPB) (2007)
— anvindes som grund for design och genomférande av utvdrderingen.
OECD/DAC iér en auktoritet inom utvecklingsbistandet och dess riktlinjer
ligger till grund for manga av virldens stérsta givares arbete med
utvirdering.

Vid sidan av sjdlva utvdrderingsresultatet fanns det skl att dokumentera
erfarenheterna av att anvinda CPPB-riktlinjerna vid utvérdering av militdr
och civil-militdr verksamhet — dédrav utgivningen av foreliggande rapport.
Manga har bidragit: I utvérderingsgruppen ingick férutom forfattarna till
denna rapport ocksa Jan Frelin, Katrin Lindén, Johan Tejpar, Claudia Baisini
och Peter Nilsson. Jenny Lindoff, i egenskap av projektledare for Ledning i
Multifunktionella insatser, har bistatt med viardefulla rad och resurser.
Forfattarna vill ocksé tacka Sara Bandstein och E Anders Eriksson samt inte
minst Kim Forss (Andante Evaluation) som genom granskning och
kommentarer har bidragit till att forbattra innehallet avsevart.

Forfattarna hoppas att rapporten kan tjina som en plattform av erfarenheter
som kan underlatta for andra som skall genomfoéra utvirderingar, men ocksa
som input till fortsatt utveckling av nya metoder for uppfoljning och
utvirdering i multifunktionella, fredsfrimjande insatser.

Juni 2011
Markus Derblom & Claes Nilsson, FOI
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Sammanfattning

Ett viktigt steg i utvecklingen av metoder f6r uppféljning och utvirdering &r att
prova deras dndamélsenlighet i insatsmiljé. Under 2009 fick FOI fick i uppdrag
att utvérdera det svenska militdra engagemanget 1 Afghanistan med hjilp av bl.a.
OECD/DAC:s (Organisation for Economic Co-operation and Development/
Development Assistance Committee) riktlinjer f6r utvirdering av fredsfrimjande
verksamhet (CPPB-Conflict Prevention and Peacebuilding). Denna rapport
diskuterar och analyserar erfarenhcter fran detta arbete och ger nagra reflektioner
avseende anvindningen av CPPB vid utvirdering av militér fredsfrimjande
verksamhet 1 komplexa konfliktmiljer.

Utvirderingsteamet fann OECD:s kriterier till hjélp, sdrskilt vid identifiering av
relevanta fragor och som en kontroll av relevanta aspekter i utvirderingen.
OECD-metoden kan vara anvéndbar vid utvdrdering av savil militér som civil
fredsframjande verksamhet.

Nyckelord: Uppf6ljning och utvirdering, metoder f6r utvirdering, OECD:s
riktlinjer, OECD/DAC:s vigledning rérande utvirdering av konflikt-
forebyggande och fredsbyggande verksamhet, CPPB.



Summary

An important step in developing methods for monitoring and evaluation is to
apply available methods to real life evaluations. In 2009 FOI was given the task
of evaluating Sweden’s military engagement in Afghanistan using inter alia
OECD/DAC’s guidelines for evaluating conflict prevention and peacebuilding
activities (CPPB). This report discusses and analyses the experience of using this
method for evaluating military peace support engagements in complex conflict
environments.

The evaluation team found the OECD criteria highly useful when conducting the
evaluation, in particular in relation to identifying issues of relevance to the
evaluation but also to function as a check-list to prevent neglecting other
important areas. In general, the OECD method seems applicable to evaluations of
both civilian and military peace activities.

Keywords: Monitoring and evaluation, methods for evaluation, OECD
guidelines, OECD/DAC Guidance on evaluating conflict prevention and
peacebuilding activities, CPPB
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Forsvarsmaktens doktrin- och konceptutveckling fokuseras for nidrvarande bland
annat pd utveckling av civil-militdra samordningsformer i fredsfrimjande
insatser.' En sarskild fragestillning i utvecklingen &r hur formerna for
uppfoljning och utvérdering (eng. Monitoring & Evaluation (civ), Assessment
eller Assessment of Progress (mil)) skall se ut i multifunktionella insatser.

Denna metodrapport dr skriven inom ramen for FoU-projektet Ledning i
Multifunktionella Insatser. Projektet har som dvergripande syfte att stédja
uppdragsgivaren Forsvarsmakten med forsknings- och utvecklingsinsatser kring
problemstillningar som ror ledning i multifunktionella insatser” och i insatser
som genomfors internationellt och i multinationell ram. Med hénsyn till
prioriteringarna i Forsvarsmaktens doktrin- och konceptutveckling fokuserar
projektet for ndrvarande bland annat pa uppféljning och utviirdering. Detta giller
framst uppfolining och utvardering i insatser, och inte andra former av
virderingar sdsom exempelvis lessons learned-processen,
insatsorganisationsvirdering eller certifiering och validering av forband.

I en promemoria fran juni 2009° redovisades arbetsldget med att utveckla former
for uppf6ljning och utvérdering i fredsfrimjande insatser. Férutom en
begreppsanalys diskuterades ddr hur forsvarsmakten ser pa utvirdering idag,
baserat pa en genomgang av existerande doktrin, stdende stabsorder och

' De problem och méjligheter som underbygger utvecklingen aterfinns bl.a. i koncept som Effects-
Based Approach to Operations (EBAQO) och relaterade militdra fragestillningar. Férsvarsmakten
och FOI har i tidigare rapporter tydliggjort att EBAO betraktas som ett militirt koncept, och &r en
tolkning av hur det militdra bidraget bor wtformas for att stddja det §vergripande forhallningssattet
Comprehensive Approach — vilket omfattar hela bredden av relevanta aktdrer och instrument
som engageras i komplexa, multifunktionella, fredsfrimjande insatser, 6ver tid och p4 olika
omraden. Se bl.a. Nilsson C., Hull C., Derblom M. & Egnell R (2008). Contextualising the
Comprehensive Approach — the Elements of a Comprehensive Intervention. FOI-R--2650--SE;
samt Fdrsvarsmaktens utveckling av koncept for effektbaserade operationer efter Demo 06 Host.
Forsvarsmakten HKV 21100:70822 2007-06-26
Med multifunktionella insatser avses hér insatser med breda mandat dér ett stort antal aktdrer som
fyller olika funktioner 4r nirvarande. Dessa aktorer kan ha olika mandat, medel och metoder for att
uppnd sina specifika mal i konfliktomradet. Multifunktionella insatser genomfors ofta i
internationella miljéer med aktorer fran olika linder och kulturer. For att kunna genomfdra insatser
pé ett effektivt sitt i dessa miljder finns det behov av att skapa en forstaelse fér vilka faktorer som
dr viktiga for att samverkan mellan olika aktorer, t.ex. civila myndigheter, organisationer och
militéra férband, ska fungera pa ett bra sitt.
* Nilsson, C., och Derblom, M.: Uppfélining och utvérdering i multifunktionella insatser. FOI
Memo 2855, juni 2009.
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liknande. Vidare redovisades ett antal civila koncept och metoder tillsammans
med erfarenheter av deras anvidndning, baserat pd material fran internationellt
utvecklingssamarbete.* Viktigare rekommendationer var att begreppsanalysen
bor fortsitta, att samordningen av utvecklingsresurserna ér viktig®, att
internationell utveckling pa omradet bor foljas samt att en tydlig behovs- och
intressentanalys behdver goras i Forsvarsmakten, for att klargora det faktiska
behovet av utveckling.

I en annan FOI-rapport frén 2009 diskuteras bl.a. begreppet Purposeful
Assessment, eller "mélmedveten virdering”, och beskrivs som en
nyckelkomponent i det svenska EBAO-konceptet.® Purposeful Assessment syftar
till att vidga den traditionella inriktningen av militdr uppf6ljning och utvérdering.
Denna anses vara kortsiktig, i for hog grad fokuserad pa egen militir prestation
och ¢j tillrackligt anpassad till multifunktionella miljoer och aspekter som
langsiktiga effekter pa aktuell konfliktdynamik. I rapporten analyseras bade
civila och militdra koncept for utvdrdering, bland annat OECD DAC Guidelines
Jor Evaluating Conflict Prevention and Peacebuilding Activities (OECD/DAC
CPPB) fran 2007. For att bredda varderingsbegreppet diskuteras principerna i
CPPB for anvéndning i uppf6ljning och utvirdering av militér verksamhet,
tillsammans med andra principer och metoder som malfri utvirdering (eng. goal-
free evaluation), utvirdering pa flera nivder (eng. multi-level assessment) och
s.k. “probing operations”.’

Ett viktigt steg 1 utvecklingen av metoder for uppfoljning och utvdrdering &r att
préva deras &ndamalsenlighet i insatsmiljo. Under 2009 fick FOI fick i uppdrag
att utvirdera det svenska militdra engagemanget i Afghanistan med hjilp av bl.a.
CPPB-riktlinjerna. Denna rapport diskuterar och analyserar erfarenheter frén

* Bl.a. MNE 6 Objective 3.1 samt Nato HFM-185

* For narvarande sker utveckling pa detta omrade i flera grupper och projekt. Forsvarsmaktens enhet
for konceptutveckling (FMKE) stravar darfor efter att samla utvecklingsresurserna i den s.k.
Arbetsgrupp Purposeful Assessment, i vilken representanter fran Férsvarsmakten, FOI och FHS
ingér. Arbetet skall bidra till utvecklingen av koncept (enabling concept) for uppfoljning och
utvirdering till stod for EBAO (analytical concept) — och ytterst Comprehensive Approach. FOI
foljer dven arbetet inom andra internationella samarbeten. I forsta hand har samarbete skett inom
ramen for MNES6, dir omradet uppfoljning och utvardering har givits stor prioritet.
Konceptutvecklingen i MNES har gett viktiga ingangsvirden och kunskap som frimjar den
svenska utvecklingen av EBAO och nirstaende koncept. FOI deltar ocksa inom ramen fér NATO
RTO (Reseach and Technology Organization) HFM- (Human Factors and Medicine) 185. Syftet
med gruppens arbete dr att skapa en forstaclse for vilka krav som maste stillas pa processer och
verktyg for att kunna genomfora utvirdering i multinationella miljoer. Forskningsgruppens arbete
bedrivs under tre ar (2009- 2012).

Frelin, J.( 2008), Purposeful Assessment. FOI-R--2718--SE

Frelin (2008). "Probing operations™ beskrivs dir som provande operationer, d.v.s. "to challenge
actors in the theatre in a way that will facilitate a response from the actor in question”.

-N
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detta arbete och ger nédgra reflektioner avseende anvindningen av CPPB vid
utvirdering av militdr fredsfraimjande verksamhet i komplexa konfliktmiljéer.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten 4r att sammanstilla erfarenheterna av att anvinda
OECD/DAC CPPB-riktlinjerna for design och genomftrande av en utvdrdering
av den svensk-ledda enheten for sdkerhet och ateruppbyggnad (Provincial
Reconstruction Team, PRT) i Mazar-e-Sharif (MeS) i Afghanistan under 2009.
Utvérderingen bestélldes av Chefen for Insatsstaben (C INS) i juni 2009, med
anledning av det forindrade sékerhetsldget i norra Afghanistan, och avslutades i
februari 2010.

Foreliggande rapport dr en dokumentation av arbetsprocessen, och berdr inte
sjdlva utvérderingsresultatet, vilket i det hér fallet dr sekretessbelagt. Eftersom
utvérderingen i sig ocksé tjinade som ett test av OECD DAC CPPB finns det
skél att dokumentera och reflektera 6ver anvindningen av riktlinjerna i en
sdrskild rapport utan begrinsningar som kommer av sekretess.

1.3 Disposition

For att skapa en bittre bakgrund kring komplexiteten i de bakomliggande
problemen i konceptutveckling avseende uppfdljning och utvérdering inleds
rapporten med en kartldggning av kdnda utmaningar pa omradet samt
erfarenheter fran uppf6ljning och utvirdering for fredsfrimjande insatser i
konfliktmiljer i kapitel 2.

En presentation av OECD:s CPPB riktlinjer gors i kapitel 3. Kapitlet beskriver
ocksa den kontext inom vitken OECD:s arbete kring att utforma dessa utforts och
varfor metoden valts for utviarderingen av PRT MeS. Hir gors ocksa ett forsok
till kritisk reflektion kring riktlinjernas styrkor och svagheter samt behov av
kompletterande utvirderingsmetoder.

Kapitel 4 beskriver arbetet med att utvirdera PRT MeS enligt riktlinjerna.
Kapitlet beskriver bade hur utvirderingen utformades (designfasen), hur den
genomfordes (utvidrderingsfasen och analysfasen) samt diskuterar
resultatéverforing.

Kapitel 5 sammanfattar erfarenheterna av att anvinda sig av OECD CPPB vid
denna utvirdering. Utgangspunkten dr overvidganden avseende dess tillimplighet
vid utvdrdering av militdr fredsfraimjande verksamhet.
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2 Generella erfarenheter fran
tidigare forskning

I tidigare FOI-rapporter® har forutsattningarna for uppf6ljning och utvidrdering i
multifunktionella fredsfrimjande insatser diskuterats. Nagra av de viktigaste
faktorerna ar foljande:

Det finns idag en starkare betoning pa utvirdering av effekter och resultat,
istllet for aktiviteter och output’, vilket gor att uppfoljning och utvirdering blir
allt svarare. Det medfor helt nya krav pa utvdrderingar och civila och militdra
organisationer.

Den moderna insatsmiljon 4r komplicerad och snabbforiinderlig. Fragor
kring anpassningsférmaga och forstaelse for konfliktdynamiken blir ddrmed
avgorande, dven for uppfoljning och utvirdering.

Uppfoljning och utvdrdering som fokuserar pa mal, effekter och resultat
forutsatter tydliga, referenssatta, métbara mal som &r méjliga att uppna. 1
fredsframjande verksamhet ér detta sillan fallet. Overgripande mal som
“hallbar fred” ir mycket svara att utviirdera.

Kausala samband mellan exempelvis en aktors handlande och effekter eller
fordndringar i konfliktmiljon under fredsfrimjande insatser fr svara att
leda i bevis. I multifunktionella miljder blir det &innu mer komplicerat pa grund
av mangfalden aktdrer och program. Det &r slutligen mycket svart att hitta ett
normallédge, eller en baslinje, att mita utveckling emot. Konfliktmiljoer 4r snabbt
fordnderliga och det kan vara svart att beskriva hur ett normalt tillstand ser ut nér
konflikten redan 4r igang.

Utvirderingar i konfliktmiljoer innebiir dessutom alltid ett visst matt av
fara vilket medfor ett antal utmaningar. Det kan exempelvis vara svért for
utvirderare att fa tillgang till den information som beh6vs och ménniskor som
deltar i undersokningar kan riskera att bli maltavlor nir de samarbetar med
insatsen.

Utviirdering av fredsfrimjande verksamhet kan inte ske atskilt fran den
politiska eller organisatoriska kontext dér resultaten skall anviindas. Dirfor

¥ Nilsson, Hull, Derblom & Egnell (2008), och Nilsson & Derblom (2009) samt Frelin (2008). Se
ocksa Derblom, M; Frelin, J; Lindén, K; Nilsson, C; Tejpar, J: Design av utvédrdering for
utvdrdering av PRT Mazar-e-Sharif. FOI-R--2802--SE, (2009).

% Jmf den s.k. resultatkedjan (input-aktivitet-output-effekt pa kort och medellang siki-effekt pé ling
sikt) inom resultatstyrning, ddr énskade resultat och effekter bryts ned i en kedja av malsattningar,
handling och resursanvandning med kausal, logisk relation till varandra. Se exempelvis Nilsson &
Derblom (2009).
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foreligger inte sallan olika tolkningar av resultatet, beroende pé dess anvindning.
Varje utvdrdering i en konfliktmilj6 dr dessutom en intervention i sig sjilv, med
egna potentiella konsekvenser och paverkan pa situationen.

Avsaknaden av sektorsovergripande utvdrderingsramverk innebir ett
problem i multifunktionella insatser. Samverkan kring utvirdering, inklusive i
den viktiga planeringsfasen, mellan civila och militdra aktérer dr dérfor viktig for
att kunna bedoma framsteg i olika delar av en insats. En komplicerad fraga dr hur
utvirderingen kan omhénderta sektorsévergripande resultat och effekter. En
militdr insats &r alltid en del av ett system av paverkan i en konflikt och det
kommer att vara nddvéndigt att titta pa sektorer som normalt knyts till
utvecklingsbistand for att kunna séiga nagot om insatsens effekter.'’

' Nilsson, Hull, Derblom & Egnell (2008), s. 65-70

11
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3 OECD:s CPPB riktlinjer

3.1 Bakgrund och sammanhang

Som forskningsomréade har uppféljning och utvérdering med inriktning pa
fredsframjande insatser varit timligen underutvecklat. Pa senare tid har det dock
vuxit fram en medvetenhet om vikten av utvéirdering och ddrmed flera
utvecklingsansatser. Drivkrafterna &r bl.a. stark resultatorientering och krav pa
kostnadseffektivitet i samtida fredsfrimjande insatser, vilka i hog grad &r
multifunktionella. Breda mandat och en rad komplexa funktioner, t.ex.
reformering av sdkerhetssektor, stod till freds- och férsoningsprocesser,
uppbyggnad av statsinstitutioner samt skapande av sikerhet kriver flera
instrument — civila, militdra och polisidra — som agerar parallellt i insatsen. Detta
medfor utmaningar f6r uppfoljning och utvirdering i multifunktionella insatser,
sirskilt genom att de ocksa genomfors i snabbforénderliga insatsmiljoer. "’

Fram till nu har civila aktérer, inte minst utvecklingsorganisationer, varit mest
aktiva och arbetat med metodutveckling for uppféljning och utvirdering i
konfliktomraden. I hdgre grad dn tidigare sker inom utvecklingssamarbete
gemensamma utvirderingar mellan olika program och projekt. "> En viktig orsak
dr att givare i hogre utstrackning 4n tidigare arbetar nira partnerldnder, och som
en foljd s6ker harmonisera procedurerna mellan sig, samt att de oftare samordnar
bistdndet med andra givare. Detta har medfort att givares aktiviteter och input
inte lika latt kan separeras fran varandra, vilket i sin tur minskat utrymmet for
enskilda uppfoljningar och utvirderingar."

OECD/DAC #r en auktoritet pa omradet och dess riktlinjer ligger till grund for
manga av virldens storsta givares arbete med utvirdering. ' Genom sitt ramverk
”Guidance on Evaluating Conflict Prevention and Peacebuilding Activities”, (hdr
refererad till som CPPB) tog organisationen ett steg mot att forséka omhénderta
de sérskilda krav som utvérdering av fredsfrimjande verksamhet 1 konflikt- och
postkonfliktmiljder stéller samt de utmaningar som atfljer mer komplexa och
multifunktionella insatser och som beskrivs i kapitel 2. CPPB ér ett av de mest
flitigt refererade ramverken i litteratur som berdr denna typ av utvirderingar.

" Harriman, D: Uppfoljning och utvdrdering i multifunktionella insatser - Analys av militira
organisationers problem och utmaningar samt férslag pa civil-militdra lsningar. 2011, FOI-R--
3207-SE

2 OECD/DAC, Joint evaluations: recent experiences and lessons learned and options for the future,
DAC Evaluation Network Working Paper, (2005), s. 8.

"* Harriman (2011)

14 Nilsson, Hull, Derblom & Egnell (2008), s. 67
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Bakgrunden till utvecklingen av CPPB é&r kortfattat att kningen av bistand som
riktas mot program och projekt som hanterar fred och sidkerhet ocksd stiller krav
pa bittre metoder for uppfoljning av effektiviteten i denna typ av bistand. Den
milj6 man verkade i och de problem man hanterade innebar nya utmaningar och
existerande ramverk for utvirdering ansigs inte lingre tillrickliga.'’ Kraven som
foljde av dkad anvindning av bredare och mer samordnade strategier— Whole-of-
Government Approach med OECD:s egna ord — skapade ocksa ett behov av nya
instrument for utvérdering.'®

Riktlinjerna — som de ser ut idag — riktar sig i férsta hand till civila
organisationer inom utvecklingsbistand som verkar i konfliktmiljéer, men patalar
vikten av gemensamma utvdrderingar med andra och mellan aktérer som dr
inblandade i fredsfrimjande verksamhet.'” CPPB identifierar och bryter ocksa
ner nyckelbegrepp for att 6ka forstaelse och mojlighet till samverkan. De ger
ocksa mer praktiska rad avseende hur uppféljning och utvirdering bor planeras,
genomforas och rapporteras. Ramverkets generella niva medger stor flexibilitet
och mgjlighet till anpassning.

CPPB dr dock inte en "metod” i bemirkelsen konkret teknik eller process for
utvirdering eller dess bestidndsdelar. Daremot ér det ett “systematiskt
tillvdgagangssitt”, och kan darfor i generellt sprakbruk betraktas som en metod.
Stodjande metoder for datainsamling, bearbetning och analys 4r nédvindiga
komplement till riktlinjerna for att kunna genomfora en utvirdering. Har
aterfinns ocksa en stor del av kritiken mot riktlinjerna i nuvarande utformning.
Ramverket 4r alltjimt under utveckling, och manga delar behdver konkretiseras
for att kunna ge tillracklig vigledning. Nagra av de centrala instrument som
introduceras i CPPB, exempelvis “férindringsteorier” (se 4.4.1),
konfliktanalysens roll och de tilldggskriterier som foreslas (se 4.3.7), har i
utvirderingskretsar angetts vara i bchov av utveckling.'®

Eftersom CPPB utgor ett av de forsta forsdken att ta fram ett ramverk for
utvirdering i multifunktionella fredsfrimjande insatser beddms det vara av
potentiellt stor nytta for Forsvarsmakten. Aven om det dnnu inte finns en tydlig
behovsanalys gjord i Forsvarsmakten, sa reflekterar senare tids militéra
konceptutveckling for utvirdering en allméin uppfattning om att dagens doktriner
och metoder inte dr anpassade for miljoer av den typ som bl.a. aterfinns i
Afghanistan. | en tidigare FOI-rapport har viktiga egenskaper hos
utvirderingsmetoder identifierats, bl.a. méjligheten att utvirdera bade 6nskade

" OECD/DAC, Guidance on Evaluating Conflict Prevention and Peacebuilding Activities, (2008),
s. 8

' OECD/DAC CPPB (2008) 5. 11

'” OECD/DAC CPPB (2008)

e Workshop (OECD): Conflict Prevention and Peacebuilding Evaluations and Policy Lessons:
Oslo, 16 and 17 februari, (2011)
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och o6nskade effekter, att mojliggora utvirdering som bygger pé savil
kvalitativa som kvantitativa metoder, samt att undvika att utvirderade faktorer
blir sé centrala i planeringen att de ersétter de egentliga malsittningarma och
aktiviteterna (s.k. goal substitution).19

Pa uppdrag av USAID gjordes 2011 en genomgéng av existerande
utvirderingspraxis. Dér konstaterades det att de allra flesta traditionella metoder
forutsatte stabila och forutsdgbara miljder, vilket inte dr fallet 1 fredsframjande
insatser. Som rekommendation for vidare utveckling angavs tva ansatser som
mer lovande: s.k. teoribaserad respektive malfri utvirdering.”® Bada dessa
perspektiv aterfinns i CPPB, men teoribascring dgnas betydligt mer
uppmérksamhet dn malfri utvirdering.

Metodf6rsék inom omréadet "uppfoljning och utvirdering” dr dock svart,
eftersom det stiller krav pa stora mangder kontrollerad data.”' Att prova riktlinjer
och metoder i ett riktigt fall &r dirfor nddvindigt.”

C INS uppdrag till FOI att utvirdera verksamheten vid PRT MeS passade vél in 1
detta sammanhang. Det svenska bidraget till ISAF har sedan 2002 bade vuxit och
dndrat karaktir. Som komplement till den kontinuerliga uppftljning som sker, de
utvdrderingar som gors av ISAF och olika bilaterala bidrag samt den lessons
learned-process som genomfors i samband med rotationerna, 6nskade
Forsvarsmakten ytterligare input till processen. Det fanns ett underliggande
ifragasittande om savil insatsens ldamplighet i sin helhet, som om det svenska
bidragets sammansittning (om det 4r rétt eller inte). Fragor kring bl.a. relevans,
effekter pa kort och lang sikt, hallbarhet och samordning &r centrala element i
OECD-ramverket, och det 6verensstimde vil med inriktningen i uppdraget.
CPPB ir ett av fa (om inte det enda) ramverk som specifikt férséker omhénderta
de unika dragen i den verksamhet och den miljé didr moderna fredsoperationer
sker. Valet av CPPB for denna utvirdering var saledes naturligt, men provades
samtidigt inte mot andra majliga alternativ.

3.2 Oversikt av riktlinjerna

CPPB-riktlinjerna kan beskrivas i form av en process med ett antal steg och
aktiviteter, vilka ror planering och forberedelser (planning and preparing),

"* Frelin (2008)

2 USAID (2011). OTI - Monitoring and Evaluation Literature Review and Tools Development
(Produced by Channel Research, Belgium)

2! CPPB har varit uppe till diskussion och experiment i internationellt konceptutvecklingssamarbete
(t.ex. MNE).

2 FOI deltar ocksa i OECD-processen for att préva och vidareutveckla ramverket. Erfarenheterna
fran denna utvirdering har dverforts till OECD
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genomf6rande (conducting the evaluation) samt slutsatser och omhandertagande
av resultat (concluding and learning). Vid sidan av processen finns ocksa ett
antal grundldggande principer och 6vervdganden redovisade, vilka har stor
betydelse for hur utvarderingen utformas. Nedan dterges en Gversiktsbild 6ver
processen. En mer detaljerad genomgang sker i kapitel 4, dir varje steg

diskuteras utifrén det specifika utviarderingsuppdraget.

« Establish relevant, clear and measurable objectives
» State an explicit ToC and programme logic
» Complete and monitor a conflict analysis
' * Develop and monitor relevant indicators
1 * Focus on strategy and policy coherence
* » Conduct Systemaitic, rigorous evaluation

Define Purpose Do or obtain
and Use Define Scope Conflict Analysis

Outline Key Eval
Questions

Considerations of Coordination Consider joint
Timing and Logist. W other Actors evaluation

Select Evaluation
Criteria

Devise Evaluation Select Evaluation
Mgm Develop ToR Team

Contracting

! Deal with missing
Identify ToC Baselines and

gaps

Look at the
Big Picture

Examine Efforts
Gather Data Using Criteria

Draw Conclusions
Make recomm. Ensure Quality

3 Disseminate,
Conduct Reporting Feedback, engage
In learning process
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Figur 1: Den generella OECD CPPB-processen, férfattarnas illustration utifrén
OECD CPPB

Figur 1 ger ett skenbart linjért intryck. Aven om de vergripande stegen rimligen
sker 1 en viss ordning, s& kan tidpunkten for nir de enskilda aktiviteterna
genomfors variera. I praktiken s styr den specifika utvérderingens
forutsdttningar hur och nir varje del kan genomféras. Det finns ocksa skil att
aterbesoka vissa aktiviteter under design och utférande. Utvirderingsprocessen
bor tilldta dynamik och flexibilitet s att helheten blir sa bra som méjligt.
Eftersom denna utvirdering ocksa var ett test av hur riktlinjerna genomlépte
forsokte utvirderingsgruppen f6lja den foreskrivna processen, vil medvetna om
att det i andra fall inte skulle vara mdjligt. Under utvidrderingens gang gjordes
dnda tillbakablickar och intrycket 4r att vissa aktiviteter genomfors i princip
16pande och parallellt under en utvirdering.

En utvirdering underlittas i enlighet med CPPB om den planeras redan i
samband med att ett program eller en strategi skall formuleras (s.k.
programming). Viktiga atgérder dr bl.a.:

e Attetablera tydliga och méitbara malsittningar

Att formulera tydliga forindringsteorier och strukturerad programlogik
Att genomftra och félja upp en konfliktanalys

Att utveckla och f6lja ett antal relevanta indikatorer

Att fokusera pa strategier och samstimmighet mellan olika policies™

Det dr langt ifrdn alla policys, program och projekt som har dessa forutsittningar
inbyggda fran borjan. Darfor krdvs ofta att mycket arbete 14dggs under design och
genomforande av en utvirdering for att aterskapa de viktigaste elementen ovan,
for att pa sa sitt att ge stadga till arbetet.

OECD-ramverket anger ett antal grundlidggande principer som bér gilla for
utvirderingar i allménhet, bl.a. att de bér:

e Vararesultatorienterade och anvéiinda sig av olika metoder (Mixed-
method results-based approach). Givet den komplexa miljon som
utviirderare har att férhélla sig till 4r det viktigt att anvinda sig av olika
(kvalitativa och kvantitativa) metoder i arbetet. Detta behtver inte inne-
bira att det ska vara ndgon forutbestimd balans dem emellan utan
snarare att man bor vara 6ppen for olika metoder beroende pa kontexten.

o Beakta ”konfliktkinslighet” (Conflict Sensitivity). OECD-ramverket
understryker att trots de bista intentioner kan program eller projekt i

% OECD/DAC CPPB (2008) s. 24
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post-konfliktmiljder ocksa orsaka oonskade negativa effekter pa sin
omgivning.** Utvirdering i post-konfliktmiljoer behdver dérfor berora
det utvirderade programmets odnskade eller icke planerade effekter.
Konfliktkénslighet giller &ven den egna verksamheten, dvs.
utvirderingen, och potentiella risker denna kan medfora i ett
konfliktomrade. Sarskilt viktiga blir fragor kring timing,
undersdkningsdesign och fragor om skydd och etik (se nedan).

e Beakta genderaspekter (Gender Awareness). Det finns en bred
forstaelse for att aspekter som géar att relatera till gender 4r av stor
betydelse i konflikter och post-konfliktmiljoer. Utvdrderingar bor dirfor
utformas med en hog grad av medvetenhet om sadana faktorer. Ibland
kan genderfragorna i sig vara féremal for utvirdering.

o Utformas med hinsyn till fragor om skydd och etik (Protection and
Ethical Considerations). Utvirdering i konfliktmiljéer maste ta hinsyn
till fragor om skydd for savil utvirderare, stédpersonal (tolkar,
chauffdrer etc.) som sagesmin. Riskanalys och finansiella resurser for
atgirder for att minimera risk bor ingd som en naturlig del av
utvirderingsdesignen. Etiska dverviganden maste ocksa fa paverka
designen.

 Ofta associcrat med "Do no harm™-begreppet.
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4 Utvardering av PRT MeS

Utvdrderingen av PRT MeS kan delas in i tre faser: designfasen,
utvidrderingsfasen och analysfasen. Generellt kan ségas att faserna vid
genomforandet snart gick in i varandra. Exempelvis forfinades intervjudesign
kontinuerligt och fragor tillkkom allteftersom. Bade utvérderingsfasen och
analysfasen vickte nya fragor och pekade pé alternativa aspekter av
utvirderingen som var viktiga att belysa. Nedan féljer en genomgéang av ett antal
generiska steg som foreskrivs i CPPB. I dessa stycken diskuteras ocksa arbetet
med CPPB for utvédrderingen av PRT MeS.

4.1 Val av metod

Valet av CPPB for utvérderingsuppdraget i Afghanistan gjordes i dialog med
uppdragsgivaren. I syfte att anpassa riktlinjerna till den specifika kontexten for
PRT MeS gjorde utvirderingsteamet inledningsvis tva principiella tillagg:
anvandning av s.k. malfri utvardering ( "goal-free” evaluation) for att bittre
kunna svara pa fragor kring otnskade eller oplanerade effekter, samt en hogre
grad av anpassning till utvdrderingens anvindning (nyttobaserad utvirdering,
eng. utilization-focused evaluation).

Utgangspunkten i malfri utvdrdering &r att oavsedda resultat av en insats eller
projekt &r lika viktiga som de avsedda. Malfri utvérdering innebér att man
identifierar resultat och effekter av insatsen utan att ta hansyn till vilka specifika
mal insatsen har satt upp. P4 s sitt fokuserar man inte pé de konsekvenser
insatsen hoppas uppna och undviker att anvinda samma logik i insatsen som den
aktor man utvirderar. Utvérderaren skall ha minimal kontakt med personalen i
insatsen for att inte paverkas. De fragor som stélls dr "6ppnare” dn i andra typer
av metoder for att skaffa ett sa brett underlag som méjligt. Man jimfoér sedan de
uppnadda effekterna med de behov som finns i insatsomradet och dirigenom kan
man uttala sig om resultaten. En nackdel med metoden &r att den &r
arbetskriavande och tvingar utvdrderaren att skaffa ett mycket brett underlag som
dr svart att avgrinsa.”

[ utvdrderingen av PRT MeS var den ursprungliga idén att en del av teamet
skulle genomf6ra en malfri utvrdering, och ddrmed i stor utstrdckning arbeta
avskilt fran det 6vriga teamet. P.g.a. sdkerhetssituationen gjordes dock
bedomningen att det inte var mgjligt att komma at den typ av information som
behdvs i en malfri utvdrdering. Istillet gjordes en kompromiss dir fragor om

2 Church and Rogers, (2006): Designing for Results: Integrating Monitoring and Evaluation in
Conflict Transformation Programs,s. 116 och 117
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oavsedda effekter inkluderades i intervjuguiderna. Aven i litteraturstudier och
genomgang av relevanta dokument och planer soktes effekter som inte
nodvindigtvis var planerade.

Nyttobaserad utvdrdering, s& som metoden anvindes i utvirderingen av PRT
MeS, bygger i stor utstrickning pa Michael Pattons arbete inom omradet.*®
Generellt kan man sédga att den hér typen av utvirdering syftar till att sdkerstilla
att resultatet kommer bestillaren till nytta. Aven om detta borde vara sjalvklart i
varje utvirdering fdster man i nyttobaserade utvirderingar en storre vikt vid
denna aspekt. Uppdragsgivaren ska darmed involveras pa ett tidigt skede och
bland annat formuleras dvergripande fragestillningar eller utvérderingsdesignen
tillsammans med honom eller henne. En annan metod 4r att anvinda hypotetiska
svar for att fa en djupare forankring hos uppdragsgivaren.”’

I utvirderingen av PRT MeS pagick dialogen med uppdragsgivaren (C INS,
Forsvarsmakten) kontinuerligt. De centrala fragorna férankrades, liksom
metoden som anvéndes. Anvindningen av hypotetiska svar bedémdes vara en
mycket virdefull metod for forankring. Uppdragsgivaren fick ett antal
hypotetiska svar som tagits fram av personer med erfarenhet frin insatsomradet
och kunde dérefter uttala sig om vilken typ av svar och rekommendationer, samt
vilken niva pé dessa, som skulle vara anvidndbara. Slutligen arbetade gruppen
dven med kund- och stakeholder-seminarium for att forsdkra att utvdrderingen
nadde och forankrades hos de intressenter som har nytta av den.

4.2 Grundldggande 6verviaganden

Utvirderingen av PRT MeS strivade cfter att f6lja grundprinciperna fér CPPB
(se avsnitt 3.2 ovan) och ndgra exempel pa hur detta paverkade design och
genomforande dterges nedan:

Utvirderingen skall vara resultatorienterad och anvinda sig av olika
metoder. Inriktningen for utvdrderingen av PRT MeS f6ljde detta vil. De
centrala utvirderingsfragorna hade fokus pa effekter och resultat, och generellt
anvéndes bade kvalitativa och kvantitativa metoder fér insamling och
bearbetning av data. Givet fragornas utformning och forutsittningarna i 6vrigt
lades dock tonvikten pa kvalitativa metoder (intervju- och litteraturstudiebaserad
undersokning).

Utvirderingen skall beakta ”konfliktkiinslighet”. For utvirderingen i
Afghanistan integrerades element av konfliktkanslighet genom att en av
huvudfragorna direkt avsag oonskade effekter. Tidigt i designfasen Gvervigdes

% Exempelvis Patton, MQ: Utilization-focused evaluation, (2008)
7 Derblom, Frelin, Lindén, Nilsson & Tejpar (2009), s. 9
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olika metoder for att kunna ge en bild av om, och i sa fall pa vilket sitt, oonskade
effekter hade uppstatt som ett resultat av verksamheten vid PRT MeS. Ett f6rslag
var s.k. deltagande observation, vilket dock fick dverges p.g.a. resurs- och
sakerhetsskal. Istallet integrerades fragor kring o6nskade effekter i intervjuserien
som genomfordes bade i Sverige och pa plats i Afghanistan.

Utvirderingen skall beakta genderaspekter. For utvirderingen av PRT MeS
var utgangspunkten i undersdkningsdesignen att teamet skulle innehalla bade
mén och kvinnor, och att genderaspekter skulle vara vigledande vid intervjuer i
omradet. Under utvdrderingsresan till Afghanistan var det en fordel att ha en
kvinna pa plats som léttare kunde interagera med afghanska kvinnor. Sannolikt
har ocksa tolkningen av resultaten och paf6ljande analys blivit rikare med en
utvarderingsgrupp bestiende av badde mén och kvinnor. Det finns flera exempel
pé utvirderingsresultat som rér genderfragor i insatsen — resultat som sannolikt
inte hade framtritt utan att genderaspekter hade beaktats vid design av
utvidrderingen och inkluderats i undersékningen. Exempelvis gérs medvetna
forsok att stodja kvinnor i afghanska politiska fora och PRT MeS har kvinnor pa
befattningar som underlattar kontakten med afghanska kvinnor. Samtidigt visade
utvdrderingen bl.a. att arbetet med sdkerhetsradsresolution 1325 (kvinnor, fred
och sdkerhet) 1 Afghanistan uppfattas som kontroversiellt i vissa afghanska
kretsar.

Utviirderingen skall utformas med hénsyn till fragor om skydd och etik.
Utvidrderingen av PRT MeS strivade efter att f6lja standardiserade etiska
riktlinjer™ for

o systematisk undersckning, vilket innebdr att de bésta metoder som
problemet och férutséttningarna i 6vrigt medger skall nyttjas och
redovisas Oppet sé att resultatet kan granskas och kritiseras.

e kompetens, vilket innebdr att utvirderingsgruppen skall ha relevant
kompetens for att genomfora utvirderingen med tillracklig kvalitet.
Utvirderingsgruppen bestod av experter med kunskaper bade om militér
och civil krishantering och med sakkunskap om Afghanistan.
Utvidrderingen har ocksa granskats av individer med gedigen bakgrund i
utvirdering av svenska bistandsinsatser.

e integritet, vilket innebdr att utvirderingsgruppen och processen skall
vara fria fran jdv och att alla fordndringar skall redovisas Gppet.

% American Evaluation Association: Guiding Principles for Evaluators, (2004).
www.eval.org/Publications/GuidingPrinciples.asp . Se ocksa Derblom, Frelin, Lindén, Nilsson &
Tejpar (2009).
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o respekt for individen, vilket innebor att ménniskors liv, hilsa och
intressen skall tillvaratas. For utvdrderingen av PRT MeS har det bl.a.
varit centralt att vima om uppgiftslimnares sikerhet och integritet.
Utvarderingen tillimpade darfor rigordst upplysningsregeln och
avbrottsregeln.”” Samtliga uppgiftslimnare fick det integritetsskydd de
onskade, och alla intervjuer med afghanska kvinnor genomf6rdes av en
kvinna i utvdrderingsgruppen. Utvérderingen hade dven en tydlig strivan
att aterge olika intressenters virderingar sa drligt som méjligt.

o ansvar for det allmdnna bdsta, vilket innebér att allménintresset skall
komma till tals i utvarderingen. Ett problem i sammanhanget 4r att
utvdrderingens resultat med nédvandighet dr belagt med sekretess, och
det kan dédrfér inte delges fritt.

Nedan foljer en beskrivning av CPPB-processen tillsammans med en genomgang
av hur arbetet med utvirderingen av PRT MeS genomfordes.

4.3 Planering och forberedelser

Som tidigare ndmnts underlattas utvdrdering vdsentligt om s.k. programming
genomfors, vilket innebér

e  att etablera tydliga och mitbara mélséttningar,

o att formulera tydliga fordndringsteorier och en strukturerad
programlogik,

e att genomf6ra och folja upp konfliktanalys,

e attutveckla ett antal relevanta indikatorer samt

o att tydliggéra samstimmighet mellan strategier och olika policys.™

Utvérderingsteamet noterade att ingen systematisk programming hade skett for
PRT-insatsen och sirskilt ingen for denna utvirdering. Didrmed saknades mycket
av ovanstidende element, vart och ett viktigt for att kunna genomféra en
utvdrdering. Det framsta skalet 4r naturligtvis att utvdrderingen inte var planerad
fran borjan. Utvirderingsteamet fick dérfor i designfasen ldgga stora resurser pa

& Upplysningsregeln innebdr att pa ett tidigt stadium upplysa berérda personer om vilka réttigheter
de har och vad som gjorts - och kommer att géras — for att tillgodose dessa réttigheter. Man bor
dirvid ocksa informera om vad som gors for att i det aktuella fallet forhindra skador och obehag i
samband med insamling, bearbetning, arkivering och publicering. Avbrottsregeln gir ut pa att i
forvég informera tilltinkta undersékningsdeltagare och uppgiftslamnare i ett projekt om att de har
réttighet att avbryta sin medverkan utan att det medfdr nagra negativa foljder for dem. Se Wiss, A.,
& Odlund, A: Forskningsetik — En introduktion. FOA-R--99-01233-170, december 1999.

¥ OECD/DAC CPPB (2008), s. 24
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att sjilva forsoka skapa en tillrackligt god grund av ovanstaende element och
forankra denna hos uppdragsgivaren.

Utan tydliga och métbara mélséttningar och strukturerad programlogik dr det
svart att virdera exempelvis effekt. De centrala fragoma som utvirderingen
skulle besvara byggde pé antagandet att det som skulle genomfdras och uppnas
var ként. Brister i konfliktanalys leder till att det blir komplicerat att uttala sig om
relevans i planerade program (en av de centrala frégorna var exempelvis ”gor
PRT ritt saker?”, se vidare 4.3.4). En svar brist att hantera var avsaknad av
forutbestdmda indikatorer. Det var tids- och resurskrivande att férséka skapa en
modell f6r att mita den berérda verksamheten. Att identifiera lampliga
indikatorer och bestdimma deras inbérdes relevans for att besvara de
overgripande fragestillningarna var mycket komplicerat. Det visade sig bl.a. i
analysfasen att osékerhet kring definitionen av valda indikatorer gav utrymme for
olika mgjliga tolkningar av data.

4.3.1 Definiera syfte och anvdndning

Att definiera syftet med en utvdrdering &r helt grundlaggande. Den forsta frégan i
en utvdrdering dr dess syfte och hur resultatet skall anvindas. Syftet med
utvdrderingen av PRT MeS — vilket faststilldes i dialog med uppdragsgivaren —
var att underséka om inriktningen (uppgifter, mélséttningar) av det svenska
bidraget var andamaélsenligt och relevant, och i vilken utstrickning PRT MeS
bidragit till en positiv utveckling 1 provinserna i sitt ansvarsomrade. Detta forde i
sin tur med sig en rad frigor om vad “dndamalsenligt och relevant” betyder.
Relevant f6r vem? I forhallande till vad? En viktig slutsats var att dessa fragor
behdver definieras tidigt i processen och avvigningar av detta slag bér goras sa
tydliga och explicita som mgjligt. Sarskilt viktigt blir detta ndr man arbetar i
stora utvirderingsteam for att tillse att man skapar en gemensam férstielse i

gruppen.

Anvindning innebér att man tidigt bor diskutera hur utvdrderingen ska anvindas
och direfter gora den sa dndamalsenlig som méjligt. OECD-ramverket ger nagra
exempel pa typiska anvindningsomraden, bl.a. att ldra och forbittra (learning
and improvement) samt utvirdering som gar ut pa att se hur vil ansvarstagande
har skett, vilka resultat som uppnétts samt att dokumentera objektet
(accountability, control and documentation).”' Utvirderingen av PRT MeS
skedde under programmets géng och syftade till att stodja framtida anpassning av
bidraget. Resultaten skall kunna utnyttjas for en eventuell dversyn av
inriktningen f6r PRT MeS.

3 OECD/DAC CPPB (2008), 5. 26-27
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Dérutover fanns ytterligare ett syfte och anvindningsomrade: att prova OECD-
metoden for utvirdering av militdr verksamhet i multifunktionella miljGer.

4.3.2 Definiera omfattning

Det dr enligt ramverket viktigt att i ett tidigt skede faststdlla omfattningen pa en
utvérdering, bl.a. genom att tydligt beskriva centrala fragor, budget, tidsperiod,
typ av intervention, geografisk omfattning och malgrupper. Det finns skil att
ocksa bestdmma sig for var pa den s.k. resultatkedjan utvdrderingen har sin
huvudfokus.

Med hinsyn till syftet och de centrala utvirderingsfragorna var utvirderingen av
PRT MeS pé program- och policynivé (dven om bidraget i forhéllande till ISAF
snarast dr en s.k. single-agency response). Givet att fragorna till stora delar
berérde effekter av PRT-verksamhet, s& 1ag ocksa tonvikten pa den senare delen
av resultatkedjan (output-effekt-langsiktig effekt).”

En utvérdering av insatser av den typ som PRT kan sidgas representera, dvs.
storre insatser i komplexa miljder med en stor méngd aktorer utan tydlig
koordinering, kan litt véixa och bli ohanterliga. En tydlig avgriansning &r dirfor
nddvindig, bdde avseende det studerade objektet men dven avseende nér och hur
en utvirdering ska levereras. Utvirderingen av PRT MeS blev efterhand
tdmligen omfattande. Detta var i och for sig inte 6verraskande men en viktig
lardom 4r att avgrénsningar i den hér typen av miljoer och verksamhet dr svara
att gora. Under arbetets gang utkristalliserades vissa klara grinsdragningar men
det tillkom ockséa aspekter som var svara att bortse ifran. Nir det saknas en
baslinje eller tidigare utvirderingar att jamfora med finns ett visst matt av
osdkerhet som maste hanteras under arbetets gang. Vidare si kan arbetet med
malfri utvirdering leda till att helt nya aspekter av en insats blir viktiga att
analysera och det fokus pa oavsedda effekter, som var en grund i utvdrderingen,
innebar att arbetet blev mer omfattande.

Systemet som utvédrderades var PRT i sig sjilv, men i denna utvirdering var det
helt avgorande att dven studera dess interaktioner med omgivningen. PRT 4r en
del av ett storre, sdkerhetsskapande system av multinationella och
multifunktionella aktoérer och initiativ med varierande grad av samordning (se
figur 2). For att kunna uttala sig om PRT:ts effekter maste man dven diskutera de
aktorer som PRT:t verkar tillsammans med och/eller stédjer.

32 OECD/DAC CPPB (2008), s. 27
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Figur 2: PRT i centrum

4.3.3 Genomfor konfliktanalys

En av de svaraste utmaningarna med utvirdering av fredsfrimjande verksamhet
ar att bade interventionen och utvdrderingen i sig sker i konfliktmiljoer. Det dr
darfor viktigt att utvirderingen grundlédggs i en konfliktanalys. Konfliktanalysen
anvéands for att bedoma relevans, det vill siga om interventionen &r rétt utformad
med hénsyn till konfliktens viktigaste orsaker och skeenden, men ocksé for att
faststilla en baslinjereferens for att bedoma olika resultat eller féréndringar i
miljon. Detta kan ofta vara en tamligen svar uppgift. De fragor som en
utvirdering ska besvara har inte nddviandigtvis adresserats i tidigare
konfliktanalyser och risken 4r stor att utvirderare sjdlva far pussla ihop en bild av
de tillstand man vill beskriva i sin baslinjeanalys.”

3 OECD/DAC CPPB (2008), . 28, 29
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Konfliktanalysen behover inte nédvindigtvis genomforas av utvdrderarna sjélva.
Oftast finns det skél att anvédnda de analyser som finns inom det utviirderade
programmet, eller som gjorts av andra experter pa omradet.*

For utvdrderingen av PRT MeS sattes tidsperioden till 2006 (baslinje), da Sverige
tog &ver ledningsansvaret for PRT:t fran Storbritannien, fram till 2009 (da
utviirdering genomfordes). En viktig input blev dérfor olika former av svenska,
militdra (eller civila) konfliktanalyser som gjorts vid viktiga steg under
utvirderingsperioden. Utvdrderingsperioden var relativt kort (3 ar), varfor det
finns begransningar avseende utvirdering av aspekter som hallbarhet samt
effekter pa lang sikt.

Ovriga utmaningar med anledning av konfliktanalysinstrumentet ir att det kan
vara svdrt att avgora hur olika aktorers konfliktanalyser skall anvindas (i
forhallande till varandra). F6r PRT-verksamheten var naturligtvis de militira
analyserna centrala, men givet att PRT ocksa &r en del av ett storre,
multifunktionellt system, kan dven analyser fran viktigare samarbetspartners
(Sida, United Nations Assistance Mission to Afghanistan (UNAMA), andra PRT
ur ISAF) vara av intresse. Det fanns ocksa en mojlig skillnad mellan analyser
som gjorts hemma i Sverige och sddana som genomforts pa plats i omradet.

Utvérderingsgruppen kunde konstatera att det var svart att f tag pa analyser som
specifikt berdrde det geografiska omradet som utgér PRT MeS ansvarsomréde. |
slutindan formade en blandning av olika underlag och kiillor konfliktanalysen for
utvirderingen. Utvirderingsteamets arbete kom att handla om att sammanstilla
och komplettera konfliktanalyser som kunde fungera som baslinje och
nuldgesbeskrivning (periodens slut) for just denna utvidrdering. Hir finns ocksa
ett tydligt validitetsproblem: konfliktanalyser genomfors dver tid av olika
individer pa olika platser i ett system, och givet moderna konflikters komplexa
karaktdr sa spelar individuella val av innehall och tolkningar stor roll.
Konfliktanalys har en viktig roll i programming och f6r planering av
utvirderingen. Om konfliktanalysen som anvénds har gjorts for andra syften
uppstar potentiellt problem i anpassning for nyttjande i utvérdering.

4.3.4 Definiera centrala utvarderingsfragor

En utvirdering grundas pa ett antal centrala fragestillningar som ska besvaras.
Dessa ska folja naturligt ur syftet med utvirderingen. P4 den hogsta
abstraktionsnivan kan man siga att fredsfrimjande insatser bor utvirderas utifran
om (och hur) insatsen bidrar till en fredlig utveckling. Utifran detta kan man

3 OECD/DAC CPPB (2008), s. 28, 29
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sedan dra ut ett antal frigestillningar pa ligre nivéer. > Utdver detta foreskriver
CPPB, som namnts ovan, dven att man tar hdnsyn till oférutsedda effekter.

| utvirderingen av PRT MeS faststilldes de centrala utvirderingsfragoma i
dialog med uppdragsgivaren och var f6ljande:

e Arden nuvarande inriktningen av PRT relevant?

o  (Gor PRT ritt saker?

e Vilka oavsedda effekter har PRT haft?

o Vilka avsedda eller 6nskade effekter har PRT inte uppnatt?>®

Dessa brots sedan ned till ett antal fragor som besvarades genom intervjuer och
litteraturgenomgang. Ursprungligen gjordes tre olika grupperingar av fragor,
baserat pa om de riktade sig till intressenter i Afghanistan, Sverige
(Forsvarsmakten eller féltpersonal fran andra myndigheter) eller 6vriga svenska
intressenter (exempelvis vid regeringskansliet). Utvirderingsgruppen anvinde
sig dock av i princip samma fragor vid olika intervjutillfillen i de fall
respondenterna representerat samma funktion.

Som ndmnts tidigare dr det viktigt att man &r tydlig och explicit i vad man menar
med sina fragestillningar. Vad innebér exempelvis relevans i utvirderingen av
PRT MeS? Detta dr en svar fraga som bor 16sas pa ett tidigt stadium. De fragor
som foreslds 1 CPPB dr generiska och kan ge vigledning i utvdrderingsarbetet.
Samtidigt dr det viktigt att i dialog med uppdragsgivaren vara 6ppen for andra
fragor och intressen for att forsdkra sig om att resultaten blir anvidndbara och
relevanta.

Bristen pa forutbestdmda indikatorer ledde till att utvarderingsgruppen tvingades
vilja en annan vég: de nedbrutna frdgoma fick fungera som indikatorer nar det
gillde att besvara de centrala fragestéllningarna. Ddrmed blev fragor som
matbarhet, svarsfrekvens och virdering och sammanvigning av olika svar
mycket komplicerade, vilket medforde reliabilitets- och validitetsproblem.
Samtidigt dr grunden for nyttobaserad utvirdering relevans och trovdrdighet,
vilket leder till att reliabilitet och validitet ocksa maste avgoras i ljuset av
utvdrderingens anvindning. Detta innebir att utvirderingen skall vara relevant i
forhallande till uppdragsgivarens problem (tillrackligt valid) och trovirdig
(tillrickligt reliabel) nog for att utgora grund for handlande.”’

Utvirderingsteamet fick 1 hog grad basera sin analys pa att identifiera
huvudsakliga trender i den totala médngden data per fraga, snarare &n att kunna

3% OECD/DAC CPPB (2008), s. 29
% Derblom, Frelin, Lindén, Nilsson & Tejpar (2009),s. 7
37 patton, M Q (2008), s 394.
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dra tydliga slutsatser utifrén méatbara indikatorer och matt. Dér brister i
reliabilitet och validitet uppstod, redovisades detta 6ppet i utvirderingsrapporten.

| utvédrderingsdesignen omhéndertogs fragor avseende reliabilitet och validitet
genom att se till att en bredd av intressenter fick komma till tals, att se till att de
representerade skilda perspektiv pd PRT samt genom att triangulera sévil mellan
forskare som mellan flera angreppssitt (litteraturstudie, intervjuer). Slutligen stod
FOL:s kriterier for kvalitetsgranskning for att arbetssétt och resultat f6ljde
vetenskapliga normer. Relevansen i utvérderingen sékerstilldes dven genom
regelbunden dterkoppling med uppdragsgivaren.

4.3.5 Overviaganden avseende tid och resurser

Nér och hur utvérdering skall ske i konfliktmiljoer styrs inte bara av allméidnna
tids- och resursférhallanden. Frégor kring konfliktkéinslighet, skydd och etiska
dverviganden paverkar planering och genomforande.”® For utvirderingen av
PRT MeS fanns det flera faktorer som paverkade utformningen, bl.a. att:

e Landet genomforde val under 2009, vilket paverkade tillginglighet hos
olika individer

e Rotation av férbandet (FS17) skedde i november 2009, vilket innebar att
utvirderingsteamet strivade efter att dka fore rotationen for att kunna dra
nytta av de kontakter och erfarenheter en rotation i slutet av sin
tjanstgoring tillgodogjort sig. Detta styrde filtresans genomforande i tid
och paverkade darmed annat projektarbete (forberedelser, genomférande
av intervjuer 1 Sverige mm)

e Sikerhetssituationen forandrades till det sdmre, vilket stillde krav pa
skydd av utvérderingsgruppen under filtstudien

e Bechov av att minimera filtstudiens negativa paverkan pa verksamheten
vid PRT och andra fragor som rérde operationssekretess (OPSEC)

o Killors tillgdnglighet

e Utvirderares tillganglighet

Sammanfattningsvis gjorde dessa faktorer att utvirderingen tog ldngre tid och
krdvde mer resurser dn vad som planerades fran bérjan. Sannolikt dr detta ett
monster vi kommer att kunna se i andra utvirderingar i konfliktmiljéer och detta
pekar pa vikten av langsiktighet och god planering for att lyckas med uppfoljning
och utvirdering.

Resurserna fordelades enligt féljande:

e Projektledning: ca 1 personmanad

** OECD/DAC CPPB (2008), 5. 30, 31
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e Utvirderingsdesign: ca 3 personmanader

e Litteraturstudie Afghanistan: ca 1 personmanad

¢ Datainsamling: 2 personmanader

e  Analys och rapportering: ca 3 personméanader

e Seminarium f6r validering och resultatéverforing: ca 1 personmanad

Forutsittningen var dessutom att uppdragsgivaren (Forsvarsmakten) stod for
tillgang till relevant information, gav stod med identifiering av relevanta
sagesmin, erbjod transport, skydd och logi i insatsomradet samt att de utsag
kontaktpersoner f6r samordning och synpunkter pa rapporter under
utvirderingens géng.

Ett skal till att sa stor del av den totala médngden resurser anvindes till
utvdrderingsdesign och rapportering var att utvirderingen ocksa syftade till att
prova OECD DAC CPPB. Den langa designfasen gav méjlighet till en god
genomgang av riktlinjerna, tid for komplettering med andra metoder och
sannolikt ocksa béttre precision i datainsamlingen. Tiden och tillgdngen till
sagesmin i Afghanistan var begransad, vilket ledde till brister i den totala
datamingden och gav sma mdjligheter att till fullo forsta den lokala dynamiken.

4.3.6 Samordning med andra aktdrer

I 6kande grad arbetar olika aktorer tillsammans, i ndrheten av varandra eller med
aktiviteter med 6msesidigt beroende av varandra i fredsfrimjande insatser.
OECD-ramverket foreslar att utvirdering i multifunktionella miljoer skall
('5vervéiga395amordning med andra aktorer inblandade i olika former av program i
omréadet.

For utvirdering av PRT MeS var en god uppdragsgivardialog under
utformningsfasen en styrka. Darigenom undveks duplicering — atminstone inom
uppdragsgivarens organisation. Samordningsaspekter (att géra utvirderingen
tillsammans med andra aktérer i omradet) provades i utvirderingsgruppen under
designfasen. PRT &r en del av ett storre sédkerhetsskapande system, dir dven
andra program och aktérer paverkar utvecklingen. Férsvarsmaktens insats i
Afghanistan sker i nationell samverkan (med bl.a. Sida, UD, Polisen),
internationell samverkan (med FN, Nato, EU) samt i viss grad med ickestatliga
organisationer (med exempelvis Svenska Afghanistankommittén). Gemensam
utvirdering bedémdes dock inte vara rimligt med de tidsférhallanden som radde.
Avsaknaden av en tydlig gemensam strategi fér en samstdmmig svensk insats i
Afghanistan innebar vidare att forutsittningarna for en gemensam utvérdering
var mindre goda. Uppdragsgivaren ansig inte heller att det var nédvindigt, givet

¥ OECD/DAC CPPB (2008), 5. 31, 32
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fokus i utvdrderingen. Istillet omhédndertogs fragan om PRT som del av ett stérre
system genom att [ata andra aktérer komma till tals i utvirderingen.
Utvérderingsgruppen nyttjade, ddr sadana fanns, ocksa snarlika (avseende dmne,
geografi) utvdrderingar fran internationella partners och bistandsaktorer.

Det gér inte att bedéma om utvirderingen hade blivit bittre av en gemensam
ansats. En mdjlig nytta av att samordna utvdrderingen med ndgra av de andra
aktorerna hade varit att fa en bittre bild av hur 6msesidig paverkan ser ut. Ett
indirekt resultat av en gemensam utvérdering hade ocksa kunnat vara att den
Omsesidiga forstaelsen f6r varandras strategier och program forbattrades.
Utvérderingen hade ocksa potentiellt kunnat géras mer kostnadseffektivt och
med tillging till stérre mingd data.

4.3.7 Urval av utvarderingskriterierna

OECD:s utvirderingsramverk foresprakar utvirdering med hjilp av ett antal
standardiserade kriterier. Nedan f6ljer ett antal viagledande kriterier for
utvirdering, vilka dr anvindbara oavsett miljé eller utvirderad verksamhet:*’

e Relevans (relevance), representerar hur vdl mal och aktiviteter i en
intervention 4r anpassade till behoven i fredsbyggnadsprocessen

o  Effektivitet — méaluppfyllelse (effectiveness), adresserar fragan om
interventionen har natt sina malséttningar

e Effekt pa lang sikt (impact), anvinds for att se vilka positiva och
negativa, priméra och sekundira langsiktiga effekter och fordndringar i
konfliktmiljon en intervention leder till, direkt eller indirekt, medvetet
eller omedvetet

o Birkraft (Hallbarhet) (sustainability), provar om den nytta en insats
producerar — sdvil sadan som har att gora med interventionens effekt
(maluppfyllelse) som dess effekter pa lang sikt — 4r bestaende i omradet
dven efter det att interventionen avslutats. Under detta kriterium studeras
ofta riskkédnslighet, hur vil ett lokalt dgarskap for en fortsatt positiv
utveckling fungerar och om tillrickligt barkraftiga (exempelvis
ekonomiskt, institutionellt, personellt, administrativt) processer och
institutioner som kan driva utvecklingen vidare har skapats

¢ Kostnadseffektivitet (efficiency), berdr fragor kring hur effektivt resurser
och inputs (pengar, expertis, tid etc.) omvandlas till resultat. Hir
undersoks ocksi om alternativa verksamheter hade kunnat ni 6nskade
resultat pa ett mer kostnadseffektivt sitt

“ OECD/DAC CPPB (2008), 5. 33
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For fredsfraimjande verksambhet 1 konfliktmiljder har ett antal tilldggskriterier
tagits fram:*'

¢ Samstdmmighet och samordning (coherence and coordination), déir
fragan &r hur vil interventionen stimmer Sverens med Svergripande
nationella och internationella policys for omradet. En viktig del 4r ocksa
att titta pa vilket mervirde som erhalls ur 6kad samstdmmighet och
samordning

e Liankar (/inkages), provar samband mellan aktiviteter och policys pé
olika nivaer och &ver olika sektorer

e Téckning (coverage), inom vilket frégor kring balanserad nytta f6r olika
mottagare och geografisk tickning av interventionen prévas

e Virdekonsistens (consistency with values), representerar en prévning av
hur ett program kan f& negativa effekter i form av 6kad splittring,
forférdelning och liknande snarare 4n att det stédjer en fredlig
utveckling i omradet

Inriktningen for utvdrderingen av PRT MeS hade tonvikt pa kriterier som
relevans, effektivitet - méluppfyllelse, hallbarhet samt samstdmmighet och
samordning. Ovriga kriterier var fortfarande anvindbara, men begrinsades av de
centrala fragorna och utvérderingens syfte (exempelvis kostnadseffektivitet,
vilket inte var féremél for utvirdering) eller av forutsittningarna i Gvrigt (effekt
pa lang sikt r svart att utvdrdera med en utvirderingsperiod pa endast 3 ar).
Aven birkraft dr svért att utvirdera under pigiende insats, men hir gar det i alla
fall att bedoma héllbarhet i de effekter som redan har uppnatts eller ar pa vig att
gora det. Det gér ocksé att studera de aktiviteter som syftar till att skapa héllbara
forindringar. De exempelfrdgor som anges i riktlinjerna under respektive
kriterium prévades mot de centrala fragestédllningarna och kunde i de flesta fall
fungera som utgangspunkt for intervjufragor och litteraturstudier.

Ett annat ramverk som anvindes for att skapa intervjufragor var den s.k. Do No
Harm Handbook.*” Utgangspunkten #r att alla interventioner kan skapa oavsedda
effekter, vilket méste beaktas vid planering infor ett program for att undvika
negativa konsekvenser. Givet utvirderingens centrala fragor, blev aspekter kring
konfliktkdnslighet och Do No Harm viktiga, vilket ocksa betonas i CPPB-
riktlinjerna.

En viktig lardom av utvérdering i sddana hdr milj6er dr att det kan vara svart att
né lingre &n att utvirdera output — de kortsiktiga resultaten. Eftersom det 4r

' OECD/DAC CPPB (2008), s. 33, 39-45
2 Collaborative for Development Action (CDA): The Do No Harm Handbook (2004),
http://www.cdainc.com/dnh/docs/DoNoHarmHandbook.pdf
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problematiskt att hitta kausala samband och ddrmed tydliga effekter av en insats
kan man tvingas ndja sig med att titta pa vad som kommer ut ur insatsen under
den period da konflikten gér det svart eller omgjligt att genomfora djupare
uppf6ljning och utvérdering. Detta kan vdgas upp av att man anvénder fler och
mer diversifierade indikatorer for utvirdering. Genom att sétta upp fler
indikatorer och anvinda béde kvalitativa och kvantitativa metoder kan man
ndrma sig mer langsiktiga resultat av insatserna dven om det dr svart att uttala sig
om langsiktiga effekter. Beroende p& mottagarens intressen kan det anda vara
relevant att &tminstone spekulera kring huruvida de strategier och planer man
undersoker kan vara héllbara och vilka resultat de kan ta pa sikt.

4.4 Genomforande av utvdrderingen

441 Identifiera forandringsteorier

[ OECD:s ramverk forordas identifiering och anvéindning av bakomliggande s.k.
fordndringsteorier (eng. theories of change) for att underlitta utvirdering av
olika program eller projekt. Forandringsteorier beskriver explicit Idnken mellan
inputs, aktiviteter och forvintade outputs och effekter i resultatkedjan. En
forandringsteori beskriver i idealfallet ocksa vilka antaganden om kausala
samband mellan aktiviteter och policy och effekter pa 6vergripande
fredsbyggande mal som finns bakom forhallningssitt och planer. I allménhet dr
en forindringsteori en sammanstilld utsaga om hur och varfér utférarna tror att
ett visst initiativ kommer att fordndra konfliktsituationen till det béttre.

Fordndringsteorier har anvénts dven i militdr verksamhet, om 4n i experimentella
sammanhang (bland annat i Multinational Experiment 5). Overlag har
anvandningen vilkomnats, och det har anmarkts att Gvergripande
forandringsteorier har en intellektuell gemenskap med commander’s intent och
liknande militdra planeringselement. Identifierade méjliga fordelar dr exempelvis
att forandringsteorier stimulerar till en experimentell approach och dynamisk
férandring av planen i fredsfrimjande insatser. Givet att forandringsteorier dr
explicita narrativ sa kan de ocksa vara av potentiellt virde i extern och intern
strategisk kommunikation (Varfor dr vi har? Vad gor vi, och vad vill vi
astadkomma?) och for att underlétta samordning mellan olika aktérer.
Forandringsteorier kan ocksé anvindas for att latt briefa en plan, eftersom de
omfattar det logiska resonemanget bakom planens antaganden

Forandringsteorier kan finnas pa flera nivaer och bor generellt vara formulerade
som enkla antaganden av typen om vi gor x, sa forvdntar vi oss att y intrdffar
eller om y intrdffar, sa kan effekten z pa lang sikt forvdntas. Inte sdllan finns det
en dvergripande fordndringsteori pa hég niva, som i sin tur bygger pa en mingd
olika teorier och antaganden om kausala samband pé ldgre niva.
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Inom omrédet fredsfraimjande och konfliktforebyggande verksamhet far
utvirderare sjdlva identifiera, formulera och virdera forandringsteorier om den
verksamhet som skall utvirderas, eftersom dessa ofta dr implicita, outforskade
och oprtivade.43 I manga fall 4r malséttningar otydligt uttryckta eller tvetydiga,
baslinjereferens oklar och planer saknar indikatorer for att méta deras framgang.
Riktlinjerna ger heller ingen egentlig vigledning om hur en utvérdering skall
hantera flera olika och inte nddvéndigtvis samstdmmiga férdndringsteorier 1 och
kring det som skall utvdrderas. Dérutdver dr férdndringsteorierna néra kopplade
till uppfattningen om konfliktorsaken (eng. theory of conflict), vilket i sin tur ofta
dr en komplex och svéarbestdimd blandning av drivkrafter (antaganden om
forandring kan bara komma ur ett antagande om vad som driver konflikten).

Istéllet far man manga ganger leta efter teorierna i de forhéllningssétt och
metoder som olika aktorer tillimpar, i formagorna hos dem som utfor arbetet
samt i de individuella beslutsfattarnas (exempelvis militdra chefers)
handlingsménster. Dér teorier saknas bor utvdrderare forséka urskilja planens
logik och forankra den med utforarna, genom att kartldgga inputs, outputs och
effekter och den inbordes relationen mellan dessa. Ddrmed skapas en béttre
grund for att utvirdera huruvida de strategier som anvinds &r logiska och
effektiva.

Den eller de forindringsteorier som ligger bakom PRT-insatsen i Mazar-e-Sharif
var inte sammanstillda och explicita. Utvirderingsteamet férsokte darfor urskilja
forandringsteorier och férankra detta med uppdragsstillaren och PRT-
representanter. Ett antal viktiga inputs for detta arbete identifierades, bl.a.

a) Policies och planer for insatsens existens (propositioner, regeringsbeslut
mm)

b) Militdra planer (OPLAN, savil svensk som ISAF)

c) Allmént forhallningssatt (doktrin), sdrskilt for s.k. Counter-Insurgency
(COIN)

Den viktigaste killan var de militidra planerna. Olika nivaer av planer (ex ISAF
och PRT) gav vid handen ett antal olika problem och malséttningar samt hur man
ska uppné dem. Dessa kunde sedan pusslas ihop till att beskriva en sorts
forindringsteori. Vid utvirderingen av PRT MeS var dessa planer och policys av
olika skél lange svartillgéngliga for utvarderingsgruppen vilket forsvarade
utvirderingen avsevirt. Aven detta pekar pa vikten av att tidigt i
planeringsprocessen planera for utvirdering. Bland annat bor man arbeta for att
skapa sparbarhet i processerna och tydlighet i planverken.

“ Bygger pa OECD/DAC CPPB (2008), s. 35
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Vidare studerades militér doktrin** som en mdjlig del av fordndringsteorin, |
dialog med féretradare for PRT i Mazar-e-Sharif framkom det att insatsen till
overvigande del skulle kunna beskrivas som s.k. Counter-Insurgency (COIN —
sve. upprorsbekampning). ** Sverige och den svenska Forsvarsmakten saknar
egen doktrin pd omrédet, men 2006 utkom en amerikansk COIN-doktrin, baserad
pé erfarenheterna fran Irak och Afghanistan, med langtgaende forandringsférslag
avseende forhallningssitt och strategier i dessa typer av miljoer. COIN-doktrinen
lagger bl.a. stor vikt vid lokalt dgarskap, anvdndning av en bredare palett av
instrument och samordning av militdra och civila insatser, legitimitet f6r
demokratiskt vald administration samt skydd av befolkningen som frimsta
prioritet for insatserna. Genom att dra ut dessa centrala aspekter kunde fler delar
laggas till pusslet av férandringsteorierna.

Slutligen studerades ocksa propositionstexter for att fa de strategiska (svenska)
malséttningarna. Dessa paverkar pa ett dvergripande plan insatsen och styr de
langsiktiga malséttningarna samt paverkar hur man ska na dit. Tillsammans
utgjorde dessa underlag tillricklig information for att formulera och beskriva den
eller de férdndringsteorier som styrde insatsen 1 PRT MeS. Denna bedémdes
senare ligga i linje med flera av de mer pressande utmaningar som aterfinns i
regionen. Utvédrderingen hade dock inte mdjlighet att testa huruvida alternativa
fordndringsteorier hade varit mer relevanta vilket skulle vara ett intressant bidrag
i kommande utvérderingar.

4.4.2 Hantera brister i referensmaterial

Eftersom utvirdering i konfliktmiljder ibland stéter pa problem i form av
otydliga eller kontrasterande policys, malsittningar och aktivitetsplaner,
tvetydiga eller obefintliga fordndringsteorier, fa eller inga indikatorer, brister i
baslinjeinformation och liknande, far utvdrderare anvinda antaganden och
alternativa metoder for att hantera dessa brister.*°

Utvérderingsgruppen forsokte hantera de brister i material som identifierades pa
olika sitt i studien av PRT MeS. En timligen bred litteraturstudie genomférdes

* Generellt handlingsménster, forhallningssitt och metoder i militir verksamhet uttrycks normalt i
form av dokrrin. Doktrin definieras i svenska Forsvarsmakten som “ett formellt uttryck for den
kunskap och de forestillningar som utgor den viktigaste grunden for det militdra forsvarets
agerande”. Doktrin 4r den generella delen av den strategi som tillimpas, medan den specifika
delen aterfinns i de planer och policys som tas fram, bland annat baserat pa doktrin, for en specifik
insats. Férsvarsmakten saknar en specifik doktrin for fredsfrimjande verksamhet, men de doktriner
som finns utgivna skall kunna anvindas i alla typer av insatser.

i3 Derblom, Frelin, Lindén, Nilsson & Tejpar (2009), s. 38. Intervjuerna under arbetet med
utvirderingen visade dock att asikterna gick isar avseende huruvida insatsen var en COIN-insats
eller ej.

 Bygger pa OECD/DAC CPPB (2008), 5. 36
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och ett stort antal referenser anvindes for att skapa en sa god bild av konflikten
som mojligt. Konfliktanalysen byggde darfor 1 stor utstrickning pé sekundira
killor. De verkliga utmaningarna 1ag dock i att besvara fragor som hade att géra
med effekter, bade kort- och langsiktiga. Det krivs en djup forstaelse och ett
mycket brett urval av kéllor f6r att kunna pavisa kausala samband. For att uppna
en sadan forstaelse behover ett utvirderingsteam sannolikt spendera relativt lang
tid i insatsomradet med god tillgang till material och intervjupersoner. Om detta
inte &r mojligt kan en vdg framat vara att titta pa alternativa indikatorer pa
framgéng eller effekt. Exempelvis kan man titta pa lagre nivaer av input och
output for att gora en uppskattning av effekter. En slutsats efter utvirderingen av
PRT MeS ir att man inte bor underskatta de resurser som krivs for att genomfora
en relevant utvérdering av en fredsfrimjande insats. Inte heller bor man
underskatta vikten av att tidigt i processen arbeta med tydliga avgrinsningar och
definitioner.

4.4.3 Datainsamling

"Post-conflict situations teem with all types of information: rumours,
conjectures, half-truths, first-hand, second-hand, and third-hand
information, misinformation and sometimes, too, the right information, at
the right time to the right people. Interests and agendas of all kinds,
concerns over survival and recovery, daily pressures and hopes for a
better future affect the dissemination of information in many different
ways. Adding to the confusion, few international staff are likely to speak
the local languages and radio and television services may be patchy or
non-existent.”’

Datainsamling 1 konfliktmiljéer dr generellt komplicerat. Pélitliga data &r
svartillgdngliga, och det finns ofta mycket felaktig information i omlopp. Bristen
pa baslinjedata eller information fran kontinuerlig uppféljning kan bero pa att
engagemanget har varit intermittent, att personal roterar ofta, att handlingar och
annan dokumentation inte uppréttats eller t o m forstorts, eller att de system som
skall folja upp situationen har varit bristfilliga. Det finns ocksa andra problem,
som exempelvis fysiska, politiska eller sidkerhetsrelaterade hinder for att
utvidrderarna skall na fram till viktiga intervjupersoner. En annan utmaning ir det
faktum att interventioner i konfliktmiljder ofta lider av tidsbrist och drivs av
tillfilliga mojligheter, vilket reducerar bendgenheten att dokumentera olika
aktiviteters bakgrund, syfte och innehall.**

“7 Citat fran japanska Utrikesdepartementet och UNDP 2002, ur OECD/DAC CPPB (2008)
* Bygger pa OECD/DAC CPPB (2008), 5. 36-39
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Dessa utmaningar var hogst patagliga i utvirderingen av PRT MeS, bade
nationellt och i falt. I Sverige var det svart att hitta och f& tillgang till relevant
material, inte minst p.g.a. sekretess. Forsvarsmaktens system for att arkivera och
sedermera identifiera relevanta planverk och andra underlag 4r bristfilligt, vilket
forsvarade utvidrderingen. Miljén 1 Afghanistan spelade ocksa stor roll i
datainsamlingen. Utvirderingsteamet fick stor hjélp av den svenska kontingenten
pa plats, bland annat med transport, boende och skydd. Utan ett sadant stéd dr det
mycket svart att genomfora en utvdrdering i konfliktmiljé. Teamet fick ocksa
hjilp med att komma i kontakt med intervjupersoner. Samtidigt gjorde
sdkerhetsldget (och i viss man tidsbristen) det svart att traffa iokalbefolkningen
och representanter fran civilsamhillet, vilket paverkade utvirderingen negativt. I
insatser med breda mandat som inkluderar utveckling och ateruppbyggnad &r
uppfattningen hos befolkningen en nyckel till framgang.

Brister i datainsamlingen hanterades bland annat genom att vissa svar pa
nedbrutna utvirderingsfragor fick redovisas som ofullstdndiga. [stillet for att dra
alltfor langtgéende slutsatser maste man vara 6ppen med det material som
faktiskt varit tillgéngligt och utifran detta dra de slutsatser som dr méjliga att dra.
Vid ett seminarium som hoélls efter filtresan testades ett antal bedémningar och
slutsatser pa experter och intressenter inom omradet.

4.4.4 Undersokning baserat pa kriterier

Som tidigare ndmnts var samtliga OECD-kriterier i ndgon mening relevanta for
utvirderingen av PRT MeS, men med en viss tonvikt pa kriterier som relevans,
effektivitet (maluppfyllelse) samt samstdmmighet och samordning (se 4.3.7).

Aven om inte alla kriterier slutligen anvindes i analys och intervjuarbete
beddmdes de av utvirderingsgruppen vara hégst anvindbara, inte minst i
designfasen. Genom att "tvingas” fundera 6ver, och i viss man utvirdera, de
olika kriterierna identifierades nya fragestéllningar och vinklar pa problemet.
Utvérderingsgruppen fick ocksa en mojlighet att tidigt motivera sina
avgriansningar. Kriterierna anvindes som végledning vid nedbrytning av de
centrala frigorna till intervju- och analysfragor. Samtidigt var det tydligt att
kriterierna maste anpassas till den specifika kontexten for att vara anvéndbara.
Att definiera kriterierna &r centralt om de ska ge stadga at en utvirdering,.

Att bedéma maluppfyllelse eller framsteg krdver generellt att i ndgon mening
mitbara indikatorer finns framtagna eller litt kan identifieras och utvecklas.
Under designfasen hanterades bristen pa f6r utviarderingen anvdndbara
indikatorer kopplade till verksamheten vid PRT pragmatiskt. Nedbrytningen av
fragor under respektive kriterium gav upphov till en "fragebank™ som ocksa fick
tjana som indikatorer. Detta stdllde till sdrskilda problem under sammanvégning
och analys av data. Frigorna limnade utrymme for olika tolkning av svaren, och
det fanns en obalans i hur mycket data som kunde samlas in under respektive
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“indikator”. Det blev ddrmed svart att viga samman, jamfora och vikta olika
fragors betydelse for de dvergripande fragoma. Genom tydligare riktlinjer f6r hur
lampliga indikatorer kan utvecklas hade detta steg tagit betydligt kortare tid i
ansprék och sannolikt givit en hogre grad av reliabilitet (CPPB-ramverket saknar
sddana riktlinjer i sin nuvarande utformning).

Ett alternativ som &vervdgdes under designfasen var ramverket Measuring
Progress in Conflict Environments (MPICE), vilket tagits fram i USA (US Army
och US Institute for Peace) for att bittre stodja bl.a. utveckling av indikatorer.®
Ramverket 4r dock omfattande och 1 huvudsak pa en hogre systemnivé avseende
mélsdttningar 4n PRT. Osikerheten i om MPICE var relevant for utvirderingen
tillsammans med en kénd kritik mot MPICE — att det l4tt driver upp kraven pa
méngden data som méste samlas in — medforde att ramverket inte nyttjades.

445 Overblick

OECD-ramverket anger att utvirderingar ocksé maste beakta 6vergripande
faktorer som graden av engagemang och tryck fran det internationella samfundet
i stort pa mottagarlandets regering eller stridande parter. Det kan ocksa finnas
anledning att se utanfor sitt eget system och betrakta andra givaridanders och
organisationers forhallningssétt och program i situationen dér den utvirderade
interventionen sker.”

Det finns uppenbara svarigheter med att utvérdera endast en del av en stor insats,
vilket var fallet i utvdrderingen av PRT MeS. I Afghanistan pagar mangder med
insatser, program och projekt samtidigt som paverkar miljén och konflikten.
Utvérderingen fokuserade pd PRT MeS men hade blivit ofullstédndig utan en
bredare analys. Utvirderingen tog darfér hdnsyn till den bredare insatsen (se
figur 2) for att kunna utvirdera PRT MeS. Detta var viktigt inte minst i arbetet
med konfliktanalysen och fordndringsteorin.

4.5 Slutférande och resultatoverféring

I samband med slutfasen av en utvirdering skall slutsatser dras och
rekommendationer ges. Dessa skall vara vilargumenterade, relevanta och
anpassade till de tdnkta anvindarna av resultatet. Utvirderingen maste vara
tydlig med vad man har kommit fram till och hur detta har gatt till samt redovisa
eventuella brister i materialet.”’

“ Frelin (2008), s 18.
* Bygger pa OECD/DAC CPPB (2008), s. 45, 46
*! Bygger pd OECD/DAC CPPB (2008), 47-49
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I utformningen av utvirderingen av PRT MeS diskuterade utvirderingsgruppen
flera potentiella instrument f6r att 5ka kvaliteten och sdkerheten i underlaget,
bl.a. genom att tillimpa nyttobaserad utvardering, dér slutanvindaren och
kontexten dér resultatet av utvirderingen skall anvéndas stér i centrum. En viktig
aspekt hir 4r att det kan finnas fler anvindningsomraden for en utvirdering.
Detta bor tydliggoras tidigt i processen for att sékerstilla hog anviandbarhet.

I ett tidigt skede diskuterades preliminéra slutsatser och rekommendationer med
representanter for den utvdrderade verksamheten (dvs. bade individer med PRT-
erfarenhet och fran Forsvarsmakten generellt) vilket foll val ut. Uppdragsgivaren
fick ett antal mojliga slutsatser presenterade och utifran detta kunde man
diskutera pa vilken niva slutsatserna borde ligga, hur konkreta de skulle vara
samt hur de skulle formuleras. Under dialogen diskuterades ocksa
slutanvindningen av utvdrderingen och hur denna skulle kunna paverka
innehallet i rapporten. Uppdragsgivaren betonade att det som efterstrivades var
langtgaende rekommendationer f6r férandring dir sa bedémdes relevant. Ingen
sérskild hansyn skulle tas till eventuella svarigheter att implementera
rekommendationerna, ej heller till att rekommendationerna kunde bli obekvima.

Slutrapporten har ocksé — forutom att ga igenom normala
kvalitetssdkringsprocesser — granskats av individer med kunskap om
utvecklingsbistand och ateruppbyggnadsverksamhet for att sikerstilla att dessa
aspekter har hanterats pa ett riattvisande sitt.

Ett svart — men avgérande — steg dr resultatdverforing till olika relevanta
malgrupper hos uppdragsgivaren. Utvérderingsgruppen erbjdd sig dirfor att vara
med under en eventuell implementeringsfas efter det att rapporten och resultaten
Jverldmnats, i syfte att underlatta forstaelse och forankring i den utvirderade
verksamheten. En stor utmaning var att rapporten var sekretessbelagd, vilket
forsvarade bredare spridning. Dirutéver finns det alltid en risk att slutsatser och
rekommendationer blir obekvdma — trots att utvérderingen inte vdrderat individer
och individuella resultat.

Utvirderingsgruppen genomférde ett flertal presentationer for berrda
intressenter efter utvdrderingens slutforande, vilket var en viktig del i
dverlamnandet av rapporten.
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5 Sammanfattande diskussion

Allmiént

CPPB ir fortsatt under utveckling. Anvidndningen av riktlinjerna har utgjort
ett test av nya former for utvdrdering i multifunktionella fredsfrimjande insatser.
Liknande forsokstillimpningar — av CPPB eller andra motsvarande ramverk — ir
nodvéandiga for omradets utveckling.

CPPB kan vara anviindbart for savil militir som civil verksamhet.
Ramverket r overgripande, vilket bade tillater och kriver flexibel tillimpning.
Dialog 6ver sektorer och organisationsgrénser avseende utvirdering torde
ddrmed ocksa kunna underlittas. Det finns dock viktiga element som behover
konkretiseras ytterligare (exempelvis forandringsteori, konfliktanalysens roll och
utveckling av indikatorer).

CPPB behdover kompletteras med konkreta tekniker och processer for
utvirdering. Exempel pé sddana kan aterfinnas inom félt som teoribaserad
respektive malfri utvirdering

Att genomféra utvirderingar som fokuserar pa effekter iir resurskrivande
och tar tid. Detta bor inte underskattas. For att kunna uttala sig om forédndring
och effekt, sdrskilt i snabbt foranderliga konfliktmiljder, krivs att man avsitter
tillrackliga resurser for utvirdering,.

Designfas

OECD:s kriterier ér till hjilp, sirskilt vid identifiering av relevanta fragor
och som en kontroll av relevanta aspekter i en utviirdering. Nigra av de
specifika tillaggskriterierna i CPPB-ramverket 4r sannolikt avgorande for
utvérdering av fredsfrimjande verksamhet.

Att anvanda fordndringsteorier stirker utvirderingen. Att tydligt
formulerade foérandringsteorier dr ett viktigt stéd f6r utvirdering dr sjalvklart,
men dven arbetet med att férsoka faststilla fordndringsteorier i verksamhet dér
sddana inte ar explicita skapar en bra mojlighet att ga igenom faktiska
malsittningar, aktiviteter och samband med andra aktorer. Det visade sig dock
svart att identifiera entydiga fordndringsteorier i denna utvirdering. Snarare var
de manga, implicita och otydliga.

CPPB dr anvindbart for att kompensera for brist pa programmering.
Utvirderingen av PRT MeS planerades inte som en del av insatsen.
Programlogik och forutséttningar i vrigt for utvirderingen fick aterskapas under
designfasen, vilket var tids- och resurskrévande. Sarskilt géllde detta arbetet med
att faststdlla av baslinjereferenser, aterskapa konfliktanalyser och malsittningar
samt utveckla indikatorer. Ramverket bistod 1 att identifiera de viktigaste
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elementen 1 designen, men hade ocksa brister avseende konkreta riktlinjer for
vissa steg.

Konfliktanalyser som éverensstimde med utvirderingens fokus saknades
cller var inte tillgiingliga. Detta forsvarade utvidrderingsarbetet avsevért och var
inte minst tidskrdvande. Utvarderingsgruppen fick skapa en konfliktanalys
utiftan ett stort och delvis disparat underlag.

Fredsfrimjande verksamhet i konfliktmiljoer har fa givna och entydiga
indikatorer och benchmarks. CPPB ger begrinsad vigledning f6r hur
utveckling av indikatorer skall ske. Detta kan leda till att data som samlas in blir
svartolkad och 6ppen for delvis motstridiga tolkningar i ett utvarderingsteam.
Det dr av stor vikt att en diskussion fors om detta tidigt 1 utvirderingsdesignen.
Nedbrytningen av fragor under respektive kriterium gav i detta fall upphov till en
“fragebank™ som ocksa fick tjana som indikatorer. Detta stillde till sdrskilda
problem under sammanvégning och analys av data. Tydligare riktlinjer f6r hur
lampliga indikatorer kan utvecklas hade kunnat spara tid och 6ka reliabilitet.

Genomfdrande

Det behovs ett brett referensmaterial for att genomfora den hir typen av
utvirderingar dar intervjuer utgdr den priméra killan. [ konfliktsituationer finns
en mingd olika intressen och beroenden som gor att dessa inte kan std ensamma.

Tillgang till information och nyckelpersonal ér avgérande for en utvirderings
design, genomférande och slutforande. En stor del av relevanta planer, policys
och rapporter f6r militdr fredsfrimjande verksambhet &r sekretessbelagda och kan
vara svartillgidngliga. Kombinerat med en komplicerad konfliktmiljo, hog
personalrotation i centrala befattningar i de olika insatserna samt ett mycket
begransat fokus p& programming 1 insatsplanering skapas svéra forutséttningar
for uppfoljning och utvérdering.

Resultatdverforing

Anvindarfokusering (som i nyttobaserad utviirdering) ir lovande. En tidig
dialog med uppdragsgivaren kring hypotetiska svar som utvérderingen kunde ge
hjdlpte bl.a. till att klargéra forvintad niva och innehall i resultaten. Att bredda
kretsen av intressenter for resultatet hade kunnat forstérka detta ytterligare.

Lopande dialog, stakeholder-seminarium, resultatredovisning och
efterféljande foredragningar ir en viktig del av anviindarfokusering.
Utvarderingsgrupper bor erbjuda sig att ta ansvar for att dven bista under
gverféring och eventuell implementering hos uppdragsgivaren, for att 8ka
mojligheterna till anvdndbarhet och nytta.
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