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Sammanfattning

Att beslutsfattare har nytta av bra underrittelser &r ej ett kontroversiellt
pastdende, men vad som utgér bra underrittelser har varit en debatterad fraga
bade 1 nationella och internationella fora de senaste aren. Bakgrunden till detta
arbete 4r en ambition att 0ka insynen i hur det svenska underréttelsesamhéllets
organisationer och personal ser pa underrittelseverksamhet och kvalitet. Dessa
perspektiv dr visentligt att forstd for dem som arbetar i underréttelsesamhiéllet
och de som ska inrikta verksamheten.

Syftet med denna studie &r att ge en svensk syn pa begreppet underrittelse och pa
kvalitet 1 underréttelserapportering. De tvad huvudsakliga fraigeomradena &r hur
personer i det svenska underrittelsesamhillet ser pa underréttelsebegreppet och
hur svenska underrittelserelaterade dokument beskriver kvalitet i rapportering.

Ansatsen i studien &r i huvudsak explorativ och deskriptiv, eftersom fokus ligger
pa svenska perspektiv och fa jimforbara studier eller andra erfarenheter finns att
tillgad. De intervjuade personerna och de undersokta dokumenten &terspeglar
perspektiv fran FM/MUST och FRA, men dven F6/RK och viss 6ppen litteratur.
Genom en kvalitativ innehallsanalys identifierar studien forst olika teman inom
de tvd frigeomrldena. Dessa teman fors sedan samman till kategorier och
huvudkategorier.

Unikitet dr den forsta dverordnade kategorin och det innefattar de unika
egenskaper underriéttelser har for kunden, bade i forhallande till 6vrig
informationsforsorjning och i forhallande till vad andra aktorer kan fa reda pa.
Relevans ar det andra 6vergripande temat. Underrattelser ska vara relevanta for
kunden utifran behov, timing, verklighetsforankring och trovérdighet.
Hantverksskicklighet dr den tredje dvergripande kategorin och avser i vilken méan
underrittelseverksamhet haller en inre kvalitet eller dr kopplade till internt
relaterade ideal, vilka i princip dr oberoende av kunden och omvérlden.

Nyckelord: Underrittelsetjinst, underrittelseverksamhet, underrittelser, kvalitet,
begrepp
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Summary

That policy makers will benefit from good intelligence is not a controversial
claim, but what constitutes good intelligence has been a debated issue both in
national and international forums in recent years. The background to this work is
an ambition to increase the transparency of how the Swedish intelligence
community organizations and personnel look at intelligence and quality. These
perspectives are essential to understand for those who work in and those who
will manage the business.

The purpose of this study is to give a Swedish view on the concept of intelli-
gence and the quality of intelligence reporting. The two main subjects are how
people in the Swedish intelligence community look at the concept of intelligence
and how Swedish intelligence-related documents portray quality in reporting.

An essentially exploratory and descriptive approach is used in this study, since
the focus is on Swedish perspectives. Comparable studies or experiences from
other countries are hardly available. The people interviewed and the surveyed
papers mainly reflect perspectives from the Swedish Armed Forces Military
Intelligence and Security Directorate, the National Defence Radio Establishment,
but also Ministry of Defense and some unclassified literature. Through a
qualitative content analysis the study identifies various themes in the first two
question areas. These themes then merged into categories and main categories.

Uniqueness is the first parent category and that includes the unique
characteristics of intelligence from a customer perspective, both in relation to
other information services and in relation to what other actors can find out.
Relevance is the second overarching theme. Intelligence should be relevant to the
customer based on expressed needs, timing, sense of reality and credibility.
Craftsmanship is the third general category, and refers to the extent to which
intelligence keeps an inner quality, or is linked to internally related ideals,
independent of the customer and the outside world.

Keywords: Intelligence, definition, quality
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1 Inledning

Att beslutsfattande har nytta av bra underrittelser &r inget kontroversiellt
pastédende, men vad som utgor ett bra underrittelsearbete har varit en debatterad
frdga bade i nationella och internationella sammanhang de senaste &ren. Om
manga underrittelsetjanster sdg for lite av vad som skulle komma innan
terroristattackerna i september 2001, sa sdg drog de for langtgaende slutsatser av
det irakiska programmet for massforstorelsevapen infor Irakkriget 2003.
Omfattande post-mortem analyser och utredningar har gjorts i tex USA,
Storbritannien och Australien. Aven i Sverige har frigan om nyttan och roller for
underréttelsetjdnster varit uppe till debatt, frimst kopplat till signalspaning och
FRA:s méjligheter att himta underlag fran kablar.

Néra kopplad till vad en underrittelsemyndighet bor gora finns frdgorna vad
underréttelser dr och vad det &r som gor att en underréttelse har god kvalitet. Det
finns en uppsjo av studier och arbeten gjorda som analyserar dessa fragor utifran
olika stormakters erfarenheter och perspektiv. For andra stater dr sddana analyser
mycket ovanliga. Bakgrunden till detta arbete 4r en ambition att dka insynen i
hur den svenska underrittelsevirldens organisationer och personal ser pa
underrittelseverksamhet och kvalitet. Att forstd de olika perspektiven é&r
visentligt for de som arbetar i dessa organisationer och for de som inriktar
underrittelsearbetet. Denna studie bidrar med ett svenskt perspektiv pa fragor
kring begrepp och kvalitet.

1.1 Syftet - en svensk syn pa underrattelser

Syftet med denna studie &r att ge en svensk syn pa begreppet “underrittelse” och
pa “kvalitet” 1 underréttelserapportering. De tva huvudsakliga frigeomrédena &r
dérmed:

- Vad &r en underrittelse? Hur ser personer vid olika delar av det svenska
underrittelsesamhadllet pd underrittelserelaterade begrepp? Hur skiljer
sig underrittelseverksamhet fran annan verksamhet?

- Vad é&r kvalitet i underrittelser och rapportering avseende omvérlds-
utveckling? Vad ér svensk syn och erfarenheter utifran olika dokument,
som utvérderingar och riktlinjer? Vilka kriterier brukar svenska utsagor
relatera till?

De tva frageomrddena &r beslédktade och kan till del sédgas vara tvd sidor av
samma mynt. Nir underrittelsearbetet definieras visavi annan verksambhet, sa blir
de sérskiljande dragen i sig direkta eller indirekta kvalitetskriterier.
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1.2 Tillvagagangssatt och avgransningar

Studiens ansats &r i huvudsak explorativ och deskriptiv, eftersom fokus ligger pa
svenska perspektiv och fa jimforbara studier eller andra erfarenheter finns att
tillgd. Genom en kvalitativ innehdllsanalys har forst olika teman identifierats,
vilka sedan sammanforts till kategorier och huvudkategorier.

Verktygen har varit semistrukturerade intervjuer och analyser av olika utvérde-
rande dokument. Underréttelseverksamheten som analyseras i studien ar kopplad
till Forsvarsdepartementet och dess underlydande myndigheter. Intervjuerna har
byggts upp och strukturerats kring frgestdllningar som &r direkt kopplade till
underrittelsebegreppet, organisation och verksamhet samt produkter.' Intervju-
materialet och dokumenten har sedan analyserats utifran huruvida de direkt eller
indirekt tar upp teman som kan kopplas till underrittelsebegreppet och
underrittelsekvalitet. Sadana ihopsamlade citat har sedan klustrats, s& att
likartade utlatanden sorteras in under samma tema. Respektive tema har getts en
rubrik 1 rapporten och illustreras av utvalda citat. Sist har identifierade teman
strukturerats hierarkiskt kopplat till kvalitet i underréttelserapportering.

Studien besvarar inte fragan huruvida det finns en sirskiljande svensk syn pé
begrepp och kvalitet, vilket skulle kridva att andra och jamforbara perspektiv
analyserades. Studien soker inte heller ticka in alla aktorer, som myndigheter
eller funktioner, i det svenska underrittelsesamhallet.

1.3 Kallmaterial av olika karaktar

Empirin bestar av intervjuer med ett representativt urval av individer och analy-
ser av ett stort antal dokument. Individer med flera &rs erfarenhet har valts ut
utifrdn deras roll som analytiker, sakansvariga chefer, ansvariga for delgivning
respektive utifran erfarenheter av doktrin- eller handboksframtagning. Pa
motsvarande sitt har fokus for urval av dokument varit underlag som utvérderat
underrittelseproduktion, uppfoljningsunderlag kopplade till kunder och doktrin-
dokument eller motsvarande. Efter forfrigan om personal och dokument med
ovan profil har sedan respektive underréttelseorganisation RK/F6, FM/MUST
och FRA éterkommit med av dem utvalda individer och underlag. Dartill har
historiska dokument, kopplade till samma myndigheter anviénts.

Tre huvudkategorier av primérkéllor har anvénts i denna studie: anteckningar
frén intervjuer med personal som dr aktiva i svenska underrittelsemyndigheter;

! De évergripande fragor som anvéndes vid intervjuerna var ”Varfor har vi en underrittelsetjinst?
Vad anser du att underrittelsetjdnst 4r/Vad dr kdrnan i underrittelseverksamhet? Den egna
organisationens unika bidrag? Hur r underréttelsetjdnsten nir den &r “bra”/’mindre bra”? Vad ar
relevans i underrittelsesamhéllets/egna organisationens sammanhang? Internationella trender av
intresse for den egna organisationen? Nya problemstillningar? Ovrigt”.
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myndighetsrelaterade dokument, bade handlingar och interna arbetspapper; samt
Oppna publikationer. De forsta tvd kategorierna innefattar hemliga uppgifter och
refereras endast till som dokument eller intervju med ett visst nummer. Detta
tillvigagangssatt har varit en forutsittning for att kunna anvénda materialet. Ett
brett spektrum av Oppna underlag har ocksa ldsts igenom, men den empiriska
tyngdpunkten ligger pa det foregadende materialet.
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2  Svenska perspektiv pa
underrattelsebegrepp

I detta avsnitt presenteras ett antal aterkommande teman som personer inom det
svenska underrittelsesamhéllet anvénder for att beskriva eller sérskilja sin verk-
samhet. Dessa teman Overlappar sjélvfallet i viss utstrickning varandra och har
ofta en néra koppling till kvalitetsaspekterna som behandlas i nésta kapitel.

2.1 Spelet och aktorsperspektivet

Ett av de mest framtridande teman i diskussionerna med olika delar av
underrittelsesamhaillet dr att det finns en tdnkt eller verklig motspelare. En av de
intervjuade uttrycker det som att kdrnan i underréttelseverksamheten handlar om
att: ”F& fram ndgot som ingen annan vet; Fa fram saker som ’de andra’ inte vet
att vi vet; F4 fram det som *de andra’ inte tror att vi kan veta.”” En liknande syn
kan ses i det kortfattade svaret pa fragan ”Varfor har vi en underrittelsetjanst?”:
Vi behdver gora analyser av andra™ Ett annat uttalande som gar i samma
riktning &r: “Motstdndaren vill inte visa sina kort — vi behdver en under-
rattelsetjanst for att minska osdkerheter. Nar informationen &r hemlig och svart-
tillganglig, da behdver man “sirskilda metoder” for att komma &t den.™

Synen pé forekomsten av ’de andra” dominerar beskrivningarna hos de inblan-
dade. Underrittelsetjdnsten handlar enligt detta synsitt om att information ar
vérdefull i en strategisk/dynamisk situation’ gentemot andra — varfor vad man
sjilv och andra vet, samt vem som vet vad de andra vet, blir viktigt. Sérskilt vér-
defullt att veta blir dirmed vad andra vill halla hemligt. Personer som arbetar
med signalspaning pekar pa fordelarna med att den tekniska inhdmtning som de
dgnar sig at dr osynlig och passiv — d v s inhdmtningen riskerar inte rdja inhdmta-
ren.® Detta dr viktigt mot bakgrund av synen pé verksamheten relativt en motspe-
lare da det innebér att vad signalspaningen vet och kan ddrmed inte &r tillgéngligt
for motstandarna. ’Signalspaningen syns inte, hors inte och luktar inte — den ar
osynlig.7Vi ar flugan pa védggen som inte syns. Var verksambhet 4r i det stora hela
riskfri!”

? Intervju 2.

* Intervju 1.

* Intervju 5.

* Strategisk/dynamisk situation definieras i detta sammanhang som att man i valsituationer maste
forhalla sig till att andra spelare och deras formodade val av handlingar, som en utgéngspunkt for
eget handlande. Denna syn kommer av s.k. spelteori.

® Intervju 1.

" Intervju 1.
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Verksamheten beskrivs sdsom riskfri, vilket innebar att risk definieras som faran
att formaga och kunskap rdjs for en utomstdende. Det &r i kdrnan av detta som
behoven av att verksamheten &r dold och skyddad ligger. Vetskap om underrét-
telsesamhillets formaga och kunskaper ses som farliga verktyg i en motstdndares
hinder. En underrittelseanalytiker uttrycker den dynamiska situationen att det
finns en agerande mot- eller medspelare och underrittelsetjédnstens kédrna pa
foljande sdtt: ”Att med alla medel och metoder som star till buds fa fram vad den
andra sidan vill och kan. Mycket viktigt att berétta for uppdragsgivaren vad mot-
standaren vill och kan snarare &n vad kunden vill veta.”® Den dynamiska aspek-
ten av verksamheten uppfattas séledes som sa vésentlig att det dr viktigare att
kommunicera intentioner och formaga hos ’de andra” snarare &dn vad uppdrags-
givaren for tillféllet efterfrigar.

En annan variant pa samma tema &r att manga intervjuade pekar pa att syftet med
underrittelseverksamheten dr att garantera beslutfattarna informationsoverlag-
senhet.” Logiken forutsitter att denna dverligsenhet méste vara relativt “ndgon
annan”. Didrmed ar det aterigen den dynamiska situationen som definierar och
motiverar underrittelseverksamheten.

2.2 Sanningsanalogin som analytiskt ideal

Under intervjuerna dterkommer ofta en beskrivning av att underrittelsetjénsten,
till skillnad fran andra instanser, méste arbeta med vad som “egentligen” hinde
eller kommer att hdnda. Styrkan och trovirdigheten ligger i att vara den instans
som &r s ndra sanningen som mdjligt. Detta handlar dels som oberoende och
fortroende, vilket avhandlas i detalj senare som specifikt tema, men &ven om
beskrivningar som pekar pé att underréttelser ar att se som vad som verkligen har
hént eller ska hdnda. Sérskilt personer fran signalspaning ger uttryck for en syn
pa information som en objektiv méngd vilken kan finnas och kommuniceras.
Dessa drar i intervjuerna mot beskrivningar som ofta likstéller information, kun-
skap och sanning." Typiska uttalanden r ”Vi gor inga bedomningar, vi levererar
bara fakta™'' och ”Vi himtar informationen direkt fran histens mun”'? En av de
intervjuade siger att bra analyser ir samma sak som att man har bra killor."

¥ Intervju 5.

? Intervju 1, Intervju 2, Intervju 4.
% Intervju 1, Intervju 2.

" ntervju 4.

"2 Intervju 1.

" Intervju 4.
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2.3 Oberoende och fortroende

Ett annat tema som aterkommer 1 merparten av intervjuerna ar betydelsen av
oberoende hos och fortroende for underréttelsetjédnsten som en del i definitionen
av den. Underrittelsetjdnsten definieras delvis och far ett existensberéttigande
genom att den fOrvintas std oberoende och sjélvstindig fran andra intressen:
”Oberoendet dr helt centralt. Man maste alltid lita pad [underrittelsetjinstens]
arliga uppstd — annars fungerar vi inte. Vi méaste beskriva verkligheten som den
ar och inte som man vill att den ska vara, d&ven nir detta bryter mot den etable-
rade politiska verklighetsuppfat‘mingen.’’14 ”Underréttelsetjdnsten dr dalig nir
fritinkande kvivs av huvudlos tesdrivning.”'> Detta hénger titt samman med
temat rorande sanningsidealet.

En person beskriver att underrittelsetjinsten dr menad att ge beslutsfattarna
bittre forutséttningar att forstd verkligheten som den verkligen dr — frimst genom
att erbjuda kontroll ver en informationskanal som star fri frén andra agendor.'
”Underrittelsetjansten dr bra nir den star sjédlvstdndigt i sin analys och inte ar
fangad av alla andras bilder.”"’

Flera gor jamforelsen med media som underréttelsetjansten motsats. Nar media
anses drivas av en logik som premierar nyhetsvirde, paketering av budskap, en
narrativ logik m.m. s& anses underrittelsetjdnsten utgd fran informations vikt och
fakta: "Media drivs av fel saker — det ska silja. Medielogiken sdger att nyhets-
vérdet dr det som &r centralt. I underrittelseverksamheten ska inte nyhetsaspek-
ten existera. Det ar den viktiga informationen som &r central — inte den med mest
nyhetsvirde. Mediala budskap &r livsfarliga att anvdnda som beslutsunderlag da
de handlar om paketering! Det finns ingen kéllkritik och man &r selektiv i att
presentera bevis som forstor eller komplicerar den *bra’ historien. Bevis som inte
passar den forutfattade eller utpekade meningen viljs bort.”'*Media uppfattas
inte ha samma verifieringsprocesser som underrittelseverksamheten.'” Processen
genom vilken informationen tas fram ses som central. Samma information har
olika stor vikt om den kommer frdn media eller underréttelsesamhéllet.

" Intervju 5.
'* Intervju 6.
' Intervju 4.
' Intervju 6.
'® Intervju 5.
' Intervju 6.

12
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2.4 Unik information

Sa gott som samtliga intervjuer aterkommer i olika former till ett centralt tema.
Underréttelsetjédnstens existensberéttigande kommer av att man kan leverera
information som &r unik.”” Denna unikitet ar enligt de inblandade mer komplex
dn endast det substantiella fysiska innehallet i det som rapporteras. Med unik
avses en kombination av dels att substansen i rapporteringen ar unik men dven att
kéllorna till informationen &r unik. ”Kédrnan i underrittelseverksamheten dr det
unika informationsbidraget. Den information som inte dr avsedd fér nagon annan
— den hemliga. Kéllorna &r centrala — underréttelsetjdnsten kan dven bekrifta
uppgifter, men med unika killor.”*'

Den unika aspekten av informationen maste séledes utgoras av framst att proces-
sen for att ta fram informationen &r unik och ddrmed oberoende fran andra. Med
denna syn dr samma substantiella information frdn ex. media och underréttelse-
tjdnsten inte att betrakta som just samma information. Samtidigt pekar en person
att underrittelseprodukter inte ska aterge Ooppen information med mindre dn att
det behovs for att dementera eller verifiera underrittelser.

En av de intervjuade beskriver det som att frdgan om ’sdrskilda” eller “6ppna”
kéllor, eller for den delen unik eller icke-unik information, dr feltdnkt. Den
egentliga fragan &r vilken access som underrittelsesamhaéllet har till olika typer
av information.”” ”Vi maéste sluta tala om 6ppna och slutna killor. Allt handlar
om att information &r mer eller mindre tillgingligt.”*

Sdrarten for underrittelsetjdnsten definieras sdledes darmed genom en glidande
skala dér ju svarare accessen till olika typer av information ar desto mer blir det
en fraga for underrittelsetjdnsten — forutsatt att informationen ar relevant for
beslutsfattaren. Svér access okar saledes chansen for unik information men det &r
informationens tillgdnglighet som utgdr kdrnan i relevansen: ”Nédr vi har bra
hemliga kéllor och ett bra inflode av central information s& fungerar vi bra. Nér
vi inte har hemlig access sa fungerar vi inte. Det dr den unika informationen som
ger oss ett existensberéittigande.”24 Se dven ”Syftet ar att leverera mervirde ut-
over det som andra killor kan ge — det vill sidga, unik information. Exempel pa
denna typ av unik information 4r sadant som andra vill hélla dolt, néir vi penetre-
rar andrgss hemligheter eller nédr informationen kommer fran primérkéllor i néra
realtid.”

** Intervju 1, Intervju 2, Intervju 5.
! Intervju 1.
2 Intervju 6.
> Intervju 5.
* Intervju 5.
 Interviju 2.
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S.k. ”Open Source Intelligence” (OSINT) intar en sérstéllning 1 diskussionerna. I
normalldget pekar merparten av de intervjuade pa att denna typ av verksamhet
inte ar att betrakta som underrittelser. Anledningen ska vara att informationen
oftast dr att uppfatta som allmént tillgdnglig. OSINT é&r att se som kontext till
annan produktion och anvinds for att skapa sammanhang eller filtrera bort sddan
information som &r allmédngods. Undantaget & om unik information blir till-
ginglig genom det arbete som OSINT genomfor — dé& betraktas informationen
som underrittelser.”® Aterigen pekar detta pa en syn som siger att dppen (men
framfor allt tillgénglig) information inte 4r att se som underrittelser. Inblandade
pekar dock pé att beskrivningar av de verksamheter som sker i samband med
Oppna kallor bor skilja mellan sammanstéillning och inhdmtning.

2.5 Beslutsrelevans

Det sista temat som flertalet av de inblandade berdr 4r relationen till uppdragsgi-
varen och dennes beslutssituation. Underrittelsetjansten ses som relevant genom
sin roll 1 uppdragsgivarnas beslutsprocess. Darmed definieras dven underrittelser
genom den relation som olika typer av information har till besluten: Det handlar
om att skapa mojligheter for beslutsfattaren att kunna agera: Vi [underréttelse-
organisationen] ska inte séinda sidant som mottagaren énda inte kan agera pa!”*’

Informationen som underrittelsesamhéillet bidrar med anses dven behova upp-
fylla vissa kriterier for att kunna betraktas som relevant: "Raétt person, ritt tid och
rtt innehall 4r definitionen av virdefull information.”® och “Relevans kan sam-
manfattas med att informationen nar mottagaren i rétt tid, svarar pa behov, ér
trovirdiga - att man kan lita pa [underrittelseorganisationen] samt att mottagaren
forstar vad han/hon har fatt.”*

?8 Intervju 2, Intervju 6.
7 Intervju 3.
% Intervju 1.
¥ Intervju 6.
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3  Svenska perspektiv pa
underrattelsekvalitet

I detta avsnitt presenteras ett antal dterkommande teman som konsumenter och
aktorer inom det svenska underrittelsesamhéllet anvinder for att i olika doku-
ment beskriva kvalitet i underrittelseverksamhet. Dessa teman dverlappar 1 viss
utstrdckning varandra och motsvarar i flera fall de teman som identifierats kopp-
lade till underrittelsebegrepp i det foregéende kapitlet.

3.1 Kunskapsbas med unikt mervarde

Ett grundldggande virde hos underrittelser ér att den innehaller korrekt informa-
tion. I en checklista for rapporteringen far kunden fragan “Motségs innehallet i
rapporten av andra killor?” 30 P4 motsvarande sitt togs det upp som besvirande
nér underrittelserapporteringen innehéller faktafel “Ibland tycks det rdda be-
greppsforvirring, ddr namn pa orter och personer etc blandas respektive kdnda
sakforhallanden behandlas som om de var okinda. ' I fragor till konsumenter
véirderas bl a underrittelseproducentens formaga att ge “oférvanskad informa-
tion”.”* En grundforutsittning for att underrittelsen ska vara relevant r “att den
forstas”, vilket i sin tur forutsétter “landkunskap samt en formaga att tolka in-
formationen och virdera killan.” ** Detta torde gilla savil producenten som
konsumenten av underrittelser.

Ett annan och beslédktad kvalitet pa underrittelser rér dess formaga att formedla
oberoende information. I frigor till konsumenter vérderas bl a underréttelsepro-
ducentens forméga att ge “[e]gen inhdmtad information med koppling till
svenska intressen.”* Det dr viktigt att beddma killor och risken for desinforma-
tion.”> Den egna inhdmtningen behdvs som en “balans till annan rapportering
(partners, dppna killor)”.*® Kontroll dver inhdmtningens led, att ha inhimtnings-
verksamhet i egen regi,’’ respektive teknisk grundad inhdmtning, t ex bilder, **
uppfattas minska risken for forvanskningsrisken. En besléktad aspekt ar trovar-
dighet. Kéllvardering kan tjdna tvé olika syften, dels hjélper det att skapa ett

3 Dokument 1 sida 14.

*! Dokument 2 sida 6.

32 Dokument 3 sida 4.

33 Dokument 2 sida 2.

** Dokument 3 sida 4.

35 Dokument 2 sida 3.

3% Dokument 3 sida 4.

37 Dokument 5, sida 13, Ekman (2000), Den militara underrattelsetjansten - fem kriser under det
kalla kriget, Carlssons.

*¥ Dokument 5, sida 12, Ekman (2000).
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kritiskt forhéllningssétt till inhdmtad information och dels &r det ett sétt att for-
medla trovérdighet. **

Formagan att generera unik, eller i alla fall for beslutsfattaren svartillginglig
information, &r en klassisk kvalitet for underrdttelser. I en beddmningsskala for
rapportering finns tva utgdngspunkter, dels unikitet och dels beslutsrelevans.*
Vidare anges det att det idag finns ett 6verflod av information avseende de flesta
saker, si problemet dr snarare att viirdera och sovra én att f3 tag pa information."'
Underréttelsekonsumenterna virdesitter rapportering som innehéller “unik in-
formation” och som innehéller ”en kontinuitet i rapporteringen for de omraden
som ticks av inriktningen”** Unik information anges dock inte nodvindigtvis
vara detsamma som vérdefull eller kostnadseffektiv i forhallande till nyttan av
informationen: ”Vissa rapporter kan ge aha-upplevelser och ha hogt informa-
tionsmervarde samtidigt som behovet av sadan sofistikerad information kan ifra-
gasittas.”  Det finns ocksé en inneboende svérighet med att bedoma kéllor. Att
vérdera killan anges vara svart om det ror sig om brottstycken av text. Bakgrun-
den uppges vara att tillgangen till kdllor skiljer 6ver tid, vilket gor att tillracklig
kunskap for vérdering riskerar att uppnas for sent, nir man redan tappat killan.**

Att underrittelser handlar om frimmande aktorer eller makter och forhallanden
ar ocksd en framtridande egenskap eller kvalitet. Underrattelser ar
”...information som avses utvidga den kunskap om forhallandena i [ett land],
som redan finns tillgingliga inom systemet, pd ett sitt som &r relevant for var
fortsatta nirvaro och politik.”*

3.2 Framatblickande och vidareforadlad

I kritiken av underrittelserapportering framkommer indirekt att framatblickande
analys &r en viktig kvalitet i underrittelserapportering. En utpriglad deskriptiv
ansats anses vara déligt. En utvirdering beskriver underrittelserapporteringen
som “maérkligt statiska i sina framtidsbeddmningar, som ofta knappast gar utover
en framskrivning av dagsliget.”® och skriver vidare att forbittringspotentialen
finns 1 forstaelse for ett land och dess befolkning som behdvs och ”inte kunska-
pen om militira tillbud som redan gt rum.”*’

* Dokument 1 sida 8.
“ Dokument 4 sida 3.
I Dokument 2 sida 2.
2 Dokument 3 sida 4.
* Dokument 2 sida 3.
* Dokument 1 sida 8.
* Dokument 2 sida 1.
* Dokument 2 sida 3.
4T Dokument 2 sida 5.
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Olika perspektiv pd det samhiélle eller fenomen som studeras, bade i form av
indata till analysen och som utgdende slutsatser, lyfts fram som viktigt i doku-
menten. “Exponering for befolkningens verklighet &r viktig om man ska analy-
sera ett land.”*® Rapporter framstdr som mer professionella om de har ett mer
analytiskt forhallningssétt: “att ur en komplex verklighetsbild forsdka destillera
fram det som visentligast paverkar utvecklingen och fran denna grundval till-
handahaller en analys som kan ligga till grund for policybeslut.”® Att anvinda
olika data och samhéllsperspektiv kan ocksd vara ett sitt att nd béttre kvalitet.
Analysen i rapporteringen kan enligt detta synsitt forbéttras om forstéelsen for
landet och dess invanare okar. En all-sources producent bor darmed gora ut-
blickar mot socioekonomiska och kulturella forhéllanden, om nagot hént och i
nista led hur folkopinionen paverkas eller hur det kan relateras till den regionala
kontexten. >

Att lata slutsatserna paverkas av alternativa utvecklingsvigar och potentiella
fordndringsfaktorer anges ocksa forbittra underrittelserapporteringen. En del
rapportering anses verlag vara “vil forsiktig i sina slutsatser™'. ”Man laborerar
séllan med alternativa scenarios eller sammanvégning av motstridiga tendenser
och underléter att viga in fordndringar, som de flesta analytiker skulle séga lig-
ger runt hérnet...”** Det uppges ibland finnas ett h6§re analytiskt virde om tren-
der och inte bara enskilda incidenter kan formedlas.’

Sammantaget utgar detta perspektiv fran att underrittelser bor ligga samman
olika individuella omvérldsfenomen for att fa hog sékerhet i utsagor och trendut-
vecklingar samt mojliggora slutsatser. Ambitionen motsvarar att komma langt i
processen fran radata till fardiga underrittelser - from raw intelligence to finished
intelligence. Vilket i sig kan anpassas till alla inhdmtande och bearbetande delar.
Déarmed bygger kritiken pa att underréttelser inte blir fardiganalyserade och inte
nar sin egen inneboende potentiella forddlingsniva. Denna forddlingsrelaterade
kvalitet blir viktigare ju fler kéllslag som producenten har tillgang till eller for-
véntas anvanda, d v s hogre krav for all-sources én single source.

* Dokument 2 sida 2.
* Dokument 2 sida 4.
% Dokument 2 sida 5.
! Dokument 2 sida 3.
52 Dokument 2 sida 4.
3 Dokument 2 sida 2.
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3.3 Kundnarhet och férmedlingsformaga

Ett klassiskt problem for underrittelsefunktionen &r att ge kunden de underlag
som kunden behdver, vilket inte nddvandigtvis ér det som kunden séger att den
vill ha. For att underréttelserna ska vara till nytta méste de kunna formedla sitt
innehall till konsumenten. Darmed blir formagan att forsta eller komma néra
kundens situation och formedlingsforméaga kvalitetsaspekter.

En grundldggande kvalitet hos varje organisation &r att utfora de uppgifter som
man dr dlagd pa ett effektivt sitt. Den professionellt arbetande underrittelse-
tjdnsten 1dste “de problem som svarade mot resurser och inriktning.”>* P
motsvarande sitt dr det ett problem om “[en] del av respondenterna upplever att
de inte far den rapportering som de kan forvénta sig utifran inriktningen.”>

En underrittelsetjanst forvantas forvarna om ovéntade hiandelseutvecklingar och
rapportera om saker dven om konsumenten inte uttryckligen efterfrigat det:
”[producenten maste] systematiskt lyssna pa kundens rost och identifiera outta-
lade eller rent omedvetna kundbehov.” *® Var produktutveckling ”...bér bli bittre
pa att ldgga fram forslag pd vad vi skulle kunna rapportera, oavsett om det ryms
inom inriktningen eller inte, sd att kunderna kan ta stéllning dessa forslag. Flera
kunder har uttryckt att de dr osdkra pa vad de egentligen kan begéra av [under-
rittelseproducenten].”’

Aven om underrittelsefunktionen ibland ska rapportera oombedd, s& ir det vik-
tigt att skriddarsy rapporterna. Annars riskerar rapporter produceras som “inte
lases eftersom kunden inte vill eller kan ta till sig innehallet.” ¥ Btt sitt att soka
komma forbi svarigheten med att ingen verkar efterfraga en viss produktion &r att
fokusera rapporteringen pa enskilda kunder. "Bade representanter for kunderna
och medarbetare... efterlyser en storre tydlighet rorande vilka kunder som ar
huvudmottagare.” % Ofta finns det flera kunder eller kundkategorier, men [d]et
ar béttre om en rapg)ort tydligt motsvarar huvudkundens 6nskemél” &n om det
blir en kompromiss.*

Rapporteringsformat och teknisk tillgdnglighet ar viktig formedlingsattribut. En
avvigning som lyfts fram &r frdgan om fa eller manga rapportkategorier: “Det
finns behov av att sdlla i den flora av rapportformat vi har idag.”®' Modern infor-
mationsteknik ger mojligheter men maste anpassas till konsumentens normala

** Dokument 5, sida 10, Ekman (2000).
%5 Dokument 3 sida 3.

%% Dokument 1 sida 7.

5" Dokument 1 sida 13.

% Dokument 1 sida 7.

> Dokument 1 sida 9.

% Dokument 1 sida 9.

! Dokument 1 sida 5.
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informationshantering. I ett dokument star det att Néstan alla kunder har ett
intresse av att fa till?’mg till rapporter i elektronisk form, men bara om det sker i
det egna nitverket.”"*

Sekretessnivaer ar ett utmirkande drag for underrittelseverksamhet, vilket i sin
tur forutsétter en avvédgning mellan att gora underréttelserna svér- respektive
lattillgédngliga. Hantering av hemliga handlingar férsvéras nér kunden inte kénner
till hur olika beteckningar ska hanteras eller hur hemliga underrittelser kan an-
vindas. En del producenter har mer lattillgénglig markning &n andra.®® Behovet
av sekretess och det “hierarkiska spridningsmonstret” gor att minga handléggare
inte far ta del av informationen,** vilket medfor paradoxen att de som har storst
behov har minst tillgdng till informationen.

3.4 Beslutsrelevans och styrning

Aterkommande kvalitetsfaktorer som tas upp i olika ssmmanhang ir underrittel-
serapporteringens beslutsrelevans for kunden, vilken inte alltid ar l4tt att defini-
era. Kanske den tydligaste skillnaden gar mellan vad som &r direkt beslutsrelate-
rat respektive vad som &dr viktigare i ett bredare perspektiv.(’5 Rapporteringen
forvéntas svara mot ett brett behov, t ex underlag till beslutsfattande, initiering av
aktiviteter, kunskapsuppbyggande, fordjupade analyser och beddmningar, att
folja ett skeende, och som underlag for nya underrittelsebehov.*®

Ett sétt att bryta ned kundnyttan enligt ett dokument ar i hog relevans och an-
vandbarhet. Relevans i sin tur uppdelades i rétt innehall” och att den levereras i
“ritt tid”.” Kriterier som anvinds vid utvirdering av anvédndbarhet inkluderar
“unik information”, “operationaliserbarhet”, rétt upplosning/detaljrikedom”,

”speciﬁk68(person, plats, tid...)”, ’svensk koppling” och kopplat till padgédende
agenda”.

En annan kvalitetsaspekt dr huruvida utbudet och efterfrigan av underréttelser ar
ratt kalibrerat. Detta framkommer nir konsumenterna undrar vilken grad som
underrittelsepersonalen har kunskap om konsumenternas behov.”’ Overlag foror-
das en systematisk och kontinuerlig dialog mellan producent och konsument:
”Sannolikt &r det sd att regelbundna kontakter med berdrda handlidggare leder
bade till en 6kad forstaelse for kundens arbetssituation och till en muntlig ater-

%2 Dokument 1 sida 8.
 Dokument 1 sida 7.
 Dokument 2 sida 2.
% Dokument 2 sida 1.
% Dokument 3 sida 15.
" Dokument 3 sida 10.
% Dokument 3 sida 15.
% Dokument 3 sida 18.
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koppling som gor det littare for personalen... att utforma underréttelserna efter
kundens behov.” ™

Niér det géller inriktning och styrning varnas det for att underrittelseverksamhet
kopplas till kvantitativa matt: ”Séarskild stor dr risken om bristande kundkénne-
dom kombineras med en dvervigande kvantitativ uppfoljning...””" och “Enkelt
uttryckt sé innebar all form av méitning ocksa en indirekt styrning, i alla fall om
de vi miter vet om att det mits.””

En kvalitetsaspekt dr formégan att kunna anpassa detaljupplosning och kontext-
redovisning i underréttelserapportering till konsumentens behov. I princip beho-
ver all data och alla uppgifter séttas i relation till ndgot annat for att forstas, t ex
vad som har givit upphov till data eller i vilket sammanhang den framkommit.

Vad rapporteringen tillfort konsumentens arbete och vad som saknas dr typiska
producentfragor gentemot konsumenter.” Underrittelsekonsumenterna virdesit-
ter rapportering som innehaller ratt detaljupplésning.”* Den egna inhimtningen
behdvs for att belysa detaljforhallanden, bygga upp kunskap och for att skydda
svenska intressen utomlands (hotvarningar).”

Kontextbehovet &r olika i olika situationer: ”For 16pande rapportering ar det vik-
tigt att underrattelser kan séttas in 1 ett storre sammanhang. ...inte minst d4 man
saknar mojlighet att &tersoka gamla rapporter.” ’® Ibland forutsitter man att
rapporterna ir sjilvforklarande, '’ vilket i sig forutsitter vil avvigd kontext-
beskrivning. Just att underlagen ibland saknar kontext eller forklaringar syns i
”Materialets anvandbarhet skulle 6ka om det i hogre grad &n vad som nu sker
kompletteras det med forklarande anmérkningar till lisaren.” ™

3.5 Tidsrelevans och snabbhet

Underrittelsers koppling till leveranstid dr mycket frekvent forekommande kva-
litetskriterier i minga sammanhang. Framst ror sporsmalet huruvida underréttel-
serna kommer i tid for att vara till nytta for konsumenten, men d4ven om en snab-
bare rapportering skulle ge kunden storre nytta.

™ Dokument 1 sida 10.
"' Dokument 1 sida 7.
" Dokument 1 sida 11.
7 Dokument 1 sida 14.
™ Dokument 3 sida 4.
5 Dokument 3 sida 4.
76 Dokument 1 sida 5.
" Dokument 1 sida 6.
" Dokument 2 sida 3.
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En typiskt fraga for en checklista gentemot kunder &r “Har rapporten kommit i
tid?”.” Tidsrelevansen &r ofta kopplad till behov av snabbt beslutfattande
Tidskritisk rapportering kan vara motiverat ...i visst &mne direkt kopplat till
pagéende arbete hos kunden, eller sd ska uppgiften vara av saddan dignitet att
kunden fOrvéntas lagga andra uppgifter at sidan nir...”% rapport kommer.
Terrorvarningar och krénkningar av svenskt territorium bor alltid ”’bli foremal for
snabbrapportering”™®"'

Tidsrelevansen kan ibland vara hogre vérderad &n andra kvalitéer, t ex kontext
och forstaelse. “Tidskritiska rapporter bor kunna spridas till andra &n ordinarie
rapportmottagare”... om t ex vederborande inte dr i tjdnst den dagen. Av dessa
skl bor rapporterna innehdlla fa eller inga kéillhéinvisningar...”.8 Aven andra
rapportformat dn den l6pande rapporteringen kan vara motiverade for snabba
underréttelser, t ex "Il-rapportering”.

Det finns ibland dven en nyhetsrelaterad underton i beskrivningen av tidsrele-
vans, t ex att underrittelsekonsumenterna virdesitter [r]apportering utan tids-
fordrojning”.* En nyhet behdver inte vara kopplad till ett specifikt beslut, men

4nda vara av virde for att orientera konsumenten.

™ Dokument 1 sida 14.
8 Dokument 1 sida 5.
81 Dokument 1 sida 6.
82 Dokument 1 sida 6.
8 Dokument 1 sida 5.
8 Dokument 3 sida 4.
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4  Ansats till systematik och utblick

Detta kapitel sammanfattar de begrepps- och kvalitetsteman som identifierats i
tidigare kapitel samt relaterar resultatet till andra omraden &n underrittelseverk-
samhet. Det senare sker genom att gora en utblick till vetenskapsideal och inter-
nationella underrattelseerfarenheter.

4.1 Identifierade teman och en tentativ
indelning

Som studien tidigare konstaterat s& ligger perspektiv pa underrittelsebegreppet
nira perspektiv pa kvalitet i underrittelserapportering. Det som personer inom
underrittelseorganisationer ser som viktiga sirskiljande drag hos den egna verk-
samheten &r ofta det som lyfts fram som viktiga kvalitetsfaktorer f6r underrittel-
serapportering. En sammanstillning av teman frn de tidigare kapitlen visar pa
bade dverensstimmelser och kompletterande skillnader.

Teman inom underrattelsebegrepp Teman inom underrattelsekvalitet

(a) Spelet och aktdrsperspektivet (1) Kunskapsbas med unikt mervarde
(b) Sanningsideal (2) Framatblickande och vidareforadlad
(c) Oberoende och integritet (3) Kundnarhet och formedlingsformaga
(d) Unik information (4) Beslutsrelevans och styrning

(e) Beslutsrelevans (5) Tidsrelevans och snabbhet

De tvéd grupperna av teman som identifierats kan sittas samman i en hierarkisk
och logisk begreppsstruktur. Genom att strukturera teman i kategorier och sdka
hitta 6verordnade respektive sérskiljande begrepp, skapas en 6verblick. Detta ger
1 sin tur mojlighet att se samband mellan olika teman och att hérleda eventuella
logiska luckor samt mojliggdér en mer koherent strukturerad begreppsapparat.

Unikitet 4r den forsta 6verordnade kategorin och ett aterkommande tema i de
intervjuades syn pd verksamheten och i kvalitetskriterierna. Framforallt avses
underrittelsernas unika egenskaper for kunden, bade i meningen unika i forhal-
lande till kundens 6vriga informationsforsdrjning och unika i forhéallande till vad
andra @n kunden kan fa reda pa (kunden i sin roll visavi andra aktorer). Under
begreppet unikitet kan andra attribut inordnas, som sekretess-, tillgénglighets-
och beroendeaspekter. Bade sérart och kvalitet brukar i underrittelsesamman-
hang ges ett positivt samband till sekretessniva. Detta ska forstds dels som att
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underrittelseorganisationer ska fokusera pé sekret inhdmtning, vilket séddana
organisationer dr ensamma om att ha som huvuduppgift och dr ensamma om att
ha som kéllor, dels att halla hemligt for andra aktérer vad man vet &r i sig en
kvalitet. Naraliggande till sekretess och i manga avseenden grunden for under-
rittelsetjinstens koppling till sekretess ér tillganglighetsniva. Informationens
tillgdnglighet for kunden och kundens motaktorer dr viktigare for underrittelse-
funktionen an sekretess. Oavsett var informationen kommer ifran respektive om
den i ndgon mening ar hemlig, sa ska underrittelsefunktionen ge kunden sadant
som kunden inte annars kan fa tag pa och sddan underréttelser har i sig en sér-
skiljande kvalitet. En tredje unik aspekt 4r oberoendenivan, vilket intuitivt ofta
kopplas till att underréttelser ska vara sd ndra sanningens som mdojligt. Dartill,
och kanske viktigare, sa ska oberoendet ses som en av kunden kontrollerad in-
formationsforsorjningsprocess eller dtminstone en fran andra aktorer fristaende
verksamhet. Didrmed ingar ocksa frdgor som integritet och fortroende gentemot
uppdragsgivare.

Relevans ar en andra Gvergripande kategori som varit ett heterogent och ater-
kommande tema i intervjuerna och dokumenten. Andemeningen i de underlag
som studien inhdmtat &r att underréttelser ska vara relevanta for kunden ur atmin-
stone fyra olika avseenden. Forst behovsrelevans, dar underrittelserna ska kunna
kopplas till kundens beslutsituation och beslutsrelaterade omvérldsuppfattning.
Behoven kan vara direkt uttryckta i konkreta underrittelsebehov eller indirekt,
tex att kunden "ej vill bli Overraskad". Det andra ar tidsrelevans, under-
rittelserna ska vara i tid for beslut. Ofta tolkas detta som att underréttelser inte
ska komma for sent, men lika viktigt kan det vara att inte komma med underlag
for tidigt, m a o ska leveransen vara avpassad for beslutsprocessen (timing). Ett
tredje relevanskrav dr att underréttelser ska ha verklighetsforankring. I négon
slags objektiv mening ska utlatandena om omvérlden ocksa ha en koppling till
omvérldsforeteelser. Det fjarde temat dr att underrittelser och underréttelseverk-
samhet ska ha trovardighet hos kunden. Det senare atminstone i en snédv subjek-
tiv mening, da underrattelser maste synes vara trovardiga ur kundens perspektiv
for att bli relevanta for beslutsfattandet.

Hantverksmassighet &r en tredje 6vergripande kategori och avser i vilken mén
underrittelser och underrittelseverksamhet, oberoende kunden och omvérlden,
haller en inre kvalitet eller &r kopplade till internt relaterade ideal. Denna Gver-
ordnade kategori har inte omndmnts av respondenterna eller i dokumenten, men
flera teman som identifierats kan underordnas just underrittelseverksamhetens
hantverksmassighet. En aspekt &r att underrattelser for respektive processteg ska
nd en ritt foradlingsniva, d v s att underrittelser ska innehélla oférvanskade upp-
gifter och en anpassad kontext och slutsatsbeskrivning. I processkedjan frén in-
hiamtad data (raw intelligence), via olika bearbetnings- och fusionssteg, till fér-
diga underrittelser (finished intelligence), ska respektive led veta hur mycket de
ska lagga till etc. En annan aspekt ror behovet av logik i resonemang och argu-
mentation, som ska underbygga slutsatser. En bra och logisk struktur dr vésentlig
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for att komma fram till och (om)prova utlatanden. Detta tema aterfinns bara som
brottstycken eller indirekt i det empiriska materialet. Néra kopplad till logik i
resonemang hor underrattelsers formedlande egenskaper. Med det senare menas i
vilken man underréttelser formar att visa de budskap och de underliggande ar-
gument som forfattarna vill visa.

Den ovan tecknande indelningen &r en tentativ utgangspunkt for svenska per-
spektiv pa kiannetecken for hog kvalitet i underréttelserapportering. Empirin av-
seende begrepp och kvalitet nyttjas for att kategorisera kvalitet. Darmed {ordju-
pas inte fragor kopplade till sérart och begreppsapparat, tex de identifierade
spel- och rollfaktorerna. Det senare sdger nagot om hur underrittelsevarlden ser
pa sig sjdlv och drivkrafterna déri. Dylik kunskap skulle i en framtida analys
kunna anvéndas som verktyg for virdering av organisation, process och styrning.

For att f4 en anvéndbar kategorisering sa ska indelningen idealt besta av heltack-
ande och dmsesidigt uteslutande kategorier. Det uppnas inte med huvudkategori-
erna, men var och en av de tre kan atminstone vara sann utan att de dvriga méste
vara det. Underrittelser kan vara unika utan att vara relevanta och vice versa. De
kan vara relevanta utan att vara hantverksmaéssigt uppbyggda och vice versa.
Slutligen kan underrittelser vara hantverksméssigt uppbyggda, men inte rele-
vanta, och vice versa. Diarmed kan underrittelser utvarderas utifran respektive
huvudkategori utan att utvarderingen maste ta hénsyn till de andra huvudkatego-
rierna. Vilket i sin tur &r vésentligt d4 kategorierna &r olika svéra att definiera och
att konstruera kvalitetskriterier for.

Tentativ sammanfattning av kvalitetskategorier 1 underrittelserapportering:

Huvudkategori Kategori
Unikitet hemlig (vs 6ppen) verksamhet och information
kan inhamta svartillganglig (vs lattillganglig) information
ar en oberoende (vs beroende) informationskanal
Relevans behovsrelevant for konsumenten
tidsrelevant fér konsumenten
verklighetsforankrad kopplat till konsumentens uppgift
trovardig fér konsumenten
Hantverks- ratt foradlingsniva for respektive processteg
massighet

inre logik i argumentation och struktur

férmedlande avseende budskap och resonemang
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4.2 Erfarenheter fran andra domaner och
framtida studieamnen

Det finns flera kopplingar mellan idealen i den svenska underrittelsevérlden och
vetenskapsvirlden. Darutover finns det en rik akademisk underrittelsediskurs,
ofta baserad pé erfarenheter fran den anglosaxiska vérlden. Detta avsnitt soker
visa pa nagra samband och peka pa nya intressanta forskningsomréaden.

Kriterier for vad som utgdr god vetenskap ér ofta desamma som anvénds for att
ange kvalitet 1 underréttelsesammanhang. Fragan om huruvida underréttelseverk-
samhet dr att betrakta som vetenskap eller konst har tagits upp av flera forfattare.
Den sammanfattande slutsatsen har i huvudsak blivit att underréittelser i sig inte
ar vetenskapliga produkter, men att de forvintas produceras med beaktande av
vetenskapliga ideal (utover kundens andra krav). Det finns flera olika forsk-
ningsomraden som har relaterats till underrittelseverksamhet och ett sadant &r
vetenskaplig historia. Inte minst den svenska historisk-kritiska skolan under bro-
derna Weibul i borjan av har manga gemensamma ideal.

Utgangspunkten for den Weibulska skolan var att det finns objektivt vetbar san-
ning om vad som hént, vilket via ett tydligt reglerat arbetssétt gar att vetenskap-
ligt hérleda. Typiska ideal som Weibulskolan omfattade och underrittelsetjdnster
atminstone i princip striavar efter dr intersubjektiv provbarhet och Poppers tes om
falsifiering som vetenskapens grundldggande element. Med det forra menas att
fler an den som formulerat en tes ska kunna komma fram till tesen om de stude-
rar samma empiriska material och med det senare att teser som forklara fenomen
standigt ska omprovas. Som en av pionjarerna inom den historisk-kritisk inrikt-
ningen byggde Weibularna upp en systematisk kéllkritisk verktygslada, inklusive
behovet av flera av varandra oberoende kéllor for att uppné trovirdighet (reliabi-
litet). Dartill anforde skolan att hog trovérdighet inte var tillrdckligt, att det inte
fanns en sjilvklar samvarians mellan trovérdighet och sakriktighet (validitet).
Trots det stora intresset for metod, s& virderade Weibularna &dven expertis. De
ansag bl a att "sakkunskap inte ensamt vanns genom kdnnedom om metodiska
regler utan genom erfarenhet, uppbyggd genom intensivt och ldngvarigt arbete

med killorna".%

Begrepp och kvalitet har indirekt varit dterkommande &mnen i den internationella
underrittelsediskursen. Den senare kan delas in i tva huvuddelar, dels diskussio-
nerna inom underrittelseorganisationerna och akademiska fora, dels debatten
kopplade till de offentliga institutionerna och den politiska sfaren. Den forsta
huvuddelen har en mangarig bakgrund och tex i den skriftserie som Sherman
Kent startade 1955 — Studies in Intelligence — finns de flesta aspekter av under-

% »Det moderna historisk-kritiska genombrottet i svensk historisk forskning”, Birgitta Oden, i
Scandia: Tidskrift for historisk forskning, Vol 41, Nr 1 (1975).
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rittelseproblematiken hanterade.*® Den andra huvuddelen utgdrs kanske frémst
av de olika utvirderingar som gjorts av underrittelseverksamhet, t ex ameri-
kanska och brittiska undersokningar kopplade till underrittelseverksamheten
infor terrorddden mot World Trade Center och Pentagon i september 2001.
Overlag sa finns det en mycket omfattande internationell litteratur inom dessa
omraden, men perspektiven dr ofta kopplade till stormakter och d& framst USA
och i viss mén Storbritannien.

Studier av underrittelsebegrepp och kvalitet skulle kunna fullféljas inom atmin-
stone fyra dmnesomrdden. Det empiriska underlaget till denna rapport bestar
endast av nedslag och skulle kunna fordjupas genom att anvidnda fler svenska
kéllor, bade fran forsvarsomrddet och fran t ex polisvédsendet eller den diploma-
tiska vérlden. Darmed skulle en mer underbyggd svensk profil kunna presenteras
och for- och nackdelar skulle kunna analyseras. En andra ansats dr att utvidga
amnet till internationella erfarenheter, kanske frémst de utvirderingar som gjorts
av andra staters underréttelseverksamheter. Med en sddan ansats skulle tex en
komparativ fragestdllning kunna visa pa likheter och skillnader. En mgjlig sadan
ar att logik och argumentation ofta ges en stor betydelse 1 internationella sam-
manhang, men har en undanskymd plats i den svenska underrittelsediskursen. En
tredje vig &r att gd vidare med den kategorisering som gjorts och konkretisera
kvalitetskriterier for rapportering, t ex i form av instruktioner eller anvisningar
alternativt utvirderingsverktyg. Ett fjarde och delvis besléktat studieomrade ror
styrning och utvérdering — vad som utgor goda eller hogkvalitativa underrittelse-
bestillningar och hur man kan utvérdera sadana.

% Studies in Intelligence ir en kvartalsvis utkommande tidskrift som ges ut av Center for the Study
of Intelligence (CSI) inom CIA. Se www.cia.gov och sidorna om CSI.
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