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Sammanfattning

Denna rapport dr en sammanfattning av alla de metoder som anvénts (Johansson och
Kylesten, 2005; Johansson, och Kylesten, 2006; Berggren m.fl., 2007; Nilsson, et al.,
2008; Berggren och Kylesten, 2008; Berggren m.fl., 2008; Svenson, 2008; Svenson,
m.fl., 2009, plus en for sista studien vars resultat levererats direkt till FM) i en
spiralformad utvecklingsprocess for att utforma beslutsstodet som fitt namnet
Impactorium.

Syftet dr att ge en samlad redogorelse for de metoder som anvénts och vixt fram i en
samverkansprocess mellan flera discipliner, Human Factors, Informationsfusion och
Tekniksystemutveckling. Dessutom pévisar rapporten vilken effekt erfarenheterna har
haft for genomforandet av en studie med metoden Persona (anvéndarprofiler).

Impactorium har tagits fram inom Foérsvarsmaktens FoT-projekt ”’Situationsbehov- och
hotanalys for bg 2011”. Projektet startade for att utveckla och vérdera
konceptprototyper for anvéndarstddd informationshantering, ldgesbildskonstruktion
och hotanalys for asymmetrisk krigforing och framtida BG:s behov. Mottagare av
forskningsresultaten var for MUST, FMKE, UndSakC och INS J2.

For att sikerstélla forskningens relevans har det varit viktigt att fanga upp FMs
erfarenheter frin internationella insatser, som innebir erfarenhet av att 10sa uppgifter i
komplicerade miljder, dir beslutsstddet dr ténkt att anvindas. Metoderna som beskrivs
1 denna rapport visar till del hur detta uppnaétts.

Nyckelord: Metod, beslutsstodssystem, beslutsfattande

FOI--3281--SE
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Summary

This report is a compilation summarizing the methods used in (Johansson and
Kylesten, 2005; Johansson and Kylesten, 2006; Berggren et al., 2007; Nilsson et al.,
2008; Berggren and Kylesten, 2008; Berggren et al., 2008; Svenson, 2008; Svenson et
al., 2009) aimed at developing the decision support tool Impactorium. The methods as
well as the tool have been developed iteratively with influences from several
disciplines, including Human Factors, Information Fusion and System Development.

The Impactorium tool was developed in the project "Situation and Threat Assessment
for Battle Group 2011". The aim of the project was to develop and evaluate conceptual
prototypes for user driven information management, situation picture construction and
threat assessment in asymmetric warfare to meet the needs of future Battle Groups. The
results were delivered to MUST, FMKE, UndSakC and INS J2. To ensure relevance of
the project, experiences from international operations had to be incorporated. The
methods described in this report show in part how this was accomplished.

Keywords: Method, decision support system, decision making
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1 Inledning

Denna rapport dr en sammanfattning av alla de metoder som anvints (Johansson och
Kylesten, 2005; Johansson, och Kylesten, 2006; Berggren m.fl., 2007; Nilsson, et al.,
2008; Berggren och Kylesten, 2008; Berggren m.fl., 2008; Svenson, 2008; Svenson, m.fl.,
2009, for sista studien har resultat levererats direkt till FM) for att i forsta hand utforma
det verktyg for beslutsstod som fatt namnet Impactorium. Arbetet har dven bidragit till att
ge en inriktning av fortsatt forskning och utveckling av tekniskt stod at framtida Battle
Group (BG).

Syftet med rapporten ar att ge en samlad redogorelse for de metoder som anvénts och hur
de bidragit till att Impactorium véxt fram i en samverkansprocess med flera discipliner,
Human Factors, Informationsfusion och Tekniksystemutveckling. Rapporten dr ocksé
tinkt att tjina som exempel pa hur itererad utveckling av beslutsstddssystem kan bedrivas.

Impactorium har tagits fram inom Forsvarsmaktens FoT-projekt »Situations- och
hotanalys for bg 2011”. Projektet startade for att utveckla och virdera konceptprototyper
for anvéndarstddd informationshantering, lagesbildskonstruktion och hotanalys for
asymmetrisk krigforing till framtida BG:s behov. Mottagare av forskningsresultaten var
MUST, FMKE, UndS&kC och INS J2.

En central punkt i projektet var att visa hur teknologisk utveckling med okad
systemkomplexitet mdjliggér utveckling av system som péd olika sitt kan forstirka
méinniskans fordelar respektive kompensera hennes nackdelar som informationshanterare
och beslutsfattare. Utvecklingen av bland annat beslutsstod forutsédtter kunskap om
méinniskans sétt att fungera, situationen hon agerar i och med vilket syfte hon agerar. For
att fi den kunskapen sd har studier med olika metoder anvénts i utvecklingsprocessen for
Impactorium.

Syrén (2004) beskrev att nyinriktningen av fOrsvaret frn ett invasionsforsvar till ett
flexibelt insatsforsvar kréver genomgripande forandringar, framforallt ndr det géller
arbetssdtt och organisation. Bade system och metoder maste kunna fungera i
insatsforsvaret i samverkan med andra lénders stridskrafter. Det mindre — men flexibla och
kvalificerade — insatsforsvaret skall utformas for att kunna anvéndas bade for uppgifter
utomlands och for uppgifter i Sverige. Véra forband maste ges utbildning och 6vning som
ger bista mojliga forutsittningar for att 16sa svara uppgifter i komplicerade miljoer.

Undén (2004) identifierade i en studie tre viktiga omrdden for beskrivning och forstéelse
av internationella missioner: typ av operation, omgivning och aktdrer. Olika typer av
operationer &dr redan idag ett faktum som exempelvis Kosovo och Afghanistan och det &r
sdledes viktigt att forskning kring till exempel beslutstdd utformas for att stodja detta.
Uppgifter kommer att variera mellan rena krigsuppgifter till fredsbevarande uppgifter och
civil krishantering. De nya typerna av insatser och hot leder till att vara styrkor kommer att
verka i helt nya miljoer och omgivningar, exempelvis 6ken, djungel, nya kulturer, olika
religioner, obekanta sociala strukturer och samhéllen med en annorlunda historia. Allt
detta paverkar hur och med vilka hjialpmedel operationer kommer att utféras. Olika typer
av aktorer och motstdndare &r ocksd nigot som véra insatsstyrkor kommer att mota, till
exempel klaner, byhovdingar, kriminella grupperingar och barnsoldater.

De ovan beskrivna internationella missionerna innebar att uppgifterna dr komplexa, de ska
16sas i dynamiska miljoer under tidspress och dir besluten som gors dr beroende av
varandra. Kylesten (2005, 2011) har genomfort studier under pégdende stabs- och
faltovningar for att beskriva vilka forutsittningar och arbetssdtt som behdvs for ett
dynamiskt beslutsfattande. Dessa studier bygger dels pa Brehmer (1992) som har anammat
reglerteorin som en metafor, det vill sdga hur reglerteorin beskriver forutsittningar som
ska finnas for att en styrning ska kunna ske. Den forsta forutsattningen ar att det maste
finnas ett mal, den andra 4r att det miste vara mojligt att avgora systemets aktuella
tillstdnd, observerbarhet, den tredje ir att det méste vara mojligt att paverka systemet och
till sist att det méste finnas en modell av systemet. Studierna bygger ocksa pad Ddrners
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(1996) teorier om att beteendet kan beskrivas i beteendetermer, arbetssatt, som visar
skillnader mellan framgangsrika och mindre framgéngsrika beslutsfattare. De
beslutsfattare som lyckas bra samlar pa sig information som de behdver for att fa en
verklighetsmodell att planera effektiva atgérder utifran. Likaséa rekognoserar de tidigt var
de verkliga problemen finns och tar tag i dem forst, dvs de arbetar systematiskt.
Beslutsfattarna sétter inte enbart upp hypoteser, utan de provar och utvarderar
hypoteserna ocksa. De stiller sig dven fragande till varfor saker och ting sker och funderar
6ver de orsakssamband som ligger bakom héndelser. Till slut goér de ocksa
sjalvreflektioner, dvs. funderar Gver varfor det gick som det gick. Resultatet av dessa
studier, bade metodmaéssigt och séttet att se pad behov for beslutsfattaren i dynamiska
situationer, har varit till hjilp i den arbetsprocess vars metodik ska sammanfattas i denna
rapport. Forutséittningarna och arbetssittet sammanfattas i Figur 1.

WORK
SYSTEMATIC
GATHER
OBSERVABILITY\ / INFORMATION @
. 4 ' 4

WORKING
METHOD

PRECONDITIONS

DECISION
MAKING

Figur 1. En sammanfattning av vilka forutsattningar och arbetssatt som behdévs for ett framgangsrikt
dynamiskt beslutsfattande (Brehmer, 1992; Dorner, 1996).

Nér Forsvarsmaktens FoT projekt Teknik, Metodik och Demonstrationssystem for
Informationsfusion (Horling m.fl., 2006) skulle anpassa verksamheten till det nya
forsvaret och dess framtida utformning, gav det behov av mer kunskap och beskrivningar
om denna militdra verklighet. En forstudie (Undén, 2004) genomfordes i projektet och
slutsatsen fran forstudien var att det fanns ett behov av en beskrivande studie med ett
funktionellt perspektiv som har syftet att ge en bild av verkligheten s& som de med
operativ erfarenhet inom Forsvarsmakten upplever den. Vidare konstaterar Undén (2004)
att denna beskrivning kan kopplas till forskning och teknikutveckling genom att resultaten
kan ge hypoteser om foljande fragestéllningar:

e  Hur tekniken kan fordndra arbetssituationen
e Vad ar svart idag — vad skulle kunna forbattras

e Hur dagens aktiva upplever sin arbetssituation och vilken roll de anser att infor-
mationsfusion skulle kunna spela fér dem

e Vilken roll vi” anser att studiens resultat kan spela inom forskning och
teknikutveckling

Forstudiens slutsats forverkligades genom utférandet av en studie (Johansson och
Kylesten, 2005), med funktionellt perspektiv och med syfte att ge en beskrivning av
arbetssituation och uppgifter under internationella missioner. Denna studies resultat skulle
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anvindas for att skapa kunskap och forstaelse inom teknikforskning for den militéra
verkligheten. Detta skulle i forlingningen ocksd bidra med erfarenhet och grundférut-
sattningar for att skapa framtidsscenarier samt ldgga grunden for fortsatta studier med
tydligare nértidsfokus.

Andra liknande beskrivande studier av utlandsmissioner har genomforts men med andra
fokus dn den hir studien. En studie har exempelvis dokumenterat bataljonschefers
erfarenheter, som omfattat bade forberedelseperioden infor uppdraget, signifikanta
hindelser under uppdraget och reflektioner efter uppdraget (Blomgren och Johansson,
2005). En annan studie beskriver erfarenheter fran forbandens slutrapporter efter
tjanstgoring i utlandsstyrkan (Henningsson, 2004).

Nér den spiralformade utvecklingsprocessen borjade s stilldes frdgan, vilka metoder bor
anviandas for att skapa kunskap och forstaelse inom teknikforskning for den militéra
verkligheten. I forldngningen skulle detta bidra med erfarenhet och grundférutsittningar
for att skapa framtidsscenarier samt ldgga grunden for fortsatta studier med tydligare
nértidsfokus.

Det beslutsstodsverktyg som skulle fa stod och utvecklas med dessa metoder var i forsta
hand Impactorium (Figur 2). Detta &r ett verktyg dér information fusioneras for att ge
beslutsfattaren dverblick och stod for att sammanstélla, méirka upp och dra slutsatser
utifrén information som kommer in till systemet (Svenson m.fl., 2009). P4 sé sétt kan t.ex.
ett antal observationer sammanvégas och visa pad potentiella framtida hdndelser som
beslutsfattaren bor vara uppmérksam pa (Berggren m.fl., 2007). Impactoriums ddvarande
utformning bestod av flera delar, bl.a. en del som presenterar inkommande rapporter, en
kartdel som visade positionen for en rapporterad observation, och en del dir, bedomt
utifrdn de inkomna rapporterna, sannolikheter visades for att framtida héndelser realiseras.
Anviéndaren kan filtrera och sortera observationsrapporter genom att vélja olika hdndelser.
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Léangst upp till vdnster i anvindargranssnittet syns impactmatrisen. Under den visas ett falt
med information om den valda framtida hidndelsen. Hér finns ocksd koppling till en
forsvarsanpassad Wikipedia, MilWiki, (Berg och Brannstrom, 2006; Horling m.fl., 2006).
Overst till hoger visas en lista dver rapporter som kommit in i systemet. Nér en viss
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hindelse markeras visas bara de rapporter som hor till den héndelsen. I mitten till hdger
visas en karta med rapporternas positioner. Kartan anpassas automatiskt sa att de rapporter
som &r valda i listan ovanfor visas. Underst till hoger finns ett félt som visar fordjupad
information om en eller flera markerade rapporter, t.ex. vilka hidndelser som rapporten
kopplats till (via indikatorernal), vilka indikatorer som kopplats till rapporten och om det
finns 7S-information (Stund, Stille, Styrka, Slag, Sysselséttning, Symbol och Sagesman) i
rapporten. Rapporter kan markeras antingen i listan eller i kartan.

Disposition

Rapporten dr indelad i fem kapitel och ska lisas utifran syftet att den ska ge en samlad
redogorelse for de metoder som anvénts och hur de bidragit till att Impactorium véxt fram
i en samverkansprocess med flera discipliner. Kapitel 2 beskriver de metoder som anvénts.
Kapitel 3 beskriver resultaten fran de sju forsoken. I kapitel 4 férs en diskussion om
processen kring utvecklingen av Impactorium och de metoder som anvénts och hur
Impactorium ser ut idag. Kapitel 5 utgér rapportens referenslista och dérefter foljer atta
bilagor innehéllande intervjufragor, enkat- och intervjumall.

! Begreppet indikator &r ett observerat tillstind, eller hindelse, som erfarenhetsméssigt
indikerar att ndgon annan hindelse kan komma att intriffa, eller tillstind realiseras (Holm,
2009).

10
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2 Metod

Den hir sektionen beskriver de metoder och statistiska analyser som har anvénts i de sju
studierna, Johansson och Kylesten, 2005; Johansson, och Kylesten, 2006; Berggren m.fl.,
2007; Nilsson, et al., 2008; Berggren och Kylesten, 2008; Berggren m.fl., 2008; Svenson,
2008; Svenson, m.fl., 2009 (for sista studien har resultat levererats direkt till FM).

2.1 Deltagare

Alla studier har genomf6rts med deltagare som var officerare med en erfarenhet mellan 7
och 40 ar och med erfarenhet av utlandsmissioner. Lander som finns representerade bland
utlandsmissionerna &r Kosovo, Liberia och Kongo samt ldnder sasom Afghanistan,
Bosnien, Makedonien, Libanon och Cypern som ej behandlats i detalj under intervjuerna.
Missionsland har dock inte varit en parameter vid utvéarderingen.

I de tva forsta studierna var antalet deltagare tolv, varav tio har inkluderas i den inledande
analysen. De tvé ej inkluderade officerarna sirskiljer sig fran de dvriga tio d& de har haft
befattningar inom verksamhetsledning med andra typer av arbetsuppgifter och upplevda
hindelser. Denna skillnad ger upphov till behov av en ndgot modifierad analys vilket kom
att utforas i ett kommande arbete.

Foljande beskrivning inkluderar de tio deltagarna som ingar i denna forsta analys. Alla
deltagare var méin och deltog frivilligt i studien. Biobiljetter delades ut till alla deltagare.
Yrkeserfarenhet inom Forsvarsmakten bland deltagarna var fordelad enligt foljande: 7, 10,
10, 14, 15, 15, 16, 18, 24 och 40 ar. Erfarenheten av internationella missioner varierade
mellan de deltagande fran en till sex utlandsmissioner. Férdelningen av aktuell befattning
under den mission som har behandlats under intervju och i enkét: stillforetradande
plutonchef, plutonchef, kompanisamverkansbefil, stéllforetridande kompanichef,
kompanichef, brigadchef, deputy force commander och avdelningschef NATO HQ. Dessa
befattningar 4r representerade som deltagande i1 skyttekompani, specialinsatsforband,
mekaniserat sjukvardskompani, pansarskyttekompani och infanteribrigad kompletterad
med splitterskyddade fordon.

En person intervjuades i den tredje studien, forutom den observation som gjordes av det
Ovade kompaniet.

I fjarde studien provades verktyget Impactorium for forsta gdngen och for detta anviandes
fyra officerare, varav tva startade sin utbildning for sin mission i Kosovo och tvé var
hemvindande fran Kosovo.

I den femte studien var det fyra personer som blev intervjuade i Kosovo.

I den sjédtte studien, denna gang med teknikplattformen MilWiki, deltog sju officerare fran
marinen och armén i studien. Alla deltagare hade erfarenhet av ledningsarbete pa
plutonsniva.

I den sjunde och sista studien var antalet deltagare 13 stycken, fyra kvinnor och nio mén.
Deltagarna valdes ut av FM-personal och var valda for att ge en bild av olika typer av
brukare av stodverktyg och metodik pé olika nivaer.

2.2 Apparatur

Genomgdaende har intervjuer (Bilaga 1, 3, 5 och 7) anvénts for att fanga deltagarnas
synpunkter (Klein, Calderwood & Macgregor, 1989; Kylesten, 2005, 2011; Wong &
Blandford, 2002; Wong, 2004). MP3-spelare anvindes for att spela in intervjuer som
sedan skrivits ner och texten har dérefter kodats utifran i forvig bestdmda kategorier.
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Forutom intervjuer har skriftliga enkéter anvénts (Bilaga 2, 6 och 8) bestdende av fragor
som har anpassats till utlandsmissionskontexten bland annat utifran Henningsson (2004).

I forsta och andra studien anvéindes dven ett A3-pappersark samt “post-it”-lappar under
intervjun for att upprétta ett visuellt hindelseforlopp av en vald situation (Foto 1).

Foto 1. Beskrivning av den situation som intervjun behandlade, en tidslinje och "post- it "-lappar for att
visualisera olika handelser fran det situationen pabérjades till beslut hade fattats.

Insamlande av intryck genomférdes med en kamera under observation av dvning for den
16:e svenska kontingenten infor missionen i Kosovo (KS16).

Ett scenario med utgidngspunkt i realistiska hdndelser under utlandsmission, har tagits fram
med syftet att prova verktyget Impactorium i fjarde studien. En Laptop anvéindes for att
spela upp scenariot automatiskt. For att ge anvindarforsoket med Impactorium okad
realism anvéndes ett ramscenario som spelet utspelades inom. Detta ramscenario var det
BOGALAND-scenario déar Noradishu (Norrkdping) dr centrum for en konflikt. Konflikten
utspelar sig inom ett storre geografiskt omrade inbegripande Sérmland, Ostergdtland, dstra
Smaéland och Gotland. I detta forsok nyttjades endast Norrkoping som kontext for spelet
(Bilaga 4).

Vid forsoket anvindes till en uppsittning hindelser som utspelades under tva dygn . Dessa
var arrangerade som rapporter och observationer som inkom till staben for att dérefter
presenteras i Impactorium. Dessa observationer/rapporter var bade spridda héndelser och
sddana som pekade mot ett mer organiserat mél (knarksmuggling och sammandrabbning
mellan rivaliserande kriminella organisationer).

Under studiebesok 1 Kosovo har presentationer, intervjuer och diskussioner genomforts
kring Impactorium.

For experimentet vid FMKE anvéndes en vidareutveckling av MilWiki med semantiskt
tilligg. FOI:s kartserver anvéndes for karthantering. For ytterligare detaljer om den
tekniska losningen hénvisas till Horling m.fl. (2008). En MP3-spelare anvindes for
inspelning av diskussionerna, som sedan transkriberades.

Till sist i den sjunde studien anvéndes forutom MP3-spelaren for att spela in intervjuerna,
samtidigt som intervjuerna skrevs ner pa en dator. Det inspelade materialet anvéndes for
revidering av det redan nedskrivna materialet.
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2.3 Procedur

2.3.1 Studie 1 och 2

Dessa studier startade med att intervjuaren beskrev malséttningen med studien samt
upplagget med intervju (Bilaga 1) och skriftlig enkét (Bilaga 2) for deltagaren. Dérefter
genomfordes en halvstrukturerad efterhandsintervju som tackte in vardaglig aktivitet och
extraordindra hindelser och situationer. Beskrivningar av vardagliga uppgifter, kontext
och hjdlpmedel inledde intervjun. Dérefter valdes en specifik hindelse eller situation som
kravt extra mycket for att 16sas. Vid intervjun anvédndes en tidslinje uppritad pa ett A3-
pappersark som hjdlpmedel for att uppritta ett handelseforlopp, dér intervjuaren med hjilp
av “post-it”-lappar forde in information som deltagaren beskrev om en extraordinér
hindelse och dess forlopp (Foto 1). Héndelseforloppet specificeras och bland annat
beslutspunkter, metoder och verktyg diskuteras. Det upprittade hindelseforloppet hjilpte
deltagaren att minnas héndelsen samtidigt som det var ett stod vid de kompletterande
fragorna. Efter den halvstrukturerade intervjun genomfordes en skriftlig enkédt. Deltagaren
tackades for hjilpen och tillfragades om tillatelse att anvénda citat frén intervjun samt
mojligheten till vidare kontakt och intresse av delgivning av studiens resultat. En av
intervjuerna genomfordes via telefon pa grund av logistikproblem. Detta innebar att
gemensamt handelseforlopp inte kunde upprittas.

2.3.2 Studie 3

Vid Livgardet, Kungsdngen genomfordes en intervju (Bilaga 3) med en erfaren officer.
Intervjun borjade med en presentation av malet med Impactorium och dess funktioner, for
att sedan overga till ett samtal om vilka mdjligheter och begransningar som den
intervjuade sdg med verktyget.

Vid ett annat tillfille observerades en 6vning med kompaniets forberedelser och
upptrddande under en demonstration ute i falt.

2.3.3 Studie 4

Forsoket genomfordes i lokaler vid Livgardet, Kungsdngen vid tva tillfillen med tva
forsokspersoner vid varje tillfélle. Forsoket inleddes med en kort presentation av syftet. Ett
scenario spelades upp i Impactorium for att pavisa funktionaliteten for deltagarna varpa
traning med verktyget genomfordes i 15 minuter. Dérefter foljde en presentation av
ramscenariot och uppgift till deltagarna. Efter det pébdrjades spelet och Impactorium
startades.

Den experimentella uppgiften for forsokspersonerna var att utifrdn det Overgripande
ramscenariot folja utvecklingen i Impactorium med dess rapporter, héndelser och
kopplingar till eventuella konsekvenser for hiandelseutvecklingen i scenariot. For att inte
vara helt fokuserade pad dataskdrmen, si fick forsokspersonerna samtidigt en uppgift att
planera ett uppdrag. De skulle planera for ett fredsmote som skulle dga rum om 30 dagar
inne i staden. Stabens uppgift var att sdkra flygplatsen och eskortera 25 utldndska
motesdeltagare till en konferensanldggning dir sékerheten garanterades av annan trupp.
Motesdeltagarna skulle anlédnda vid tva olika tidpunkter (12.00 och 15.00).

Dels blev forsokspersonerna uppmanade att prata hogt om hur de tinker under scenariots
ging samt skulle sdga till nir nagot viktigt var pa gang, dessutom beskrev de ldgesbilden
for "hogre chef” vid spelstoppet. Dérutdver stilldes oppna fragor om hanteringen av
verktyget (Bilaga 5). Genomforandet tog sammanlagt hogst 2 timmar for trining och
scenario.
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234 Studie 5

Intervjuer genomfordes med personal fran, framfor allt, det svenska kompaniet (B-Coy)
och LMT (liaison monitoring team). Projektdeltagarna fick ocksd mdjlighet att medfolja
vid tva resor i missionsomradet; en for att observera en demonstration, och ett besok i
Pristina.

De omraden som var av storre intresse att fordjupa sig i var:
» Kompanichefs arbete

* Underrittelsefunktions arbete

* LMT (Liaison Monitoring Team) arbetet

Ett antal fragor med utgdngspunkt i tidigare anvandarstudier hade forberetts.

2.3.5 Studie 6

Experimentet genomfordes med en inomgruppsdesign och genomfordes under fyra dagar i
samarbete med projektet Non Hierarchic Information Management, NHIM (Berggren
m.fl., 2008). Efter sedvanlig presentation av syftet med experimentet, deltagarpresentation
och kommendantur sa vidtog foljande: Deltagarna fick borja med att jobba forst enskilt
och sedan i grupp for att beskriva behovet av information (informationsinnehéll i ”boxar”).
Diarpa foljde en presentation av scenariot som deltagarna skulle arbeta utifrén och
delgivning/uppspel av speluppgiften. Sedan foljde ett moment dir deltagarna gjorde en
nedbrytning av egen uppgift kopplat till scenariot och uppgiften, d& é&ven
informationsbehovet  skulle  beskrivas och  kompletteras med individuella
informationsbehov. Detta gjordes gruppvis och man skulle ocksa beskriva informations-
behovet. Direfter foljde en teknisk utbildning och forstdelse for inmatning av
prenumerationsfragor. Scenariouppspelet skedde i tre skeden, med virdering av funna
rapporter, komplettering och fordndring av sokfragor. Efter varje skede fyllde alla i en
enkat (Bilaga 6).

2.3.6 Studie 7

Till sist har en studie med metoden persona genomforts (Pruitt & Grudin, 2003;
Markensten & Artman, 2004; Johansson, Granasen & Kylesten, 2005). En persona &r en
fiktiv anvéndarbeskrivning som representerar en anviandargrupp med gemensamma mal
och beteendemonster, avseende ett system. Den studien har genomforts 1 syfte att skapa
anvéndarprofiler som kan bidra till den fortsatta inriktningen av den tekniska forskningen.
Insamling av kvalitativa data har skett i forsta hand fran kontextuella intervjuer med
utvalda anvéndare med syftet att beskriva hur anvéndaren arbetar.

Varje intervju tog cirka en timma och genomfordes pd MUST/HKV. Efter en inledande
beskrivning av projektet och vad syftet med intervjun var, sa vidtog sjdlva intervjun.
Intervjuerna var halvstrukturerade och utgick fran en intervjuguide (Bilaga 7) innehéllande
specifika teman och frdgor som skulle ticka intervjuns géng, samtidigt som vi inte sokte
kontrollera deltagarens svar. Fragor och teman modifierades och kompletterades efterhand
beroende pa deltagarens svar och associationer. Férutom den intervjuade deltagaren sa var
vi fyra personer i rummet. En huvudutfrgare, tva bisittare som stdllde kompletterande
fragor och en som skrev ner svaren. Dessutom fick deltagarna en skriftlig enkét (Bilaga 8)
som skulle besvaras i efterhand i méan av tid, av 13 deltagare besvarades enkiten av 6
deltagare.

2.4 Databehandling och analys

I den forsta studien inleddes databehandlingen med transkription av de inspelade
intervjuerna, sedan vidtog kodning utifrdn nedanstdende kategorier. Tva personer har
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oberoende av varandra kodat tvé intervjuer, ingen signifikant skillnad foreldg mellan dessa
kodningar (y*(4)=7,2, p>.05).

Kodningskategorier:

Arbetsmetod
Beskriver arbetsmetoder som ej fangas upp i kategorin Informationsvégar.

Hjalpmedel

Beskriver hjdlpmedel/verktyg sasom personligt nétverk, tele, radio, karta och liknande.
Dessa bidrar till observerbarhet som innebédr att man kan avgora det aktuella tillstdndet 1
den egna organisationen och omgivningen.

Informationsvagar

Beskriver informationsinnehall, mellan vilka den utbyts och om information saknas (bade i
positiv och negativ mening). Denna kategori ska generera underkategorier som kan ge en
struktur at, och beskrivning av, informationsflodet.

Svarigheter/behov
Ska ge en lista med behov och svérigheter.

Handelser
Ska ge en lista med de olika typer av hdndelser som har ndmnts under intervjuerna.

Kanslor

Beskriver kénslor som &dr kopplade till verkligheten och dess omstindigheter. Detta kan
pavisa skillnader mellan studier under 6vningar och denna typ som relaterar till skarpa
missioner.

Vardag
Ska ge beskrivningar av vardagsarbete under utlandsmission.

Handlingsalternativ
Samlar upp det som har ndmnts om handlingsalternativ.

Varje kategori har sedan for sig sammanstillts och sammanfattats till ett koncentrat.
Medelvirdesberdkningar och korrelationer har utforts pa enkétdata frén studien.

Den metod som har formats och anvénts dr en sammanslagning av flera inspirationskéllor
och metoder. Studien om dynamiskt beslutfattande (Kylesten, 2005) och dess
bakomliggande litteratur ligger till grund fér uppbyggnad av intervjufrdgor och enkit.
Klein (1998) och Wong (2005) har givit inspiration till genomférandet av metoden dé de
anvander retroperspektiva intervjuer i sina studier av Dbeslutsfattande 1 komplexa
situationer. Intervjun har utokats med visualisering av hdndelseforloppet med hjélp av en
tidslinje och ”post-it”-lappar som markdrer for viktiga punkter under forloppet. Detta har
givit en god Overblicksbild for intervjuaren och stdttat deltagarnas minnesbilder av de
hiandelser som har diskuterats. Detta beskrivningssitt dr det som forenar de olika
deltagarnas berittelser trots olika befattningar och héndelser genom att visa vem man haft
kontakt med, vilken information man har uppméarksammat, vad man har saknat och vilka
beslut som har tagits. Denna visualisering har dessutom bidragit till tydlighet under
analysarbetet av intervjuerna. Valet att inkludera en extraordinér hindelse 1 intervjun och
inte enbart beskriva vardagliga aktiviteter ger en rikare bild och mojlighet att hitta
hjdlpmedel som kan vara till nytta i extrema situationer, dd bland annat beslutstod kan
spela en viktig roll.

Omfanget av analysarbetet av intervjuerna innefattar observerbarhet och information som
ar en del av Kylestens (2011) kodningskategorier. Analysmetoden har ocksa kompletterats
med kategorierna kénslor, svarigheter och beskrivning av vardagen. Dessa val har gjorts
dels utifran ett beslutstodsperspektiv for att hitta idag uppenbara svarigheter och dels
utifran en idé om att visa pa skillnaderna mellan studier utférda under 6vning och studier
utforda retroperspektivt om verkliga missioner. Vid tidigare studier har intervjuer
genomfOrts under dvningar utifran ett specifikt beslut i en dynamisk situation (Kylesten,
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2005, 2011). En jamforelse av dessa resultat med intervjuerna i denna studie som
diskuterar en specifik hindelse frdn skarpa situationer visar en tydlig skillnad. I denna
studie beskrev deltagarna kénslor trots att inga direkta fragor kring detta stélldes och i
tidigare intervjuer (Kylesten, 2005, 2011) har inga sadana beskrivningar férekommit.
Detta tycks tyda pd en skillnad mellan 6vning och skarp verksamhet vad det géller
stressniva, trots att det har papekats att &ven Gvningar ger upphov till stress pa grund av
bland annat genomfoérandebedémningar.

P& grund av den ringa svarsfrekvensen fran enkéten sd har enbart en medelvérdes-
berdkning genomforts, med syftet att f4 en indikation och komplettering till de kvantitativa
fragorna fran intervjun.

I den andra studien har datamaterialet kodats utifran kategorierna information i
informationsvégar och informationsinnehéll. Vidare har informationsinnehallet delats upp
i grupperingarna ordergivning, diskussioner, gemensam orientering, information fran
civila och omgivning, inrapportering och rapportering uppat. Ett informationsnitverk har
skapats utifran de dokumenterade informationsvigarna samt kompletterats med
beskrivningar av tillhérande informationsinnehall. Alla hjalpmedel summeras i en tabell,
dessutom kopplas de hjialpmedel som berdér informationshantering till informations-
nétverket. Vardag, héndelser och arbetsmetod har summerats till en beskrivning. Kénslor
och svarigheter har summerats var for sig. Medelvirdesberikningar och samman-
stdllningar utifran beslutfaktorer har utforts pa enkédtdata fran studien.

I studie sju skrevs intervjuerna ner under intervjun, direfter har de 1 efterhand
kompletterats utifran inspelat material av en annan person &n den som skrev under
intervjun. Kodning av intervjumaterialet gjordes pa flera sitt.

En Overgripande genomgéing genomfordes med avsikt att ge en bild av hur deltagarna
matchade personahypoteserna och vilka nyckelbegrepp som aterkommit i intervjuerna och
hur de sex personas ér kopplade till nyckelbegreppen. Detta genomférdes av tre personer
samtidigt.

En kodning av materialet for att ta fram en Onskelista genomfordes av tva personer
oberoende av varandra.

I de 6vriga studierna, som genomforts med intervjuer av enstaka personer, anvandarforsok
och observation av dvning, s redovisas erfarenheterna i form av sammanfattningar.
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3 Resultat fran de sju studierna

Den hér sektionen redovisar resultaten fran de sju studierna, Johansson och Kylesten,
2005; Johansson, och Kylesten, 2006; Berggren m.fl., 2007; Nilsson, et al., 2008;
Berggren och Kylesten, 2008; Berggren m.fl., 2008; Svenson, 2008; Svenson, m.fl., 2009,
dar resultatet av den sista studien levererats direkt till FM.

3.1  Studie 1 Hur ser verkligheten ut under
internationella missioner — metod och
inledande resultat (Johansson och Kylesten, 2005)

Denna studie bygger pa teorier om beslutsfattande i dynamiska situationer (Brehmer,
1992; Dérner, 1996; Kylesten, 2005; Kylesten, 2011). En modell (Figur 3) visar studiens
genomforande for att beskriva den “’verkliga virlden” genom att samla in erfarenheter frén
officerare som deltagit i utlandsmissioner. Fyra nyckelbegrepp fick bilda utgdngspunkt
infor datainsamlingen: vilka héndelser som kan exemplifieras for att ge en bild av
arbetsuppgifter, vilka hjalpmedel som anvénds for observerbarhet eller som det finns
behov av, behov av information och till sist svarigheter som man upplevt.
Datainsamlingen skedde genom intervjuer och enkéter (Klein, Calderwood & Macgregor,
1989; Kylesten, 2005, 2011; Wong & Blandford, 2002; Wong, 2004).

Hjalpmedel for
observerbarhet

Ya

Handelser

h 4 Svarigheter

—

Information

”Verkliga virlden”

A 4

y
\ 4

Intervjuer och enkiter | Analys Resultat

=

Figur 3. Beskrivning av studiens genomftrande.
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3.1.1 Resultat Studie 1

Malsittningen med metoden var att ge en fyllig men dnda begransad beskrivning av den
verklighet deltagarna har arbetat i, vilket utgdr en skillnad mot Kylesten (2005, 2011) som
fokuserade pé sjilva beslutsfattandet. Forhoppningen var att detta val av metod skulle
bidra till en bredare verklighetsbeskrivning, samt domén- och humankunskaper inom
teknikforskning och utvecklingsprojekt.

Sammanfattningar och sammanstéllningar har varit mojliga utifrdn de kodningskategorier
som har anvdnts. Det har under analysarbetet visat sig att det gatt bra att gora
sammanfattningar inom de olika kategorierna, da materialet oftast stimde vél 6verens trots
variationen av mission, befattning och hindelse.

Motivet till att resultatet frén intervjuerna har sammanfattats till beskrivande text och inte
redovisats genom statistiska analyser av kategorierna var studiens overgripande syfte att
ge en malande och kunskapsuppbyggande beskrivning av den verklighet deltagarna arbetat
i under sin utlandstjanstgoring. Det ansdgs viktigare dn en statistisk beskrivning av till
exempel hindelser eller hjalpmedel. Dock bor papekas att denna typ av analys ger mycket
utrymme for tolkningar vid sammanfattning av innehdllet i kategorier frdn bearbetarens
sida. Enkéten ger inte samma tolkningsutrymme nér det géiller analys men har dock givit
upphov till tolkningsproblematik da deltagarna har kunnat tolka enkitfragorna olika pé
grund av bland annat den funktion/befattning deltagaren har haft under missionen. Alla
frgor har inte varit relevanta eller applicerbara for alla héndelser eller befattningar.

Kombinationen av att anvénda halvstrukturerad intervju och fasta enkéter har varit en bra
form for att ta in information till denna typ av studie. Intervjuerna bidrar till att fa fram
malande beskrivningar, kinslor, en uppfattning av hela “utlandsmissions-kénslan” och fler
aspekter som inte kan speglas med fasta enkétfragor. Enkéten har givit direkt jamforbara
data som innehdller fasta alternativ om bland annat informationskéllor och informations-
behov. Dessa tva resultatdelar kompletterar varandra genom att jamforelser kan goras
mellan dem och att de ger upphov till en béttre forstielse av resultaten.

Det ar vanligt att 6ppna intervjuer anvinds som ett forsta steg inom forskning for att kunna
gd vidare till mer strukturerade intervjuer som i sin tur leder till fasta enkéter. Detta
efterstrivas ofta eftersom tiden for att insamling och analys av data reduceras markant.
Tidsaspekten péverkar mdjligheten till ett 0kat antal deltagare vilket ger ett sékrare
underlag for statistiska analyser. Ett exempel pa detta dr Kylesten (2005, 2011). Det
arbetet borjade med intervjuer av ett mindre antal bataljonschefer, for att sedan
vidareutvecklas till en enkdt som har kunnat anvdndas under ett antal stabs- och
faltovningar, dd sammanlagt 214 officerare har kunnat svara pa enkéten.

Dock ér de fordelar som finns med enkéter inte tillrickliga for att kompensera det som
forloras pé att inte anvénda intervjuer, sésom sammanhang, kénslor, fylliga beskrivningar
och en djupare forstéelse.

Valet av deltagare med olika befattningar pa olika nivder fran olika missioner gjordes for
att fa en sd bred beskrivning som mgjligt. Detta ledde dock till att underlaget for
respektive niva och mission ar begrinsat. Ett storre underlag skulle kunna gora det mojligt
att hitta ett monster for olika befattningars agerade under ett hdndelseforlopp. Detta kan ge
en mer heltdckande beskrivning av ett dynamiskt handelseforlopp och de olika ingdende
nivderna samt kopplingar mellan dessa nivder. Utifrdn situationer och beslut som
identifierats under hindelsen, kan en diskussion om bland annat teknikstdd for olika
befattningar initieras.

18



FOI-R--3281--SE

3.2 Studie 2 Hur ser verkligheten ut under
internationella missioner - en explorativ
beskrivning for 6kad doméanforstaelse
(Johansson och Kylesten, 2006)

Syftet med denna studie var att utifran studie 1 (Johansson och Kylesten, 2005) fordjupa
beskrivningarna av internationella missioner och militért chefsarbete pa olika nivéer under
dessa missioner. Beskrivningarna skulle skapa en forstaelse for, och ge en inblick i,
internationella missioner, skapa en koppling mellan den skarpa militira verkligheten och
forskningen. Resultatet var avsett att anvindas som ett verktyg och hjélpmedel inom bland
annat teknikforskningsprojekt for att utvdrdera och préva hur vél olika idéer inom
projektet kopplar mot verkligheten, peka ut svarigheter och skapa scenarier som kan
anvindas for att inrikta och guida fortsatt tillimpat arbete.

Saledes hade denna studie stod i Undéns forstudie (2004) och teorierna om dynamiskt
beslutsfattande (Kylesten, 2005). Maélet var att utifrdn intervjuerna i studie 1 kunna
beskriva information som efterfragades, mottogs och spreds via olika informationsvégar,
beskriva héndelser som uppkommer under internationella missioner samt beskriva
hjalpmedel som anvindes for att fa observerbarhet av situationer. Vidare var malet att
beskriva hur informationsinnehéllet och dess vdgar var kopplade till de hjdlpmedel som
fanns till hands for att skapa observerbarhet samt att beskriva olika svarigheter som
forknippades med informationsinhdmtning och hjalpmedel.

3.2.1 Resultat Studie 2

Resultatet skulle anvindas for att skapa forstielse och “en kénsla” for doménen, men
ocksa mer direkt som ett verktyg for att utviardera och préva hur vél olika idéer kopplar
mot verkligheten, peka ut svarigheter samt skapa scenarier och idéer infor fortsatt
tillimpat arbete.

Informationsndtverk, hjalpmedel, direkta svarigheter, kéinslor och vardag-hindelser-
arbetsmetod ér de olika resultat som tas upp frén intervjumaterialet.

Informationsnétverket dr uppbyggt av de vdgar som har framkommit under intervjuerna,
det &r saledes inte heltdckande utan beskriver de delar av informationsldaget/behovet som
deltagarna i studien har valt att beskriva. Dessutom bor pépekas att valet av intervjufrdgor
kan paverka den informationsbild som har férmedlats frén deltagarna. Dock bor detta
kunna ge en god bild av dessa informationsvégar, olika typer av innehall och koppling till
anvianda hjilpmedel i1 forhallande till deltagarnas beskrivningar av vardag och av
extraordindra héndelser. Informationsnétverket med tillhdrande beskrivningar av innehall
och hjdlpmedel kan anvéndas genom att studera och folja vigarna i nitverket samt genom
att fokusera pa de olika grupperingar (ordergivning, diskussioner, gemensam orientering,
information frén civila och omgivning, inrapportering och rapportering uppét) som bildats
av informationsinnehéllet.

Svérigheterna som beskrivs kan tas upp direkt inom teknikforskningsprojekt for att finna
direkta dtgérder, eller klargdra behov av vidare forskning.

Vardag-hindelser-arbetsmetod kan anvéndas som hjilp for att skapa “en kénsla for” arbete
och kontext under internationella missioner. Det ger ocksa en bild av dvriga intressanta
aspekter som har kommit upp under intervjuerna. Dessa kan ytterligare bygga upp
forstaelsen och dka kunskapen om internationella missioner.
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Enkétresultaten presenteras i form av efterfragad information, personlig samordning, frén
vem och om vilken information som saknas, mél, mojlighet att pdverka, mental modell och
att arbeta systematiskt (Dorner, 1996) .

Enkitresultaten som berdr efterfrdgad information och personlig samordning kan
anvédndas som en mer direkt och konkret beskrivning av vem som sdker upp vem och var
information aktivt himtas. Resultat om fran vem och om vilken information som saknas
kan anvindas for att generera idéer och forslag pa hur problem med saknad information
kan 16sas.

3.3 Studie 3 Livgardet (Svenson m.fl., 2009)

Anvindarstudierna med Impactorium borjade med ett besdk pa Livgardet dir en intervju
(Bilaga 3) genomfordes med en officer som hade mycket erfarenhet av utlandsmission, bl.
a. var han befal under upploppen i Kosovo 2004 (Svenson m.fl., 2009). Resultat Studie 3

Den spontana reaktionen var att verktyget Impactorium har stor potential att fylla en
kunskapslucka som han ség att han sjidlv haft. Som exempel nimndes en demonstration dér
han haft som uppgift att evakuera boende i ett omrade ifall fientligt sinnade
demonstranters aktiviteter blev alltfor hotfulla. Till sitt forfogande hade han 20
skyttesoldater. Han sade att om han haft tillgéng till sédan information som presenterades i
verktyget skulle det ha underldttat hans arbete, han skulle ha haft en mycket béttre bild av
hindelseutvecklingen och forstielse for situationen.

Hér nedan f6ljer kommentarer frén intervjun angéende verktyget:
e Ha koll pa egna styrkors placering, dvs GPS info visas i kartbilden

e Sekundaktuell lagesbild med flaggning av uppblossande hot (dvs dir sanno-
likheten for incident Okat kraftigt) — kunna spegla dynamisk fordndring av
situationen

e Involvera civila aktdrer dvs rapporter fran civila aktdrer ska kunna infogas
e Vara tydlig med att det inte dr sanningen
e Anvéndbar ner till kompaniniva

e Anvindbart vid Briefing, vid genomgang av en tdigare situation en sa kallad After
Action Review (AAR), och i situationen, men dven vid undervisning infor
missioner

e Det som visas i Impactmatrisen (IM) bor loggas sa att &teruppspel kan
genomforas

o Ger mojlighet till proaktivitet, dvs istillet for att som befdl endast reagera pa
situationer dven kunna forekomma dem.

e Tvévigskommunikation — I den skarpa situationen &r det intressant att kunna mata
in en rapport och fa en analys av situationen tillbaka fran staben. I den skarpa
situationen kan man inte, och skall man inte, géra analyser av underrittelser.

e Filterfunktion sé att man inte far for mycket information

o  Patrullrapporter bor kunna sindas in direkt fran situationen/féltet mojligen i form
av SMS eller liknande

e Som KompaniC behéver man ndgon som handhar IM, som Chef har man inte
tid/mojlighet att hélla koll pd IM man har fullt upp med att hélla koll pa sina
mannar

e Det skulle kunna vara intressant att fa tillgang till IM i en PDA dér valda delar av
informationen visas
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e Civilbiten dr mycket viktig

e Det skulle kunna vara intressant att extrahera kunskap fran t.ex. hjdlpsamfund
som varit i insatsomradet infor mission, denna kunskap ska sedan kunna visas i
IM som briefing vid utbildning infér mission

e Fragan uppkom om det skulle vara av nytta att ha en rapportmall for
inrapportering av underrittelser frén civila personer

e Finns behov av civilistversion av IM vid missioner? (filtrera)
e Inrapportera digitalfoton fran patrullering som underréttelseunderlag

e Sig civila tillimpningsmdjligheter, polis (Goteborgskravallerna, fotbolls-
huliganer), rdddningstjanst

e Var tveksam till att infoga IM i SLB i och med att det kan bli for mycket
information, dock med reservation for att han ej varit involverad i SLB pa ett tag

e  Spérbarhet av rapporter

3.3.1 Observation av dvning infér KS16

Ytterligare ett besok vid Livgardet for att fA miljokdnnedom under vilka forhéllanden som
beslutsstodet Impactorium &r ténkt att anvidndas i har genomforts (Svenson m.fl., 2009).
Vid tillféllet 6vades forbandet i upptradande infor ett eventuellt upplopp i samband med
demonstrationer, exempel pa detta forekom mars 2004 i Kosovo. Inledningsvis foljde vi
kompaniets forberedelser och upptridande mot demonstranterna ute i falt (Foto 2, 3).

Foto 3. Del av kompaniet pa vag mot demonstranter (Foto P. Berggren).

Dérefter besoktes det rum som fungerar som sambandscentral och planeringsrum. Dér
sitter tva till tre personer, en signalist och en sambandsofficer. Signalisten (Foto 4) tar
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emot alla rapporter och registrerar rapporterna i en handelseliggare, tidsnummer, varifran
rapporten kommer, hindelse och dtgérd.

Foto 4. Signalistens arbetsmiljé (Foto P. Berggren)

Detta fors upp pé en whiteboard och karta. Sambandsofficeren rapporterar sedan vidare till
kompanichefen och plutoncheferna. Forutom héndelseliggaren i datorn har de som stdd en
karta 6ver omrddet (Foto 5) med information om var forbandet befinner sig och var
motstdndaren befinner sig. Det finns ocksé en tavla dar de registrerar information (Foto 6).
Har skulle man kunna ténka sig att rapporterna som skrivs in i hdndelseliggaren ocksa
skulle foras in i Impactorium, information som sedan kunde visas direkt i kartan pé
skdrmen med indikationer och vilken paverkan de har pa eventuella handelser.

Foto 5. Informationshjalpmedel i sambandscentralen, karta (Foto P. Berggren)

Foto 6. Informationshjalpmedel i sambandscentralen, whiteboard (Foto P. Berggren)
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3.4 Studie 4 Anvandarforsok pa Livgardet (Berggren
m.fl., 2007; Nilsson, et al., 2008; Berggren och Kylesten,
2008)

Syftet med forsoket var att testa konceptet Impactorium. Detta gjordes genom att verktyget
1 existerande form presenterades och testades av deltagarna for att dérefter diskuteras.
Forsoket genomfordes vid tva tillfdllen vid Livgardet.

3.4.1 Resultat Studie 4

I redovisningen av forsoket kom nedanstdende punkter fram:
* Foreslagna éndringar Impactorium

0 Infor framtida forsok kommer de inrapporterade observationerna att
behova taggas geografiskt sé att de visas pa korrekt plats pa kartan.

0 Paus-knapp pa stand-alone versionen av Impactorium.
O Att infora sagesman i de rapporter som presenteras i Impactorium.

o Oka antalet rapporter i Impactorium med vad som kan kallas “brus”-
rapporter, d.v.s, rapporter som egentligen inte har att goéra med
verksamheten som staben loser.

0 Ligga in rapporter angdende hindelser som intréffat fore scenariots start
(dessa kan vara brus och relevant for scenariot).

o Fortydliga vad klockslaget pa rapporterna betyder.

0 En mer dynamisk karta. (1) Nér en rapport markeras, markeras inte bara
rapporten i kartan, utan visas dven for anvéndaren i kartan (kartan zoomar)
(2) Geografisk filtreringsfunktion, dvs. mdjligheten att bara visa rapporten
for ett visst geografiskt omrade.

» Utveckling uppgift

0 Chefsniva. For att kunna genomfora forsok med deltagare fran olika
befattningsnivder bor uppgifter som anpassas till deras reguljira uppgifter
utvecklas for att passa in. T.ex. skulle en planeringsuppgift for en
bataljonsstab kunna inbegripa att flera kompanier involveras — annars
skulle uppgiften bara delges till kompanichefen som med sin stab
genomforde planeringen.

0 Utveckla strukturen pa “spelet” sd att verktyget anvénds pa ett mer
naturligt sdtt i uppgiften deltagarna fick. Till exempel kan strukturen pé
uppgiften dndras sé att t.ex. de planerar ett tillvigagéngssitt innan spelets
borjan och under spelets gang har man till uppgift att testa sin plan och
olika alternativ (detta gor att man kan ta hénsyn till information som
kommer via verktyget).

* Integrering ramscenario — IM-scenario

0 Gora kopplingen explicit mellan ramscenariot och héndelserna i
Impactorium sa att dessa hidnger ihop med varandra. 1 dagsldget &r den
mest viktiga rapporten med avseende pa deras uppgift “fotbollsmatchen”
och fortsatt brak” eftersom detta kan paverka utgéngen pé deras uppgift.

* Datainsamlingsprocedur

0 Forslag fran deltagarna var att underrittelseman/personal skulle nérvara
vid framtida fors6k dd de dr de personer som i forsta hand antagligen
kommer att arbeta med Impactorium.
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0 Insamlingsmetoden har fungerat tillfredstillande och deltagarnas
engagemang har fungerat mycket bra.

0 Vidareutveckla intervju och enkitfragor till framtida forsok

Avslutningsvis kan sdgas att deltagarna var positiva till att ta med sig Impactorium som
verktyg om det hade varit ett skarpt system.

Nésta steg for fortsatt forskning kommer att vara att atgirda foreslagna adndringar och
dérefter genomfora nésta iteration med forsok.

3.5 Studie 5 Kosovo (Svenson, 2008)

Projektets besok av KS16 i Kosovo februari 2008 redovisas i en reserapport. Nedan finns
en sammanfattning av de erfarenheter som gjordes under besoket.

Besok gjordes vid Camp Victoria och KS16 i Kosovo i februari 2008. Syftet med besoket
var att utoka doménforstaelsen for att utveckla och forbéttra Impactorium. Detta genom att
besoka verksamhet och pa plats fa en béttre forstaelse for Impactoriums forutséttningar i
skarp miljo.

Vid den dagliga morgonbriefingen om liget rérande B-Coy behandlades bland annat:
e Introduktion av chefen for den svenska kontingenten
e  Omvirldsnyheter
e Vad har hint inom AOR (Area of responsibility)
e Rapport fran LMT

Foto 7-9. Miljobilder frn demonstration i Kosovo (P. Berggren)
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3.5.1 Resultat Studie 5

3.5.1.1 Kompaniets uppgifter

Som bakgrundsinformation och for att forsta det ssmmanhang i vilket det svenska
kompaniet verkade beskrivs nedan deras uppgifter.

Uppritthalla en sdker miljo (safe and secure environment, SASE). Det gors genom att:
o Konfiskera s& mycket vapen, ammunition och explosivvaror som mojligt
o Stotta Kosovos polisstyrka
e Tillsammans med serbiska forsvarsmakten patrullera grinsen
o  Se till att ménniskor kan rora sig fritt genom att:
oEskortera personer och utrustning
oSe till att huvudvégar hélls 6ppna
e  Genomfora VCP (vehicle check points)

e Skydda och vakta objekt, ex klostret, monument dver slaget vid trastfaltet
(slovakisk pluton vaktar standigt)

e Skydda klostret i Gracanica

e Ova plan for vad som ska géras om situationen i Kosovo eskalerar
e Campvakt

e  Vakta reléstation for kommunikation

e  Framework Ops

e Patrullering

e  Und-inhdmtning (fragor fran stab eller egna)

e Uppgifter i hela Kosovo och Balkan. Det svenska kompaniet kan med kort varsel
séttas in Over hela Balkan. De ska kunna bilda OPCOY 2, en insats bestdende av:

070 soldater + kompaniledning

072 timmars egen uthallighet.

OFo6rmaga till insats mot folkmassa

OPatrullering, fordonskontroller, sdkra omraden, sok och dold 6vervakning
oStora extremistgrupper, Overvakning ABL, motverka smuggling.
oFordonsburet eller till fots.

OEskort av personer eller materiel.

3.5.1.2 Samtal med KC och stf KC

KC inledde med att allmént berdtta om Kosovo och den uppgift KFOR har att genomfora
och exempel pa hur man arbetar och vilka eventuella problem som kan uppsta. Pristina &r
provinshuvudstad och bestar av 450 000 till 750 000 invanare. Den &r dverbefolkad och
dér forekommer mycket kriminalitet.

Ajvalia dr en KOA-by (Kosovoalbaner) som bestdr av 8000 invénare med hog
levnadsstandard.

Lokalbefolkningen har problem med tva bordeller, dir det ocksa forekommer
skottlossning. Triaden &r en by pa 4000 invénare, bdde KOS (Kosovoserber) och romer.
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Har dr det stor rddsla for véldshandlingar frin KOA och fortroende for KPS (lokala
polisen) dr lagt. Det finns en serbisk parallellstruktur med t.ex. egen sjukvard och
postvdsende. Gracanica dr ett kulturellt centrum for KOS med 8500 invanare. Har finns ett
kloster som #r viktigt och vaktas dygnet runt. Aven hir finns en serbisk parallellstruktur
och brist pé fortroende for KPS. Mramordalen, lings den stora végen ér ett fattigt omrade
med flera sma byar. Hir byggs en ny vig, dster om vigen ér det ett laglost land.

Allmdnna problemomraden é&r infrastrukturen, elbolag, vattenbrist, déliga végar,
forvintningarna pé sjdlvstidndighet, organiserad brottslighet, arbetsloshet, fattigdom och
mycket illegala vapen férekommer fortfarande. KOSs problem é&r isolering, de vagar inte
ta steget att lita pd KOA, de &r radda for KOA-attacker. De har ingen eller liten framtidstro
och ett bristande fortroende for KPS. De &r styrda” av Belgrad genom att de bidrar
ekonomiskt och det finns en parallellstruktur. KOAs problem &r kriminalitet och att
ungdomarna flyttar utomlands.

KC berittade bland annat att det finns en “Ingvar Kamprad”-motsvarighet i Kosovo, som
gOr investeringar och han forsorjer en by. Den hér personen uppmanar ocksa folket till
lugn. Ett intryck vi fick var att det pdgar mycket nybyggnation och sa linge det byggs pa
nagon del av huset behéver man inte betala fastighetsskatt. Foljden blir séledes att husen
inte alltid blir fardigbyggda. Elforsorjningen dr ett problem, kunderna &r indelade i olika
grupper som far olika mycket el, ddr foljderna blir obetalda rédkningar och tjuvkopplingar.
Ett annat stort problem ér trafiken och alla trafikolyckor.

KS16 ér ett mekaniserat skyttekompani med 3 plutoner som bor i Camp Victoria, strax
utanfor Pristina. Deras uppgift &r sammanfattningsvis VCP (vehicle check points),
patrullering, bydokumentation och underrittelseinhdmtning. Konkret innebdr det
beredskap for uppgifter som insats mot folkmassa, stodja KPS 1 deras arbete,
sdkerhetsoperationer, stora extremgrupper, motverka smuggling och eskorter av folk eller
materiel.

KC och stf KC beskrev dérefter mer om hur rapportering och informationsinhdmtning gér
till, for att vi skulle kunna forestélla oss hur beslutsstdd som Impactorium skulle kunna
underlétta. De kartor som anvinds skrivs ut av Geo-cellen pa staben och de anvinder
hellre satellitbilder &n kartor.

Det giiller for kompaniet att uppticka avvikelser frdn normalbilden av vardagen i omradet.
Funktionen watchkeeper (sitter i ett rum intill KC) leder kompaniet till vardags. All
rapportering sker till watchkeeper, sedan sker informationsspridningen hierarkiskt. Det ar
forst nér situationen urartar som KC gér in och styr upp verksamheten. I det hdr rummet
finns vanliga papperskartor pd viggarna. Allt som radiorapporteras in skrivs ner och fors
in i krigsdagboken. Det skrivs ner i fritext och da anvinds 7S for att komma ihag vad som
ska meddelas och det finns mallar f6r diverse situationer. P4 grund av den multinationella
sammanséttningen, si kravs det skriven text, som kan vara léttare att forstd 4n muntlig
rapportering.

35.1.3 Samtal med samverkansofficeren

En mycket kort sammanfattning av den beskrivningen dr foljande. Efter varje patrullering
skrivs patrullrapporter, som sedan sammanstélls k1 11.00 varje dag och skickas upp till G2.
Formatet 4r vem, var, tid, vem som &r chef, kontaktuppgifter, uppgift om vilken operation
det handlar om, personer som kontaktats, tolkens namn och nummer och report and
approach som innehéller tid, position, fritext om vad man gjort, normalbilden, man ldgger
in bilder. Utifrdn dessa patrullrapporter s& klipps det intressanta ut, dversétts och skickas
till G-niva. Vid akuta och tidskritiska hiandelser sé skickas patrullrapport direkt.

3.5.1.4  Samtal med Chefen fér Regional Liasion Monitoring Team

Pa formiddagen fick vi en genomgang av Chefen for Regional Liasion Monitoring Team
(C RLMT). I regionen finns 8 team, varav tvd dr svenska och chefen for alla atta var
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svensk. Dessa team har som uppgift att ge en tidig forvarning till fordndringar i
normalbilden. De tittar pd politiska, sociala, ekonomiska faktorer. P4 deras arbetsplats
finns kartor, bilder pa saker man bor kdnna igen och faktabeskrivningar om byar. Dessa
team skriver dagliga rapporter fran alla besok och om nagot ar tidskritiskt sé skickas en sé
kallad “flashreport”. Chefen gér igenom rapporterna innan de skickas vidare till G2.

3.5.1.5 lakttagelser och reflektioner

Det finns stora mojligheter till snabb forbéttring av arbetssituationen vad géller I1T-
hjdlpmedel for KS-styrkan. Idag tillgdngliga COTS-produkter (t.ex. Documentum och
FAST, som idag anvénds i den s.k. EBAO-plattformen pd FMKE) skulle kunna anvidndas
for att gora det visentligt enklare att hantera de stora méngder ostrukturerad information
som finns lagrad hos Kosovomissionen. Ett hinder for att infora béttre IT-hjélpmedel &r att
de system som svenskarna anvidnder maste vara kompatibla med de system som hela
KFOR har valt att anvénda. Detta gir dock att atgérda, genom att se till att det system
svenskarna anvander for att hantera rapporter blir interoperabelt med KFOR:s. Vi bedémer
att en sddan interoperabilitetslosning skulle kunna dstadkommas till en kostnad som é&r av
storleksordningen ett par miljoner eller mindre.

Aven LMT har behov av biittre system for att hantera den kunskap om operationsomradet
de samlar pa sig. Eftersom LMT ska verka néra invanarna ar det viktigt for dem att lagra
information om viktiga personer. Idag lagras denna kunskap dels i dokumentfiler pa
hérddiskar, dels i utskrifter som sitter pd viiggarna i kontoren. Aven hir skulle
kommersiellt tillgdngliga system kunna anvéndas och gora det betydligt lattare att t.ex.
hitta information om byildste innan man ger sig ivdg for att prata med dem. En annan, och
billigare, 16sning for att 6ka LMT:s effektivitet &r att lata dem prova att anvénda en Wiki
for att lagra informationen, t.ex. pa motsvarande sitt som forskningsprojektet
http://profilesinterror.mindswap.org/ eller sd som FOI:s MilWiki har anvénts vid FMKE.
Eftersom Sverige inte langre kommer delta i LMT sa dr sddana l6sningar inte aktuella for
Kosovo, men borde undersokas for motsvarande verksamhet i Afghanistan

3.6 Studie 6 NHIM (Berggren m.fl. 2008)

FOI har under flera ar utvecklat en teknikplattform som fatt namnet Milwiki (Horling
m.fl., 2008). Det borjade med ett koncept for hur forsvaret skulle kunna anvinda en
webbplats déir besokarna sjdlva skapar och uppdaterar information via sin webblésare
(wiki), for icke-hierarkisk informationsspridning. Dérefter har en prototyp kallad Milwiki
tagits fram och i Milwiki finns en modul for att stodja hantering av semantisk information.
Det ursprungliga syftet med den semantiska Milwikin var att se om formagan att stélla
avancerade semantiska fragor kan vara till nytta for informationshanteringen inom militér
analys- och underrittelseverksamhet.

Under vecka 821 deltog FOI med Milwiki som teknikplattform i ett FMKE-experiment
kallat FIT-X 0,5. Experimentet ingick 1 utvecklingen av Icke-hierarkisk
informationsspridning (NHIM — Non Hierarchical Information Management), ett koncept
som utvecklas pd FMKE. Syftet dr att forbattra formagan till beslutsfattande genom att
hitta metoder och teknik for att effektivt utnyttja icke-hierarkiska informationsfléden inom
insatsorganisationen.

I experimentet anvandes Milwiki av deltagarna for att skapa semantiska prenumerations-
frgor for att vélja ut vilka av alla inkommande observationsrapporter som de skulle ta del
av. Experimentet &r utforligt beskrivet av Berggren m.fl. (2008).

3.6.1 Resultat Studie 6

Resultatet visade att det inte var nigon storre skillnad mellan scenariets tre skeden. Pa
frigan om man hade en hypotes om vad som skulle héinda under skedet, sa visar det sig att
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vid forsta skedet hade alla en hypotes, sedan var det sex av sju som hade en hypotes for
vad som skulle hénda. Féljande fragor hade ett medelvirde pa 6ver fem (pa en skala 1-10);
”prenumerationen gav stod &t hypotesen”, ’prenumerationen skapade mer fragor, det vill
sdga att man vill ha mer information”, “prenumeration medférde att man fick en ny
hypotes under skedet” och ’prenumerationen kdndes ritt”. Foljande frdga hade ett
medelvérde under fem; “prenumerationen innebar att deltagaren forstod orsakssambandet
mellan olika hindelser”. P& en friga om jamforelse mellan gammalt sétt respektive nytt
sdtt (prenumeration) att fa ldgesinformation, s menade deltagarna att det skulle vara en
kombination av gammalt och nytt. Som kommentar till frigan om forstdelse av
orsakssamband, sd fanns en fundering om det fanns ndgot i ”s6kmotorn” som kan se
samband mellan héndelser, man efterlyste en analys av hindelserna.

3.6.1.1 Relevanshedémningen av prenumeration

Svaren pa fragan om man vill ha rapporten och hur relevant rapporten var gav inte en
samstdmmig bild. Négra svarade att ”Ja, jag/vi vill gdrna ha den hir rapporten”, men pa
nésta fraga har man svarat att ’Den har valdigt 14g relevans for uppgiften”.

En tolkning av svaret var att man ville ha rapporten, men den kanske inte var sé relevant
just d4, men 6ver tid kan den vara intressant for att 16sa hela uppgiften.

En komplettering kring detta &r att dela upp det i ett PIO* och SIO® och dessutom
tidsméssig och geografisk information.

3.6.1.2  Diskussion om taggning

Diskussion fordes om den taggning som gjordes. All prenumeration bygger pa den
taggning av rapporter som matas in. En fraga dr om det dr genomforbart att man gor sddan
taggning. Det dr absolut nddvédndigt och det maste gbras pad nagot sitt. Det borde
standardiseras s att man kan “bocka” sig igenom taggningen. Taggningen méste goras pa
ett sa enkelt sétt som mdjligt. Det dr viktigt med precisa svar nir man fragar.

Finns det tid ndr man &r ute pa fdltet att ldgga pa taggning? Vi har ett visst sprak,
bendmningar och det ska sorteras in i fack. Det hér 4r ju ett nytt sitt att anvdnda taggning
och man méiste anvinda fler ord att géra beskrivningar. Det hir méste hinga ihop med
metod i bedomande av analys av uppgift. Nar analys gors av uppgiften, sé har du behov av
att f information om sidant som stddjer din stridsplan for att kunna gora det du vill och
fatta dina dynamiska beslut. Det dr det som blir taggning. Varfor ska det hér systemet ha 8
S, inte 7 S, ta hellre bort S. Det maste bli enklare att rapportera in.

Det &r en Onskan att s& mycket som mojligt taggas automatiskt. Exempelvis om du loggat
in sé vet systemet sagesman, da forsvinner ett S osv.

Det som é&r svart att automatisera ar handelsetyp och tillstind som den paverkar, som man
maste ha en metod och program for.

Négot som saknades var kombinationen av taggarna, de hér villkoren méste vara uppnadda
samtidigt, da vill jag ha den hér rapporten.

Sammanfattning av vad som sagts dr att man maste tagga pa fler sitt &n idag och det
fordras en metod for taggning och verktyg.

3.7 Studie 7 Metoden Persona

Den senaste studien har genomforts med metoden persona (Pruitt,J. and Grudin,J 2003;
Markensten, E. och Artman, H., 2004) med syftet att ta fram fiktiva anvindare som fangar
de verkliga anvdndarnas beteendemonster, mél och behov. Dessa beskrivningar kan till

? Anvindarens primira informationsomrade
Anvindarens sekundéra informationsomrade
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exempel byggas upp av anvindarstudier och tjanstebeskrivningar. Eftersom FMs
verksamhet emellanat dr hemlig blir kontakten med slutanvéndare en trdng sektor for den
tekniska forskningen och utvecklingen. Samtidigt dr det otvetydigt att anvindarcentrering
ar en nyckelfaktor for att lyckas inom teknikutveckling. Resultatet har levererats direkt till
FM.

Personas (anvéndarprofiler) som metod har potential att skapa en gemensam beskrivning
och uppfattning om slutanviandarna av ett specifikt system. Denna beskrivning kan ge ett
systemutvecklingsteam en gemensam uppfattning om vilka anvdndarna &r. Det kan
utnyttjas i utvecklingen av system, dels genom att vara en del av bestéllarprocessen samt
att ge utvecklarna en konkret bild av att arbeta utifran. Personas kan anvidndas som ett
designverktyg for att kommunicera anvéndarbehov och krav kontinuerligt under hela
systemutvecklingsprocessen.

Exempel pa fragestéllningar som projektet skall forsoka besvara med hjilp av Personas:

e Hur ska stodverktyg och metodik utformas for att hjélpa analytiker att gora
snabbare och/eller battre und-analyser och lagesbilder?

e Hur ska information som matas in eller skapas av program maérkas (halv- eller
helautomatiskt) sé att den blir semantiskt sokbar?

e  Hur ska system for informationsinhdmtning utformas?
e  Hur ska resultaten fran informationsanalysen visualiseras pa bésta sétt?

En persona dr en fiktiv anvindarbeskrivning som representerar en anvéndargrupp med
gemensamma mal och beteendemdnster, avseende ett system. Metoden vénder sig framst
till mjukvarudesign och é&r introducerat som ett designverktyg. En persona dr en
urtyp/forebild for en anvéndare, som far ett givet namn och ett ansikte som beskrivs i
termer av behov, mél och uppgifter. Det blir ldttare att tala om och komma ihag en persona
dn att fa en abstrakt beskrivning av anvandaren.

Med hjélp av resultat fran en forstudie sker en forsta indelning av anvindare i personas
utifrén forvantade mal och behov, sa kallade hypotespersona. For varje persona skapas en
lista med beteendevariabler som anses relevanta, anvdndningsmiljo, samt vilka
anvindargrupper som kan vara ldmpliga att intervjua. I vér studie var erfarenheter fran de
forsta sju studierna tillsammans med litteratur (Spak, U. 2008) grunden till véra
hypotespersona. Dessa provades mot doménexperter och bestillare och anvindes efter viss
revidering vid intervjuerna for att illustrera hur en persona ser ut.

Daérefter har kontextuella intervjuer genomforts med tretton utvalda anvéndare fran FM.
Syftet med intervjun var att fa underlag for att beskriva hur anvindaren arbetar.
Sammanstéllningen av intervjuerna blev till generaliseringar gjorda av indata frdn ménga
tdnkbara anvindare. En del fragor som ber6r livet utanfor tjdnsten syftade framfor allt till
att beskriva bakgrundskunskaper och drivkrafter som paverkar hur man arbetar och
tillgodogor sig tekniska hjdlpmedel. Svaren pa fragorna behandlas konfidentiellt.

Agendan for intervjun var i stora drag: Nagra inledande fragor kring anvéndaren och hur
han/hon generellt arbetar och skulle vilja arbeta. Direfter fortsatte intervjun inom
omradena mal, uppgifter, information, arbetsformer, kompetensutveckling, samt
drivkrafter/personliga mal (Bilaga 7).

I detta steg revideras personahypotesen och en berittelse skapas kring varje persona. For
att levandegdra personas viljs ocksa ett “fotografi” ut som visar en bild pad personan
(Markensten, E. och Artman, H., 2004).

29



FOI-R---3281--SE

4 Diskussion

Syftet med denna rapport &r att beskriva de metoder som anvénts i utvecklingsprocessen
av ett beslutsstod. Under hela utvecklingsprocessen har arbetet byggt pé att det har varit
personal fran FM som medverkat som forsokspersoner och de har ocksa haft mycket
erfarenhet av utlandsmission. Det innebér att de hade erfarenhet av att 16sa uppgifter i
komplicerade miljoer, dér beslutsstodet ar tinkt att anvindas.

Beslutsstodet Impactorium har fatt vixa fram och har anvénts under sin utveckling i forsok
dér verktyget har provats och utvérderats, for att successivt forbéttras. Det har lett till att
FOI genomfor ett projekt inom ramen for FoT-transferprogrammet for att ta fram en
inforandeplan ~ for  funktionaliteten  fran  Impactorium 1  FM-system  for
informationshantering. Verktyget har inom ramen for transferprogrammet vidareutvecklats
mot mer allmédn und-analys. Den nuvarande utformningen av verktyget som vuxit fram i
utvecklingsprocessen beskrivs hér nedan.

Impactorium som ér ténkt att stddja analytikerns formaga till informationshantering bestar
av en programsvit av verktygen Impactorium, Reportorium, Indicatorium och
Modellorium:

e Impactorium for visualisering och berdkning av sannolikheter sam sortering och
filtrering av information

e Reportorium for inmatning av rapporter till systemet

e Indicatorium for sokning och filtrering samt analysarbete som binder rapporter till
en viss indikator

e  Modellorium for skapande av hot- och analysmodeller med indikatorer

I Impactorium &r det tdnkt att en analytiker ska arbeta med en analysmodell dir en
fragestillning bryts ner och analyseras, se mittféltet i Figur 5. Analysmodellen bestar av
analysobjekt som kan ha ett eller flera analysobjekt som pédverkar det Overordnade
analysobjektet. Objekten i hierarkin har antingen en matematisk formel som berdknar
vardet (t.ex. min-, max- eller medelvérde) eller ett manuellt definierat vérde.

I faltet till vénster finns “Workspace” dédr nya analysobjekt/modeller placeras i "My
analysis objects”. Nér analytikern viljer ett redan befintligt objekt eller skapar ett nytt
objekt, sa visas det i det hogra filtet, ”Object panel”. Dér namnges objektet, beskrivs och
en vardering av hur sant eller falskt analysobjektet dr och vilken paverkan det har pa den
hierarkiska modellen. I det hogra féltet beskrivs dven de héndelser/rapporter/indikatorer
som péaverkar modellen.

Under fliken ”Overview” i "Main panel” visas Impactmatrisen, se mittfaltet Figur 6.

Dér visas mojliga framtida héndelser bedomda av analytikern, de bedoms dels utifrdn
sannolikheten att de kommer att intrdffa. Det &r berdknat utifrdn inkomna rapporter, som
stodjer att hdndelsen kan intrdffa. De bedoms ocksa utifran hur mycket de kommer att
paverka situationen om de intréffar, vilket bl.a. skall tolkas som hur mycket vi kan tvingas
agera. Dérefter placerar analytikern den mdjliga héndelsen i Impactmatrisens fyrfalt

I det vénstra féltet ldngst ner placeras héndelser som bedéms inte har sa stor sannolikhet
att det intrdffar och de paverkar inte heller situationen sa mycket.

Vinstra féltet hogst upp innehéller de hindelser som sannolikt kommer att hinda men inte
har sé stor paverkan pa situationen.

Den hogra sidan langst ner innehaller de hdndelser som inte &r s sannolika att de intréffar,
men om de intraffar s paverkas situationen mycket.
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Till sist hiandelser i det hdgra féltet hogst upp kommer med stor sannolikhet att intrédffa och
kommer att ha stor inverkan pa situationen.

Héndelserna visualiseras med prickar som foréndras till firg och storlek beroende pa de
rapporter som strdommar in och paverkar sannolikheten att hindelsen kommer att intréffa.
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Figur 5. Impactorium under kérning med visualisering av en modell i mitten.
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Figur 6. Impactorium under kérning med Impactmatrisen i mitten.

Forutom det inflytande studierna har haft pa sjidlva verktyget Impactorium si visade
personastudien att en stor erfarenhet om domédnen inforskaffats d& de inledande
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personahypoteserna inte behovde revideras i sd stor omfattning. Det fanns redan en
kunskap som kunde forvandlas till att beskriva personal for underréttelseanalys.
Metoderna som anvénts har gjort det mojligt att identifiera viktiga omraden for
beskrivning och forstaelse for internationella missioner, dvs. hur arbetsmiljon kan te sig,
vilka arbetsuppgifter som forekommer och behoven av beslutsstdd. Detta har ocksa gjort
att deltagarna har kunnat kinna igen sig i scenarierna som malats upp under férsoken.

Ett av de inledande forsdken dér deltagarna beskrev en situation, ett handelseférlopp med
tidsperspektiv, gav tydliga indikationer pd hur en héndelse fortskrider, exempelvis vilken
typ av uppdrag som forekommer, vilken information som efterfragas, vilka rapporter som
skickas, vad for information som saknas, vem man pratar med etc.

Forhoppningen har varit att valet av metoder skulle bidra positivt till ett bredare
utnyttjande av verklighetsbeskrivningar samt domén- och humankunskaper inom
teknikforskning och utvecklingsprojekt.

Det viktigaste i denna rapport har varit att redovisa metoderna som anvints for att kunna
ateranvindas i1 andra studier. De ska kunna anvéndas for att skapa forstaelse och “en
kdnsla” for andra doméner, men ocksd mer direkt som ett verktyg for att utvirdera och
prova hur vl olika idéer kopplar mot verkligheten, peka ut svarigheter samt skapa
scenarier och idéer infor fortsatt tillimpat arbete. Dérfor har diskussionen inte fokuserat pa
resultaten, och den som Onskar mer kunskap om resultaten hénvisas till rapporterna
(Undén, 2004; Johansson och Kylesten, 2005; Johansson, och Kylesten, 2006; Berggren
m.fl., 2007; Nilsson, et al., 2008; Berggren och Kylesten, 2008; Berggren m.fl., 2008;
Svenson, 2008; Svenson, m.fl., 2009).
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6 Bilagor

6.1 Bilagal

6.1.1 Studie 1 och 2 Intervjumall
Inledning

Erfarenhet, Skolor, Tjanstear, Utlandstjanst

Traning/erfarenhet

En dag for din befattning, uppgifter, kontakter, rutiner.

Situationsvardering — extraordinar situation, svart lage/beslut

Beslutspunkter
Signaler/informationsflode
Handlingsalternativ
Igenkdnnande

Mal

Forvantningar/mental simulation
Tidspress

Hjalp (tréning, verktyg, information, kunskap)

Hypotetiskt, 6nskemal

Avslutning
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6.2 Bilaga2

6.2.1 Studie 1 och 2 Enkét
FOI

Avdelningen for Ledningssystem

Vilken befattning har Du under uppdraget?

Besvara fragorna utifran en vald situation, samma som intervjun utgar ifran

inte véldigt

alls mycket
2) I vilken grad var hindelsen en Peace Enforcement operation 0 1 2 3 4
3) I vilken grad var hindelsen en Peace-Keeping operation 0 1 2 3 4
4) Ingick du i en multinationell stab/forband/grupp ] Ja [] Nej
5) Med vilket tidsperspektiv arbetade du i huvudsak? langre &n 3 dygn upp till 3 dygn

minutoperativt

6) Vilken taktik anvindes for hindelsen?

inte valdigt

alls mycket
a) kommandotaktik 0 1 2 3 4
b) uppdragstaktik 0 1 2 3 4
7) Hur bedsmer Du ditt agerande under handelseforloppet ur

mycket mycket

daligt bra
a) operativ synvinkel 0 1 2 3 4
b) taktisk synvinkel 0 1 2 3 4

inte valdigt

alls mycket
8) 1vilken grad genomfordes ledning frén stabsplats? 0 1 2 3 4
9) I vilken grad genomfordes ledning fran framgrupperad
stabsplats? 0 1 2 3 4
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10) I vilken grad genomfordes ledning fran framgrupperad

rorlig stabsplats? 0 1 2 3 4 5

11) Hur vil kinde Du till forbandets uppgift i stort?

inte mycket
alls bra
0 1 2 3 4 5

12) Hur vil kinde Du till dverordnad chefs syften med olika handlingsalternativ?

inte mycket

alls bra

0 1 2 3 4 5
13) 1 vilken grad:

lag hog
a) forstod Du syftet med Din uppgift? 0 1 2 3 4 5
b) fick du gehdr for Dina synpunkter? 0 1 2 3 4 5
¢) styrde Du stabens verksamhet? 0 1 2 3 4 5
d) styrde Du din funktions verksamhet? 0 1 2 3 4 5

14) Finns det andra faktorer som haft betydelse for hur Du hanterade hédndelsen? Ange i sa fall vilka
och gradera dem pa samma vis som tidigare.

lite mycket
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
15) I vilken grad:
inte mycket
alls bra
a) kinde Du till Rules Of Engagement (ROE)? 0 1 2 3 4 5
b) behévde Du mer information om ROE? 0 1 2 3 4 5
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16) Hur mycket kunskaper hade Du fére utlandstjansten om aktérer/motstandare avseende dess

inte vildigt

alls goda
a) gruppering 0 1 2 3 4
b) materiel 0 1 2 3 4
c) taktik 0 1 2 3 4
d) annat 0 1 2 3 4

17) Hur mycket kunskaper hade Du under utlandstjansten om aktérer/motstandare avseende dess

inte valdigt

alls goda
a) gruppering 0 1 2 3 4
b) materiel 0 1 2 3 4
c) taktik 0 1 2 3 4
d) annat 0 1 2 3 4

18) Anser Du att Du anvénde en beddmandemall som du lért dig under utbildning?

inte
véldigt
alls
mycket
0 1 2 3 4
19) Anser Du att Du anviinde en egen beddmandemall?
inte
véldigt
alls
mycket
0 1 2 3 4
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20) I vilken grad har Du kunnat arbeta systematiskt (ostért) med Din uppgift?

inte véldigt

alls mycket

0 1 2 3 4 5
21) 1 vilken grad har Du kunnat samordna information?

inte valdigt

alls mycket

0 1 2 3 4 5

22) 1 vilken grad efterfrégade Du information frin nedanstaende informationskallor for att fi en
uppfattning av laget?

inte véldigt

alls mycket
a) Overordnad chef 0 1 2 3 4 5
b) annan nations stab/férband/grupp 0 1 2 3 4 5
c¢) svenska forband 0 1 2 3 4 5
d) funktionen underrittelse 0 1 2 3 4 5
¢) funktionen sékerhetstjanst 0 1 2 3 4 5
f) funktionen genomforande 0 1 2 3 4 5
g) funktionen planering 0 1 2 3 4 5
h) funktionerna féltarbete och understod 0 1 2 3 4 5
f) funktionen samverkan 0 1 2 3 4 5
g) funktionen tolk 0 1 2 3 4 5
h) funktionen samband 0 1 2 3 4 5
i) funktionen informationssystem 0 1 2 3 4 5
j) icke kombattanter 0 1 2 3 4 5
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k) lokala myndigheter 0 1 2 3 4

1) annan 0 1 2 3 4

23) Métte du personligen nagon for samordning? Ange i sa fall vem och hur mycket.

inte valdigt

alls mycket
a) Overordnad chef 0 1 2 3 4
b) annan nations stab/férband/grupp 0 1 2 3 4
¢) svenska forband 0 1 2 3 4
d) funktionen underréttelse 0 1 2 3 4
e) funktionen sikerhetstjénst 0 1 2 3 4
f) funktionen genomforande 0 1 2 3 4
g) funktionen planering 0 1 2 3 4
h) funktionerna faltarbete och understod 0 1 2 3 4
f) funktionen samverkan 0 1 2 3 4
g) funktionen tolk 0 1 2 3 4
h) funktionen samband 0 1 2 3 4
1) funktionen informationssystem 0 1 2 3 4
j) icke kombattanter 0 1 2 3 4
k) lokala myndigheter 0 1 2 3 4
1) annan 0 1 2 3 4
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24) I vilken grad saknade Du information fran ndgon/nagot?

inte véldigt

alls mycket
a) Overordnad chef 0 1 2 3 4 5
b) annan nations stab/forband/grupp 0 1 2 3 4 5
c¢) svenska forband 0 1 2 3 4 5
d) funktionen underrattelse 0 1 2 3 4 5
e) funktionen sikerhetstjénst 0 1 2 3 4 5
f) funktionen genomforande 0 1 2 3 4 5
g) funktionen planering 0 1 2 3 4 5
h) funktionerna filtarbete och understéd 0 1 2 3 4 5
f) funktionen samverkan 0 1 2 3 4 5
g) funktionen tolk 0 1 2 3 4 5
h) funktionen samband 0 1 2 3 4 5
i) funktionen informationssystem 0 1 2 3 4 5
j) icke kombattanter 0 1 2 3 4 5
k) lokala myndigheter 0 1 2 3 4 5
1) annan 0 1 2 3 4 5

25) Var det nagon specifik information Du saknade for att stodja genomforande ledning?

inte véldigt

alls mycket
a) eget lage och kapacitet 0 1 2 3 4 5
b) rddande allméint ldge 0 1 2 3 4 5
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¢) terrdngen — byggnader, végar, brunnar osv. 0 1 2 3 4
d) vader och sikt 0 1 2 3 4
e) demografiska, kulturella och sociala forhallanden 0 1 2 3 4
f) annan 0 1 2 3 4

26) Hur var den egna missionens underréttelseunderlag?
helt fullt
otillrackligt tillrackligt
0 1 2 3 4

27) Hur var underréttelseunderlaget om de svenska férbanden?

helt fullt
otillrackligt tillrackligt
0 1 2 3 4
28) Hur var underrattelseunderlaget om aktorer/motstandare?
helt fullt
otillrackligt tillrackligt
0 1 2 3 4

29) I vilken grad bedomde Du i forvig konsekvenserna av handelsen?
inte valdigt

alls mycket
0 1 2 3 4
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6.3 Bilaga 3

6.3.1  Studie 3 Intervjumall for forsta intervjun pa Livgardet.

e Kan du tinka dig att anvinda den hér typen av verktyg i en verklig
situation for ditt beslutsfattande?

e Vilken funktionalitet saknas?

e Vilken funktionalitet dr dverflodig?

e Ser du att det dr vissa roller i staben som har storre nytta av IM?

e Fortroende for konceptet?

e Ar det en person eller team/stab som ska ha tillgang till verktyget?

e Kan du ge oss en scenariosituation som skulle vara bra att anvénda i
nista intervju?

e Vilken stabsnivé dr det hér intressant for?

e Kan det anviindas av enbart svenskt befdl eller kan dven andra nationer

anvinda verktyget?
e P4 vilket sitt kan IM anvindas for att stotta stabsarbetet?
e Hos vilka stabsfunktioner det kan anvéandas (var)?
e Bor ett sadant verktyg anvdndas?
e Finns det delar av konceptet som dr mer anvéndbara?

e Pa vilket satt bidrar IM till att 10sa/slutféra missionen?
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6.4 Bilaga4

6.4.1 Studie 5 Scenario anvant vid forsok vid Livgardet

Ett scenario som anvéndes vid forsdket med en kompanichef och stf
kompanichef i studie 5. Forst dr rapporterna nedskrivna i tidsordning och
dérefter ned skrivet for programmering och var i kartan det intraffar.

Inflédande observationer (en del kan vara indikatorer pd nigot, andra
irrelevanta) i tidsordning de av dessa som &r geografiskt lokaliserade
placerades ut pa en karta s& de kunde visas i programmet. I en digitalkarta 6ver
Norrkoping visades de platser dir saker har hiant. Vissa observationer kan vara
en naturlig f61jd av andra och saledes kan en observation vara en indikator pa
att en hindelse kan komma att intriffa, som sedan blir en (om den observeras!)
rapport som i sin tur (ev i kombination med andra observationer) kan bli en
indikator pa en hindelse etc.

1. Viéderrapport: Stark hetta i minst en vecka att vinta. (start 2007-06-27
kl. 08:00) och (speltid 5 sek)

2. Atskilliga forsok till dvervakning av véar camp; bilar med mén i med
teleobjektiv, kameror och mobiler observerade vid ett flertal tillfallen.
De sjappar da vi gar fram och vill talas vid. (09:45) (5min)

3. 6 kvinnor i 15-30 drséldern hittas instdngda i ett hus i en mindre forort.
De péastar att de skall fi &ka till Nordland och fi arbete via
enarbetsformedlare dar. (11:45)

4. Kringresande cirkus besoker staden om 1 vecka, den brukar vara
populér (13:05)

5. SIGINT: Flera uppsnappade mobilsamtal verkar tyda pa dverldmnande
av storre knarkparti (15:35)

6. Ovanligt lungt pa ett vanligtvis vélfrekventerat krogstrék (16:43)

7. Ena sidans (dvs laget huvudsakligen bestdende av ena ideologiska
sidan) vanligtvis forlusttippade fotbollslag vinner i en emotsedd match
overraskande mot andra sidans lag. Dubier kring domarens objektivitet.
Ruff i publiken. Briket fortsatter utanfor arenan. (19:50)

8. Braket tonar ut och upphor troligen (22:45)

9. Inbrott 1 apotek for vilbdrgade med produkter fran den svarta
marknaden; stora méngder ldkemedel stulna. (23:05)

10. Humint: Beskyddarverksamhet verkar vixa till i en viss del av staden.
Folk végar inte géra anmélningar till polisen (anses korrupt) (23:15)

11. SPELSTOPP INTERVIJU (24:00) (20 minuter fran spelstart)
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12. Den ldngvariga hettan med atfoljande torka har gjort att det kommer att
bli mycket daliga skordar senare i &r (08:00) (10 min)

13. Brinnande déck pa en av de storre gatorna (10:15)

14. Upplopp (10:30)

15. Flera sma Cessna-plan har flugit forbi stade (13:20)

16. En lyxbét som ej setts tidigare ligger nu ofta vid kaj i hamnen i Lindo
vid ett ”brékigt” omrade. Bevidpnade vakter synes vakta den. (15:25)

17. Vapen i hamnen (16:18)

18. Egna beskjutna (16:35)

19. Missténkta aktiviteter i Norrkdpings hamn. Vaktpatruller, troligen von
der Bahrs. (18:50)

20. En knarkfabrik har hittats. Substanser hittas dir som normalt &r mkt
svéra att fa tag pa. (21:18)

40 minuter efter spelstart.
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6.5 Bilaga5b

6.5.1 Studie 5 Formuléar for intervjuer med forsdkspersonen vid
scenariot’s slut

Beslutsstodsfragor:

Igenkdnnande (uppfatta nuvarande situation) och Erfarenhet (forutsiga
framtida situationer)

Kénner Du igen situationen?

Kan Du beskriva ndgon erfarenhet som Du har sedan tidigare, som Du hade
nytta av? Vilken specifik erfarenhet hjélpte Dig i Din uppfattning om
handelseutvecklingen/lagesbeskrivning?

Vilka alternativ pa héndelseutveckling har du granskat? Beskriv hur Du kom
fram till Ditt val av handlingsalternativ?

Utvecklingsfragor:
Vilken Nytta ser du med med verktyget?

Hur skulle du vilja anvénda verktyget med tanke pa din befattning och dina
erfarenheter?

Kan du ge exempel pa vilka situationer som man kan anvénda vertyget?

Skulle detta verktyg kunna anvidndas 1 trdning/debriefing/planering-
forberedelse

Fortroende for observationer/rapporter

Hur ser du pé fortroendet for observationer/rapporter?
Hur ser du pé spérbarhet av informationen?

Hur ser du pé kéllreliabilitet?

Hur ser du pé sortering av inkommande information?
Forbattringsforslag
Funktioner som saknas? Finns det delar av konceptet som &r mer anvindbara?

Négra tankar om hur informationen presenterades?

Vilken ar den storsta fortjansten med verktyget? Storsta nackdelen?

Vem ser du som anvéindare? Saknar du information?

Fran enkaten

Hur ser du pé verktyget for att fa hjélp att.... (eventuellt har de redan svarat)
a) se konsekvensen av en rapport

b) forutséiga en hindelse

c) fi en bittre forstéelse for situationen jamfort med nuvarande arbetssatt

d) fa en forstaelse over rapporter kopplade till en viss hindelse
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e) overblick over hindelseférloppet

e) filtrera information

Hur ser du pa nedan listade funktioner?
a) kartfunktionen
b)zoomfunktionen till kartan
c)detaljinformation om rapporter
d)mojlighet att markera flera observationer 1 kartan
e)mojlighet att markera en héndelse 1 matrisen
f) fargmarkering pa héndelser angivna i matrisen
g)sannolikhetsdistributionen (%) av hindelser 1 matrisen
h)mojligheten att endast se de rapporter sammankopplade till en hindelse

1) detaljinformation till hdndelser 1 matrisen
Bedomning av konsekvenserna av en rapport?

Gradera nyttan med denna typ av verktyg for ditt dagliga arbete?

Hur forstaelig var informationen i verktyget?
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6.6 Bilaga 6

6.6.1 Studie 6 Utvarderingfragor for prenumeration:

Ringa in den siffra som bast 6verensstammer med din uppfattning.

1. Hade du en hypotes om vad som kunde hianda i skedet
Ja  Nej
2. Om du hade en hypotes, 1 vilken grad stodjer informationen du far med
prenumeration din hypotes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inte alls Helt

3. Prenumerationen ger mig forstdelse for orsaksambandet mellan

héindelser
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inte alls Helt

4. Prenumerationen gor att jag har en hypotes om kommande hindelser
1 2 3 4 5 6 7 &8 9 10
Inte alls Ja absolut

5. Informationen som kom med prenumeration skapade mer fragor dvs du
ville ha mer information

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte alls I stor utstrickning

6. I wvilken grad stor informationen du far frdn prenumeration

(6verbelastad)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inte alls I stor grad

7. Tvilken grad har du gjort fel prenumeration
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inte alls I stor grad
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8. Twvilken grad kidnns din prenumeration rétt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inte alls I stor grad

9. I jamforelse med hur det fungerar nir information presenteras i dagens
ledningssystem/ ldgesbild (huvuddelen av rapporterna bearbetas av
bataljonstaben), hur anser du da att forsdkets prenumerationsteknik ger dig
’situation awareness’/1agesforstaelse?

Dvs, forsokets prenumerationsteknik ger (RINGA IN SIFFRAN NEDAN
SOM STAMMER OVERENS MED DIN UPPFATTNING) ligesforstaelse dn
dagens ledningssystem.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mycket sdmre Lika Mycket Dbiéttre
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6.7 Bilaga?7.

6.7.1  Studie 7 Intervjufrdgor underattelseanalytiker

Inledning

Vi kommer frén FOI, avdelningen Informationssystem, Birgitta Kylesten och Jonathan
Svensson fran Ménniska-System-Interaktion i Linkoping, Henrik Artman fran Beslutsstod
och informationshantering i Kista. Vi arbetar i FoT-projektet VIA — Verktyg for
Informationshantering och Analys, med projektledare Pontus Svenson pa FOI i Kista.

Exempel pa fragestéillningar som projektet skall forsoka besvara:

Hur ska stodverktyg och metodik utformas for att hjdlpa analytiker att gora snabbare
och/eller battre und-analyser och lagesbilder?

Hur ska information som matas in eller skapas av program maérkas (halv- eller
helautomatiskt) sé att den blir semantiskt sokbar?

Hur ska system for informationsinhdmtning utformas?
Hur ska resultaten fran informationsanalysen visualiseras pa basta sdtt?

Syftet med intervjun

Syftet med intervjun &r att fa underlag for att beskriva hur undanalytiker arbetar. Detta
behovs for att vara utvecklare ska kunna skapa lampliga hjélpmedel och stodverktyg.
Sammanstéllningen av intervjuerna blir till generaliseringar gjorda av indata frdn minga
ténkbara anvindare. En del fridgor som berdr livet utanfor tjansten syftar framfor allt till att
beskriva bakgrundskunskaper och drivkrafter som paverkar hur man arbetar och
tillgodogor sig tekniska hjdlpmedel.

Svaren pd frAgorna behandlas konfidentiellt. Fragor som beror sekretessbelagda uppgifter
kan forekomma, och i de fallen kan vi fora diskussion i mer generella termer.
Dokumentationen som vi gor kommer att forvaras i sidk-skap pd MUST och all digital
dokumenthantering sker i IS UNDSAK.

Agendan fOr intervjun &r i stora drag: Vi borjar med négra inledande fragor kring dig och
hur du generellt arbetar och skulle vilja arbeta. Vi har sedan delat in intervjun i omradena
FM mal, Uppgifter, Information, Kéllor, Arbetsformer, Utbildning/Kompetensutveckling,
samt Drivkrafter/Personliga mal.

Inledande fragor
1. Hur skulle du kortfattat beskriva dig sjdlv och vad du arbetar med?

2. Beskriv hur du arbetar i ett generellt uppdrag.

3. Hur skulle du vilja arbeta for att né bast effekt av underéttelsearbetet?

FM mal
4. Foljande fragor géller Forsvarsmaktens mal med att bedriva underréttelsetjinst,
och hur du ser pa dessa mal.

5. Vad ér din uppfattning om FMs mal med underrittelsetjansten?
6. Vem eller vilka &r dina kunder/mottagare av ditt arbete?

Av dem du ndmnt, vilken &r din (eventuella) huvudmottagare?
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Uppgifter
7. Kan du beskriva en typisk arbetsdag (om det finns en sadan)?

8. Har du lang- eller kortsiktiga uppdrag i huvudsak? Hur lang tid kan ett typiskt
uppdrag vara?

9. Vixlar du mellan flera uppgifter (parallellt) under samma &r eller har du samma
uppgift en langre tid, exempelvis ett eller flera &r?

Information
10. Kan du som analytiker paverka inhdmtning av information, t.ex. vilka kéllor och
vilken informationstyp som det ska arbetas med?

11. Hur skulle du vilja styra informationsinhdmtningen?

12. Beskriv hur du véxlar mellan "helhetsbild” kontra detaljer bade for information
du far, och underrittelser/analyser du skapar.

13. Hur skiljer sig tidskraven for leverans av arbete/analyser, beroende pé mottagare —
har vissa kunder héardare tidsramar for din leverans 4n andra?

14. Hur hanterar du paketering av analyser till kunden?
15. Pa vilket sétt skulle du vilja kunna anpassa paketeringen?

16. Vilket kriterium &r viktigast beroende pa mottagare (vilj ett antal typiska
mottagare)?

Ratt tidpunkt
Innehallet
Formatet

17. Hur vet du att du verkligen méter kundens behov? Féar du feedback?

Kallor
18. Hur atskiljer du viktig information fran sddant som inte ar relevant?

19. Hur lagger du in/hanterar du information som du inte for tillfallet upplever vara
relevant?

20. Hur hanterar du information fran databaser eller andra sekundérkéllor?

Arbetsformer
21. Anser du att din intuition ar nog sé viktig eller anser du att ’rena fakta” &r
viktigast 1 ditt arbete?

22. Har ni mycket diskussioner om arbetsuppgifter informellt, eller sker det mesta i
uppstyrda forum sadsom arbetsmoten etc?

23. Ar ditt arbete systematiskt till sin natur, eller mer anpassat efter for stunden
géllande behov och uppgifter?

24. Hur skulle du vilja fordndra arbetet?

25. Hur skulle du vilja arbeta med att dela information, for redundans och att léttare
uppticka avvikelser?

26. Hur latta/svéra att bruka dr systemen och programvaran som ni anvénder?
a. Anvinder du all funktionalitet i systemen?
b. Vilken funktionalitet anvénder du mest?
c. Saknar du ndgon funktionalitet?

d. Fungerar arbetsformerna i relation till systemen?
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Utbildning/Kompetensutveckling
27. Hur skulle du vilja att er kompetensutveckling sker?

28. Hur skulle du vilja att ni arbetar med analyser i efterhand for att forbéttra process
eller metod, t.ex. lessons learned / After Action Review?

29. Ar nagon teknisk/IT-relaterad kompetens saknad hos er?

Drivkrafter/Personliga mal
30. Vad ér det som driver dig att arbeta som underréittelseanalytiker?

31. Hur ser du pa undsék om 5-10 ar? Vad har héant?

32. Om du fick 6nska fritt, hur skulle ett dromverktyg for att underlétta i ditt arbete se

ut och fungera (for inhdmtning av information, analys och visualisering framfor
allt)?

Har du négra fragor till oss?

Tack for din medverkan!
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6.8 Bilaga 8

6.8.1  Enkatfragor underrattelseanalytiker

Inledning

Detta frageformulér ar en del i arbetet 1 FoT-projektet VIA — Verktyg for
Informationshantering och Analys, med projektledare Pontus Svenson péd FOI i
Kista. Delaktiga i fragorna ar Birgitta Kylesten och Jonathan Svensson, FOI
Link&ping, samt Henrik Artman, FOI Kista.

Exempel pa fragestéllningar som projektet skall forsoka besvara:

- Hur ska stodverktyg och metodik utformas for att hjdlpa analytiker
att géra snabbare och/eller bittre und-analyser och ldgesbilder?

- Hur ska information som matas in eller skapas av program mérkas
(halv- eller helautomatiskt) sa att den blir semantiskt sokbar?

- Hur ska system for informationsinhdmtning utformas?

- Hur ska resultaten fran informationsanalysen visualiseras pd bésta
satt?

Syftet med enkaten

Syftet med fragorna ar att f4 underlag for att beskriva hur undanalytiker
arbetar. Detta krédvs for att véra utvecklare ska kunna skapa lampliga
hjalpmedel och stodverktyg. Enkéten &r ett komplement till de intervjuer vi
genomfor med ett antal analytiker.

Svaren pa fragorna behandlas konfidentiellt. Dokumentationen som vi gor
kommer att forvaras 1 sédk-skap pd MUST och all digital dokumenthantering
sker i IS UNDSAK.

Enkéten &r indelad i omradena Bakgrund, Kunder, Arbetsmiljo, Arbetsverktyg,
samt Arbetsuppgifter. Vissa frdgor besvaras med kryss i en ruta, andra med en
procentsiffra, och 6vriga med fritext.

Bakgrund
Vilken &r din nuvarande befattning?
Vilket ar ar du fodd?
Vilken &r din civila utbildning?
Vilken ér din militira utbildning?
Vad har du for militér grad? Beskriv kortfattat din tjinstgoring fram tills nu.
Hur lédnge har du arbetat som undanalytiker?
Har du tidigare/pagdende/kommande utlandstjanst?
Om ja, i sé fall hur ldng tid och var?

Vilka sprakkunskaper har du?
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Ingér dversittningsarbete som del av din tjdnst?

Kunder

Ange hur stor andel 1 procent av din arbetstid du arbetar med nedanstiende:

Enbart militér inrikes underrittelse %
Enbart militdr underréttelse for utlandsmission %
Underréttelse for bade inrikes och utlandsmission %
Underrittelse som stodjer EU %
Underrattelse som stodjer polisens verksamhet %
Ovrigt: %

Summa: 100 %

Arbetsmiljo

I vilka milj6er arbetar du under ett ar, fordelat i procent av din arbetstid?

Pé kontor 1 Sverige

I eget kontorsrum %
I kontorslandskap/moéteslokal %
Utomlands
Pa campen, i container %
Pa campen, i hus %
Pa faltet, utanfor eget fordon %
Pa faltet, 1 eget fordon %
Annan miljo %

Summa 100 %

Hur stor del av din arbetstid arbetar du enskilt respektive 1 grupp?

Enskilt: % I grupp: %

Arbetsverktyg
Vilket dr det arbetsverktyg du foredrar att arbeta med allmént?

Vilket ar ditt favoritverktyg for att soka information?
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Hur mycket anvinder du foljande verktyg och informationskéllor? Sétt ett
kryss for varje rad.

Aldrig Vildigt mycket

Verktyg och informationskalla 1 2 3 4 5 6 7
Und.-databas t.ex. IS Undsdk

Telefon (oskyddad)

Séker telefon

Bibliotek

Office/motsvarande program

Internet (viktig site-skriv under 6vrigt)
Analyst’s workstation
Oversittningsmjukvara

Nyhetskanaler pa TV

Civila radiokanaler

Jane's Defence

Whiteboard

Papper och penna

Papperskarta

Digital karta

Merielfoton och materielbeskrivningar
Nyckelpersoner och lokalbefolkning
Lokal Polis

Organisationer t.ex. for hjélp/bistand
Ovrigt 1:

Ovrigt 2:

Vilken typ av ”produkt” genererar du oftast i din tjdnst? Satt ett kryss for varje
rad.

Aldrig Vildigt mycket

Produkt 1 2 3 4 5 6 7
Langre skriftlig rapport

Underréttelse 1 korthet

Handling i IS Undsdk

Geografisk lagesbild

Muntlig lagesrapport

Ovrigt 1:

Ovrigt 2:
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Arbetar du gérna med avancerade tekniska hjdlpmedel i din
informationsinhdmtning eller helst med mer beprévad “manuell” metod?

Arbetsuppgifter
Hur mycket bestér ditt arbete pa underrittelsetjdnsten av nedanstaende?
Aldrig Vildigt mycket

Uppgift 1 2 3 4 5 6 7
Skriva rapport

Sammanstélla information ”PIR”
Presentera information muntligt
Uppdatera ldagesbild

Delge analyser som &r bradskande

Delge analyser som &r pé langre sikt
Prata med kallor

Lésa dversiktligt for snabb analys

Lésa detaljerat for fullstdndigt analys
Salla bland information

Gora sokningar i t.ex. ISUS eller Internet
Anvinda verktyg liknande Analyst's WS
Diskutera med kollegor

Administrativa uppgifter

Ovrigt 1:

Ovrigt 2:

Vilket kriterium pé din leverans ar viktigast beroende pa mottagare? Vilj ett
antal typiska mottagare.

Oviktigt Mycket viktigt
Mottagare 1: 1 2 3 4 5 6 7
Ratt tidpunkt
Innehéllet
Formatet

56



FOI-R--3281--SE

Oviktigt Mycket viktigt
Mottagare 2: 1 2 3 4 5 6 7

Ratt tidpunkt
Innehéllet
Formatet
Oviktigt Mycket viktigt
Mottagare 3: 1 2 3 4 5 6 7

Ratt tidpunkt
Innehallet

Formatet

Kommentar:

Hur ofta forekommer foljande arbetstidsformer?
Aldrig Vildigt ofta
1 2 3 4 5 6 7

Jourtjénst
Kvillstjanst
Nattjénst
Skiftarbete

Ovningsveckor

Har ni ndgon form av roterande tjédnstgoring?
Hur stor del av din tjinst arbetar du i projektform? %

Skulle du sdga att intuition/”magkénsla” dr nog sa viktig som “’rena fakta” i din
tjanst?

Ge metaforer for din tjénst — t.ex. ser du dig som en journalist, arkitekt,
“pusselldggare”, “detektiv’’ eller ndgot annat?

Vad har du for behov och 6nskemadl gillande arbetsverktyg (existerande
verktyg / verktyg under utveckling /verktyg som bor utvecklas)?

Har du nagon ytterligare kommentar rérande din tjénst, verktyg, metoder etc?

Tack for din medverkan!
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