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Sammanfattning

Ambitionerna med Forsvarsmaktens intranat &r att underlatta de anstélldas
arbete, forenkla kommunikationen inom organisationen samt att 6ka
medarbetarnas kéansla av delaktighet i organisationen. Hur val dessa ambitioner
uppnas genom det nuvarande intranatet emil har dock varit oklart till foljd av
avsaknad av dataunderlag. Den hér rapporten redovisar arbetet for att upprétta ett
sadant underlag.

En undersokning har genomforts dér en elektronisk enkét har skickats till 600
slumpmassigt utvalda medarbetare inom Forsvarsmakten. Enkétstudiens syfte var
att belysa vilken tillgdng medarbetarna hade till intranatet, hur ofta och till vad de
anvande intranatet samt vilka attityder de hade till intranatet.

Totalt besvarades enkaten av 150 respondenter. Dessa respondenter rapporterade
generellt en god tillgang till intranatet, som dock varierade beroende pa typ av
anstéllning. En tydlig majoritet bade anvande emil och laste startsida minst en
gang i veckan. Det mest frekventa anvandningsomradet av intranatet var att lasa
nyheter gallande organisationen. En tydlig majoritet ansag &ven att emil var en
viktig kanal for information och nyheter. Drygt hélften ansag att intranatet halls
uppdaterat och halften av respondenterna ansag att emil var logiskt uppbyggt.
Dock anség strax under halften att det tog orimligt lang tid att hitta information
pa intranatet.

Nyckelord: Enkat, intranat, emil, attityder, kommunikation
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Summary

The ambitions with the Swedish Armed Forces intranet have been to support
work, facilitate communication and increase the feeling of engagement within
the organization. Due to missing data, the extent to which these ambitions have
been reached, has not been clear. This report and work has the ambition to find
answers to these questions.

This report is based on a questionnaire sent to 600 randomly selected employees
within The Swedish Armed Forces. The purposes of the questionnaire were to
identify the employees’ access to the intranet emil, how often and for what
purpose they used it, and which attitudes the employees expressed regarding the
intranet.

The questionnaire was answered and returned by 150 respondents. The results
show that the respondents generally have good access, which though varies
depending on type of employment. At least once a week a majority both uses
emil as well as reads the starting page. The most frequently used feature is to
read news and announcements about the organization. This is a reflection of the
fact that a majority regards the intranet as an important communication channel
for information and news. Just over half of the respondents agree with the
statement that the intranet is updated, and roughly the same amount feels that its
structure is logical. At the same time almost half of the respondents feel that
unreasonably long time is required to find the needed information.

Keywords: Questionnaire, survey, emil, intranet, attitudes, communication
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1 Inledning

| sin strévan att vara en modern och attraktiv arbetsgivare ar det basalt for
Forsvarsmakten att tillhandahalla medarbetarna ett intranét som ett tidsenligt
arbetsverktyg, bade vad galler innehall och funktionalitet. Intranatet ska
underlétta arbetet och gora att medarbetare kénner sig delaktiga i
Forsvarsmaktens verksamhet (Forsvarsmakten, 2011). Det befintliga intranatet
emil har inte alltid kunnat realisera dessa malsattningar. Dartill saknas inbyggda
mojligheter for anvandarstatistik i intranatet varfor kartlaggning av anvandandet
inte genomforts kontinuerligt.

P& uppdrag av Forsvarsmaktens Ledningsstab har FOI genomfort en
enkatundersokning rdrande intranatet emil. Undersékningen har haft som syfte
att kartlagga (1) hur emil anvénds inom Férsvarsmakten idag, (2) hur
medarbetarna upplever sin tillgang till intranétet och (3) vilka attityder de har till
intrantet.

Kartlaggningens fragestéllningar ar:
e Vilken tillgang har respondenterna till intranatet?

e | vilken utstrackning och pa vilket sétt anvander respondenterna det
nuvarande intranatet?

e Vad har respondenterna for attityder till det nuvarande intranétet?

Malet med kartlaggningen har varit att skapa ett underlag infor det fortsatta
utvecklingsarbetet av ett nytt intranat for Forsvarsmakten. Vidare ar det mojligt
att anvanda de kvantifierbara data som enkatstudien har genererat for jamforelser
i framtida undersokningar. Denna rapport har dven foregatts av en separat
beskrivning av arbetsprocessen fram till att enkéten distribuerades under juni,
2011 (Haraldsson & Pilemalm, 2011).

1.1 Disposition

Rapporten har grundats pa data insamlad via en enkatundersokning. En
detaljerad beskrivning av denna datainsamling ges i kapitlet Metod. Dér beskrivs
urvalet av respondenter bland Férsvarsmakts anstéllda, hur sjalva utformningen
av enkaten gatt till liksom den efterkommande analysen. Kapitlet avslutas med
en metoddiskussion som belyser arbetsprocessen utifran ingaende antaganden
och tagna beslut rérande utformning och genomférande.

| kapitel 3, Resultat och analys, presenteras resultat och analys av
enkatundersokningen. Inledningsvis beskrivs respondenterna utifran sina
demografiska uppgifter for att skapa en bild av vilka det var som besvarade
enkaten. Darefter foljer en genomgang av respondenternas tillgang och
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anvéndningsfrekvens av emil, varefter respondenternas attityder till olika
aspekter av emil presenteras. Sist i kapitlet redovisas respondenternas svar pa
enkatens 6ppna fragestallningar.

Fordjupad diskussion och slutsatser kring resultaten gors i kapitel 4, Diskussion
och slutsatser. Detta kapitel ar strukturerat efter kartlaggningens fragestallningar.

En kort sammanfattning av diskussion och resultat gors i kapitel 5,
Sammanfattning av slutsatser.

Rapporten avslutas med kapitel 6, Fortsatt forskning och det framtida intranétet,
dar forslag till fortsatt forskning och erfarenheter infor ett nytt intranat
presenteras.

10
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2 Metod

| detta kapitel ges en beskrivning av hur forberedelsearbetet och utférandet av
enkatundersokningen har gatt till. Férst beskrivs hur respondenterna valdes ut
och kontaktades. Utformningen och beslut rérande enkaten aterfinns darefter
vilket foljs av en beskrivning av det praktiska genomférandet av undersokningen.
Kapitlet avslutas med en metoddiskussion rérande beslut om urvalsgrupp,
distribution samt utformning av enkéten.

2.1 Undersokningsgrupp

Forsvarsmakten ar en omfattande organisation, saval till antalet anstallda som till
geografisk utbredning. For att skapa en representativ bild av de anstélldas
upplevelser av emil var storsta mojliga bredd och variation pa urvalet av
respondenter av vikt. Fran Forsvarsmaktens adressregister med éver 26 560
anstallda gjordes ett slumpmassigt* urval av 600 individer som fick en
elektronisk enkat via e-post. Sexton av dessa individer var inte nabara via e-post,
antingen for att de inte langre var anstallda hos Forsvarsmakten eller for att de
uppgett att de inom de narmsta sex manaderna inte skulle ha tillgang till sitt e-
postkonto. | urvalet ersattes da dessa med andra slumpmassigt utvalda individer.

Totalt besvarades enkéten av 150 respondenter.

2.1.1 Enkéaten

| samarbete med projektgruppen pa Forsvarsmaktens Hogkvarter identifierades
en rad intresseomraden som det var dnskvart for enkaten att belysa. Dessa
omraden kan grovt delas in i (1) Tillgdng och anvandning, (2) Attityd och
uppfattning och (3) Demografiska fragor. Utifran dessa omraden konstruerades
en enkaét speciellt framtagen for denna studie. Enkaten bestod till stérsta del av
enkatfragor formulerade som pastaenden vilka respondenterna ombads férhalla
sig till utifran fordefinierade svarsalternativ. Enkéaten avslutades med ett antal
oppna frisvarsfragor som gav respondenterna mojlighet att lyfta fram egna
aspekter. Denna information kategoriserades i efterhand for att ge en djupare
forstaelse av enkatsvaren, men dven for att hitta nya fragestallningar infor
framtida undersodkningar.

I samband med enkéten (Bilaga 1) fick varje respondent dven ett
informationsbrev som i korta drag beskrev bakgrunden till undersékningen och
varfor de kontaktades (Bilaga 2). De informerades dven om att deltagandet var

1 Urvalet gjordes utifran slumpmassiga siffror fran www.random.org

11
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anonymt sa till vida att inga deltagarnamn skulle komma att publiceras och dven
att specifika enkatsvar inte skulle sparas tillbaka till faktiska personer.

Nedan beskrivs utformningen av de enkatfragor och -pastaenden som beror vart
och ett av de tre intresseomradena for kartlaggningen. Vad omradena syftade till
att kartlagga presenteras i resultatkapitlet.

(@) Tillgang och anvandning. Pastaendena om tillgang berdrde frekvens och
temporala aspekter varfor foljande sex svarsalternativ gavs: Varje dag, Tva till
fyra ganger i veckan, En gang i veckan, En till tre ganger i manaden, Ett par
ganger per ar samt Aldrig. For att mata anvandningsfrekvensen av olika
funktioner hos emil anvéndes kryssboxar. Respondenterna presenterades for en
lista med funktioner hos emil och kryssade for de funktioner som de sjédlva hade

nyttjat.

(b) Attityd och uppfattning. | den del av enkaten som fokuserade pa attityd och
uppfattning var fem enkatfragor i sin helhet hamtade och Gversatta fran Intranet
Satisfaction Questionnaire (ISQ). ISQ har anvants i ett antal tidigare
undersokningar och dar kvalitetsgranskats bade utifran betydelse och utifran
relevans (Bargas-Avila et al., 2009; Bargas-Avila, 2009). Dessa enkatfragor
besvarades enligt en sa kallad Likertskala som avser méta respondentens grad av
medhall till ett pastdende. Respondenterna fick foljande fem svarsalternativ:
Instammer helt, Instammer delvis, Neutral/Ingen asikt, Tar delvis avstand ifran
och Tar helt avstand ifran.

(c) Demografiska fragor. De demografiska frdgorna hanterade
bakgrundsvariabler for att kunna beskriva respondenterna utifran till exempel
kon, alder, tjanstgoringsforband, anstallningsform och befattning. Dessa data kan
anvandas for att dela in respondenterna i olika kategorier vid en framtida
statistisk analys, men &ven for att verifiera att det faktiska urvalet stammer
Overens med Forsvarsmakten i stort.

2.1.2 Distribuering

Enkaterna distribuerades under juni 2011 och respondenterna hade mojlighet att
under tre manaders tid inkomma med sina svar. Efter tva manader skickades en
paminnelse ut via e-post. Enkaten bestod av ett Adobe Acrobat-formular med
vilket deltagarna kunde returnera sitt svar via e-post.

2.2 Dataanalys

Dataanalysen har huvudsakligen skett med avseende pa frekvensfordelning. Inga
statistiska berdkningar av samband eller skillnader har genomforts.

Data har i resultatet askadliggjorts med hjalp av figurer och tillhérande
forklarande texter. Texterna syftar till att underlatta och fordjupa forstaelsen och

12
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innehaller darmed ocksa ett visst matt av reflektion och tolkning kring hur
frekvenser fordelar sig utifran de olika enkéatfragorna. Data fran enkétens 6ppna
fragestallningar, aterkommande benamnd som fritextsvar, har analyserats och
kvalitativt systematiserats in i kategorier. Aven i presentationen av dessa resultat
forekommer tolkning och delar av den analytiska processen har synliggjorts.

De viktigaste resultaten har sedan avslutningsvis diskuterats med utgangspunkt i
studiens inledande fragestallningar.

2.3 Metoddiskussion

Denna del inleds med en diskussion kring valet av distributionsplattform, framst
utifran vilka effekter det har pa urvalsmetoden och deltagande respondenter.
Dérefter fors en kort diskussion kring enkatens utformning.

2.3.1 Distributionsplattform och urvalsmetod

Under 2004 genomfordes en matning kring anvéndning av och attityder till de
intranat som da anvandes inom Forsvarsmakten (Linderholm & Lorentzen,
2004). | den undersokningen anvéndes telefonbaserade intervjuer som grund for
datainsamlingen och studien drabbades av ett mycket stort bortfall. Det visade
sig vara svart att na anstallda 6ver telefon, bland annat pa grund av stora
personalrotationer. | skenet av det bedémdes infér den har undersékningen
istallet en e-postbaserad enkat vara en mer tillforlitlig distributionsplattform.
Valet att distribuera via e-post istallet for att lagga upp enkéten pa emil grundade
sig i forhoppningen att pa sa satt 6ka exponeringen av enkéten mot de anvandare
som anvander e-post men mer séllan anvander emil. En elektronisk enkét
mojliggor aven for en mindre arbetsgrupp att hantera svar fran ett stort antal
respondenter.

Genom att gora ett slumpmassigt stickprov fran populationen definierad av det
tillgangliga adressregistret antogs att ett representativt urval av respondenterna
skulle uppnas. Ett representativt urval innebar 6kade mojligheter for
generaliseringar av resultaten till att galla hela Férsvarsmakten.

Det finns dock anledning att missténka att resultatet inte &r helt representativa for
hela Férsvarsmakten. Eftersom enkéten distribuerades via e-post ar det rimligt att
anta att anstallda med frekvent tillgang till e-post har haft stérre mojlighet att
besvara enkiten an de med samre tillgang till e-post. Detta innebér att resultaten
inte fullt ut inkluderar de anstallda med samre tillgang till e-post.

En separat kartldggning av var och i vilken utstrackning individer med begrénsad
tillgang till arbetsdator och nét finns i Férsvarsmaktens organisation har inte varit
mojlig att genomfora inom studien.

13
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Ytterligare en begransning gallande generaliserbarheten utgar fran att urvalet
baseras pa en adressbok fran Forsvarsmaktens e-postsystem. Darmed begransas
undersokningsgruppen till anstéllda med e-postadress redovisad i adressregistret.
Det finns dven anledning att tro att ett storre antal personer med tillgang till emil
inte finns representerade i registret. Vid jamforelse mellan adressregistret och
uppgifter avseende personalsituationen inom Forsvarsmakten, framgar det att ca
1000 anstéllda inte &r inkluderade i ndmnt adressregister. Dessa individer har
darmed ingen majlighet att inga i urvalet.

2.3.2 Enkéatens utformning

Vad galler sjalva utformningen av enkéten kan det vara lampligt att i en
metoddiskussion kommentera pa valet att genomgéaende ha en neutral mittpunkt
som svarsalternativ for de pastdenden som hanterar attityder. Att ha en neutral
mittpunkt var ett medvetet val for att inte tvinga respondenten till ett
stallningstagande. Att mo6jliggora en neutral standpunkt ansags relevant da fall
forutsags dar respondenterna saknar erfarenhet av eller uppfattning om
efterfragad aspekt av intranatet emil.

En annan aspekt pa enkatens utformning vard att namna ar valet att
avslutningsvis erbjuda respondenten ett antal 6ppna frisvarsfragor. Det
tillvagagangssattet anvandes av tva skél. Dels ansags det betydelsefullt att ge
utrymme for respondenters personliga aspekter och vinklingar, men dels ansags
det &ven i synnerhet vardefullt att skaffa kunskap om omraden dar det inte varit
mojligt att i forhand formulera standardiserade enkétfragor.

Att nyttja vedertagna frageformuleringar kring attityd till intranét via 1ISQ
(Bargas-Avila, Lotschet, Orsini & Opwi, 2009) har stérkt undersékningens
validitet samt gett 6kade mojligheter till replikerbarhet. ISQ bestar av totalt 13
pastaenden rorande attityder, men for att halla enkaten rimligt lang valdes endast
de pastdenden som ansags mest relevanta for Forsvarsmaktens intressen ut.

Enkatens utformning skedde &ven utifran ambitionen att oka antalet
respondenter. Detta skedde genom att sakerstalla korrekta och tydliga
formuleringar av fragorna, motivera enkéten med ett introduktionsbrev samt att
begréansa enkatens omfang till tva sidor.

14
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3 Resultat och analys

Resultatet av dataanalysen utgdrs av frekvensbeskrivningar. Resultatet
presenteras deskriptivt dar tabeller och figurer syftar till visuellt askadliggorande
av den kartlaggning som genomforts. Signifikanta samband eller skillnader har
inte beréknats.

For att uppna konsekvens och en tydlig réd trad foljer resultatkapitlet
Overgripande samma struktur som enkéten i form av rubrikséttning och ordning. 1
resultatet atfoljs respektive rubrik dven av en kort beskrivning av det
dvergripande syftet med de pastdenden som aterfinns i enkaten. Ett undantag vad
géller enkatens struktur och ordning &r att de demografiska uppgifterna
presenteras forst.

Resultaten presenteras bade i procent berdknad utifran de respondenter som
besvarat fragan, samt det faktiska antalet respondenter vilket betecknas med n. |
de fall enkatfragor inte besvarats av en eller flera respondenter bortses dessa fran
analysen av den specifika fragan varfor antalet respondenter kan variera mellan
enkatfragorna.

Totalt distribuerades 600 enkéter varav 150 stycken besvarades, vilket ger en
svarsfrekvens pa ca 25 %. Utifran antalet respondenter gar det berakna att den
generella felmarginalen for studien &r 8 % givet en konfidensgrad pa 95 %. Det
innebdr att det kan forvantas att vid upprepningar av denna studie skulle i 95 %
av fallen resultera i varden som ar inom intervallet +/- 8 procentenheter fran de
varden som rapporteras har.

3.1 Demografiska uppgifter

De demografiska enkatfragorna blir till en beskrivande bakgrund av
respondenterna, utifran variabler sa som kon, alder, tjanstgoringsforband,
anstallningsform och befattning. Dessa data har huvudsakligen anvands for att
verifiera att det faktiska urvalet stammer 6verens med Forsvarsmakten i stort.
Variablerna har aven anvants till viss del for att géra uppdelningar av
dataméngden.

Respondenterna var till 80,7 % (n=121) méan och 19,3 % (n=29) kvinnor. 77,6 %
(n=111) uppgav sig inte besitta en chefsroll med personalansvar, medan 22,4 %
(n=32) uppgav att de var chef med personalansvar.

Fodelsedren for respondenterna strackte sig fran 1941 till 1990 (Tabell 3.1). Nar
det galler antal &r som anstalld inom Forsvarsmakten kan fordelning bland
respondenterna ses i Tabell 3.2. Noterbart &r att en betydande andel av
respondenterna (40,0 %) har verkat inom Forsvarsmakten i 6ver 21 ar.
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Tabell 3.1 Fodelsear hos respondenterna

Fodelsedr Procent (n)
1941-50 7,1 % (10)
1951-60 23,6 % (33)
1961-70 30,7 % (43)
1971-80 22,1 % (31)
1981-90 16,4 % (23)

Totalt 100 % (140)

Tabell 3.2 Antal &r inom Forsvarsmakten
Antal &r inom FM Procent (n)
Under 1 ar 5,3 % (8)

1-5 &r 17,3 % (26)
6-10 ar 15,3 % (23)
11-15 ar 13,3 % (20)
16-20 ar 8,7 % (13)

21-ar 40,0 % (60)
Totalt 100 % (150)

En malsattning med att genomfora ett slumpmassigt urval var att inkludera
representanter fran organisationens hela bredd och ge en representativ bild av de
anstallda som dar finns. | Tabell 3.3 redovisas saval de tjanstgéringsplatser som
respondenterna tjanstgjorde vid samt dessa tjanstgoringsplatsers personalstorlek i
forhallande till Forsvarsmakten i sin helhet. En uppfattning av urvalets relation
till organisationen i stort kan darmed skapas. Det framgar att det finns en rimlig
foljsamhet av urvalet i relation till den totala organisationen dér majoriteten av
tjanstgoringsplatser ar proportionerligt representerade. Av de representerade
forbanden haller sig samtliga, forutom FMLog, +/- 5 procentenheter fran det
forvéantade vérdet. Diskrepansen géllande FMLog &r 7,6 procentenheter éver det
forvantade vardet. Notera att samtliga Forsvarsmaktens forband inte finns
representerade i studien.

| Tabell 3.4 har fordelning av anstallningsform hos respondenterna respektive i
Forsvarsmakten som helhet askadliggjorts. Noterbart ar bristen pa svar fran
gruppen GSS (Gruppbefal, soldat, sjdman).
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Tabell 3.3 Fordelning 6ver tjanstgoringsplatser samt dessas personalstorlek i
forhallande till Férsvarsmakten i helhet
Tjanstgor Procent Forbandets Skillnad i
vid (n) storlek av FM* procentenheter
Flygvapnet F 17 2,7 % (4) 2,7% 0,0
F21 2,0 % (3) 25% -0,5
F7 2,0 % (3) 4,1 % -2,1
HKkpflj 2,0 % (3) 3,3% -1,3
Marinen 1. Ubflj 1,4 % (2) 1,3% 0,1
3. Sjostridsflj 3,4 % (5) 2,3% 11
4. Sjostridsflj 0,0 % (0) 22% -2,2
Amf 1 2,7% (4) 32% -0,5
MarinB 1,4 % (2) 3,2% -1,8
Armén 119 95% (14) 51% 4.4
A9 1,4 % (2) 1,2% 0,1
Ing 2 2,7% (4) 2,0% 0,7
K3 0,7 % (1) 2,8 % -2,1
LG 1,4% (2) 6,1 % -4,8
Lv 6 6,8% (10) 19% 4,9
P4 0,7 % (1) 44 % -3,7
P7 4,1 % (6) 2,9 % 1,2
Ledning och logistik | FMLog 26,4 % (39) 18,7% 7,6
FMTM 1,4 % (2) 2,3% -1,0
HKV 81%(12) 96% -1,5
LedR 6,1 % (9) 45% 1,6
TrangR 2,0 % (3) 2,7% -0,7
Centrum och skolor FMTS 1,4% (2) 1.5% -0,2
FM HRC 0,0 % (0) 0,9 % -0,9
FMUndSakC 0,7 % (1) 0,4 % 0,2
FémedC 1,4 % (2) 1,0% 0,4
HvSS 1,4 % (2) 0,2 % 1,2
LSS 2,7% (4) 3,1% -0,4
MHS H 0,0 % (0) 0,3% -0,3
MHS K 0,0 % (0) 0,6 % -0,6
MSS 1,4 % (2) 1,0% 04
SkyddC 0,0 % (0) 1,1% -1,1
SSS 2,7 % (4) 1,1% 1,6
SWEDEC 0,0 % (0) 2,7% -2,7
Totalt 100 % (148)

* Baserat pa Personallaget i Forsvarsmakten 2011, 2011-03-31
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Tabell 3.4 Typ av anstéllning
Kategori i

Anstéllning Procent (n) hela FM*
Civil tjansteman/specialist 40,0% (58) 354 %
Officer 51,7 % (75) 46,6 %
Specialistofficer 3,4 % (5) 3.9%
GSS 3,4 % (5) 141%
Annat 1,4 % (2) -
Totalt 100 % (145)

* Baserat pad Personallaget i Forsvarsmakten 2011, 2011-03-31

3.2 Tillgdng och anvéandning

Enkatfragorna kring tillgang syftade huvudsakligen till att ta hansyn till
antagandet att ett flertal anstallda inom Férsvarsmakten har en begransad tillgang
till intranatet. Aven om det i denna studie inte varit mojligt att kartlagga hur
vanligt forekommande det ar med begréansad tillgang i Forsvarsmaktens
organisation generellt, utreds sjalva karaktaren av tillgangsfragan hos just dessa
respondenter. Ett flertal enkatfragor var formulerade utifran denna fokusering.

Enkatfragorna kring anvandning var specifika for det nuvarande intranétet emil
och Kkartlagger dels vilka tillgangliga funktioner som nyttjats av de anstallda, men
aven hur mycket respondenterna har anvant bade intranatet i stort samt den
tvingade startsidan.

3.2.1 Tillgang till arbetsdator

Tillgang till arbetsdator har undersokts utifran tva olika enkatfragor i syftet att
separera anvandandet av egen respektive delad arbetsdator. Dessa tva fragor
redovisas forst var for sig varefter en analys av dem tillsammans presenteras.

Enkétfraga 1: “Jag har en egen arbetsdator och anvander den i mitt
arbete”

Resultaten visar att en tydlig majoritet (85,2 %) av respondenterna hade tillgang
till och anvéande en egen arbetsdator varje dag eller oftare, samtidigt som 10,1 %
aldrig anvént en egen arbetsdator (Tabell 3.5). Ingen av respondenterna har
svarat att de haft tillgang till en egen arbetsdator som de anvant mer séllan an en
gang i veckan. Resultaten indikerar alltsa att antingen har respondenterna haft en
egen arbetsdator som de anvant minst en gang i veckan eller sa har de helt saknat
tillgang till en egen arbetsdator.

18



FOI-R--3312--SE

Tabell 3.5 Tillgang till och anvandande av egen arbetsdator

Procent (n)

Varje dag eller oftare 85,2 % (127)
Tva till fyra ganger i veckan 3,4 % (5)

En gang i veckan 1,3% (2)

En till tre gdnger i manaden 0,0 % (0)

Ett par ganger per ar 0,0 % (0)
Aldrig/Nej 10,1 % (15)
Totalt 100,0 % (149)

Enkiitfraga 2: ”Jag delar arbetsdator med kollegor och anvéander den i
mitt arbete”

Gallande arbetsdator som delas med kollegor menade 59,9 % av respondenterna
att de aldrig haft tillgang till eller anvant en sadan i arbetet. Resterande
respondenter besvarade fragan utspritt mellan alternativet Varje dag eller oftare
och Ett par ganger per ar. Det finns darmed en storre spridning bland svaren vad
galler tillgang och anvandningsfragan avseende delad arbetsdator jamfért med
det tydligt uppdelade resultatet rérande egna arbetsdatorer.

Tabell 3.6 Tillgang till och anvandande av delad arbetsdator

Procent (n)

Varje dag eller oftare 6,6 % (9)

Tva till fyra ganger i veckan 10,2 % (14)
En gang i veckan 2,9 % (4)

En till tre ganger i manaden 8,8 % (12)

Ett par ganger per ar 11,7 % (16)
Aldrig/Nej 59,9 % (82)
Totalt 100,0 % (137)

Tillgang till antingen egen eller delad arbetsdator

En sammanslagning av resultaten gallande tillgang och anvandning av delad
respektive egen arbetsdator (Tabell 3.7) visar att ytterst fa av respondenterna
endast har haft sporadisk tillgang till arbetsdator. I sammanslagningen har den
mest frekventa tillgangen for varje respondent beaktats, alltsa antingen tillgang
till egen eller delad dator. De allra flesta (97,3 %) har haft tillgdng och anvant en
arbetsdator minst en gang i veckan, varav en stor del varje dag. Resultatet
indikerar dock att det finns individer inom Forsvarsmakten som haft ett mycket
begransat nyttjande av arbetsdator och dar med troligen dven emil.
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Tabell 3.7 Tillgang till arbetsdator

Procent (n)

Varje dag eller oftare 86,6 % (129)
Tva till fyra ganger i veckan 8,7 % (13)

En gang i veckan 2,0 % (3)

En till tre gdnger i manaden 2,0 % (3)

Ett par ganger per ar 0,0 % (0)
Aldrig/Nej 0,7 % (1)
Totalt 100,0 % (149)

Da det i Tabell 3.4 framkommit en avsaknad av svar fran anstéllningskategorin
GSS delades resultatet gallande tillgang till dator upp utifran anstallningskategori
for att utforska detta vidare. Tabell 3.8 visar att civilt anstéllda respondenter hade
en snarlik tillgang till arbetsdator som de respondenter som tillhort kategorin
officer/specialistofficer. Ett par civila har dock rapporterat lagre tillgang &n
officerarna. Géllande GSS tycks den rapporterade datortillgdngen varit samre,
vilket styrker tolkning att det kan vara en delforklaring till den laga
svarsfrekvensen. Antalet respondenter klassificerade som GSS &r dock véldigt
Iagt, varfor dessa proportioner maste ses som oklara i dagslaget.

Tabell 3.8 Tillgang till arbetsdator, uppdelad efter anstéllning.
Officer/
specialist-
Civil officer GSS Konsult

Varje dag eller
oftare 77,3 % (51) 89,7 % (70) 20,0 % (1) 100,0 % (2)
Tva till fyra
ganger i veckan 4,5 % (3) 10,3 % (8) 40,0% (2) 0,0 % (0)
Engang i veckan |1,5% (1) 1,3% (1) 20,0 % (1) 0,0 % (0)
En till tre génger i
manaden 1,5% (1) 1,3% (1) 20,0 % (1) 0,0 % (0)
Ett par ganger per
ar 1,5% (1) 0,0 % (0) 0,0 % (0) 0,0 % (0)
Mer sallan/Aldrig | 1,5 % (1) 0,0 % (0) 0,0 % (0) 0,0 % (0)
Totalt 100,0 % (66) 100,0 % (78) 100,0 % (5) 100,0 % (2)

3.2.2 Tillgang till och anvandande av emil

I likhet med tillgangen till arbetsdator har tillgangen till och anvandandet av emil
matts med flera enkatfragor. Dessa har berort mojligheten att anvanda emil,
faktiskt anvandande av emil, samt lasande av emils startsida.
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Enkétfraga 3: “Jag har méjlighet att na emil”

Det finns en naturlig matchning mellan respondenternas majlighet att na emil
och deras tillgang till arbetsdator. Tabell 3.9 illustrerar hur 85,6 % hade
mojlighet att na emil varje dag medan totalt 97,3 % hade mojlighet att na emil
minst en gang i veckan. Detta kan jamforas med att &ven 97,3 % anvande en
arbetsdator minst en gang i veckan.

Det finns inga respondenter som uppgett att de aldrig har mojlighet att na emil
och endast 2,8 % uppgav att de hade majlighet att nd emil mer séllan an en gang i
veckan.

Tabell 3.9 Majlighet att nd emil

Procent (n)

Varje dag eller oftare 85,6 % (125)
Tva till fyra ganger i veckan 10,3 % (15)
En gang i veckan 1,4 % (2)

En till tre ganger i manaden 2,1% (3)

Ett par ganger per ar 0,7 % (1)
Aldrig/Nej 0,0 % (0)
Totalt 100,0 % (146)

Enkiétfraga 4: “Jag anvdnder mig av emil”

Att en kraftig majoritet respondenter har svarat att de har haft mojlighet att na
emil innebar inte de facto att de anvant sig av intranatet. For enkatfragan som
berérde detta specifikt visar det sig att endast 58,8 % (Tabell 3.10) anvande sig
av emil varje dag, jamfort med de 85,6 % som hade mdjligheten (Tabell 3.9).
Breddas tolkningen av vad som kan betraktas som kontinuerligt anvéandande till
anvandning minst en gang i veckan nar anvandningsfrekvensen upp till 87,9 %.
Totalt var det 12,2 % av respondenterna som uppgav att de anvande emil mer
sallan &n en gang i veckan (Tabell 3.10), vilket kan jamforas med de 2,8 % som
angav att de hade tillgang mer sallan 4n en gang i veckan (Tabell 3.9). Detta
tyder pa att trots hog tillganglighet var det ett antal respondenter som antingen
inte behdvt anvénda emil eller alternativt valt att inte anvanda emil lika ofta som
de har haft mojlighet.
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Tabell 3.10 Anvandande av emil

Procent (n)

Varje dag eller oftare 58,8 % (87)
Tva till fyra ganger i veckan 20,3 % (30)
En gang i veckan 8,8 % (13)

En till tre gdnger i manaden 8,8 % (13)

Ett par ganger per ar 2,7 % (4)
Aldrig/Nej 0,7 % (1)
Totalt 100,0 % (148)

Vid uppdelning av resultat utifran anstallningsform (Tabell 3.11) marks en
tendens att officerare anvande emil mer frekvent an bade civila och GSS. Av
officerarna anvéande 62,8 % emil varje dag och 93,6 % varje vecka. Hos de civila
anvande 51,6 % emil varje dag och 79,7 % varje vecka. Bland de fa GSS som
besvarat enkaten tycks emil ha anvéants mer sparsamt. Endast 20 % anvande emil
varje dag och 40 % minst en gang i veckan. Det var dven endast i denna
anstéallningskategori som svarsalternativet att aldrig anvanda emil forekommit.

Tabell 3.11 Anvandande av emil uppdelat pa anstallningsform
Officer/
Civil specialistofficer GSS Annat
Varje dag eller oftare | 51,6 % (33) 62,8 % (49) 20,0% (1) 100,0 % (1)
Tva till fyra ganger i
veckan 172% (11) 244% (19) 0,0 % (0) 0,0 % (0)
En gang i veckan 10,9 % (7) 6,4 % (5) 20,0% (1) 0,0% (0)
En till tre ganger i
manaden 9,4 % (6) 5,1% (4) 40,0% (2) 0,0 % (0)
Ett par ganger per ar | 1,6 % (1) 3,8% (3) 0,0%(0) 0,0% (0)
Mer séllan/Aldrig 0,0 % (0) 0,0 % (0) 20,0% (1) 0,0 % (0)
Totalt 100,0 % (64) 100,0 % (78) 100,0 % (5) 100,0 % (1)

Jamforelse mellan tillgang respektive anvandande av emil

Jamforelse av respondenternas svar om mojlighet att nd emil med deras
rapporterade anvandning genererar en viss uppfattning om vilka som inte anvént
emil lika ofta som de har haft méjlighet.

En korstabell dver resultaten fran dessa tva enkatfragor redovisas i Tabell 3.12.
Varije rad representerar vilken grad av tillgang eller mojlighet respondenten
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ansag sig ha till emil, medan varje kolumn representerar hur ofta de uppgav att
de anvande emil. Utifran tabellen gar det att utlasa att av dem med majlighet att
anvanda emil varje dag nyttjade endast 68,5 % av respondenterna denna
mojlighet. Ser man till nyttjade minst en gang i veckan stiger siffran till 92,7 %.
Det betyder att 7,2 % av dem som ansag sig ha méjlighet att na emil varje dag

anda anvande intranatet mer séllan an en gang i veckan.

Tabell 3.12 visar aven att de tva respondenter som rapporterat att de aldrig
anvant emil samtidigt haft dalig majlighet till anvandande da de endast haft

tillgang till emil hogst en till tre ganger i manaden.

Tabell 3.12 Korstabell 6ver bade tillgang till emil och anvandande av emil.

Anvander emil

Enkétfraga 5: “Jag laser emils startsida”

Nar en anvandare dppnar emil visas samma startsida for samtliga anvandare.
Information pa startsidan produceras centralt och anvands for att publicera
information som rér samtliga anstallda. Darfor &r det intressant att veta hur

Varje Tva till Entill tre Ett par
dag eller fyraganger Engang gangeri ganger
oftare i veckan i veckan manaden per ar Aldrig  Totalt”
100,0
Varje dag 685% 169% %
__ eller oftare (85) (21) 73%(9) 56%(7) 1,6%(2) (124)
‘£ Tvétill fyra
@ ganger 20,0% 20,0 % 100,0
‘= 1veckan 60,0% (9) (3) 3 % (15)
2 Engang 100,0 % 100,0
°8 i veckan (2) % (2)
= Entill tre ganger 333% 333%  33,3%|100,0
% i ménaden (1) (1) (1) % (3)
Ett par ganger 100,0 % 100,0
per ar (1) % (1)
Aldrig
“Procentsatsen ar beraknad per rad (n=145)

manga som faktiskt last startsidan (Tabell 3.13). Bland respondenterna visar det
sig att knappt halften (45,6 %) laste startsidan varje dag medan 82,6 % léste den
minst en gang i veckan. Utifran antagandet om att startsidan innehaller
information som ska n& samtliga anstallda ar det noterbart att 5,4 % endast laste
startsidan ett par ganger per ar eller mer séllan.
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Tabell 3.13 Laser emils startsida

Procent (n)

Varje dag eller oftare 45,6 % (68)
Tva till fyra ganger i veckan 24,2 % (36)
En gang i veckan 12,8 % (19)
En till tre gdnger i manaden 12,1 % (18)
Ett par ganger per ar 4,7 % (7)
Aldrig/Nej 0,7 % (1)
Totalt 100,0 % (149)

3.2.3 Anvéanda funktioner hos emil

Att kartldgga i vilken utstrackning olika funktioner i emil nyttjas av
respondenterna ar ett betydelsefullt led i att besvara fragestallningen som handlar
om hur férsvarsmaktsanstéllda anvander det nuvarande intranatet. Att identifiera
aktuellt anvéndande kan tjana som underlag for fortsatt process kring att ta fram
ett nytt intranét, sa till vida att det kan indikera vilka funktioner som nyttjas mer
och mindre. Det ar viktigt att papeka att det inte gar att direkt harleda hur viktig
eller nédvandig en funktion inom intranatet ar, utifran att enbart méta
anvandningsfrekvens. Detta kan exemplifieras med moéjligheten att publicera
information, vilket far ses som en vital funktion, men som enbart nyttjas av 12,7
%. Resultatet som presenteras i Figur 3.1 tyder pa att samtliga funktioner som
listats i enkéten har anvants av respondenterna i varierande utstrdckning. De
funktioner som anvants av fler &n halften av respondenterna &r Laser nyheter om
Forsvarsmakten i helhet (80,0 %), Laser nyheter om eget forband (74,0 %), Hitta
kontaktuppgifter (72,0 %) och Hamta dokument (64,7 %).
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O 1. Laser nyheter om 0O 6. Hittar kontakt- O 11. Hamtar och laser
mitt férband uppgifter dokument
@ 2. Laser nyheter om FM O 7. Laser om 6vningar @ 12. Publicerar information
@ 3. Laser nyheter om min @ 8. Folier pAgdende W 13. Genomfor interaktiva
roll/funktion projekt utbildningar
B 4. Laser om FMs W 9. Laser ej arbets- W 14. Hittar lediga befattningar
organisation och ledning relaterad info
W 5. Laser veckobrev W 10. Laser om rutiner W 15. Komma &t applikationer
fran chef och processer (t.ex. PRIO)
100,0%
90,0% -
80,0%
80,0% -+

72,0%

70,0% A 64,7%

60,0% -

50,0% - 46,7%

39,3%
40,0% -

34,7%

30,0% A

20,0% -

10,0% A

0,0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Figur 3.1 Anvandning av olika funktioner i emil (n=150)

Enkaten innehdll d&ven mojligheten for respondenter att sjalva skriva vad de
anvénder emil till om de fordefinierade valen inte kunde anses heltdckande.
Endast en respondent valde att gora det och noterade att han/hon &ven anvénde e-
post. Dérmed verkar respondenterna anse att funktionslistan var tillrackligt
omfattande.

3.3 Attityd och uppfattning

For att skapa en uppfattning om den generella néjdheten med intranatet hos de
anstéllda rérde en rad enkatfragor respondenternas attityd till och uppfattning om
emil.

I enkaten besvarades enkatfragorna 7-15 var for sig, men under analysen
grupperades dessa utifran de tre kategorier (a) Organisationsattityd och
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upplevelse av emil (Figur 3.2), (b) emils relevans i arbetet (Figur 3.3) och (c)
emils anvéndbarhet (Figur 3.4).

3.3.1 Organisationsattityd och upplevelse av emil

Fyra enkatfragor géllande attityd relaterades till hur anstallda ansag att emil
anvands inom organisationen som helhet. Dessa fragor berérde hur de anstéllda
upplevde attityden fran sin chef, emils vikt som informationskanal, hur
uppdaterad informationen varit samt om de skulle vilja anvénda emil mer (Figur
3.2).

Det framgar av Figur 3.2 att det var fler av respondenterna som forhéll sig
neutrala

(44,7 %) till pastaendet om foregangsmannaskap hos cheferna &n som instamde i
att cheferna uppmuntrar till anvandning (37,4 %).

Ett forhallandevis betydande antal respondenter (70,0 %) forhéll sig
instdmmande till att emil &r en viktig kanal for information och nyheter. Ett
sadant resultat kan for Gvrigt ses som péfallande dverensstammande med
resultatet att just lasandet av nyheter var en funktion som nyttjas av manga (Figur
3.1). Att information pa emil kanns aktuell och uppdaterad instamde 52,6 % av
respondenterna med.

Ett resultat som framstar som flertydigt var svaren rérande om respondenterna
ville anvéanda emil i stdrre utstrackning an de nuvarande hade mdjlighet till. Har
svarade

41,3 % instéammande. Tidigare resultat visar dock att 85,6 % (Tabell 3.9) av
respondenterna uppfattade sig ha méjlighet att na emil varje dag eller oftare. Det
resultatet har uppfattats som en indikation pa att bristande majligheter att nd
intranatet inte &r ett angelaget problem inom Forsvarsmakten. Att 41,3 % ansag
att de vill anvanda emil i hégre utstrackning verkar dock motsdga detta. En
mojlig tolkning kan vara att karaktéren av arbetsuppgifter for dessa individer inte
kravt, uppmanat till eller stimulerat till anvandande av intranat. En alternativ
forklaring kan ocksa vara att de visserligen har haft tillgang till emil, men att de
inte ansett att just emil stodjer deras arbetsprocesser tillrackligt vél. Svaret att de
ville anvanda emil mer &n de nuvarande haft mojlighet till skulle i sa fall betyda
att 6nskade funktioner saknats eller inte fungerat. Aktuella data mojliggor inte ett
klargorande gallande detta, men kan ses som en utgangspunkt for vidare
utforskning.
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100,0% - B Instammer helt
90,0% - O Instammer delvis
80,0% - O Neutral / Ingen asikt

@ Tar delvis avstand ifran
B Tar helt avstand ifran

70,0% +

60,0% -~

50,0% o

40,0% A

14,9%
30,0% %

20,0% _
10,0% , %
0,0% | 530 I | 7,4%
Min chef uppmuntrar mig emil &r enviktig kanal  Information p& emil  Jag skulle vilia anvanda
att anvanda emil for information och kanns aktuell och  emili storre utstréackning
(n=150) nyheter uppdaterad an jag i dag har
(n=150) (n=150) mojlighet till
(n=148)
Figur 3.2 Attitydfragor gallande emil utifrn ett organisationsperspektiv

3.3.2 Relevans hos emil for arbetet

Tva enkatfragor berérde omradet hur relevant tillganglig information dels pa
emils startsida men dven pa emil i helhet ansags vara for arbetet. Figur 3.3 visar
hur 48,0 % instdmde att startsidan var relevant medan 21,4 % tog avstand fran
detta. Knappt en tredjedel (30,7 %) forholl sig neutrala eller utan asikt i fragan.

Nér det kommer till huruvida emil som helhet innehéaller relevant information for
arbetet instimde 63,4 %, medan 13,4 % helt eller delvis tog avstand ifran
pastaendet.
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for mig i mitt arbete (n=150) information for mig i mitt arbete (n=150)
Figur 3.3 Attitydfragor gallande emil utifran relevans for arbetet

3.3.3 Anvandbarhet hos emil

Anvandbarheten hos emil har undersokts utifran tre enkéatfragor. Den forsta
hanterade huruvida information och texter upplevdes som tydliga och forstaeliga.
I det pastaendet instamde 56,8 % helt eller delvis, 25,0 % forholl sig neutrala till
detta medan 18,3 % delvis eller helt tog avstand.

Den andra enkétfragan rorde mojligheten att hitta information och
respondenterna uppmanades bedoma huruvida de ansag att de hittade
information inom rimlig tid. Drygt en tredjedel (36,0 %) instdmde helt eller
delvis, medan hela 43,4 % delvis eller helt tog avstand ifran detta. Resterande
20,7 % forholl sig neutrala till pastaendet.

Slutligen tillfragades respondenterna om huruvida emils uppbyggnad och
struktur upplevdes som logisk. Har var det 46,0 % som instdmde helt eller delvis,
28,6 % som delvis eller helt tog avstand samt 25,3 % som var neutrala/inte hade
nagon asikt i fragan.

28



100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Figur

3.34

FOI-R--3312--SE

@ Instammer helt -

|
i 4:2%

75

4.1%

O Instammer delvis

O Neutral / Ingen 8sikt
Tar delvis avstand ifrn
B Tar helt avstand ifran

Information och texter
pa emil &r tydliga och

Nar jag letar efter
information pa emil

emils uppbyggnad
och struktur &r logisk

forstaliga (n=148) hittar jag det inom (n=150)
rimlig tid (n=150)
3.4 Attitydfragor gallande emil utifr&n ett anvandbarhetsperspektiv

Forstaelse av Forsvarsmakten genom emil

For enkatfraga 16 fick respondenterna markera vilka aspekter av Forsvarsmakten
som organisation som de ansag att emil bidrog till deras forstaelse for. De
angivna aspekterna var (a) Vad som &r aktuellt inom det egna forbandet, (b) Vad
som ar aktuellt inom Forsvarsmakten, (c) Forsvarsmaktens mal och
framtidsplaner och (d) Ledning och styrning inom Forsvarsmakten. Det var

mojligt att ange flera svarsalternativ.

Figur 3.5 illustrerar svarsresultaten dels for samtliga respondenter, men &ven
uppdelat pa civil och militar personal. Totalt var det 60,0 % som ansag att emil
bidrog till deras forstaelse for vad som ar aktuellt pa forbandet, 78,0 % holl med
om att emil bidrog till forstaelse for vad som &r aktuellt inom Férsvarsmakten.
Endast 27,3 % holl med om att emil bidrog till forstaelse for Forsvarsmaktens
mal och planer och slutligen var det 24,7 % som ansag att emil bidrog till
forstaelse for ledning och styrning inom Forsvarsmakten. Uppdelningen av
personalgrupperna civil respektive militar (officer, specialistofficer och GSS)
tyder pa att det kan finnas viss skillnad mellan hur dessa tva grupper uppfattar

emil.
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aktuellt inom mitt aktuellt inom FM mal och planer styrningen inom
forband FM
Figur 3.5 Via emil upplevd forstéelse for olika aspekter av Férsvarsmakten, med

separat redovisning av civil respektive militar personal

Resultatuppdelning med avseende pa chefer med personalansvar respektive
personal som inte var chefer (Figur 3.6) tyder inte pa nagra storre skillnader
gallande vad som &r aktuellt pa forbandet eller inom Forsvarsmakten. Géllande
forstaelse for Forsvarsmaktens mal och planer instamde 34,4 % av cheferna och
23,5 % av medarbetarna. 31,3 % av cheferna ansag att emil bidrog till deras
forstaelse for Ledning och styrning inom Férsvarsmakten jamfort med 21,7 % av
medarbetarna. Det finns darmed en tendens till att emil bidrar till hogre forstaelse
hos chefer inom omraden som planer och styrning an hos andra medarbetare.

oo e
, 78,1%78,4% j chef (n=111)
80,0% -
70,0% - 62'5%60,4%
60,0% -
50,0% -
40,0% - 34,4% 31.3%
30,0% - P5,2% : 2.5%
20,0% -
10,0% -
0,0% T T T
Vad som ar aktuellt Vad som ar aktuellt Forsvarsmaktens Ledningen och
inom mitt férband inom FM mal och planer  styrningeninom FM
Figur 3.6 Via emil upplevd forstaelse for olika aspekter av Férsvarsmakten,

redovisning uppdelad pa personal med respektive utan chefsansvar
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3.3.5 Utgangspunkt for bedomning av information

Enkatfraga 17 syftade till att klargora ifall respondenterna bedémer relevansen av
informationen pa emil utifran sin forbandstillhérighet, typ av befattning eller
annat. | Figur 3.7 visas hur 38,5 % ansag att deras forbandstillhérighet var mest
avgorande for vilken information som tolkas som relevant, medan 51,3 % ansag
att deras befattning var viktigast. Antalet respondenter som varken bedémt
information utifran sitt forband eller sin befattning uppgick till 5,1 %.

100,0% - Totalt (n=141)

90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 51,3%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% - 5,1%
0,0% T T |
Mitt férband Min befattning Annat

38,5%

Figur 3.7 Utgangspunkt for bedémning av informations relevans

For att utrona hur respondenter i chefsposition skiljer sig fran andra kan resultatet
ses uppdelat utifran denna aspekt i Figur 3.8. Hos cheferna ansag 37,5 % att
deras forbandstillhérighet var viktigast vid bedémning av hur relevant
information var mot 59,4 % som ansag att befattning var viktigast. Hos de
respondenter som inte &r chef fanns en snarlik fordelning med 41,3 % som ansag
att forbandet var viktigast mot 52,3 % som svarat deras befattning. Géllande
alternativet Annat var det 3,1 % av cheferna som valt detta alternativ, att jamfora
med 6,4 % av personal utan chefsposition.
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Mitt férband Min befattning Annat

Utgangspunkt for bedémning av informations relevans, uppdelat efter
chef och ej chef

En uppdelning av samma data utifran om respondenterna hade en civil eller
militar anstélining kan ses i Figur 3.9. Enligt denna uppdelning visar det sig att
40,4 % av de civila utgick fran sitt forband nar de bedomt information mot 52,6
% som utgatt fran sin befattning. Hos de militara utgick 41,7 % fran forbandet
och 54,8 % fran sin befattning. Bland de civila svarade 7,0 % att de varken
utgick fran forband eller befattning, och motsvarande siffra for militara var 3,6

%.
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Figur 3.9

Mitt férband Min befattning Annat

Utgangspunkt for bedémning av informations relevans, uppdelat efter civil
och militar anstallning
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3.4 Fritextsvar

| syftet att vinna uttkad kunskap om forsvarsmaktsanstalldas attityder till det
nuvarande intranatet kunde respondenterna i slutet av enkaten besvara tva 6ppna
fragor gallande vad de var mest respektive minst néjda med hos emil. Dessa svar
bendmns som fritextsvar och har analyserats och systematiserats in i ett antal
kvalitativt definierade kategorier. Kategorierna var saledes inte i forhand
definierade. Samtliga fritextsvar har hanterats och kategoriserats in i minst en
lamplig kategori.

Materialet presenteras med hénvisning till angivna frekvensfordelningar.
Kategorierna syftar huvudsakligen till att indikera vilka omraden som ansetts
valfungerande respektive icke-fungerande med det nuvarande intranatet emil.

3.4.1 Negativa kommentarer

Totalt 72 fritextsvar aterfinns i anslutning till enkétfraga Med emil saknar jag/ar
jag minst néjd med och dessa har systematiseras enligt sex 6vergripande
kategorier. Vissa respondenter formulerade rikare och mer omfattande fritextsvar
som darmed inbegrips i flera kategorier.

De identifierade kategorierna var:

Bristfallig sokfunktion (n=38)
Struktur och férbandssidor (n=31)
Granssnitt och anvandbarhet (n=21)
Inaktuell information (n=9)
Begransningar i atkomst (n=5)

Bristfallig sokfunktion

Det som omnamns mest frekvent i fritextsvaren kring vad man ar minst néjd med
handlar om sokfunktionen. Sokfunktionen uppfattas av manga som pa det hela
taget bristféllig. ”"Viardel6s™ och en katastrof” ar exempel pa beskrivningar som
summerar upplevelsen av sokfunktionen hos nagra av respondenterna, dven om
mildare varianter sa som inte fullt utvecklad” ocksa forekommer.

Jag drar mig for att ta till EMIL for att soka information. Bara om jag
maste och alla andra véagar ar témda.

Framforallt har sokfunktionen uppfattats som langsam och mycket tidskravande
att nyttja i det dagliga arbetet. Sokverktyget bendmns som saval “trogt” som
”ineffektivt”.

Sokmotorn ar under all kritik. Man startar den helst d& man gar pa lunch,
for att se infot efter lunch da den sokt klart.
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En annan aspekt av sokfunktionen som flera betraktat som problematisk &r dess
brist pa precision med irrelevanta sokresultat.

Sokfunktionen ar helt urkass, relevant information klarar sokmotorn inte
av att f& fram i 9 fall av 10.

En respondent ansag att telefonboken fungerat allra samst och att det ofta varit
enklare att s6ka via Google. Den fantasifulla bendmningen »finns i sjon”
forekommer flera ganger och tycks asyfta att den eftersokta informationen
funnits tillganglig i emil, men framstatt som omajlig att hitta.

Struktur och férbandssidor
Ett flertal av respondenterna ansag att emil ar svarnavigerat.

Du maste veta var du ska ga in och paborja din vandring i tradet for att
forhoppningsvis hitta det du soker.

Strukturen hos emil bendmndes som bade “ologisk™ och ”opedagogisk” samt att
sidorna ”madste bli mer intuitiva”. En respondent sdger dock:

Strukturen &r i grunden god men mycket information ar anda svar att
hitta.

Nagra menade att den ologiska strukturen och svarigheterna att navigera smidigt
i stor utstrackning bottnar i ojamn kvalité och varierande informationsméngd
mellan olika forbands sidor. Mjligheten att begrénsa information till specifika
forband togs dven upp som problematisk:

Ur mitt "arbetsperspektiv” dr det en nackdel att forbanden pd sina
hemsidor kan vélja att lata information enbart vara tillganglig for det
egna forbandet

Ett antal respondenter patalade problem kopplat till att olika forband hanterar och
utformar sitt utrymme pa emil olika. Att utformning, informationsméangd,
informationskvalité samt vem som har tillgang varierar mellan olika forband ses
som en orsak till att emil blir svarnavigerat.

Strukturen &r inte alltid logisk, detta beror antagligen pa att flera aktérer
inom respektive forband ’gor sin egen’

Det satt som olika forband/funktioner presenterar material m.m. maste
ensas.

En respondent patalade att den totala upplevelsen av emil ar valdigt beroende av
just hur det ser ut pa det egna forbandets sida.

Granssnitt och anvandbarhet
Ett antal av respondenternas reflektioner kring brister hos emil handlat om den
programvara som nyttjats for uppbyggnad av intranatet. Jamforelser gjordes i
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nagra fall till en ”normal webldsning” eller “webbasering” dar emil framstalls
som ett fattigt jamforelseobjekt. Nagon uppgav att Forsvarsmakten via emil
”anvander egna standarder man séllan ser ndgon annanstans.”

Forst och framst ar systemet oerhort segt och oflexibelt. Det kan heller
inte vara speciellt attraktivt vare sig kostnadsmassigt eller administrativt
att anvanda den aktuella applikationen.

Systemet ‘emil’ dr som en trafikolycka om man jimfor med en vanlig
webbaserad intranatlosning.

En betydande andel respondenter patalade att emil har ett granssnitt eller en
layout som upplevs som ”gammalt”, ”fult” och trist”.

Exempel pa funktionalitet som saknats eller brister har varit att det inte & mojligt
att backa, att det ar svart att spara sidor man vill aterkomma till, att det inte gar
att skicka adresser till specifika sidor via e-post samt att det &r langsamt att véxla
mellan portaler. Granssnittet uppfattas inte som helt kompatibelt med
windowsmiljon pa grund av att det finns “mycket dubbla lister och fonster som
ar dolda eller halvt dolda”.

FMG ar en stelbent och svararbetad programvara. Det gar exempelvis
inte att "backa” ett steg till skillnad frdan de flesta web-l&sare. Det ar
ocksa latt att av misstag stanga hela programmet av “gammal vana” néir
man beter sig som i ett normalt mailprogram.

Eftersokta funktioner som omnamnts &r ’rullgardiner’ likt microsoft”, att sjalv
kunna valja startsida samt méjlighet att spara favoriter i ett eget bibliotek. Nagon
patalar att det borde finnas “bittre integrering med 6vriga applikationer sisom
bokningsverktyg, mailhanterare mm.”

Ett antal respondenter har patalat hur emil inte stodjer dem i deras arbete, utan
varit ett "nodvéandigt ont” for funktioner som att hitta dokument eller ett
”svammel ” som endast anvénds av de som sitter pd kontor och inte sysslar med
karnverksamheten.

Inaktuell information

Flera respondenter konstaterade att den information som finns tillganglig pa emil
ofta kan vara inaktuell och daligt uppdaterad.

Svart veta om informationen &r aktuell och gallande. Mycket gammal
information ligger kvar.

Nagra respondenter framholl att ett skal till dessa férhallanden kan vara den
tidigare patalade ologiska strukturen som uppges finnas i emil. Respondenterna
menar att detta kan ha medfort svarigheter att smidigt administrativt hantera och
fornya information.

35



FOI-R--3312--SE

Daligt uppdaterat, troligen pa grund av att det ar svart for personalen att
lagga upp uppgifter.

En respondent menade att svarigheterna att publicera information inneburit att
det inte dr administrativt attraktivt med foljden att “kvalitén pa den information
som presenteras blir kraftigt lidande.”

Nagot som problematiserats av tva respondenter ar upplevelsen av att media har
tillgang till farskare information an den som Forsvarsmakten presenterar via
emil.

Jag tycker uppdateringen ar for dalig. FM kommenterar saker som tas
upp i media mycket sent.

En respondent menade att en stor skillnad finns mellan vad Forsvarsmakten
kommunicerar externt via sin webbsida respektive internt via emil. Den interna
kommunikationen inom organisationen upplevs vara pa efterkéalken jamfort med
bade extern kommunikation och vad media kommunicerar.

Info pa forsvarsmaktens hemsida kanns nyare &n den som vi far internt via
emil. Aven dvriga media verkar ha béattre underréattelser &n det vi har i
emil.

Begransningar géallande atkomst

Det finns ett litet antal fritextsvar som berort begransningar i atkomst, dels extern
atkomst till emil men dven intern atkomst till internet. Att atkomst till emil
begransats till datorer pa arbetsplatsen ifragasatts:

Varfor kan stora foretag n ut till sina anstéllda nar de inte ar pa kontoret
men inte Forsvarsmakten?

Ytterligare en respondent efterfragade liknande funktion:

Maojlighet att logga in fran en annan dator an Forsvarsmaktens, sa att
man kan logga in hemifran motsv. bade till E-mil och PRIO.

Ett annat perspektiv pa begransad atkomst fokuserade pa bristande mojligheter
att na internet via intrandtet. "Nabarhet utanfér FM intranét” hade varit 6nskvért
ansag flera.

Att inte kunna lankas till internet, exempelvis vid hanvisning till lankar pa
internet i EMIL.

3.4.2 Positiva kommentarer

Totalt gav 63 respondenter ett fritextsvar pa enkatfraga Med EMIL &r jag mest
ndjd med och dessa svar har systematiserats in i sju kategorier. En del fritextsvar
inbegrips i flera av kategorierna. De identifierade kategorierna var:
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. En gemensam yta for hela Forsvarsmakten (n=32)
. Portallésningen (n=8)

. Dokument och publikationer (n=5)

. Franvaro av positiva aspekter hos emil (n=4)

. Uppdaterad information (n=2)

. Ovrig uppskattad funktionalitet (n=14)

En gemensam yta for hela Forsvarsmakten

Det vanligast férekommande fritextsvaret rérande vad respondenterna var mest
nojda med hos emil fokuserar pa tillgangen till en gemensam yta for hela
Forsvarsmakten. Sddana reflektioner framstélldes dessutom med sma variationer.

Majligheten att na mycket info via en och samma kanal.
Att vi har en gemensam yta for hela Forsvarsmakten.
Att det ar en plats dar information fran hela Forsvarsmakten samlas.

Detta faktum lyftes fram dven om respondenterna samtidigt ville poangtera att
emil innehaft en mangd brister. Det positiva var att intranatet faktiskt finns, men
inte mer &n sa.

Att det i alla fall finns en gemensam informationssida i FM
Att en informationskanal éverhuvudtaget finns.

Flera respondenter lyfte specifikt fram att en positiv och viktig funktion hos
intranatet ar att det tillnandahaller nyheter och information fran samtliga forband,
och inte bara det egna. Detta kan ses som ett behov av att fa information direkt
fran huvudorganisationen som helhet och inte bara via sitt forbands organisation.
En respondent tog upp att emil tillgéngliggdr information som medarbetare
annars inte har tillgang till.

Att jag sjalv kan hitta, l4sa och vardera vad hogre chefer @&n mina
narmaste chefer tycker eller icke, eller inte informerar om.

En respondent lyfte det positiva i de begrénsningar emil haft vilket lett till mer
likartad presentation av information och minskad omfattningen.

[emil &r] Relativt enkelt med begransningar som inte medger “herrarnas
fria dkning”. Detta medfor att informationen ser likformig ut och inte blir
for omfattande.

Portallésningen

Nagra respondenter véljer att lyfta fram portallésningen som en positiv aspekt av
intranatets miljo.
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Portallésningen gor det (oftast) enkelt att hitta den information man
behdver t.ex. styrande dokument fran politisk styrning och
forsvarsmaktsledning.

Forbands- respektive rollportaler har omnamnts flera ganger liksom portalen
”Tjanster”. En respondent namnde dértill utlandsreseportalen medan HR-portalen
tas upp av ytterligare respondenter.

Portalen Tjéanster, med publikationer/laromedel och utlandsreseportalen
ar bra och intuitiva.

HR- portalen tycker jag ar bra nu nar jag lart mig hitta i den.
Dokument och publikationer

Flera respondenter uppgav att de uppskattat och nyttjat emil som en bank for
dokument och publikationer, att hamta och lasa. En respondent patalade dock att
dokument ofta inte gar att 6ppna, vilket rimligen paverkar principen om en
tillganglig dokumentbank.

Franvaro av positiva aspekter hos emil

Det fanns nagra respondenter som valt att upplysa om att det faktiskt inte fanns
nagonting alls avseende emil som de kénde sig nojda med.

Uppdaterad information

Ett fatal respondenter anséag, i motsatt till de under kategorin ’Inaktuell
information”, att den information som via intranitet delges
forsvarsmaktsanstallda varit aktuell och uppdaterad.

Bra att information dateras och sedan automatiskt forsvinner ur systemet.
Ovrig uppskattad funktionalitet

Nedan foljer en forteckning dver den funktionalitet i nuvarande intranétet emil
som respondenterna, i varierande utstrackning men sammantaget, uppgett att de
varit mest ndjda med.

e HR-direkt

e Tillgang till lokal information

e Tillgang till organisationsinformation

e Tillgang till nyheter via startsidan

e Mojlighet till funktionsbrevlada

e Anpassningsmdjlighet i e-brevlada

e Telefonkatalog och sokning av kontaktuppgifter

e Tillgang till blanketter
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e Atkomst till Prio
e Veckobrev
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4 Diskussion

Diskussionen fors med utgangspunkt i studiens avgransade fragestallningar, dar
respektive fragestallning finner svar utifran studiens viktigaste resultat.

4.1 Tillgang

Att kartlagga tillgang till arbetsdator respektive intranatet hos studiens
respondenter svarar mot antagandet om att Forvarsmakten som organisation
rymmer en betydande andel anstallda vars arbetssituation préaglas av just
begréansad tillgang. Ett flertal anstallda behover inte datorstod for att 16sa sina
priméra arbetsuppgifter, men kan dela arbetsdator med flera kollegor och darmed
ha sporadisk tillgang. En annan orsak kan vara begransad natverksanslutning pa
platser dar vissa anstallda &r stationerade eller befinner sig. Realistisk bedémning
av i vilken utstrackning forsvarsmaktsanstallda faktiskt har en begransad tillgang
till intranatet har av projektgruppen pa Hogkvarteret bedémts som angelagen. En
forbattringsatgard for saval Forsvarsmakten som arbetsgivare som for det nya
intrandt som ska stodja dess processer, ar att vara medvetet uppdaterad om hela
spektrumet av anvandare.

Kartlaggningen har haft som ansats att pa ett varierat sétt studera och méata
tillgangsfragan. Detta har skett genom att formulera flera olika enkatfragor som
avser mata samma tillgang utifran flera perspektiv. Enkatfragor kring tillgang till
egen arbetsdator, tillgang till delad arbetsdator respektive mojlighet att na emil ar
exempel pa sadana enkétfragor. Den dverordnade fragestallningen rérande
tillgang (Vilken tillgang har respondenterna till intanatet?) for studien gar dock i
nagon mening utover kartlaggning av frekvenser. Att vélja den typen av
formulering handlar om en ansats att ringa in hur begreppet bast kan uttryckas
med avseende pa, dels kartlaggning av tillgang, men dven respondenternas
forhallningssatt till en eventuellt begransad sadan. Enkéatfragan kring faktiskt
anvandande av emil kan till exempel kombineras med pastaendet om méjlighet
att na emil, for att studera just individernas forhallningssatt till en eventuellt
begréansad tillgang. Dartill har en direkt attitydfraga formulerats ("Jag skulle
vilja anvénda emil i storre utstrdckning dn jag idag har tillgang till ) for att
ytterligare kunna fordjupa perspektivet pa hur begransad tillgang kan uttryckas.

I det demografiska underlaget pa studiens respondenter framgar att det finns fa
representanter fran den anstéllningsgrupp som benamns GSS (gruppbefal, soldat,
sjoman) samtidigt som det istéllet finns en Gvervikt pa svar fran civila tjansteman
och officerare. Antaganden om under- respektive Gverrepresentation bygger pa
viss jamforelse med motsvarande siffror for Férsvarsmakten generellt (Tabell
3.4). Resultatet géllande tillgang till dator har delats upp utifran
anstéllningskategori och visar att civilt anstéllda respondenter respektive kategori
officer/specialistofficer har en snarlik tillgang till arbetsdator. Gallande GSS
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tycks den rapporterade datortillgangen daremot vara samre, vilket styrker
uppfattningen om att denna grupp har samre tillgang till dator eller e-post.

For att aterga till tillgangsfragan for respondenterna totalt sett kan resultatet
tolkas och kategoriseringen renodlas sa som foljer. Respondenterna har antingen
haft tillgang till egen arbetsdator som de anvént minst en gang i veckan (89,9 %)
eller helt saknat tillgang till egen arbetsdator (10,1 %). Det finns inga ytterligare
variationer. Géllande arbetsdator som delas med kollegor finns en storre
spridning dér totalt 40,1 % minst ndgon gang per ar anvant en delad arbetsdator.
Anvandning av delade arbetsdatorer var relativt vanligt forekommande med ett
nyttjande av den pa en glidande skala fran kontinuerligt till sporadiskt.

En sammanslagning av resultaten gallande tillgang och anvandning av bade
delad eller egen arbetsdator visar att ytterst fa av respondenterna endast haft
sporadisk tillgang till arbetsdator. De allra flesta (97,3 %) har haft tillgang och
anvant en arbetsdator minst en gang i veckan, dar 86,6 % anvéant en dator varje
dag. Resultaten pavisar dock att kartlaggningen, trots distribuering via e-post, har
identifierat fa men anda existerande individer som anser att de haft tillgang till en
arbetsdator mer séllan &n varje vecka. Har blir det ocksa aterigen viktigt att
uppmarksamma den ofrankomliga skevhet som valet av distributionsplattform
medfort. Individer med mycket begransad tillgang till dator och till e-
postsystemet har inte haft samma mdjlighet att bli representerade som de med
god tillgang.

Resultatet har dven visat att 97,3 % uppgett sig ha mojlighet att na emil minst en
gang i veckan och att 85,6 % har haft den mojligheten varje dag. Det finns
dverhuvudtaget inga respondenter som aldrig haft mojlighet att na emil, &ven om
0,7 % har angett att de endast haft mojlighet ett par ganger per ar.

En av studiens attitydfragor, “Jag skulle vilia anvinda EMIL i stérre
utstrackning an jag idag har mgjlighet till”, blir rimligen intressant att hantera i
en diskussion kring tillgang. Drygt 41 % av respondenterna instamde i att de
skulle vilja anvanda emil i hogre utstrackning an de idag har méjlighet till. Lika
manga framstaller sig som neutrala medan endast knappt 17 % tog avstand ifran
ett sadant pastaende. Dessa data blir ytterligt intressanta da de betraktas i ljuset
av att 85,6 % av den totala gruppen respondenter faktiskt ansag sig haft méjlighet
att na emil varje dag eller oftare.

En forklaring till dessa tillsynes motsagelsefulla resultat kan mojligen bero pa
skillnaden mellan att nd intranétet och att ha mojlighet att anvanda det. Att
kunna na dator och intranat ar inte detsamma som att beredas méjligheter i det
dagliga att faktiskt anvanda det. Har kan det alltsa vara sjalva arbetssituationen,
innehallet i arbetsuppgifter och hur rutiner organiseras som begransar
mojligheter till anvandande och inte den fysiska tillgangen. Det kan ocksa vara
sd att emil inte stodjer respondenterna i arbetet i den grad de 6nskar. Utifran det
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synsattet skulle svaren tyda pa att funktionalitet saknas eller inte fungerar fullt ut
i intranatet.

4.2 Anvandning

Endast 58,8 % av respondenter anvande emil varje dag, att jamfora med att 85,6
% som angav att de haft mojligheten. En korsvis jamforelse mellan variabler
tillgang respektive anvandande visade att av dem som haft mojlighet att anvanda
emil varje dag nyttjade endast 68,5 % denna mojlighet. Av dem som haft tillgang
varje dag var det anda 7,2 % som anvande emil mer sallan 4n en gang i veckan.
Detta kan dels bero pa ett sjalvstandigt val, men dven dels rora sig om att arbetets
karaktar och prioriteringar inte bereder mojligheten att anvanda emil.

Anstallningskategorin GSS anvénde emil i betydligt lagre utstrackning &n civila
och officerare. Detta ar inte forvanande da samma grupp aven verkar haft samre
tillgang till arbetsdator. Det i sin tur kan ha sina orsaker i gruppens
arbetsuppgifter dar datortillgang inte kravs.

Nar anvandare 6ppnar emil visas for alla samma startsida, vars innehall
produceras centralt fran Hogkvarterets Informationsstab. En anledning till att ha
en sa kallad tvingande startsida kan vara att sakerstélla att utvald information
visas for samtliga anvandare. Att informationen visas innebdr dock inte att alla
anvandare faktiskt laser eller tar hand om informationen. Kartlaggningen visar att
knappt héalften (45,6 %) av respondenterna har last startsidan varje dag och att det
var 82,6 % har last den minst en gang i veckan. Detta foljer darmed i stort dven
hur tillgangen till emil varit bland respondenterna.

En annan aspekt pa anvandande handlar om utgangspunkten for bedémning av
information, det vill saga utifran vilket perspektiv anvandaren tolkar information
pa emil (foretradelsevis utifran befattning respektive forbandstillhérighet). En
sadan kartlaggning har genererat ett sammantaget likformigt resultat dar 38,5 %
ansag att de tolkat information utifran sitt forband och 51,3 % utifran sin
befattning. Utifran vilken synvinkel respondenterna véljer att tolka information
verkar inte heller variera beroende pa om de &r chef eller inte, eller om de har en
civil respektive militar anstallning.

Den 6vergripande fragestallningen kring att kartlagga anvandning har i nagon
mening aven rymt ansatsen att kartlagga funktioner, med avseende pa vilka som
anvands mycket respektive mindre. Samtliga 15 funktionsalternativ har i
varierande utstrdckning anvénts av respondenterna, och endast en respondent
ansag att en funktion saknades och angav e-post som ytterligare alternativ.
Dérmed tycks funktionslistan varit tillrackligt omfattande samt att samtliga dar
angivna funktioner varit relevanta. Att lasa nyheter (om Forsvarsmakten i helhet
respektive om eget forband), att hitta kontaktuppgifter samt att hamta dokument
var de fyra funktioner som anvénts av 6ver hélften av respondenterna.
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Enkatens avslutande fritextfragor var frivilliga och utgjorde en majlighet till
fylligare beskrivningar rérande anvanda funktioner. Respondenternas svar pa vad
de var mest ndjda med hos emil har bland annat kunnat kategoriseras med
avseende pa just uppskattad funktionalitet. Portalldsningen var det mest frekvent
forekommande alternativet och namndes av atta respondenter. Portallésningen
betraktas dock i den hér analysen inte som en funktion utan som ett medel/en
ingang for hur innehall struktureras och inte ett &ndamal i sig sjalv.

De portaler som namndes var bland annat roll- respektive férbandsportaler och
ett mojligt agerande utifran dessa borde rimligen vara att lasa nyheter om just
forband och roller, vilket ocksa aterfinns bland funktionsalternativen med relativt
hdga frekvensfordelningar (drygt 74 % respektive 41 %).

Respondenterna gav dven via den avslutande fritextfragan information om hur de
velat agera via portaler. Har omnamnde flera mojligheten att hdmta publikationer
och dokument, vilket finner sin motsvarighet dven i samband med funktionslistan
dar drygt 64 % uppgav att de anvant emil till just detta. Att hdmta dokument och
publikationer aterfinns dven som en sjalvstandig kategori (och inte bara i
koppling till portallésningen) vid hanteringen av fritextsvaren, dar fem individer
tar upp detta som nagot att vara n6jd med nar det galler emil.

4.3 Attityder

Totalt nio enkatfragor fokuserade direkt pa attityder till intranatet hos
respondenterna. Den attitydfraga som flest respondenter instamde i var
pastaendet att intranatet ar en viktig kanal for information och nyheter, dar 70,0
% av respondenterna forhéll sig instimmande, 33,3 % instamde helt och 36,7 %
instdmde till viss del. Detta stimmer val ihop med resultaten att mojligheten att
lasa nyheter dr en av de mest anvanda funktionerna. Att lasa nyheter om
Forsvarsmakten i helhet respektive om forbandet ar de tva funktioner som flest
respondenterna uppger att de anvander emil till. Dessa sammantagna resultat
pekar alltsa pa vikten av att kunna nyttja intranatet for omfattande
nyhetsuppdatering pa olika nivaer. De bor dock betraktas som anvandarnas
vardering av ett intranat per se och inte som nagon form av bedémning av vilken
kvalitet just emil haller. Ett valfungerande intranat beh6vs som kanal for
information och nyheter, men det &r inte nagot specifikt i just emils
forutsattningar som kan anses ligga till grund for denna attityd. Denna attityd hos
respondenterna kan anvéndas for att understryka betydelsen av att 4gna
utvecklingen av ett nytt intranét for Forsvarsmakten tillrackligt med tid, resurser
och omsorg.

Vidare forholl sig drygt halften (52,6 %) av respondenterna instammande till att
den information som presenterats via intranatet varit aktuell och uppdaterad.
Endast en mindre andel (7,3 %) instimde helt i pastaendet att informationen var
aktuell. 25,4 % tog helt eller delvis avstand fran att emils information var aktuell.
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Med tanke pa betoningen flertalet respondenter lagt pa emil som en viktig kanal
for information och nyheter kan detta peka pa ett omrade som bor forbattras.

Ar inte tillhandahéllen information uppdaterad eller nyheter aktuella blir
intranatet allt mindre informativt och kan i vérsta fall till bli missvisande.
Inaktuell och ouppdaterad information utgér dven en av kategorierna for
fritextsvar dar sju respondenter understrok problemet. Att samma information
aterfinns aven i fritextsvar befaster alltsa ytterligare omradets position som ett
angeldget problem. En férklaring till att information inte uppdateras uppgavs av
en respondent harrora fran den ologiska struktur som begransar méjligheterna att
administrativt hantera och smidigt férnya information. Forsvarsmakten upplevs
av ett par respondenter kommunicera mer uppdaterad information externt an
internt. Stammer foregaende forklaring kanske det kan bero pa att den externa
informationskanalen &r enklare att administrera.

Tva enkatfragor berorde omradet hur relevant emils startsida respektive emil i
helhet ansags vara for respondenternas arbete. Narmare halften (48,0 %)
instdmde i att startsidan ar relevant. Har &r det dock vart att notera att det &r
ytterst fa (5,3 %) som helt instamde i pastaendet. Detta kan bero pa att startsidan
produceras for samtliga medarbetare och att darmed inte all information ar
relevant for alla. Trots att 21,4 % tog helt eller delvis avstand fran att startsidan
var relevant for dem kommenteras inte startsiden direkt i fritextsvaren.
Sammantaget blir det darmed mojligt att konstatera att nagot ifrdgasattande av
den tvingande startsidan eller relevansen av dess innehall inte kommer till
uttryck pa ett tydligt sétt via just denna enkatstudie.

Géllande emil som helhet instdmde 63,4 % i dess relevans for arbetet, medan
13,4 % tog helt eller delvis avstand. Noterbart &r dock att det &r en ringa mangd
respondenter (2,7 %) som tog helt avstand fran pastaendet att emil var relevant
for deras arbete.

Rorande enkatfragan som berorde huruvida det tar rimligt lang tid att hitta
information pa emil har intressanta resultat framtratt. En dryg tredjedel (36,0 %)
instamde helt eller delvis, medan hela 43,4 % delvis eller helt tar avstand ifran
detta. Dessa resultat kan relateras till flertalet fritextsvar som kategoriserats
under Bristféallig sokfunktion. Detta &r den enskilt storsta kategorin som
identifierats av fritextsvaren och malar en tydlig bild av att sokfunktionen
uppfattas som ineffektiv, trég och med dalig precision. Tiden det tar att hitta
information beror dock inte bara pa sokfunktionen utan dven pa intranéatets
struktur. Gallande emils uppbyggnad ar det &ven dar en betydande andel (28,6
%) som tog avstand fran att det &r en logisk struktur, medan 46,0 % instamde i att
sa ar fallet. Det verkar finnas en tendens till tva grupperingar gallande hur emil
uppfattas. En grupp som ansag att emil var logiskt strukturerat och att det tagit
rimligt lang tid att hitta information och en grupp som uppfattat det hela tvartom.
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5 Slutsatser

Nedan féljer en kort atergivelse 6ver vad som framkommit under de tre omraden
tillgang, anvandning och attityder.

5.1 Tillgang

Da enkaten distribuerats via e-post finns en skevhet i vilka som representerats i
kartlaggningen, dar de med god tillgang till arbetsdator &r frekvent
férekommande.

Sett till den totala gruppen respondenter hade 86,6 % tillgang till en arbetsdator
varje dag och 97,7 % minst en gang i veckan.

Mojligheten att na emil foljer tillgangen till dator da 85,6 % av respondenterna
hade majlighet varje dag och 97,7 % minst en gang i veckan.

Anstallningsgruppen GSS var underrepresenterade i kartlaggningen vilket kan
bero pa att de haft samre tillgang till e-post. Denna tolkning styrks av att de fa
som har tackts av kartlaggningen rapporterat lagre tillgang till arbetsdator an
andra anstallningskategorier.

Det ar fler respondenter som har angett att de skulle vilja anvanda emil i storre
utstrackning an som uttrycker att de varit begransade i mojligheterna att nd emil.
Tva tolkningar som forklarar detta ar dels att karaktaren av arbetsinnehallet (hur
dagarna organiseras med avseende pa arbetsuppgifter, rutiner och forvantningar)
satter begrénsningar for anvandandet av intranétet respektive att emil gett 6nskat
stod i arbetet.

5.2 Anvandning

Drygt hélften av respondenterna (58,4 %) anvénde emil varje dag eller oftare och
87,9 % anvande emil minst en gang i veckan.

Respondenter fran anstallningskategorin GSS anvande emil minst.

Knappt hélften av respondenterna (45,6 %) laste emils startsida varje dag och
82,6 % laste den minst en gang i veckan.

Drygt hélften (51,3 %) tolkade information pa emil utifran sin befattning, jamfort
med 38,5 % som utgick fran sitt forband.

De fyra mest frekvent anvénda funktionerna var att (1) lasa nyheter om
Forsvarsmakten, (2) lasa nyheter om det egna férbandet, (3) hitta
kontaktuppgifter samt (4) hdmta och lasa dokument.
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5.3 Attityder

En tydlig majoritet (70,0 %) ansag att emil var en viktig kanal for information
och nyheter.

Drygt halften (52,6 %) ansag att informationen pa emil varit uppdaterad och
aktuell.

Knappt halften (48,0 %) ansag att startsidan var relevant for deras arbete medan
63,4 % ansag att emil som helhet var relevant for deras arbete.

Knappt halften (46,0 %) ansag att emils struktur var logisk, medan nastan lika
manga (43,4 %) ansag att det tagit orimligt Iang tid att hitta information pa emil.
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6 Fortsatt forskning och det framtida
intranatet

Utifran den har studien har det framkommit ett par intressanta resultat som kan
ligga till grund for framtida arbete med Forsvarsmaktens intranat. De tva forsta
ar resultat rérande foregangsmannaskap hos chefer samt organisationens
informationsformedling till anstéllda. Dessa resultat kan koppas till en tidigare
undersokning genomférd av FOI gallande en utvardering av System Prio
(Pilemalm, Sjddin & Svensson, 2011). Det tredje ror den tillsynes varierande
tillgangen till intranat och e-post beroende pa anstéllningskategori.

Gallande System Prio genomférde FOI under 2011 en utvardering med det
huvudsakliga syftet att identifiera vinster, brister, framgangsfaktorer och andra
viktiga erfarenheter med Prio-arbetet i Forsvarsmakten (Pilemalm, Sjodin &
Svensson, 2011). Med System Prio avses det integrerade ekonomi- och
resursledningssystem som infors inom Forsvarsmakten.

Projekt Prio asyftar det omfattande arbete som bedrivits och fortfarande bedrivs
med att fa systemet fullstandigt integrerat i Forsvarsmaktens dagliga verksamhet.
Studien genererade en ansenlig mangd resultat som ocksa betraktades utgora
incitament for vidare studier pa de omraden de tangerar. Det blev alltsa inom
ramarna for har namnd studie viktigt att foresla att identifierade aspekter pa att
inféra nagot eller forandra nagot inom befintlig organisation, inte skulle betraktas
som isolerade foreteelser. Istallet ansags det lampligt att forska vidare och
betrakta dem som tradar i en vav av mer eller mindre forsvarsmaktsspecifika
foreteelser, forhallningssatt, och traditioner samt av organisatorisk retorik,
dynamik och symbolik etcetera. Pa sikt har det uppfattas som efterstravansvart
att via olika ingangar utvinna sa pass mycket resultat att Forsvarsmaktens
organisationskultur med dess inneboende subkulturer ska identifieras pa ett
tillforlitligt satt.

Tva brister med Prio-arbetet som framstod som avgérande var (1) att
foregangsmannaskap inte funnits i tillracklig utstrackning samt (2) att
Forsvarsmaktsledningen ansags ha misslyckats med att pa ett tydligt satt
formedla ett meningsfullt syfte med forandringen. Bada dessa aspekter knyter péa
ett naturligt satt an till resultat fran denna studie, a&ven om det naturligtvis finns
begransningar for tolkningsutrymmet for enkétstudiens mindre fylliga resultat. |
de kommande tva rubrikerna diskuteras dessa tva punkter i mer detalj.

6.1 Foregangsmannaskap

Det ar fler respondenter i den har studien som forhaller sig neutrala till
attitydfragan om féregdngsmannaskap hos cheferna an som anser att cheferna
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faktiskt lyckas uppmuntra till anvandande av intranatet. Pastaendet blir darmed
den enda av studiens samtliga attitydfragor dar majoriteten av respondenterna har
en neutral hallning och bor darfor uppmarksammas. Aven om inte attitydfragan
praglas av ett avstandstagande forhallningssétt kan resultatet &nda ses som en
indikation pa bristande féregangsmannaskap, da ett neutralt forhallningssatt
motsvarar franvaro av uppmuntran till anvandning. Slutsatser fran utvéarderingen
av system Prio uppfattas som applicerbara pa denna kontext, da betydelsen av att
chefer agerar forman i stort och smatt inte kan forbises. Oavsett processens
omfattning har féregdngsmannaskap tidigare beskrivits som avgdrande for att
lyckas med forandring eller for att teknologiska implementeringar ska na ut brett
i organisationen - for att det nya ska bli till en vana och for att gamla rutiner ska
kunna bli naturligt ersatta av andra. Infér implementering av ett nytt intranét for
Forsvarsmakten ar det alltsa viktigt att tinka pa att hantera den som en
organisationsforandring vilken som helst och darmed ocksa innefatta nagon form
av forandringsledning. Att chefer aktivt ska verka for att anvandare nyttjar
intranatet till att understddja processer och rutiner, och inte minst att sjalva gora
det, ar ett avgorande led i ett sadant forandringsarbete.

6.2 Informationsformedling

Nar det kommer till enkatfragan kring vad respondenterna upplever att emil
bidrar till deras forstaelse for, uppnas forhallandevis laga frekvenser pa saval
Ledningen och styrningen inom Férsvarsmakten som pa Férsvarsmaktens mal
och planer. En fjardedel av respondenterna uppger i respektive fall att de via
emil uppnar forstaelse for dessa aspekter av Forsvarsmaktens organisation. Dessa
resultat kan vidare jamforas med 78,0 % pa Vad som &r aktuellt inom
Forsvarsmakten respektive 60,0 % avseende Vad som ar aktuellt inom mitt
forband.

Dessa resultat kan alltsa med fordel knytas till resultat fran tidigare refererade
utvérdering av System Prio, dar Forsvarsmakten uppfattades ha misslyckats pa
ett avgorande satt med att formedla nytta, mal och mening med inférandet.
Resultaten har indikerar nagot liknande. Forutom forhéllandevis laga frekvenser
illustrerar resultatet ocksa hur en uppdelning inte pekar pa nagra olikheter.
Huruvida respondenten har en civil respektive en militar anstallning tycks inte
paverka forstaelsen for ledning och styrning eller fér Férsvarsmaktens mal och
planer. Detta utgor bara ytterligare en indikation pa att den har typen av
information behdver tydliggéras battre uppifran — mal, mening och riktning pa
processer behdver na ut battre till alla anvandare, oberoende av
anstéllningskategori.

Dessa resultat kan ocksa genera nya fragestallningar, saval forskningsmassigt
som infor ett nytt intrandt, av exempelvis det hér slaget: Hur formedlar
Forsvarsmaktsledningen visioner, mal och mening, syfte med forandringar till
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sina anstéallda? Hur skulle ett intranat kunna nyttjas for att understodja processer
kring att formedla visioner, planer och avsikter med forandringar pa ett tydligare
sétt? Hur skulle intranétet kunna vara en mer dynamisk kanal? Hur kan ledning
och styrning (form, process) goras mer forstaeligt for den bredare
organisationen?

6.3 Personalkategorier med begransad
tillgang till intranatet

Ytterligare ett resultat som framkommit i kartlaggning &r att
anstallningskategorin GSS tillsynes verkar ha en mer begransad atkomst till
intranatet an andra anstéllningskategorier. | framtida studier &r det darmed
relevant att ta hansyn till detta. Det kan aven vara relevant att tydligare dela upp
anstallningskategorin Civila med avseende pa typ av arbetsuppgifter.

Parallellt med denna studie gjordes ett provutskick till forrads- och
verkstadspersonal. Da omfanget av det utskicket var valdigt litet har det inte
redovisats i denna rapport, men preliminara resultaten tyder dock pa en samre
tillgang till intranatet inom denna grupp. Det finns darmed anledning att
framover undersoka tillgangsfragan saval mer varierat som omfattande.
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Bilaga 1: Enkat

Attitydmatning gallande Férsvarsmaktens intranat

P& uppdrag av Ledningsstaben genomfor FOI en enkatundersokning med malet att
ta fram en aktuell bild 6ver hur Emil anvdnds inom Forsvarsmakten, samt hur
intranatet upplevs av medarbetarna.

Enkaten bestdr av 27 pastdenden och fragor som berdr din tillgdng till och
anvandning av samt asikter kring Emil. Enkaten avslutas med ett par demografiska
fragor, dar det dven finns plats for egna kommentarer. Det tar ungefar x minuter att
fylla i enkaten och ditt svar kommer att avpersonifieras och behandlas konfidentiellt.

Tyvarr ar det inte mojligt att enkelt spara en ifylld enkéat varfér du behover fylla i hela
vid samma tillfalle. Nar du ar klar och trycker pa knappen “Skicka in enkat” kommer
du eventuellt fa en fraga gallande hur du skickar epost. Véljer du det forsta
alternativet - e-postklient kommer dina svar sparas i en xml-fil, och automatiskt
skickas till din e-postklient. Du far d& upp ett e-postmeddelande, med dina svar
bifogade. Du kan |ata texten vara som den ar och enkelt skicka ivdg meddelandet.

Har du nagra fragor, vare sig det galler enkaten som sadan eller det arbete som
bedrivs inom projektet ar du valkommen att hora av dig till jonas.haraldsson@foi.se.

Dina asikter ar betydelsefulla. Tack for att du tar dig tid att stotta utvecklingen av
Férsvarsmakten och det nya intranatet!

-- Ledningsstaben via FOI
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Attitydmatning gdllande Férsvarsmaktens intranat

Svaren pa den hdr enkdten kommer avpersonifieras och behandlas sa att respondenterna forblir anonyma.
Fér fragor eller ytterligare information vdnligen kontakta Jonas Haraldsson, FOI (jonas.haraldsson@foi.se)

Tack for att du tar dig tid att stétta utvecklingen av Férsvarsmakten och det nya intranatet!

Tillgdng och anvéndning

1. Jag harimitt arbete tillgang till
en egen arbetsdator

2. Jag harimitt arbete tillgang till
en delad arbetsdator

3. Jag har mdjlighet att na EMIL
4. Jag anvénder mig av EMIL

5. Jag ldser EMILs startsida

6. Jag anvander EMIL till foljande:
Markera samtliga alternativ som du haller med om
[[] Lésa nyheter och meddelanden
gallande mitt férband
[] Lasa nyheter och meddelanden
gallande Férsvarsmakten i helhet

[] Lasa nyheter och meddelanden
kopplat till min roll/funktion i

Varjedag | Tvatillfyra | Engangi Entill tre Ett par Mer séllan/
eller oftare | gangeri veckan gangeri | ganger per Aldrig
veckan madnaden ar

C C C O C C

C C C O C C

C C C O C C

C C C O C C

C C C O C C

[7] Ldsa om évningar, t.ex. pdgéende
dvningar eller dvningsplaner

[] Félja/uppdatera mig om pagaende
drenden/projekt

[[] Lésa ej arbetsrelaterad information,
t.ex. matsedel, anslagstavla.

[ ] Genomfira interaktiva utbildningar
[] Hitta lediga befattningar

[] Komma &t system/applikationer,
t.ex. PRIQ, besdksanmalan, DIUS/M,

Férsvarsmakten rumsbokning m.fl.
[] Lésa om Férsvarsmaktens [[] Lésa om rutiner och processer )
organisation, ledning och styrning Annat:
[[] Lésa veckobrev (el. liknande) fran [[] Hamta/ldsa dokument
chef/chefer
[7] Hitta kontaktuppgifter till personer [7] Fér att publicera information
eller befattningar
Attityd och uppfattning
Instdmmer | Instimmer | Neutral / | Tardelvis Tar helt
helt delvis Ingen dsikt avstand avstand
ifran ifran
7. EMILs uppbyggnad och struktur &r logisk C C e C C
8. Min narmaste chef uppmuntrar mig till att anvdnda C C e C e
EMIL
9. Jag upplever att EMIL dr en viktig kanal for e C C C C
information och nyheter
10. Informationen och texterna pa EMIL dr tydliga och C C 'S C c
farstaeliga
11. Nér jag letar efter information p& EMIL hittar jag det C C 'S C '
inom en rimlig tid
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Instdmmer | Instdmmer | Neutral / Tar delvis Tar helt
helt delvis Ingen asikt | avstdnd avstand
ifrén ifran
12. EMILs startsida innehaller relevant information for C C C C C
mig | mitt arbete
13, EMIL i sin helhet innehdller relevant information fér C C e C e
mig i mitt arbete
14. Informationen pa EMIL kdnns aktuell och cC e C C C
uppdaterad
15. Jag skulle vilja anvénda EMIL i storre utstrackning an e 'e @ le C
jag idag har mgjlighet till

16, Jag upplever att EMIL bidrar till min férstaelse for:
Markera samtiliga alternativ som du hdller med om

[7] Vad som &r aktuellt inom mitt forband

[[] Vad som &r aktuellt inom Férsvarsmakten

[T] Férsvarsmaktens mal och framtidsplaner

[C] Ledningen och styrningen inom Férsvarsmakten

17. Jag beddmer vilken information som ar relevant for mig i forsta hand utifran:

(" Mitt forband (" Min befattning (" Annat I

Demografiska uppgifter
18. Kon: (" Man (" Kvinna

20. Tjanstgdr vid: I |

21. Anstdllning: (" Civil tjinsteman/specialist

(" Officer
("~ Specialistofficer

22, Befattning:

23. Chefsroll med personalansvar:  (~ J3

(" Under 1 ar

" Nej

24, Antal &r inom FM: C1-5ar

(" Gruppbefal, soldat, sjoman
(" Annat

 6-104ar (" 11-15ar ("16-20ar C21-ar

25. Med EMIL &r jag mest ndjd med:

26. Med EMIL saknar jag/ar jag minst ndjd med:

27. Gwrigt tilligg angaende EMIL eller enkiten:
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Nar du skickar in enkdten:
1. Klicka pa "Skicka in enkat"
2.Pafragan hur du skickar epost, vilj det forsta
alternativet: Anvander en klient for e-post.
3. Ett e-post kommer automatiskt skapas med med ratt
mottagare i fyllt och en xmi-fil med dina svar bifogad.
4.Skicka e-postmeddelande tillsammans med filen.

Skicka in enkat
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Bilaga 2: Informationsbrev

Hej!
Forsvarsmakten strévar efter att vara en modern och attraktiv arbetsgivare.

Som en del i det ingar att medarbetare har tillgang till ett intranat som uppfattas
som ett tidsenligt arbetsverktyg bade vad galler innehall och funktionalitet.
Intrandtet ska underlatta vardagen och gora att alla kénner sig delaktiga i
Forsvarsmaktens verksamhet.

Pa uppdrag av Ledningsstaben genomfor FOI darfor en enkatundersokning med
malet att ta fram en aktuell bild 6ver hur emil anvands inom Forsvarsmakten,
samt hur intranatet upplevs av medarbetarna. Detta &r ett grundldggande steg i
utvecklingsarbetet inom det pagaende projektet att utveckla och ta fram
Forsvarsmaktens nya intrandt.

Forsvarsmakten har en stor bredd av verksamhetsomraden och arbetsuppgifter
dar forutsattningarna for anvandandet av intranétet skiljer sig at.Malsattningen ar
att s3 manga perspektiv som méjligt ska rymmas i utvéarderingen - sa ocksa ditt!
Enkaten har distribuerats till ett antal hundra slumpmassigt utvalda anstéllda for
att ge en representativ bild av verksamheten varfor din asikt verkligen raknas.
Det tar bara nagra minuter att fylla i enkaten och ditt svar kommer att
avpersonifieras och behandlas konfidentiellt.

Har du nagra fragor géllande arbetet kring det nya intranatet ar du valkommen att
hora av dig till projektledare Tord Klafver, HKV, LEDS VHU
(tord.klafver@mil.se). Har du fragor kring enkatundersokningen gar det bra att
hora av dig till Jonas Haraldsson, FOI (jonas.haraldsson@foi.se).

Dina asikter ar betydelsefulla. Tack for att du tar dig tid att sttta utvecklingen av
Forsvarsmakten och det nya intranatet!

Mia Arblom
C LEDS VHU via FOI
08-788 88 75

mia.arblom@mil.se
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