Humanitar Logistik -
Best Practises

Mojliga anvandningar inom militar logistik

FREDRIK LIND

FOI &r en huvudsakligen uppdragsfinansierad myndighet under Férsvarsdepartementet. Karnverksamheten ar forskning, metod- och teknikutveckling till nytta for forsvar
och sdkerhet. Organisationen har cirka 1000 anstallda varav ungefar 8oo ar forskare. Detta gor organisationen till Sveriges storsta forskningsinstitut. FOI ger kunderna
tillgang till ledande expertis inom ett stort antal tillampningsomraden sasom sakerhetspolitiska studier och analyser inom férsvar och sékerhet, bedémning av olika
typer av hot, system for ledning och hantering av kriser, skydd mot och hantering av farliga amnen, IT-sdkerhet och nya sensorers mojligheter.

FOI

Totalférsvarets forskningsinstitut Tel: 08-555030 00 www.foi.se

Forsvarsanalys Fax: 08-5550 3100 . o

4 25593 FOI-R--3360--SE  Anvéndarrapport Forsvarsanalys

164 90 Stockholm
ISSN 1650-1942 December 2011




Fredrik Lind

Humanitar Logistik -
Best Practises

Mojliga anvandningar inom militér logistik

Foto: Sofie Stevens och Alexander Gustavsson



Titel

Title

Rapportnr/Report no

Rapporttyp
Report Type

Sidor/Pages
Manad/Month

Utgivningsar/Year

ISSN
Kund/Customer
Projektnr/Project no

Godkand av/Approved by

FOI, Totalférsvarets Forskningsinstitut

Avdelningen for Forsvarsanalys

164 90 Stockholm

Humanitar Logistik - Best Practises
Mdjliga anvéndningar inom militar logistik

Humanitarian Logistics - Best Practises
Potential Applications in Military Logisticss

FOI-R--3360--SE

Anvandarrapport
User report

52p
December

2011

ISSN 1650-1942
FMV
E 11511

Birgitta Lewerentz

FOI, Swedish Defence Research Agency

SE-164 90 Stockholm



FOI-R--3360--SE

Sammanfattning

Denna rapport ar skriven inom ramen for projektet Ledning av logistik som ingar i
FoT-omrade Logistik. Syftet med rapporten &r att skapa kunskapsoverforing fran
humanitar till militar logistik genom att visa hur olika verktyg, processer och metoder
anvands inom humanitar logistik och foresla vad som eventuellt skulle kunna nyttjas
militart. Fyra olika delomraden har studerats: principer, best practise, nyckeltal samt
forbattringsarbete. De fyra omradena skall ses som delar av en helhet dar alla delar ar
nodvandiga. Att exempelvis ha tydliga principer och best practises utan fungerande
nyckeltal och strukturerat férbattringsarbete ar vanligt forekommande vilket medfér en
risk att det finns manualer och dokument som inte nyttjas i verksamheten.

De principer som nyttjas for utformning av strategiska mal bor vara formulerade sa att
de kan anvéndas vid operativt beslutsfattande. Detta skulle medféra att principer skulle
ge stod i en specifik beslutsituation dvs. principerna stodjer operativt genomférande.

Konceptet best practise stracker sig 6ver alla typer av verksamhet men baserat pa
genomgangen av humanitar logistik, borde FM fokusera pa en enkelt kommunicerbar
best practise inom férberedandefasen och de tidiga faserna for en insats.

Tva metoder att nyttja nyckeltal som borde vara lampliga for tillampning i FM ar
anpassade balanced scorecard och Process Performance Managment (PPM). PPM &r
enklare och bygger pa en mer ingdende processanalys medan ett balanced scorecard &r
mer mangfacetterad da flera olika perspektiv kan vagas samman i samma modell.
Vilken metod som skall anvéndas &r fallberoende.

For effektivt forbattringsarbete bor foljande tre punkter tas i beaktande:

1. Skapa tydliga drivkrafter till forbattringsarbete bl.a. genom tydlighet kring vad
syftet med forbéattringar ar

2. Ansétt en dvergripande struktur for forbattringar, dvs en process for hur
arbetet skall bedrivas och med en medvetenhet om hur olika aktiviteter passar
in i helheten

3. Efterstava enkelhet och tydlighet i styrdokument avseende logistikutveckling.

Nyckelord: Humanitar logistik, nyckeltal, principer, best practise, forbattringsarbete.
Muilitar logistik
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Summary

This report aims to provide knowledge transfer from humanitarian to military logistics,
by showing how various tools, processes and methods used in Humanitarian Logistics
could possibly be used military. Four different areas were studied: Leading principles,
establishment of best practice, Key Performance Indicators (KPI) and improvement
methods. These four areas are parts of a whole in which all parts are necessary. For
example, to have clear principles and best practices without adequate KPI:s and a
structured improvement processes is common but the risk that organisation works in
another way then intended is substantial.

The principles used for the formulation of strategic goals should be formulated so that
they can be used for operational decision-making. This would mean that the principles
would provide support in a specific decision situation, ie. principles supporting the
operational implementation.

The concept of best practice spans all types of activities but based on review of
humanitarian logistics, FM should focus on an easily communicable best practice in the
preparatory phase and the early phases of an operation.

Two methods of using KPI that should be suitable for application of the FM is adapted
Balanced Scorecard and Process Performance Management (PPM). PPM is simpler and
is based on a more detailed process analysis, while a balanced scorecard is more
diverse when multiple perspectives can be considered together in the same model.
Which method to be used is case dependent.

For effective continuous improvements, three activities are essential:

1. Create clear incentives for improvements, including through clarity about the
purpose of the improvement

2. Use an overall framework for improvements, i.e. a process for how the work
will be conducted with an awareness of how various activities fit into the big
picture

3. Strive for simplicity and clarity in policy documents relating to logistics
development.

Keywords: Humanitarian logistics, Key Performance Indicators, principles, best
practice, improvement. Military logistics
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Ordlista

Best Practises - Best Practise innebér att det finns en metod, koncept, process e. dyl. som
ar den bésta nu k&nda metoden att leverera ett specifikt resultat

FoT — Forskning och teknikutveckling

Humanitér logistik — innefattar ett stort spektrum av aktiviteter som nyttjas i olika former
med det dvergripande syftet att hjalpa manniskor i néd. Logistiken &r: Processen for
effektiv planering, genomférande och kontroll av flédet och lagring av varor och material,
samt relaterad information, fran ursprung till punkt for konsumtion for att tillgodose
slutanvéndarens krav.

IFRC - International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies

KPI1 — Key Performance Indicator

Militér logistik — saknar tydig definition men FM definition ar: Logistik syftar till att ge
stod till strategisk, operativ och taktisk militar verksamhet. Syftet uppnas genom att
uppratta och bibehalla efterfragad tillganglighet, uthallighet och rorlighet hos
Forsvarsmaktens forband och enheter.

MSF - Médecins Sans Frontieres (Lakare utan granser)

NGO — Non Governmental Organisation

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
PPM - Process Performance Management

SCM - Supply Chain Management. Saknar relevant svensk dversattning men avser
planering, ledning och kontroll av materialflédet i en organisation, vanligtvis avses
foretag. Floden som ingar i SCM &r vanligtvis pengar, information och produktfloden.

SCOR - Supply Chain Operations Reference, ar en process — metod som nyttjas som en
form av diagnosverktyg i en organisation. SCOR anvands for att skapa en lagesbild av en
specifik forsorjningskedja (bade inom och utom organisationen) och méjliggor
forbéattringsarbete i hela forsdrjningskedjan.

UNOCHA — UN Office for the Coordination of Humanitarian Affairs

VM — Velocity Management grundar sig pa ett arbete inom U.S Army for att forbattra
verksamheten baserat pa delar av lean-filosofin. Grundfilosifin i VM &r Define — Measure
- Improve

WFP — World Food Program
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1 Inledning

Denna rapport ar skriven inom ramen for projektet Ledning av logistik som ingar i FoT-
omrade Logistik. Syftet med projektet Ledning av logistik &r att bedriva forskning och
skapa kunskap inom ledning av militéar logistik for att stodja utvecklingen av insatslogistik
med fokus pa, men inte uteslutande, ett tidsperspektiv bortom 10 ar.

1.1 Bakgrund

Inom civil (kommersiell) logistik har det under lang tid funnits barande idéer kring hur
logistikprocesser leds och utvecklas. Dessa principer och idéer bygger till stor del pa
Deming (Plan, Do, Check, Act) * och den mest kinda tillampningen torde vara Toyota
Production System. Inom militér logistik har dessa principer 6versatts av RAND och gar
under betackningen Velocity Management® (VM) (Define, Measure and Improve).

Koncept &r enkla, men implementering, 6versattning till egen (i detta fall, svensk militar)
kontext &r ofta svart. Inom FoT-omré&de Logistik gjordes under 2010° studier inom
kommersiell logistik dar principer och arbetsgang kartlades med avseende pa hur
logistiken leds och utvecklas, se Figur 1.

Nyckeltal Forbéattringsarbete

Best Practise — Standardiserat arbetssatt

Principer

Figur 1: Arbete med forbattringsarbete

En synpunkt pa studier av kommersiell logistik ar att det finns ett antal skillnader
gentemot militar logistik vilket forsvarar 6versattning av koncept och idéer till en militar
kontext. Det finns dock discipliner inom den civila logistiken som har tydliga
beréringspunkter med den militara. Inom ramen for FoT-omrade Logistik gors darfor
jamforande studier inom bygg respektive humanitar logistik vilka samtliga speglar en
praktisk verklighet som stéller héga krav pa fungerande logistik. Framforallt foljer dessa
discipliner i olika utstrackning flodet: beredskap, behovsvardering, deployering, insats och
returflode,. Denna rapport redovisar jamférande studier inom humanitar logistik.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport &r att:

Skapa kunskapsoverforing fran humanitar till militar logistik genom att visa hur olika
verktyg, processer och metoder anvands inom humanitar logistik och foresla vad som
eventuellt skulle kunna nyttjas militért.

Rapporten syftar &ven till att sprida kunskap om humanitér logistik.

! http://www.toyota-global.com/company/toyota_traditions/quality/, 2011-04-12
2 Dumond et al, Velocity Management-The Business Paradigm ... U.S. Army Logistics, RAND 2001
% Lind et al, Framtida logistikledning, trender och krav, 2010
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1.3 Fragestallningar

Huvudfragestallning &r:
Vad kan man inom militar logistik lara av humanitér logistik?

Huvudfragan har brutits ner i ett antal del-fragor som fortydligar vad rapporten skall ge
svar pa.

e Vilka principer nyttjas inom humanitér logistik?

e Hur gar man till vaga for att skapa och sprida en best practise?
e Vilka nyckeltal anvands och hur har de tagits fram?

e Hur sker forandring och forbéattringsarbete?

e Vilka utmaningar star humanitér logistik infor?

Principer for Logistik. Olika principer anvénds inom olika delar av logistiken som stdd for
utveckling och genomfdrande. Hur nyttjas principer inom humanitéra organisationer?

Arbetsgang for att na best practise och uppratta standardiserade arbetssétt. Hur sker
kunskapsoverforingen inom humanitéra organisationer for att sékerstélla att best practises
anvands?

Nyckeltal — KPI (Key Performance Indicators). En grundférutséttning for att veta att
verksamheten man leder fungerar bra &r att den ar matbar. Det finns vissa fallgropar med
nyckeltal - &r de rétt utformade samt att de mats, utvarderas och jamfors med planen, men
utan nyckeltal ar det svart att bedéma den egna verksamheten och vardera om den
forbattras. Fragan ar hur man inom humanitar logistik nyttjar nyckeltal for att sékerstélla
att man har hog effekt och effektivitet?

Hur sker forandrings och forbattringsarbete. Hur arbetar man for att fordndra och
forbattra en verksamhet som alltid” star infor en ny humanitér kris? Pa vilket sétt nyttjas
erfarenheter fran en tidigare humanitar insats - for att effektivisera och dka
resursutnyttjandegraden i framtida insatser?

Vilka utmaningar star humanitar logistik infér? Vilka omraden har identifierats som
forbattringsomraden inom humanitar logistik?

Fraga ett syftar till att jamfora hur principer nyttjas for ledning inom logistik. Ur Deming
och VM kan del-fragorna tva till fyra harledas. Dessa ar grundlaggande for ledning och
forbattring av olika typer av verksamhet men &r speciellt tillampbara for logistik. Fraga
fem syftar till att besvara vilka utvecklingsomraden som finns inom den humanitara
logistiken.

1.4 Disposition

e | kapitel 2 beskrivs metoden for hur rapporten tagits fram. Aven hur denna rapport
metodmassigt kopplas samman med projektet Ledning av logistik beskrivs.

e Kapitel 3 ger en allméan introduktion till humanitar logistik. En genomgang av hur
behovet av humanitara insatser uppstar, viktiga aktorer samt principflédena
beskrivs. | kapitel 3 jamfors dven humanitér logistik med kommersiell och militar
logistik. Syftet &r att visa vad som &r utméarkande for humanitar logistik.
Darigenom skapas en forstaelse for humanitar logistik och under vilka
forutséattningar de olika metoderna, som beskrivs senare, verkar i.

o Kapitel 4 till 7 beskriver hur man inom humanitér logistik hanterar de fyra
koncepten: principer, best practise, nyckeltal, samt forbattringsarbete.

10
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Ett antal problemomraden och utvecklingsspar inom humanitéar logistik tas upp i
kapitel 8. Detta ar intressant ur tva aspekter, dels att den humanitéra logistiken
star infor liknande problem som den militéra, dels att trender inom humanitar
logistik kan fa direkt paverkan pa militara insatser dar samarbete med humanitéra
organisationer kravs.

| kapitel 9 gors en genomgang av militart stod i humanitara insatser. Da det finns
beréringspunkter mellan humanitar och militar logistik beskrivs denna samverkan
fran tre perspektiv: Orsak till militart stod i humanitara insatser, formagor militar
kan bidra med samt problemomraden vid militart stod i humanitara insatser.

Analysen i kapitel 10 &r en sammanfattande analys av de olika delkapitlens (4-7)
analyser.

| kapitel 11 identifieras vilka, i kapitel 10 harledda, metoder och koncept, som
beddms kunna anvéandas inom FM. | detta kapitel finns dven forslag pa fortsatt
arbete.

11
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2 Metod

Denna rapport &r en delméngd av projektet Ledning av logistik. For att tydligt ange var
denna rapport passar in i helheten beskrivs nedan bade den 6vergripande strukturen for
projektet Ledning av logistik och hur arbetet med denna rapport har strukturerats.

2.1 Ledning av logistik

Projektet Ledning av logistik ar ett projekt inom ramen for FoT-omrade Logistik.
Beskrivningen nedan representerar hur arbetet metodmassigt ar planerat att genomforas
under 2011 och 2012.

Inledningsvis sker en genomgang av befintlig teori inom humanitar och bygglogistik.
Utifran den teoretiska referensramen som tas fram skapas en hypotes avseende vad som
kan tillampas inom militar logistik. Hypotesen testas genom en fallstudie eller spel vilket
skapar empiri. Analysen av denna empiri planeras sedan att jamforas med befintlig teori
inom militér logistik. Darefter bor ytterligare empiriska studier ta vid for att komplettera
de luckor som eventuellt kan aterfinnas i den militara logistikteorin.

Empiri .
Humanitar Bygg Militar
Logistik Logistik Logistik
//v' $ 7'y

Humanitar
Logistik

Bygg Militér
Logistik Logistik

Figur 2: Schematisk bild 6ver projektets insamling av teori och empiri

Figur 3 dér de inledande momenten humanitar respektive bygglogistik kommer att
resultera i tva rapporterna, denna rapport respektive en kring bygglogistik. Dessa rapporter
kommer tillsammans med resultat fran 2010" ligga till grund for hypotesen kring vad man
kan lara fran civil logistik. Hypotesen ligger sedan till grund for utkast till ett spelforslag —
tillampning dér teorier fran civil logistik provas i en militar kontext. Empiri samlas in
genom genomforande av spel under 2012. En sammanfattande rapport av 2011 ars arbete
kommer dven att goras vilket representeras av en slutrapport for aret.

* Lind et al, Framtida logistikledning, trender och krav, 2010

12
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. Mya
. ) Hypoteser Férslag Genomférande av empiriska
Logistiklednin . i p
9 2010 9 spel alt spel - fallstudie studier
fallstudie i
T —
/ Humanitar Bygg Sammanfattande
\ Logistik logistik rapport 2011
D, o i Militar logistikteori
v l
Rapport1 Rapport2 Rapport 3 2011 2012
Rapport:
Framtida

Logistikledning

Figur 3: Ledning av logistik flodesschema

2.2 Humanitar logistik

Teorin inom humanitar logistik har inhdmtats genom en litteraturstudie uppdelad i tva
delar som bada ligger till grund till innehallet i kapitel 3 till 9 om inget annat namns.

Den forsta &r en genomgang av vad som finns beskrivet i den akademiska varlden inom
humanitér logistik. Denna litteraturstudie tog avstamp i en litteratursékning inom
humanitar logistik. Den inledande litteratursokningen gav 45 artiklar som kompletterades
bl.a. via artikellistor fran seminarier inom humanitar logistik. Under genomlasningen av
materialet tillkom artiklar som bedémdes vara intressanta. Artiklarna kan lite forenklat
delas in i fem olika kategorier (enligt nedan) dar framforallt artiklar fran 2 — 4 har nyttjats i
rapporten:

1. Lagerstyrning,

2. Nyckeltal — matmetoder

3. Fallstudier kopplat mot allméant identifierade utvecklingsspar
4

Olika aktorers paverkan, med stort fokus pa samverkan med humanitéara och
militara organisationer

5. Ovrigt inklusive litteraturgenomgangar

Den andra delen hamtades direkt fran olika organisationer verksamma inom humanitar
logistik. Inledningsvis identifierades fyra organisationer for informationsinsamlande: Rdda
korset (IFRC), World Food Program (WFP), UN Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs (UNOCHA) samt l&kare utan grénser (MSF). Orsaken till att de
valdes &r att de &r stora inom den humanitara sektorn och representerar stora
organisationer. MSF representerar ett nagot annorlunda perspektiv som fristéende NGO
med annorlunda finansiering an de 6vriga.

Det finns ett stort antal intressanta fallstudier och forskarron inom humanitdr logistik. Att
valja de som bést skulle skapa kunskapsoverforing till en svensk militér logistik kontext
har varit svart men baserats pa forfattarens bedémning samt avstamning med personal
inom FOI, FM och FMV. For kvalitetssakring av rapporten har granskning genomforts
separat av personal fran FOI, FMV, FM och Forsvarets Forskningsinstitutt (FFI, Norge)
samt resultaten har presenterats och diskuterats under en logistikkonferens hos DSTL
(England).

Det finns ett samband mellan principer, best practises (metoder och verktyg) och
forbattringsarbete, se Figur 4 och Figur 1. | rapporten beskrivs detta flode pa tva satt. Det

13
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ena ar som WFP vars process beskrivs under 4.1 och den andra &r OECD och IFRC som
det hanvisas aterkommande till i rapporten.

Y A 4

lp]  Strategiska [ Konkreta mal P Metoder och 3] Forbéttrings-

Principer mal verktyg arbete

Figur 4: Samband principer, mal, metoder och forbattringsarbete

2.2.1 Centralt begrepp — Best Practises

Da begreppet best practises ar centralt for rapporten och mycket av koncepten som hamtas
fran lean filosofin bygger pa best practises ar avsikten med detta stycke att redo ut hur det
anvands i denna rapport. Avsikten med en best practise ar att nyttja den idag basta
metoden for en specifik aktivitet eller problem. En best practise férandrats kontinuerligt
nar den anvands eller nar nya influenser paverkar den vilket gor att resultatet — prestandan
pa metoden eller konceptet standigt forandras med ambition om forbattring. Att beskriva
best practise inom ett omrade sasom humanitar logistik innebér att det blir en
dgonblicksbild av vad som for narvarande beddms vara best practise inom olika
delomraden, se delfragorna i kapitel 1. En liknande studie om tre ar ger med stor
sannolikhet en delvis modifierad bild. Genom att beskriva hur best practises inom en del
av logistik, den humanitéra, anvands finns en forhoppning om att samma best practise
skall visa sig anvandbar en annan, militar kontext.

14
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3 Introduktion till humanitar logistik

“Famines occur not because there is not enough food in the world, but because the food is
not where it is needed "(Long & Wood)®

Med utgangspunkt fran citatet ovan och att katastrofhjalp bestér till 80 % av logistik®
innebdr det att logistik och forsorjningskedjor &r centrala delar av humanitéra insatser dar
personal, fornddenheter och materiel skall skickas globalt med minimal ledtid. Aktiviteter
inom humanitar logistik ar inkdp, transport, sparning av gods, fortullning, lokal transport,
lagerhalining samt leverans fram till slutanvandarna.’

Behovet av humanitéra insatser uppstar antingen naturligt eller pga mansklig paverkan.
Behovet kan uppsta plotsligt eller 6ver tiden, se Figur 5. Orsaken till behovet av humanitar
insats paverkar ofta utformningen av den humanitara forsorjningskedjan.

Naturliga Mansklig paverkan
Jordbéavningar Terroristattacker
Plotslig Tornados Statskupper
Stormar Kemiska utslapp
. Svalt Politisk kris
Langsam | Torka Elvktinakris
Fattigdom yting

Figur 5: Orsaker till Humanitara insatser (Wassenhove 2006)

Efterfragan pa nodhjalp ar relativ da den ofta ar uppskattad av humanitéira organisationer
som i sin tur levererar efter det uppskattade behovet. Da det inte finns nagon frivillig
efterfrigan pa de varor och tjinster som “erbjuds” har leverantorer olika malsattning da
syftet inte &r att fa aterkommande “kunder”.® Efterfragan bedéms av bada globala och
lokala organisationer och deras uppskattningar kan paverkas av politiska
stallningstaganden. Politiska och militara motiv kan direkt motverka att hjalpen nér fram. °

Humanitar hjalp kan delas in pa lite olika satt. UNOCHA identifierar tre: direkt hjalp
med varor och tjanster, indirekt sdsom logistik och administration, samt infrastruktur.
Beamon och Balcik'! delar in humanitara insatser i: nédhjalp kopplat till en katastrof
vilket syftat till att rddda liv och minimera lidande, utveckling ar aktiviteter som
ateruppbyggnad och syftar till en mer hallbar och sjalvstandig tillvaro (utan behov av
hjalp). | denna rapport ar fokus framforallt pa nodhjalp. | Figur 6 visas det generella
materialflodet i humanitara insatser. Nar olika aktiviteter i kedjan intraffar beror pa vilken
typ av fornddenhet som avses samt hur olika organisationer hanterar lagerhallningen.
Leveranser av humanitéra “ravaror” kan ske frén befintliga lager, genom donationer eller
inkop fran underleverantorer.

% Long och Wood, The logistics of famine relief , 1995

¢ Wassenhove, Humanitarian aid logistics, supply chain management in high gear, 2006

7 Kopczak och Johnson, Can heroes be efficient? Information Technology at the IFRC, 2004

8 Kovacs och Spens, Humanitarian logistics in disaster relief operations, 2007

® Thomas och Kopczak, From logistics to supply chain management: the path forward in the humanitarian sector
©OCHA, Oslo Guidelines, 2007

11 Beamon och Balcik, Performance measurement in humanitarian relief chains, 2008
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Figur 6: Flodesschema humanitar hjalp (Taylor och Petit, 2009)*

3.1 Aktorer i den humanitara sfaren

Inom den humanitéra sféren finns det ett antal aktérer med olika drivkrafter vars
aktiviteter behdver samordnas. Det finns bl.a. donatororganisationer som finansierar,
logistikleverantorer, regeringar som bl.a. paverkar politiskt, hjalporganisationer som bidrar
humanitért, se Figur 7.

Speciellt donatorer ar en viktig grupp av aktorer och olika organisationer har olika typer av
donatorer exempelvis finansieras MSF till 75% av privatpersoner varav resten ar fran
regeringar, bistandsorgan (exempel SIDA) och internationella samfund (EU m.f)."®
Fordelningen for svenska roda korset ar 25 % fran privatpersoner och resten foretag och
myndigheter.** D& mycket hjalp finansieras av donationer blir donatorers krav viktiga,
speciellt d& stora summor oftast behdvs snabbt vid katastrofer. > For vissa lander kan
kraven fran donatorer innebéra att en stor del av den administrativa formagan nyttjas till
att mota donatorers krav, speciellt d& donatorer ofta har olika krav pa uppfoljning. *°

Donatorer

Logistik- Bistands -
leverantorer organisationer

Distribution av
humanitér hjélp

Militar Andra NGOs

Regeringar

Figur 7: Aktorer i den humanitara forsérjningskedjan (Kovacs och Spens, 2007)*’

12 Taylor och Petit, A consideration of the relevance of lean SC concepts for humanitarian aid provision, 2009
3 http://www.lakareutangranser.se/uppdrag/ ,2011-02-21

™ hitp://www.redcross.se/PageFiles/830/arsredovisning_2009_slutgiltig%5B1%5D.pdf, 2011-04-29

!5 Oloruntoba och Gray, Humanitarian aid: an agile supply chain?, 2006

18 OECD, “Harmonizing donor practices for effective aid delivery”, 2003

7 Kovacs och Spens, Humanitarian logistics in disaster relied operations, 2007
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3.2 Faser i en humanitar insats

En typisk humanitar insats genomgar fem faser beredskap, behovsvardering, deployering,
insats -vidmakthallande och avveckling - returflode. | Figur 8 beskrivs hur resursbehovet
varierar under de fyra aktiva faserna av en insats. Oftast sammanfaller avvecklingen med
att utveckling och ateruppbyggnad tar vid. Att resursutnyttjandet varierar dver tiden skapar
problem bl.a. vid vérdering av behov. Jamfor materielflodet i Figur 6, dar lagerbyggnad
paverkas av grad av beredskap samt vilken fas en insats ar i kombinerat med kvalitén pa
prognosen.

Innan behovet av insats uppkommer behévs forberedande arbete for att skapa beredskap.
De flesta katastrofer medfor varierade forutséattningar for logistiken men oavsett
katastrofens omfattning kravs foreberedelser for att bedriva effektiv logistik. God
beredskap bﬁygger till stor del pa lessons learned fran tidigare insatser och kan delas in i
fem delar. *

Personal skall rekryteras och utbildas for att kunna planera, koordinera och bidra i en
insats. En grundlaggande princip for effektiv hjalp ar att lokal personal skall nyttjas i s&
stor utstrackning som mdjligt innan utldndsk kallas in. Exempelvis nyttjar IFRC sina
nationella féreningar for att sékerstélla lokal kompetens innan en katastrof intréffar.

Knowledge management innebdr att lardomar och koncept fran tidigare logistikinsatser
utnyttjas i nasta.

Verksamhet och processer innebdr att det finns forberedda forsorjningskedjor som bl.a.
inkluderar: transportrutter, ramavtal med leverantorer, alternativa leveranttrer och
forberedda lager. Detta for att snabbt kunna flytta resurser nar katastrofen intraffar.

Finansiella resurser for att genomfora en insats och minimera stérningar pga. finansiering.

Ramavtal och dverenskommelser definierade pa férhand mellan olika aktérer inom den
humanitara sfaren for att oka effektiviteten och effekten pa en insats.

Cykel for humanitara insatser

Insats - vidmakthallande

Resurser

DeplOyering

Returflode

Behovs vgrdering

Tid
Figur 8: Olika faser i en humanitér hjalpinsats (Beamon och Balcik, 2005)*°

3.3 Humanitar logistik i jamforelse

Detta avsnitt syftar till att jamfora vad som ar utmarkande for humanitar logistik i
jamforelse med annan logistik och darigenom skapa forstaelse for under vilka
forutséttningar de olika metoderna som senare beskrivs (kapitel 4 -7) verkar. For en

18 Wassenhove, Humanitarian aid logistics, supply chain management in high gear, 2006
19 http://courses.washington.edu/ie59x/abstracts/IEseminar05.pdf (2011-04-07)

17


http://courses.washington.edu/ie59x/abstracts/IEseminar05.pdf

FOI-R--3360--SE

jamforelse mellan kommersiell och militar logistik hanvisas till 2010 ars rapport, Framtida
Logistikledning — trender och krav*

3.3.1 Vinstdrivande versus icke vinstdrivande organisationer

Ett sétt att differentiera organisationer ar huruvida de &r vinstdrivande eller inte. Det ger
ett antal skillnader som paverkar genomférandet av logistik:**

Inkomstkallor for icke vinstdrivande organisationer &r statliga myndigheter och / eller
donationer (pengar och materiel) medan det for vinstdrivande ar forséaljning av varor och
tjanster. Ofta &r det dven reglerat hur icke-vinstdrivande organisationer kan nyttja ett
eventuellt dverskott.

Mal for vinstdrivande foretag ar framforallt att skapa vinst och ge aktieagare avkastning pa
insatt kapital. Icke-vinstdrivande organisationer forsoker uppfylla specifika mal i linje med
sin verksamhet.

Intressenter hos icke vinstdrivande beror pa verksamheten men exempelvis humanitéra
organisationer har bl.a. nodstallda, donatorer, anstallda och volontéarer. Pa liknande satt har
vinstdrivande organisationer forutom dgare dven anstéllda, leverantérer och kunder. Den
stora skillnaden &ar avvagande mellan olika intressegrupper, i den vinstgivande ar det oftast
enklare att harleda aktiviteter till vardeskapande for dgarna pa lang sikt vilket ar betydligt
svarare for icke-vinstdrivande.

Matetal &r en skillnad da det ar betydligt svarare att méata resultatet for en icke-
vinstdrivande organisation, jamfért med en kommersiell dar EBIT?? &r avgorande. De
tjanster som erbjuds &r ofta immateriella, resultatet av en insats ar oklart och paverkan pa
olika intressenter ar svardefinierad.

3.3.2 Skillnaden mellan kommersiell och humanitar logistik

Kommersiell logistik forutsatter fungerande infrastruktur for att verka effektivt medan
humanitar logistik méste kunna verka trots bristande infrastruktur.?® Brist pa infrastruktur
medfor att det dr svart att dels leverera nodhjalp, dels uppskatta hjalpbehovet och behovet
av logistikresurser. Jamfor s 34, vérldsbankens logistikindex, dar 6kade kostnader och
ledtider &r resultatet av lagt index och lander med bristande infrastruktur och daligt
sékerhetslage rankas l&gst, men &r ofta de l&nder dar nddhjélp behdvs.

Bristande IT-infrastruktur i ett katastrofomrade gor att datadverforing forsvaras vilket i sin
tur minskar anvandandet av effektiva hjalpmedel da en av de grundlaggande delarna i en
effektiv kommersiell logistik &r effektivt informationsflode.?*

Det ar svart att initialt f3 och dver tiden bibehalla en bild av var efterfragan finns och hur
den varierar 6ver tiden.?> | kombination med att konsekvenserna av att inte kunna méta
efterfragan pa nodhjalp ofta ar betydligt mer drastisk an om en kommersiell logistikkedja
fallerar, innebér detta att behovet av riskhantering &r strre samt att det krdvs mer robusta
forsorjningskedjor for att hantera storningar.

Kommersiell logistik &r ett brett falt som stddjer en stor bredd av verksamheter men ofta
avses kontinuerliga fléden till och fran tillverkningsindustrin. Detta medfér att manga av
de koncept som tillampas bygger pa en kontinuitet dar samma flode kan optimeras Gver
tiden vilket ofta inte & mojligt inom humanitér logistik.

20| ind et al, Framtida logistikledning, trender och krav, 2010
2! Beamon och Balcik, Performance measurement in humanitarian relief chains, 2008
22 Earnings Before Interest and Taxes, dvs. resultatet
2 Tatham och Spens, Towards a humanitarian logistics knowledge management system, 2011
24 11a:
Ibid
% (zdamar et al, Emergency logistics Planning in Natural Disasters, 2004
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3.3.3 Jamfdrelse militar och humanitar logistik
Likheter

Humanitér och militar logistik har ett antal 9emensamma faktorer bade avseende uppgift
och miljon logistiken &r avsedd att verka. i.°° Den humanitéra och militara logistiken
skiljer sig i stor utstrackning pa likartat satt fran den kommersiella.

e Bada verkar i en miljo dar ovantade handelser avseende plats och omfattning gor
att det ar svart att géra prognoser

e Bada kan vara kritiska vilket innebar att misslyckad logistik kan utgéra fara for
liv och hélsa.

e Infrastrukturen &r ofta valdigt begransad

e | det samhalle eller omrade dar logistiken skall verka saknas (eller har férsvunnit)
ofta en fungerande statsapparat avseende exempelvis polisvasende och lokala
myndigheter.

e Det kommer med stor sannolikhet finnas ett stort antal skadade, hemldsa eller
personer pa flykt.

e HOg mediandrvaro som granskar hur uppdraget utfors
Skillnader

Vid humanitéra insatser &r logistiken ofta det som definierar insatsen, dvs. att
fornodenheter nar nodstallda. Logistikdelen varierar beroende pa hjalporganisation men en
indikator &r att MSF spenderar lika mycket pengar pa logistik som pa inkép av
lakemedel.?” Militar logistik syftar till att insatta férband skall ha bibehallen effekt 6ver
tiden, dvs. logistiken ar ett medel for att uppna detta.

Aktivitet under en insats skiljer sig ofta at - medan militara forband med sin narvaro ofta
vill skapa lugn kravs det att humanitéra organisationer genomfor aktiviteter som motiverar
deras narvaro saval hos lokalbefolkningen som i finansidrernas égon. Detta dr kopplat till
de olika malbilder humanitara och militara organisationer har. De humanitéra har ofta
konkreta mal, hjalpa skadade, minska hunger vilka i sig kan vara svara att mata men &r
anda konkreta till sin natur.

Humanitara organisationer ar oftast pa plats kort tid efter att en katastrof intraffat. Orsaken
ar att ett tydligt hjalpbehov finns men kan éven harledas till hdg beredskap, snabba beslut
och tidiga forberedelser. Inom humanitéra organisationer finns det lager och rutiner som
direkt kan nyttjas. | den militara sfaren finns det fa forband som kan &ka med kort varsel.
Det finns flera orsakerna, men ledtiden fér militar insats forlangs ofta av politiska
processer bade pa nationell och internationell niva. Humanitara organisationer har kort
ledtid pga allas inbordes oberoende vilket istéllet skapar 6kat behov av koordinering pa
plats. Detta kan jamforas med militéra insatser dér det alltid finns en operativ chef som &r
ansvarig for insatsen. Medan militdra enheter ofta bedriver verksamhet inom ramen for en
multinationell insats under annans (NATO, EU eller FN:s) ledning &r humanitéra i storre
utstrackning autonoma.

Bade den humanitara och militara logistiken &r utsatt for hot som varierar med typen av
insats. Ofta verkar dock den militara logistiken med en tydligare hotbild och hdgre risk for
skadeutfall i den egna organisationen dn motsvarande humanitara.

Det finns praktiska skillnader i transportupplagg beroende pa vad som transporteras, om
det exempelvis & ammunition eller mat. Vid transport av ammunition géaller ett annat
regelverk och behov av kontroll och bevakning an fér mattransporter.

% Tatham och Spens, Towards a humanitarian logistics knowledge management system, 2011
7 MSF (Lakare utan granser) Activity report 2009, www.msf.org 2011-04-11
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4 Principer

Det finns tre grundlaggande principer for humanitara insatser enligt FN:?® humanitet,
neutralitet och opartiskhet. Tanken bakom dessa &r att skapa en anda i vilken humanitéra
insatser skall bedrivas och dessa principer gar att aterfinna hos manga humanitara
organisationer men kompletteras ofta av ytterligare principer.?® For att undersoka hur olika
principer nyttjas for att leda en verksamhet med logistikinnehall gors i detta kapitel en
genomgang av IFRC, WFP och OECD:s principer. Syftet ar att visa pa en bredd avseende
de principer som nyttjas for att se om det finns idéer att hamta som ar applicerbara pa den
militdra logistiken. I slutet av detta kapitel berdrs ’postponement” och ”spekulation” vilka
ar logistikkoncept som tillampas for logistikledning under osékerhet.

4.1 Fran principer till logistikmal

| IFRC:s strategiska plan® harleds visionen och forandringsarbetet utifran de sju
grundlaggande principerna: humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet,
enhet samt universalitet. Principerna ligger till grund for en vision. Visionen ligger till
grund for den strategiska planen som sedan blir metoder som skall nyttjas globalt, se Figur
9. En jamforelse mellan strategidokumenten 2006%" och 2010% visar att principerna &r
desamma men visionen har forandrats nagot och en viss forskjutning av de strategiska
malen har skett men i bada fallen kan den roda traden i verksamheten hérledas tillbaka till
grundl&ggande principer.

For att uppfylla den strategiska planen har en logistikutvecklingsplan utarbetats som bryter
ner strategiska mal till konkreta logistikmal,* (se s 36 for mer detaljer kring
logistikutvecklingsplanen). Ett strategiskt mal ar exempelvis att radda liv och 6ka
mangfalden och bryts ned i strategiska aktiviteter sésom skapa béttre nationella Rda
Korsforeningar och dka IFRC:s effektivitet. Ett av de 6vergripande logistikmalen &r att
stodja utvecklingen och ansatta matetal for nationella Roda Korsforeningar. Detta mal
bryts ned i delar, exempelvis att en best practice skall utarbetas. Malsattning ar konkret:
tva tekniska manualer skall granskas arligen och 2011 skall det ske en granskning av
nationella féreningars verksamhet.

%8 EN Resolution 46/182

% http://www.lakareutangranser.se/About-MSF/Organisation/Grundprinciper/ (2011-04-11) och IFRC, The
Federation of the Future — working together for a better tomorrow, 2006

2‘1’ IFRC, The Federation of the Future — working together for a better tomorrow, 2006
Ibid

2 |FRC, Saving lives changing minds, Strategy 2020, 2010

* IFRC, Revised Global Plan 2011, Logistics (MAA00028), 2011
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Fundamental principles

Vision
Putting
our principles
into action

Strategy 2010
Global Agenda
Implementing Strategy 2010's core areas
Framework for Action
Ten areas for improvement building capacity and performance

New Operating Model
Membership services/Operational alliances
Volunteers and supporters in the community

Figur 9: IFRC:s schematiska tillvagag&ngssatt fran principer till genomférande (IFRC 2006)*

4.2 Fem principer for best practise

Som beskrivits under best practise och forbattringsarbete har OECD® gjort en ansats till
att skapa en best practise inom utvecklingsarbetet for att nd FN:s millennium mal. Denna
best practise baseras pa fem principer som skall vara vagledande for arbetet:

1. Fokusera pa resultat i alla faser. Alla parter skall fokusera pa resultat, fran
strategisk planering till implementering.

2. Anpassa aktiviteter, 6vervakning och uppféljning till énskat resultat. De metoder
som nyttjas for att genomfora, Gvervaka och félja upp en aktivitet skall anpassas
till vad som skall uppnas.

3. Enkel matning och rapportering: Rapportsystem skall vara sa enkla,
kostnadseffektiva och sa anvandarvanliga som mojligt.

4. Leda mot, inte genom resultat: Syftet ar att malen inledningsvis definieras och
sedan avdelas resurser for att n& dessa mal. Historiskt har det varit det motsatta,
resurserna har varit definierade och malen har satts darefter.

5. Anvand resultat for inlarning och beslutsfattande. Resultat skall nyttjas for att
skapa inldrning och ligga till grund for beslut och inte bara for rapportering och
utkrdvande av ansvar.

4.3 Fran principer till verktyg

WFP:s strategiska plan®® baseras pa nio grundlaggande principer som ar omfattande och
ror allt fran att man skall folja humanitéra principer till samverkan, jamlikhet och
innovation. Principerna ligger sedan till grund for fem stycken strategiska mal. Dessa mal
ar i sin tur nedbrutna till delmal med tillnrande verktyg for att uppna dem. Kedjan haller

3 IFRC, The Federation of the Future — working together for a better tomorrow, 2006
% OECD, Emerging good practise in Managing for Development Results, 2005
% WFP Strategic Plan 2008-2013
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en relativt hog abstraktionsniva men det ger en sammanhallen bild av hur grundlaggande
principer genomsyrar verksamheten, se Tabell 1.

Tabell 1: Strategiska och nedbrutna mal kopplade till verktyg for WFP®’

Strategic objectives Goals Main tools
Save life and protect 1. To save lifes in emergencies and reduce acute 1. General and targeted food assistance and emergency
livelihoods in emergencies |malnutrition caused by shocks to below emergency levels |nutrition interventions
2. To protect livelihoods and enhance self reliance in 2. Emergency needs assessment
emergencies and early recovery 3. Emergency logistics, special operations, and information and

3. To reach refugees, IDPs and other vulnerable groups Jcommunications technology (ICT) capacity
communities whose food and nutrition security has been |4. United Nations cluster leader for logistics and emergency ICT
adversely affected by shocks.

Prevent acute hunger and  |1. To support and strengthen capacities of governments |1. Vulnerability analysis and mapping

invest in disaster to prepare for, assess and respond to acute hunger 2. Early warning products and tools

preparedness and mitigationjarising from disasters. 3. Disaster preparedness and mitigation programmes

measures 2. To support and strengthen resiliency of communities to |4. Programmes to help communities reinforce their essential
shocks through safety nets or asset creation, including food and nutrition security systems and infrastructures, as well
adaptation to climate change as their adaptability to climate change - including voucher, cash,

and food based safety nets.

Restore and rebuild lives |1, To Support the return of refugees and IDPs through __|L. 1arget programmes that facilitate the re-establisnment of

and livelihoods in post- food and nutrition assistance livehoods
conflict, post-disaster or 2. To support the re-establishment of livelihoods and food|2. Special operations to rebuild essential hunger-related
transition situations and nutrition security of communities and families infrastructure

affected by shocks 3. Food distribution programmes that facilitate re-establishment

3. To assist in establishing or rebuilding food supply or  |of food and nutrition security

delivery capacities if countries and communities affected |4. Voucher and cash-based programmes that facilitate food
by shocks and help to avoid the resumption of conflicts ~ jaccess

5. Capacity strengthen for the re-establishment of community
service infrastructure

Reduce chronic hunger and |1. To help countries bring undernutrition below critical 1. Mother-and-child health and nutrition (MCHN) programmes
undernutrition levels and break the intergenerational cycle of chronic 2. School feeding programmes
hunger 3. Programmes addressing and mitigating HIV/AIDS,

2. To increase levels of education and basic nutrition and Jtuberculosis and other pandemics
health through food and nutrition assistance and food and]4. Policy and programmatic advice
nutrition security tools

3. To meet the food and nutrition needs if those affected
by HIV/AIDS, tuberculosis and other pandemics

Strengthen the capacities of |1. TO use purchasing power to support the sustainable
countries to reduce hunger, |development of food and nutrition security systems, and |1, WFP’s procurement activities
including through hand-over transform food and nutrition assistance into a productive |2. Hand-over of WFP hunger tools
strategies and local investment in local communities 3. Policy and programmatic advice
purchase 2. To develop clear hand-over strategies to enhance 4. Advocacy

nationally owned hunger solutions.

3. To strengthen the capacities of countries to design,
manage and implement tools, policies and programmes
to predict and reduce hunger.

4.4 Postponement - senarelaggning

En logistikprincip som aterkommer inom humanitar logistik ar postponement, vilket
innebdr att tidpunkten for beslut senareldggs. Genom att skjuta beslutstidpunkten minskas
kostnader relaterat till lager, ledtid och transportupplagg.® Motsatt till postponement &r
spekulation, dvs man fattar beslut och tar en risk i ett tidigt stadium vilket kan verka
riskminimerande och mest effektivt i vissa lagen, exempelvis beredskapslager.

Beroende pa forsorjningskedjans sammanséattning, exempelvis ledtid mellan leverantor
och anvandare, kan postponement nyttjas olika. Ett praktiskt exempel fran IFRC ar att (se
s. 31) ett antal regionallager uppréttades for att darigenom korta ledtiden och minska
osakerheten i tillgang pa férnédenheter.

Om osakerheter delas in i tva faktorer, efterfragan och tillgang, kan fyra olika profiler av
forsorjningskedjor skapas, se Figur 10. Om bade efterfragan och tillgangen ar stabil kan
forsorjningskedjan optimeras med maximal effektivitet. Om efterfragan ar osaker men
tillgangen stabil maste forsorjningskedjan ha formaga att vara lyhord och snabbt reagera
pa andrad efterfragan. Omvant om tillgangen ar osaker maste den sakras genom lager eller

5T WFP Strategic Plan 2008-2013
% Bucklin, Postponement, Speculation and the Structure of Distribution Channels, 1965
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kontrakt. Om bade tillgang och efterfragan ar oséker kravs en anpassningsbar
forsorjningskedja .

Low Demand High Demand
—>

Uncertainty Uncertainty
b%vc\:lesrtl;;\ Fl)r?tly Efficient Responsive
y Supply Chains Supply Chains
. Risk-hedging Supply Agile
High Supply - .
Uncertainty Chains Supply Chains

Figur 10: Efterfragan och tillgdngsmatris (Boone et al, 2007) *

Beroende pa typ av forsérjningskedja och osakerhet i forsorjningskedjan kan postponment
anvandas i olika utstrackning. Jahre och Heigh*® visar att postponement eller spekulation
kan anvandas for att hantera olika osékerheter. Framforallt intressant &r det att studera
utifran hur efterfragan och tillgang varierar. Vid osaker efterfragan ar postponement att
foredra medan speculation vid oséker tillgang. Vidare ar spekulation battre om kostnaden
for brist &r hog, se Figur 11.

Demand Supply Product Cost of lost Product Product
uncerainty Uncertainty  Complexity sales Type Range
Spit/:::g“on Lower Higher Lower Higher Standard | Narrow
Postponement Higher Lower ngher,_ Lower Customized| Wide
when but modularised

Figur 11: Spekulation och postponement vid olika forutsattningar (Jahre och Heigh, 2008)

Det finns olika satt att senarelagga beslut och Garcia-Dastugue och Lambert tar upp tva:**

Andra sekvensen av aktiviteter syftar till att senarelagga differentieringen s& nara
anvéndaren — kunden som mgjligt. Detta kan ske genom standardisering, dvs samma
komponenter eller processer kan nyttjas for olika slutprodukter — tjénster. Det kan &ven
ske genom modularisering genom att moduler kan sattas samman till énskat utférande nar
behov uppkommer.

Tidsbaserad senareldggning bygger pa att aktiviteter som ar kostnadsdrivande sasom
transport eller foradling senarelaggs. I logistiksammanhang kan det exempelvis innebéara
att varor finns i centrallager tills behov uppstar. Ett exempel ar reservdelsforsorjning dar
en verkstad oftast har de vanligaste reservdelarna pa lager men maste bestalla resterande.
Fordelningen maste situationsanpassas mot vilken serviceniva som erbjuds men en
verkstad kan ha ~5 000 av ~65 000 (7, 7%) delar pé lager for en serviceniva kring 95%.*

Det &r ofta flera aktorer i en forsorjningskedja och om man genom att senareldgga
beslutstidpunkten skapar en besparing for en aktdr men genererar problem for en annan ar
det viktigt att besparing kan komma att fordelas genom forsérjningskedjan. Risken ar
annars stor att kostnader flyttas fran en aktor till en annan. En av grundtankarna med SCM
ar att effektivisera hela forsorjningskedjan.

4.5 Analys av principer

En genomgang av de olika organisationernas principer ger vid forsta anblicken endast
begransade kopplingar till logistik. Vissa principer kan snarare motverka effektiv logistik
da de innebdr att man skall vara autonom och inte samarbeta med andra. Men det finns

% Boone et al, Postponement: an evolving supply chain concept, 2007

“0 Jahre och Heigh, Does failure to fund preparedness mean donors must prepare failure in HSC. , 2008

“! Garcia-Dastugue och Lambert, Interorganizational Time-Base Postponement in the Supply Chain, 2007
“2 http://www.scania.com/products-services/services/parts/parts-distribution-network/ 2011-04-29
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vissa framtrddande drag. FOr operativa organisationer (WFP, MSF, IFRC) kan man i en
specifik beslutsituation fa vagledning av organisationernas principer dvs principerna
stodjer operativt genomférande. JAmfort med OECD:s principer for utvecklingsarbete som
ar bra for utvardering av aktiviteter men inte gar att tillampa i en tidspressad
beslutsituation.

Principerna ligger aven till grund for organisationernas vision och malbild. Pa den
strategiska nivan finns tydliga, men ofta abstrakta (minska hunger, radda liv etc.) mal for
verksamheten. De konkretiseras dock och nyttjas till att tydliggora vad olika delfunktioner
skall uppfylla. Beroende pé funktion eller aktivitet ser den styrande principen lite olika ut
men det ar tydligt vilken effekt som skall uppnas.

Lagre kostnaderna innebér att mer fornédenheter kan foras in i ett katastrofomrade och fler
liv kan raddas. | kombination med att finansieringen kommer fran donatorer som dnskar sa
mycket output som mojligt for sina donationer &r effektivitet en central del av den
humanitéra logistiken.

Rdoda korset har nationella foreningar i 186 lander och IFRC &r det centrala organet i
Genéve. For att leda en sadan verksamhet fodras att olika mer eller mindre autonoma
foreningar ar 6verens och bidrar. Detta har bl.a 16sts genom ett strategidokument (pa 23
sidor) som pekar ut de viktigaste utvecklingssparen som aven for en lekman tar relativt
kort tid att satta sig in i. De generella utvecklingssparen har sedan brutits ned pa
funktionsniva, exempelvis hur kan logistikutvecklingen bidra till den Gvergripande planen.
Detta beskrivs i en logistikutvecklingsplan pa sju sidor, som kopplar aktiviteter till
konkreta nyckeltal vilka skall anvandas i arbetet. Fran strategisk niva globalt kan man pa
trettio sidor lasa sig till och forstd hur manga familjer de 50 lokala lagren skall kunna forse
med nddhjélp. Principen bakom detta ar enkelhet. Man kan hévda att det &r pga. att
donatorer skall forsta verksamheten som denna enkelhet efterstravas men faktum kvarstar
- vagen fran 6vergripande strategier till nedbrutna aktiviteter gors pa 30 sidor i en
organisation som verkar i 186 lander.

Den humanitara logistiken skall pa kort tid kunna leverera nddhjalp globalt. For att lyckas
med detta kravs det stor formaga att anpassa forsorjningskedjor till den aktuella
katastrofen. Detta kan underlattas genom goda forberedelser bl.a. genom att
forsorjningskedjorna ar forberedda fram till en specifik punkt, genom nyttjande av
postponement och spekulation, samt att beslutsrummet ar val definierat. Harvid genereras
en flexibel logistik med dkad handlingsfrihet.

Logistiksystem som verkar i en oséker miljo kan alltsa baseras pa fyra principer: effekt,
effektivitet, flexibilitet och enkelhet.
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5 Spridning av best practise

Detta kapitel syftar till att beskriva hur man inom humanitér logistik arbetar for att sprida
best practise. Best Practise innebdr att det finns en metod, koncept, process e. dyl. som &r
den bésta nu kdnda metoden att leverera ett specifikt resultat. | kapitlet beskrivs hur olika
organisationer sakerstaller att best practise férmedlas och nyttjas i respektive organisation.
Inom den humanitéra sféren finns kunskap om hur effektiva arbetssatt och en utvecklad
best practise kan forbattra verksamheten bl.a. har TNT och UPS (bada globala
logistikforetag) skapat ett foretagsovergripande Logistics Emergency Team (LET) som
st()'djeIsWFP i utvecklandet av effektivare logistik och skapandet av best practise inom
WEFP.

Kapitlet beskriver hur WFP skapar en best practise som en del av sitt atagande inom
logistikklustret. Sedan beskrivs hur IFRC gor for att forbattra verksamheten hos sina
nationella féreningar globalt. Vidare har OECD och varldsbanken skapat ett
referenshibliotek som skall anvandas som grund for best practise och lessons learned-
arbete. Slutligen gors en genomgang av IT-system och best practise.

En motverkande faktor till att utveckla best practise ar att donatorer 6ronmarker pengarna
till speciella kriser vilket paverkar agerandet hos humanitara organisationer mot
kortsiktiga hjalpinsatser snarare 4n att utveckla effektiva logistiksystem.**

5.1 Kluster — Tydligt ansvar

Ett problem har varit samverkan mellan olika aktdrer under en humanitar kris. Exempelvis
hélls det 72 koordineringsméten per vecka i Banda Aceh efter tsunamin.* For att
tydliggéra inom vilka omraden hjalp levereras samt for att definiera ansvar skapades det
2005, av Inter Agency Standing Committee (IASC),*® kluster dar olika organisationer har
huvudansvar. Anvandandet av kluster har forbattrat samverkan genom samordning av
hjélpinsatserna. Efter jordb&vningen i Haiti fanns det tolv olika kluster bla. (ansvarig i
parantes):*’ Vatten, sanitet och hygien (UNICEF), Camp-etablering (I0M), Nodskydd
(IFRC), Logistik (WFP), Uthildning (UNCIEF), Mat (WFP), Halsa (WHO/PAHO).

WEFP &r ansvarig for logiskklustret och sprider best practise genom en hemsida* dar det
finns verktyg, metoder och tips for att underlatta planering och genomforande av
logistiken under en insats. Vidare hojs kunskapsnivan genom utbildning och samverkan
inom utvardering av logistikbehov vid en katastrof. Logistiker fran olika organisationer
tranar tillsammans och nér en katastrof intraffar sker gemensamma utvarderingar pa plats.
Ett exempel ar utbildning for stand-by partners som syftade till att olika organisationer
skulle verka samordnat och effektivt vid deployering.*

5.2 Global spriding - stotta nationella foreningar

En viktig del i roda korsets arbete ar att utveckla de nationella R6da Korsféreningarna i

olika lander. D& de &r spridda globalt bedrivs ett omfattande arbete for att sakerstélla att
best practise nyttjas.>® Genom att skapa riktlinjer for hur arbetet skall bedrivas och bryta
ner de dvergripande malen (se s.20) till konkreta mal och aktiviteter i en

“ Ajir Cargo Wold, Shared best practices sharpen logistics of emergency relief, 2010

“ Oloruntoba och Gray, Humanitarian aid: an agile supply chain?, 2006

“® Tatham och Kovacs, The application of “swift trust” to humanitarian logistics, 2009

“6 http://www.logcluster.org/about/logistics-cluster/ 2011-05-23

“T Bhattacharjee och Lossio, Evaluation of OCHA Response to the Haiti Earthquake, 2011

*8 www.logcluster.org 2011-05-02

“ http://www.logcluster.org/about/logistics-cluster/training/logistics-cluster-induction-training-for-stand-by-
partners 2011-05-23

%0 |FRC, Saving lives changing minds, Strategy 2020, 2010
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logistikutvecklingsplan, se s.36, sa tydliggérs hur olika metoder och verktyg skall
anvandas och bidra till att de 6vergripande malen nas. Roda Korset har en strukturerad
process dar man genom strategiska mal och val beskriven arbetsgang nyttjar de i
organisationen basta metoderna for att 16sa konkreta problem.

5.3 Handbok f6r genomférande

Fokus i denna rapport ar humanitar logistik kopplat till kriser snarare &n langsiktig
ateruppbyggnad. Men med avstamp i FN:s millenniumdeklaration om utvecklingsma
har OECD sammanstalld en Source Book™ som skall ligga till grund for best practises i
internationellt utvecklingsarbete. Upplagget ar enkelt, med utgangspunkt fran nagra
grundlaggande principer, se s. 21, finns det beskrivningar ur olika aktdrsperspektiv
(nationella, hjélporganisationer etc) hur problem har tacklats. Genom att kontinuerligt
sammanstalla och distribuera metoder och beskrivning av verkliga tillampningar
underlattas anvandarnas planering for och genomforande av nya insatser.

52
I

5.4 IT-stod i spridning av best practise

IT ar ett intressant omrade ur tva aspekter, dels de kostnader som finns for investering av
IT-system inom logistik dels att IT-system kan nyttjas till att verféra information och
bidra till spridandet av best practise. En genomgang av olika IT-16sningar har gjorts for att
se om det finns ndgon best practise for hur arbetet gar till i en logistikintensiv verksamhet.
Det finns olika initiativ for samordning inom IT-omrédet, bl.a. UNOCHA:s ReliefWeb>*
och Sahana.>® Dessa system underlattar informationsutbytet med lagesuppdateringar och
forhallanden inom det aktuella omradet samt genom web-portaler dverforingen av best
practise mellan organisationer.

Det finns IT-16sningar for spridning av best practise men jamfort med logistiksystem i
kommersiell sektor saknas det system som kan nyttjas for att skapa, planera och
genomfora effektiv SCM.*® Detta leder bl.a. till att sparning av vilka fornddenheter som
har skickats, skall skickas eller efterfragas inte finns tillganglig for olika aktorer vilket
minskar effekten av hjalpinsatser.

5.5 Analys av spridning av best practise

Organisationer verksamma inom den humanitara sfaren har olika mal, arbetssétt och
bakgrund. Att identifiera en best practise som anvénds generellt fér humanitér logistik &r
darfor svart. Det ar daremot majligt att identifiera hur organisationer arbetar for att sprida
best practise inom organisationen — ansvarsomradet.

Best practises har utvecklats inom olika omraden och utvecklingen kan ofta harledas till
aterkommande delar av en insats. Det finns exempelvis vl definierat hur man skall
sékerstélla god beredskap genom specifika metoder och koncept. Det finns &ven best
practise for hur man bast utvarderar en insats. Daremot &r det svarare att definiera best
practises for genomférandet av en insats pga varierande forutsattningar. Arbetet med best
practise har dock minskat behovet av att “uppfinna hjulet pa nytt” for varje insats och dkad
standardisering for utvardering mojliggor att kunskap fran en insats dverfors till nasta. Ju
fler delar av en insats som kan kopplas till en best practise desto mer resurser kan nyttjas
till att 16sa de specifika problemen en insats star infor.

! IFRC, Revised Global Plan 2011, Logistics (MAA00028), 2011

52 55/2 United Nations Millennium Declaration, 2011-04-12

%% OECD, Emerging good practise in managing for development results, 2005

> http://reliefweb.int/ 2011-05-02

% http://sahanafoundation.org/ 2011-05-02

% Blecken et al, Requirements and solutions for SCM software in humanitarian operations, 2008
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Oavsett fas i insatsen finns det en ambition att tilldmpa best practise. Denna best practise
kan kommuniceras pa lite olika vis. WFP sprider best practise utifran sin position som
ansvarig for logistikklustret och kan definiera hur arbetet skall bedrivas inom
ansvarsomradet. IFRC staller upp generella riktlinjer och mal for hur logistiken skall
bedrivas vilka sedan foljs upp av att experter som dven genomfor traning. OECD ger ut
metodbeskrivning och fallstudier avseende hur metoderna nyttjas i praktiken. Oavsett
metod ar det viktigt att det finns en klar idé kring vikten av att skapa och vidmakthalla en
best practise.
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6 Nyckeltal

I litteraturen finns det manga exempel pa olika matmetoder och nyckeltal. Detta kapitel
inleds med en sammanstallning 6ver nagra av de vanliga metoderna for att skapa nyckeltal
och hur best practise inom arbetet med matmetoder och nyckeltal ser ut. Dérefter beskrivs
nagra fallstudier dar nyckeltal har tagits fram med hjalp av olika metoder. Slutligen
beskrivs vérldsbankens index for logistik i olika l&nder.

Det finns omfattande forskning kring nyckeltal och olika teoretiska koncept som har
implementerats pa olika satt i verksamheter. Det kan exemplifieras genom olika
grundlaggande filosofier dar Bloombergs “if you cannot measure it, you cannot manage
it representerar den ena och att nyckeltal endast 4r ett komplement till andra verktyg for
styrning och uppfdljning representerar den andra.*® Nedan beskrivna metoder och koncept
har valts ut for att vara allméant accepterade eller for att de beskriver ytterligheter.

6.1 Teori kring nyckeltal

Syftet med detta stycke ar att beskriva olika satt att skapa nyckeltal samt beskriva en
allméan ansats for nyckeltal inom humanitar logistik.

6.1.1 Metoder for att skapa nyckeltal

Det finns inom den kommersiella sektorn ett antal metoder for att skapa nyckeltal och det
finns en viss 6verlappning metoderna emellan. Nedan beskrivs nagra metoder som har
tillampats inom humanitar logistik: >

Activity Based Costing (ABC)*°— kopplar samman kostnader med aktiviteter i forhallande
till i vilken utstrackning en specifik aktivitet utnyttjar en resurs. Sedan kopplas aktiviteter
samman med i vilken utstréckning de behdvs for att skapa en produkt. Darvid kan man
hérleda totalkostnaden for en specifik produkt. ABC som koncept har It')epande utvecklats
och principerna nyttjats i olika metoder for nyckeltal och utvarderingar.®*

Process Performance Measurement® — bygger pa processuppfoljning med hjalp av
nyckeltal. Dessa nyckeltal jamfors sedan mot mal och historiska data for att sedan nyttjas
for att se trender, avvikelser mot mal och historiska resultat for processen.

Supply Chain Operations Reference Model (SCOR-model)®® - modellen bygger pa ett
cykliskt arbetssatt som bestar av tre moment: beskriva forsorjningskedjan, uppféljning
samt forandringsarbete.

En forsorjningskedja kan beskrivas utifran fem delar: planera, anskaffa, tillverka, leverera
samt returfléden. Dessa fem delar kan sedan brytas ner i sub-processer som i sin tur kan
brytas ner i under-processer.

Aven forsorjningskedjans prestanda delas in i fem delar: tillforlitlighet, reaktionstid,
flexibilitet, kostnad samt vilka tillgangar som kravs for att méta kundens behov.

Forbattringsarbete till 6nskat normallége eller anpassning till férandrade forutsattningar
rekommenderas att goras genom nagot av de befintliga best pracises filosofier,
exempelvis: Lean, six-sigma, 1ISO -9000 och process re-engineering.

%7 Smith, Making Management count: a case for theory — and evidence-based public management, 2009
58 Nordlund et al, Skott mot rérligt mal — nyckeltal for styrning av forsvar i forandring, 2010

% Rongier et al, Towards a Performance Measurement System to Control Disaster Response, 2010

% Cooper och Kaplan, Profit Priorities from Activity-Based Costing, 1991

51 Turney, Activity-Based Costing, An Emerging Foundation for Performance Management

82 Kueng, Process performance measurement system: a tool to support process-based organizations, 2000
53 http://supply-chain.org/scor, 2011-04-04
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Balanced Scorecard® nyttjar vanligtvis nyckeltal fran fyra olika perspektiv. Tanken &r att
man genom att mata utifran dessa perspektiv forbéattra uppféljningen av verksamheten:

Kund- Hur ser kunderna 0ss?

Finansiella — Hur ser aktiedgarna 0ss?

Interna processer — Hur ser vi sjalva oss? Vad maste vi forbattra?
Forandring och inlarning - Kan vi fortsatta att forbéattra oss och skapa varde?

Ett exempel pa ett balanced scorecard fran roda korset finns pa sidan 31. For beskrivning
av balanced scorecard i en militar kontext finns en beskrivning i FOl-rapporten Att styra
forsvaret — balanserade styrkort och forbandsvardering.®®

6.1.2 Fem steg mot val fungerande nyckeltal

Davidson® har identifierat fem delmoment baserat p& utvecklingen av nyckeltal och
uppféljning inom den kommersiella sektorn.

Styr mot dvergripande mal

Den forsta &r vikten av att det som méts och foljs upp ar i linje med organisationens
évergripande mal. Om ett nyckeltal inte bidrar till att uppfylla malen for organisationen
bor de inte anvandas. Sedan kan olika mal leda till avvagningar exempelvis ar det viktigt
att fa fram hjalp fort eller att ratt hjalp kommer fram? For att I6sa denna typ av problem
anvands exempelvis balanced scorecard eller nagon annan av metoderna ovan.

Awvagningar

Det andra &r att det finns ett behov av avvégningar nér nyckeltal skall skapas som kommer
att paverka hur och vad som mats. Just att géra avvagningar ar en viktig del i
framtagningen av nyckeltal. Dessa avvagningar ar:

Validitet, att ratt saker méats utan paverkan av externa faktorer

Robusthet, att systemet uppfattas lika av olika anvéndare, jamférbart 6ver tiden, geografisk
plats och organisation samt & maojligt att aterupprepa.

Anvéandbarhet, enkelt att forsta och kan pavisa vilka atgarder som bor vidtas.
Integrering innebdr att alla relevanta aspekter &r med samt att koordinering forenklas
Ekonomi innebér att vinsten med nyckeltalen 6verskrider kostnaden att samla in dem
Kompatibel innebér att nyckeltalen anvénder befintlig information i organisationen
Detaljniva skall vara anpassad for anvandaren

Framja sunt beteende innebar att nyckeltal inte skall premiera aktiviteter som endast syftar
till att optimera nyckeltalen

Principer for nyckeltal

Det tredje momentet som identifieras ar att &ven om nyckeltalen méter delprocesser riktigt
maste de passa in i helheten enligt tre principer, sammanhangande, allomfattande och
kompletterande. Sammanhéngande innebar att nyckeltalet skall vara bade vertikalt och
horisontellt integrerat i verksamheten, dvs bada 6verstamma med den aktuella processen
och med de 6vergripande malen. Allomfattande innebar att matmetoden kan véga in flera
perspektiv eller aktorer vilket i ett humanitért perspektiv exempelvis skulle innebéra att
bada donatorer och nodstallda skall tas i beaktande. Kompletterande hanvisar till

84 Kaplan och Norton, Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System, 1996
% Asplund et al, Att styra forsvaret — balanserade styrkort och férbandsvérdering, 2008
% Davidson, Key Performance Indicators in Humanitarian Logistics, 2006
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foregaende best practise, dvs. att det kravs en avvagning mellan olika nyckeltal for en
komplett bild.

Kontinuerlig foréandring och utveckling

Det fjarde momentet enligt Davidson &r vikten av att regelbundet justera och &ndra
matmetoder och nyckeltal. Orsaken &r dels att organisationen lar sig att optimera nyckeltal
men dven att omvérlden och den egna organisationen férandrar sig.

Lesson Learned

Slutligen det femte som bygger pa att nyttja historiska data och lesson learned. Detta ar
speciellt viktigt i en projektorganisation da man genom att nyttja nyckeltal och utfall fran
tidigare projekt kan félja hur val en ny forsérjningskedja fungerar och exempelvis anvénda
referensvarden fran tidigare insatser.

6.1.3 Forslag pa best practise i en humanitar kontext

Beamon och Balcik®’ har utvecklat en metod fér hur nyckeltal kan tas fram for en
humanitar forsorjningskedja. Modellen bygger pa tre huvudparametrar: resursutnyttjande
(Resource), ut-effekt (output) samt flexibilitet, se Tabell 2.

Tabell 2: Struktur for nyckeltal i en humanitar forsorjningskedja (Beamon och Balcik, 2008)%®

Resource Output Flexibility

Number of individual units of Tier 1
supplies that an organization can
provide in time period T

Total amount of disaster supplies

Total cost (of resources used) (delivred to aid recipients)

Total amount of disaster supplies of

Overhead Costs each type (delivred to aid recipients)

Minimum response time

Mix of different types of supplies that
the relief chain can provide in a
specified time period

Total cost of distribution (including Total amount of disaster supplies of
transportation and handling cost) each region (delivred to aid recipients)

Inventory investment (the investment  JAmount of disaster supplies delievered
value of held inventory) ti each recipient

Inventory obsolescence (and spoilage) |Target fill rate achievement

Order / setup costs Average item fill rate
Inventory holding costs Stock-out probability
Cost of supplies Number of backorders
Numbgr pf relief workers employed per Number of stock-outs
aid recipient

Number of "value added" hours (the
number if direct hours spent in
dispensing aid per total number of
labour hours)

Average backorder level

Average response time (average time
Dollars spent per aid recipient between occurrence of disaster and
arrival of supplies)

Minimum response time (minimum time|
Donor dollars received per time period |between occurrence of the disaster and
first arrival of supplies)

Att mata Resursutnyttjande mojliggor en uppskattning av vilken finansiering som kravs
for en insats. En annan viktig aspekt fér humanitéra organisationer &r att visa att de medel
donatorer ger nyttjas effektivt. En tredje aspekt ar att man genom att mata hur
effektiviteten paverkar organisationen, genom att skapa medvetenhet om problem, i
riktning mot en filosofi dar en storre del av budgeten gar till att hjalpa méanniskor.

Det finns olika metoder att mata effektivitet, exempelvis antal anstéllda i forhallande till
hjélpinsats, vardeskapande timmar i procent etc. Men kostnader &r oftast det enklaste sattet
att mata effektivitet i forsorjningskedjor. Dessa kostnader kan delas in i tre kategorier:

87 Beamon och Balcik, Performance measurement in humanitarian relief chains, 2008
68 H
Ibid
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Kostnad for anskaffning av fornddenheter, distribution av fornddenheter samt
lagerhallningskostnader.

Ut-Effekt syftar till att méta hur val forsorjningskedjan uppfyller sitt syfte (hur mycket
nddhjalp levereras) samt att visa for olika aktorer (donatorer) vilken nytta en specifik
insats gor. Effekten kan delas upp i olika delar, responstid dvs. hur snabbt kommer hjélpen
pa plats, levererade enheter samt tillgangligheten pa dessa enheter.

Responstiden paverkas av manga olika saker sasom: behovsvardering, anskaffning och
leveransstrategier, leverantorers geografiska placering, val av transport, infrastruktur och
politik. Alla kriser &r i princip olika men det finns vissa fornddenheter som alltid behdvs
(exempelvis presseningar, talt, filtar och hygien-kit) och sadan fornddenheter klassas av
Beamon och Balcik (2008)® som Tier 1 fornddenheter. Mindre kritiska fornédenheter
klassas som Tier 2.

Flexibilitet ar viktigt inom humanitara insatser da oférmaga att kunna mota forandrade
forutsattningar kan fa stora konsekvenser. Variationer i efterfragan (geografiskt, typ och
volym) skapar ett stort behov av flexibilitet. Flexibilitet kan skapas utifran tre formagor
som var och en kan métas separat.

1. Formaga att hjalpa vid katastrofer av olika omfattning &r ett matt pa
volymflexibilitet. Det avser saledes hur val en organisation kan forse ett
krisomrade med hjalp (x enheter) under en definierad tidsperiod.

2. Formaga att med kort varsel reagera pa en katastrof ar ett matt pa
leveransflexibilitet. Hur snabbt kan hjalpen komma pa plats dar minimal svarstid
efterfragas i de flesta fall. Leveransflexibilitet uppnas bade genom geografisk
spridning och organisations egen effektivitet.

3. Formaga att stodja med olika typer av hjélp &r ett matt pa utbudsflexibilitet. Vilka
olika typer av hjalp-produkter en organisation kan leverera under en given
tidsperiod (filtar ena dagen och mat andra exempelvis).

6.2 Fallstudier

Nagra olika fallstudier har valts ut for att visa hur olika organisationer har valt att tillampa
nyckeltal.

6.2.1 Balanced Scorecard

I Roda korsets logistikstrategi fran 2005 ar ett mal att 5 000 familjer skall fa hjalp inom 48
timmar och ytterligare 15 000 familjer skulle fa hjalp inom 14 dagar oavsett geografisk
plats. En konsekvens av strategin var att det skapades regionala logistikenheter.”” De
lokala logistikenheterna skulle forbéttra logistiken inom tre omraden, kortare responstid
(48 timmar respektive 14 dagar), minskade transportkostnader samt minskade
lagerkostnader. Detta skulle sammantag7et Oka nodhjalpen for samma summa pengar och
stodja Roda Korset langsiktiga strategi.”

Ett verktyg, Development Indicator Tool, skapades for att félja resultat och utveckling
under och efter implementeringen. Verktyget bygger pa balanced scorecard och Roda
korset nyttjar fyra huvudgrupper av nyckeltal: kundservice, finans, interna processer samt
forandring och utbildning. | varje kategori skapades underkategorier, se Tabell 4, vilka
nyttjas for dvergripande styrning och uppféljning och forbéattring av verksamheten.
Processen att ta fram nyckeltal beskrivs mer ingaende under forbattringsarbete pa s 36.

% Beamon och Balcik, Performance measurement in humanitarian relief chains, 2008
7 Shulz och Heigh, Logistics Performance in action within a humanitarian organization, 2009
™ IFRC, The Federation of the Future — working together for a better tomorrow, 2006
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Tabell 3: Nyckeltal for Roda Korsets regionala lager (Schulz och Heigh, 2009) 7

Metric Level Development Indicator Unit Objective
1 Customer Serivce
11 Delivery Performance % Identification of lead time issues
12 Orders within agreed delivery time in days % Force customers and procurement to plan needs and
agree on delivery date

1.3 Stocks managed by service agreements % Drive use of service agreements
14 Monthly report to customers on time % Drive process stabilization for customer reports
2 Financial control
2.1a Deviation from unit budget YTD % Stay within budget lines
2.1b Deviation from project budget YTD % Stay within budget lines
2.2a Service turnover versus plan YTD % Generate income for cost recovery
2.2b Service income versus plan YTD % Generate income for cost recovery
2.3 Cost Recovery YTD % Drive invoice management and timely cost recovery
3 Process adherence
3.1a Available stock capacity to supply 5000 families in 46 Keep to logistics strategy

h (segment by ownership of stock)
3.1b Available stock to capacity to supply 15000 families in Keep to logistics strategy

14 days (segmentet by ownership of stock)
3.2 Relief stock turn over rate YTD # of turns Drive utilization and fix cost digression of warehouse
3.3 Procurement transactions using Humanitarian % Promote usage of HLS software

Logistics Software (HLS)
3.4 Operational vehicles using IT-software Fleet Wave% % Promote usage of Fleet Wave software
3.5a Average procurement cost per transaction YTD CHF  Drive cost efficiency and process improvment
3.5b Average warehous cost per m? stored YTD CHF  Drive cost efficiency and process improvment
3.5¢ Average % transport cost of total order cost YTD for % Drive cost efficiency and process improvment

airfreight
3.5d Average % transport cost of total order cost YTD for % Drive cost efficiency and process improvment

other transport mode
4 Innovation and learning
4.1 Staff development % Drive staff devlopment through use of devlopment tool

AR-online
4.2 Actual project time versus planned project time Green, Drive good project managment
Yellow,
Red
4.3 On time reporting Green, Drive process stabilization for internal reports
Yellow,
Red

De fyra huvudperspektiven i tabellen &r ofta inb6rdes motstridiga, dvs att forbéattra
nyckeltalen inom ett omrade innebéar forsamring for ett annat. Det intressanta med réda
korsets modell ovan &r vilka huvudomraden som &r i fokus. Vad skall organisationen
uppna? Tillgodo se kundernas 6nskemal, darfor méts Customer Service. Det kravs
ekonomi, darfor mats vissa ekonomiska nyckeltal. Vidare ar det viktigt att organisationen
foljer de definierade arbetssatten, darfér mats process foljsamhet. Slutligen &r det viktigt
att pavisa att organisationen vidareutvecklas och darfor mats innovation och inlarning.

6.2.2 Behovsuppskattning - Process performance management

Rongier et al (2010)" har tillampat process performance management for att ta fram
nyckeltal som skall nyttjas for att bedéma hur val en organisation genomfor
behovsuppskattning vid en humanitér katastrof. Forsta steget &r att skapa en processkarta
baserat pa tre typer av processer: operativa-, lednings- eller stod-processer. Steg tva
bygger pé en riskanalys dar potentiella risker identifieras for att sedan rankas gentemot
varandra. Tredje steget ar att utifran de identifierade riskerna skapa nyckeltal.

| fallstudien identifierades behovsuppskattningen som en kritisk del av den operativa
processen, dvs. hur snabbt och korrekt kan behovet av nddhjélp uppskattas vid en
katastrof. Tva typer av risker identifierades:

e Langsam behovsuppskattning orsakar att tid gar till spillo

72 Shulz och Heigh, Logistics Performance in action within a humanitarian organization, 2009
7 Rongier et al, Towards a Performance Measurement System to Control Disaster Respone, 2010
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e Felaktig uppskattning av behovet leder antingen till brist pa fornédenheter eller att
fornodenheter gar till spillo.

Konsekvenserna av riskerna varderades och brist pa fornédenheter ar allvarligast medan
tidsfordréjning och Gverbestéllning varderades lika. Utifran riskerna skapades sedan
nyckeltal enligt Tabell 4.

Tabell 4: Nyckeltal for behovsuppskattning vid en humanitar kris (Rongier et al, 2010)™

KPI (Key Performance indicator)

Name Formulation Classes
Cycle time 1. Days between the beginning of the Responsiveness
crises and appeal
2.1 Number of items asked
(order)/number of items requested Effectiveness
Coherence (crises area)
between orders (22 Ref. ask)ed (order)/ref requested Effectiveness
crises area
and needs 2.3 Number of means asked (order) /
number of means requested (crises |Effectiveness
area)

Genom en god forstaelse av processen och insikt i vad som kréavs for att uppna och
bibehalla god behovsuppskattning kravs det, i det aktuella fallet, fyra stycken nyckeltal.
Relativt fa nyckeltal nyttjas for att folja upp en process som ar komplex tack vare god
processkéannedom.

6.2.3 Mindre lyckad implementering av nyckeltal

En fallstudie som visar pd mindre lyckade nyckeltal har gjorts pa ett regionallager hos
MSF i Holland. Malsattning hos MSF var att genom att infora speciella KP1:er for logistik
skapa ett standardiserat ramverk for kontinuerlig uppféljning av forsoérjningskedjor under
insats. MSF hade valt att félja OECD:s riktlinjer for nddhjalp” och rekommendationen att
man skall begransa antalet nyckeltal. Nyckeltalen utvarderades av Laan et al® utifran fyra
dimensioner: &r de framtidsorienterade, &r de i linje med den &vergripande strategin, finns
det en balans mellan ekonomiska och icke ekonomiska matetal samt finns det inslag av
kvalitativa respektive kvantitativa matetal. De fem nyckeltalen var:

1. Senaste datum for fysisk inventering. Aven om det &r viktigt att ha korrekta
lagersaldon ger detta nyckeltal ingen aterkoppling till hur ofta inventering gors
eller hur vél saldot 6verensstammer med beraknande lagernivaer. Detta nyckeltal
ar inte framtidsorienterat eller bidragande till att na strategiska mal.

2. Antalet brister hos leverantdrer. Att mata hur ofta en leverantor inte kan leverera
en vara indikerar nagon form av serviceniva. Det stodjer till viss del MSF
strategiska mal att alltid kunna ge medicinskt hjalp.

3. Antalet tillfallen da extraordinara insatser var respektive inte var framgangsrika.
I linje med foregaende har detta nyckeltal viss relevans. Men att méata att extra
insatser utan att veta grundorsaken till varfor extraordindra insatser behovs léser
inte de bakomliggande problemen.

4. Lagersaldo i pengar samt omsattningshastighet pa manadsbasis. Att ha
kannedom om vardet av lagret dr intressant ur ett effektivitetsperspektiv vilket ar i
linje med MSF:s mal att verka effektivt. Omsattningshastigheten ger information

™ Rongier et al, Towards a Performance Measurement System to Control Disaster Response, 2010
8 OECD, “Harmonizing donor practises for effective aid delivery” DAC guidelines and reference series, 2003
7 Laan et al, Performance measurement in humanitarian supply chains, 2009

33



FOI-R--3360--SE

om aktivitet i forhallande till kapacitet. Det kan dven motverka — balansera ut
nyckeltal nummer tva. Ur ett framtidsorienterande perspektiv hade efterfragan
kontra orderfrekvensen kanske tydligare belyst problem.

5. Vérdet pa inkurant materiel samt vérdet pa oplanerade donationer. Liknande nr
4, intressant information men det &r svart att koppla forbattringsatgarder till talet.

6.3 Logistikindex

Vérldsbanken har gjort en utvardering av hur val logistiken fungerar i olika lander.””
Utvarderingen ligger till grund for ett index, The Logistics Performance Index (LPI) som
bygger pa 7 olika kriterier:"®

e Hur effektivt sker granspasseringar inklusive fortullning

e Transportkvalité samt IT-infrastruktur for logistik

e Hur enkelt och prisvart ar det att arrangera internationella transporter
e Kompetens hos den lokala logistikindustrin

e Kostnad for inhemsk logistik

e Formaga att folja gods pa vag

e Punktlighet

Konsekvenser av LPI-ranking kan exemplifieras med att det tar tio veckor och kostar

6 5008 att skicka en container fran Shanghai till Tchad. Shanghai till Vasteuropa tar fyra
veckor och kostar 3 000$. Transportkostnaderna och ledtiden ar liknande till
anlépningshamn. Skillnaden ar att det fran Le Havre till slutdestination tar 3 dagar medan
det fran Doula (anloppshamn for Tchad) till slutdestination tar omkring 5 veckor.
Skillnaderna kan harledas till att man i Vasteuropa har béttre processer, integrerade och
pappersldsa system samt battre forutsattningar for effektiv logistik, exempelvis
infrastruktur.

| Vésteuropa erbjuder logistikforetagen storre forutsagbarhet och palitlighet vilket
uppskattas av dem som koper logistiktjanster. Problemet som LPI-rapporten tar upp ar att
forutsagbarhet och palitlighet ar svarare att méta dn exempelvis fraktkostnader och
genomsnittliga forseningar. LPI kan i detta sammanhang ses som en alternativ metod for
att skapa ett overgripande matt pa hur val logistiken utfors.

6.4 Analys av nyckeltal

Nyckeltal skall vara i samklang med den 6vergripande strategin vilket leder tillbaka till att
principer och dvergripande mal maste vara vél definierade for att nyckeltal skall kunna
nyttjas pa ett effektivt satt. De fyra principer som identifieras pa s. 23: effekt, effektivitet,
enkelhet och flexibilitet, kan i det generella fallet ligga till grund for vilka olika omraden
nyckeltal inom logistik bér méta.

| samband med inforandet av nyckeltal &r det viktigt att skapa en miljo dar uppféljning &r
en naturlig del av verksamheten och att det finns tydliga mal och en best practise. Med en
sadan organisationsmiljo pa plats inleds arbetet att ta fram nyckeltal. Det finns flera
metoder for att ta fram nyckeltal och beroende pa forutsattningar kan olika anvéandas.
Metoderna kan variera men nyttjas de fem stegen som presenteras i rapporten, se s 29,
undviks de vanligaste fallgroparna. Med nyckeltalen pa plats skall bade resultatet av
nyckeltalen och vad de méter féljas upp regelbundet.

77 Sverige kommer pa fjarde plats slagna av: Singapore, Nederlanderna och Tyskland
78 Arvis et al, Connecting to Compete — Trade logistics in the Global Economy, 2007
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Utvérdering av resultaten av nyckeltal och att nyckeltalen ger énskad effekt bor ske
regelbundet. Vikten av att ha en tydlig process kring arbetet med nyckeltalen ar viktigt.
Finns processen pa plats behover nyckeltalen inte vara helt ratt forsta gangen utan kan
justeras efter hand, jamfor exemplet fran MSF- Holland, se s. 33. Nyckeltal bor andras
Over tiden underlattas och det &r darfor viktigt att det finns en insikt att nyckeltal inte &r
“optimala”. Att ha nyckeltal ar viktigt, framforallt da alla former av uppfoljning dndrar
beteendet hos organisationen vilket i befintliga studier forbattrade prestationer inom en
organisation.

Baserat pa fallstudierna kan tva huvudmetoder for nyckeltal identifieras vilka verkar vara
mest lampliga for logistik. Den forsta ar balanced scorecard som pa ett tydligt satt kan
vaga in olika ofta motverkande faktorer i samma metod. Detta m6jliggdr en detaljerad
styrning for att uppna differentierande mal. Den andra ar processuppféljning (PPM) som
bygger pa god kannedom om den aktuella processen for att kunna identifiera de nyckeltal
som ger goda effektmatt. Det skapar ett enklare system an balanced scorecard med fokus
pa effekt. Vilket metod som skall anvandas ar fallberoende men lite forenklat & PPM
lampligt om man har god k&nnedom om sin process och vill ha ett enkelt genomfdrande
genom att hitta fa men kritiska matpunkter. Balanced Scorecard ar lite mer generell vilket
innebdr att det ar lite enklare att starta men lite mer tidskravande (beroende bl.a. av IT-
system) att arbeta med, men ger en mer évergripande bild av logistik och
forsorjningskedjor.
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7 FOrbattringsarbete

Detta kapitel ger konkreta exempel hur forbattringsarbetet bedrivs inom IFRC och hur
OECD forsoker forbattra utvarderingsarbetet. En jamforelse mellan tva olika
implementeringar av nyckeltal gors for att belysa hur forbattringsarbete kan ga till.

7.1 Humanitar logistikutvecklingsplan

Rdda korset har en strategi for 2020 som syftar till att: rddda liv, skydda forsorjning och
starka uppbyggnaden efter katastrofer. Som stdd till strategin finns en
logistikutvecklingsplan™ som skapats for att n malen i den strategiska planen.
Utvecklingsplanen &r pa sju sidor och beskriver malsattning samt hur man skall na
nedbrutna delmal 2015. Malsattningen &r att roda korset skall ha en kompetent och
effektiv logistik med ratt effekt. Det finns tre delmal:

1. Stodja utveckling och uppfdljning av nationella rodkorsféreningars logistikférmaga
for att tydliggora global logistikkapacitet och effekt.

2. Utveckla formaga att leverera logistiktjanster under insatser och i forebyggande faser.
3. Erbjuda logistiktjanster till utvalda organisationer
Dessa tre delmal har brutits ner ytterligare enligt Tabell 5:

Tabell 5: M&lsattning i IFRC logistikutvecklingsplan 2011%°

Goals for objective 1

Prio Goal 2015 target

Provision of expert(s) to support National Societies|Creation of assessment tool and test in 2011, then 5 experts per
1 [to review, plan and build logistics capacity for their |zone to assess and support 20 National Societies per year from

role 2015

2 Production of a Federation wide delivery plan and [Competency framework complete in 2011, then 2 reviews per year.
target for activities Supported with operational delivery plan and budget.
Provision of best class standard operating Review of 2 technical manuals and one section of the catalogue

3 |procedures and information systems for National |every year from 2011. Review of systems for National Societies in
Societies operations 2011 deployment 2012.

Production of a Federation wide monthly report to
4 |monitor how far targets have been met and impact |Monthly report and actual activities every month initiated July 2011
on services

Goals for objective 2

Prio Goal 2015 target
Provision of basic training courses on IFRC Federation logistics HR strategy & track system developed in 2011.
1 |standards and software, and a track-able Roll out 2012. 5 basic, 2 advanced and 4 technical trainings per year
competency data base. from July 2011. Ability to recover cost on services provided.

Provision best in class standard operating

2 |procedures and software for asset deployment in
global operations

Provision of logistics specialists to support HR Roster of 10 senior and 30 co-ordinator level specialists
National Societies work with global tools operational by 2011

Complete review of all systems in 2011. Architecture and new
systems, including cost recovery roll out July 2011 to Dec 2012.

Resources and systems in 5 locations each with NFI stock of relief
items for 30.000 families and 20 vehicles. Minimum of 50 local
locations each with relief items for 1.000 families. Supporting fleet
and air assets. Cost recovery mechanism in place. Starts July 2011,
complete July 2012.

Operation of a global pre-positioning plan for
resources required in disaster response

Resources and systems in place to source, procure and manage
delivery of relief items for 1 million families, fleet of c800 vehicles
and associated air assets each tear globally on cost recovery basis.
Starts July 2011, complete July 2012

Delivery of global services in support of response
5 |operations for both assisting and support National
Societies

Goals for objective 3
Prio Goal 2015 target

Resources and systems in place to source, procure, and manage
Delivery of selected global logistical services in delivery of relief items for 300,000 families, including pre-positioning
support of external actors operations of relief items for 25,000 families globally on a cost recovery basis.
Start July 2011, complete July 2012

™ IFRC, Revised Global Plan 2011, Logistics (MAA00028), 2011
% |FRC, Revised Global Plan 2011, Logistics (MAA00028), 2011
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7.2 Forbattring av best practise

En del av OECD:s Source Book®" r inriktad p& hur forandringsarbetet skall struktureras.
Metoden som anvands i boken bygger pa att styrande principer, s 21 tillampas i form av
metoder och instruktioner som skapar en best practise. Dessa metoder och instruktioner
har sedan utvéarderas. Nedan i Tabell 6 beskrivs ett exempel pa hur
utvecklingsorganisationer kan utvecklas utifran principen enkel matning och rapportering.

Tabell 6: Princip for forbattringsarbete frin OECD:s Source Book®

Core Principle Illustrations Findings
Keep results measurment Monitoring and evaluation systems,  [Multilateral development bank systems have|
and reporting as simple, cost-|and guidelines been to complex. World Bank is simplifing
effective, and user-friendly as where possible
possible. Frameworks for audit and risk Harmonization of results reporting is a
managment, performance useful approch to follow in other
measurment countries/contexts
Guidelines and tools for audit, risk
analysis
Training and guidelines for indicator
design and data collection
Program/project monitoring framworks

7.3 Forbattringsarbete i jamforelse

Jamforelsen mellan Roda Korset och MSF-Holland bygger pa tva fallstudier av Schulz och
Heigh® och Laan et al** (nyckeltalen fran respektive fallstudie beskrivs i kapitel 6.2).
Framtagandet av nyckeltal ger en indikation pa hur val en organisation har formaga att
styra sitt langsiktiga forbattringsarbete mot en tydlig malbild eller Gvergripande strategi.

I exemplet fran Roda Korset formulerades en Gvergripande malséttning som skulle
uppfyllas, se s. 30. Man strukturerade arbetet enligt Demings principer och arbetet var
indelat i fyra faser (plan, act, do, check). Inledningsvis skapades en forsta version av
indikatorer som i steg tva stamdes av mot anvéandarna vilket i steg tre ledde till ett pilot-
projekt. Slutligen etablerades det ett system for kontinuerlig uppféljning och utbildning. |
studien fran MSF ar ett av de stora problemen att logistikpersonal inte &r de som fattar
beslut kring logistik utan det gors i stor utstrackning av andra grupper, framférallt 1akare.
Det finns en forstaelse for behovet av nyckeltal men MSF centralt hade uppfattningen att
nyckeltal skall situationsanpassas for respektive insats. MSF-Holland valde dérfor att folja
OECD:s allmanna riktlinjer for humanitéra insatser och skapa nyckeltal av dem. |
jamforelse med Roda Korsets arbete ar det annorlunda da Roda Korset inledde med att
scanna av vilka nyckeltal och styrmetoder som finns tillgangliga. Bl.a. genom att folja
riktlinjer frin SCOR och koppla det mot de Gvergripande malen genom att nyttja ett
balanced scorecard som sedan verifierades enligt processen ovan.

| bada fallen nyttjades metoder fran betrodda organisationer (OECD, SCOR) och i bada
fallen kunde man dra nytta av nyckeltalen. Den stora skillnaden &r i vilken utstrackning
nyckeltal anpassades till den egna organisationen och att IFRC medvetet genom balanced
scorecard matte utifran olika perspektiv. Konsekvensen var att det tar lite langre tid for
MSF att dra full nytta av sina nyckeltal da de inte gjorde ratt fran borjan.

8 OECD, Emerging good practise in managing for development results, 2005
8 OECD, Emerging good practise in managing for development results, 2005
8 Shulz och Heigh, Logistics Performance in action within a humanitarian organization, 2009
8 aan et al, Performance measurement in humanitarian supply chains, 2009
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7.4 Analys av forbéattringsarbete

For att bedriva forbattringsarbete i en organisation krévs det insikt om att saker kan goras
béattre och att det finns en drivkraft att forbattra sig. For humanitéra organisationer kommer
drivkraften bade internt - man vill hjélpa manniskor - och externt fran donatorer som vill
fa effekt av insatt kapital. Att det finns en medvetenhet om att saker kan forbéttras &r dock
inte sjalvklart da den ofta genereras av att det antingen finns nagot konkreta exempel pa
saker som kan forbattras eller att det finns en filosofi — dvergripande strategi som
uppmuntrar till forbattringar. Att ha en tydligt beskriven process for hur arbetet skall
genomforas, likt IFRC och OECD, forankrar arbetet i organisationen och pekar ut
riktningen pa hur forbattringsarbetet skall bedrivas. Sedan kan arbetet i sig bedrivas pa lite
olika sétt bara det finns en enkel process och struktur som skapar intern drivkraft.

En aspekt som har undersoks ar hur aterkoppling fran en insats till nasta gors. Det finns
olika initiativ (webb-sidor och manualer) for att géra detta men i litteraturen finns det fa
bra exempel pa metoder som nyttjats. Det &r daremot ett ofta identifierat
forbattringsomrade inom humanitar logistik.

Forbattringsinsatser inriktas mot omraden som &r aterkommande for att ge mest nytta.
Aterkommande omréden &r bl.a. beredskaps och forberedelsefasen samt insatser som
pagar under lang tid. Dessa omraden kan ses som hela system, vilket medfor att tydliga
effektmal kan etableras, vilka kan ligga till grund for forbattringsarbetet.

Tydliga ekonomiska tak &r en enkel vég att starta forbattringsarbetet. Exempelvis om en
aktivitet kostar 100 bor forbattringsarbetet leda till att samma aktivitet kan genomféras till
100 — X% nasta ar. Det ar givetvis viktigt med en helhetssyn — supply chain management
— sd att suboptimeringar minimeras.

Rdda korset har nationella féreningar i 186 lander och IFRC &r det centrala organet i
Geneéve. Att da publicera en 6vergripande logistikutvecklingsplan pa sju sidor ar ett enkelt
satt att forankra tydliga riktlinjer i organisationen vilket skapar en medvetenhet om hur
och varfor forbattringar skall genomforas.
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8 Utmaningar inom humanitar logistik

Detta kapitel beskriver problemomraden och utvecklingsspar inom humanitar logistik for
att visa i vilken riktning utvecklingen gar.

8.1 Problemomraden

Problemomraden kan harledas fran externa krav exempelvis 6kade behov av nédhjélp och
tuffare krav fran donatorer. De kan ocksa harledas fran interna problem dar det finns
forbattringspotential inom humanitér logistik. Nedan féljer en sammanstélining av dessa
problemomréden:®

Begrénsad insikt av logistikens betydelse kan héarledas till att humanitara insatser beskrivs
utifran tva aktiviteter, program och stodverksamheter. Program innebér direkta nodinsatser
medan stodverksamheter ar av back-office karaktar sasom teknik, logistik och finans.
Donatorer ger oftast pengar kopplade till program dér endast en mindre procentsats kan
nyttjas for stodverksamhet, vilket inte medger strategisk utveckling av logistiksystem.
Vidare brukar det team som genomfor en behovsvardering infor en insats inte innehalla
nagon logistiker, vilket forsvarar planering och genomforande av effektiv logistik.

Brist pa utbildad logistikpersonal ar ett problem, vilket i stor utstrackning beror pa att
erfarenhet av att varit pad “filtet” virderas hogre én formell utbildning. Detta trots att
studier bland humanitara logistiker tydligt visar pa samband mellan utbildning och resultat
i arbetet.

Lag teknikmognad inom humanitar logistik kan illustreras av att 26% av de svarande i
Thomas och Kopczaks™ studie hade inte tillgang till ndgot mer avancerande system an
excel-ark eller motsvarande manuella system. | privat sektor har avancerade system
mojliggjort att logistik blivit en strategisk snarare an en perifer disciplin.

Bristande institutionellt Iarande kan hérledas till att det ar véldigt hdg intensitet under
pagaende kris kombinerat med hog personalomséttning. Logistiker ar duktiga pa att l16sa
problem nar de uppstar, men systemet for kunskapsoverforing till kommande kriser kan
forbattras.

Begransat samarbete organisationer emellan trots liknande problem for olika aktorer
exempelvis inom upphandling, utbildning och lagerlokaler. Forum fér samarbete har
saknats men det finns olika ansatser sasom WFP logistik-kluster. Koordineringsproblem
uppstar da olika organisationers roller inte ar definierade och darfor varierar, vilket leder
till dubbelarbete och ineffektiva forsdrjningskedjor. Detta kombinerat med ovilja att dela
information leder till att fel hjalpinsatser gérs samt att lessons learned forsvaras mellan
organisationer. Behovet av finansiering gor att organisationer méaste agera fort vid en kris,
vilket forsvarar koordinering och skapar mindre tid till att forbereda effektiva
forsorjningskedjor.

Behovsvardering kan delas in i tvd konkreta problem. Det ena &r brister i information
kring vilket materiel som behdvs, var det behévs samt nér det behdvs vid katastrofens
borjan. Konsekvensen av detta &r att organisationer skickar vad de tror &r rétt ofta baserat
pa befintliga lagernivaer i hemlanderna. Det andra &r information om vad som faktiskt har
levererats. Det finns osékerheter om ett behov ar/respektive inte &r tdckt. Konsekvensen ar
att organisationer kontinuerligt fortsatter att skicka fel fornédenheter.

Uppf6ljning och nyckeltal saknas ofta, vilket forsvarar méjligheterna att se effekten och
effektiviteten hos olika organisationer. Detta leder till att det ar svart att utvardera hela den

% Thomas och Kopczak, From logistics to supply chain management: the path forward in the humanitarian
sector (2005) och lan Heigh 2010

% Thomas och Kopczak, From logistics to supply chain management: the path forward in the humanitarian
sector (2005)
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humanitéra sektorn for att se vilken effekt hjalpen totalt har samt att identifiera luckor i
hjélpen. Bristen pa kunskap kring aktuell formaga innebér att det &r svart att genomfora
forandring och utveckling.

Finansieringsformerna for de flesta humanitdra organisationer gor att fordelningen mellan
forberedelser och insats blir skev vilket leder till att det upprattas nya forsérjningskedjor
for varje insats. Vidare &r fordelningen skev mellan olika katastrofer vilket leder till att det
vid vissa insatser finns dyra férsorjningskedjor medan begrésningar i finansiering vid
andra kriser gor att manniskor inte far hjalp.

8.2 Utvecklingsspar

Fem utvecklingsspar har identifierats av Thomas och Kopczak:®’

Skapa natverk for professionella logistiker i olika organisationer for att utbyta erfarenheter
och kunskap. Detta skulle forenkla samarbeten med kommersiell sektor och forskarvérlden
samt mojliggora en tydligare best practise for humanitar logistik. Ett exempel &r arbetet
med kluster.

Standardiserad utbildning inom humanitér logistik skulle férenkla samarbetet och
kommunikation mellan organisationer da standardiserade utryck och processer nyttjas. Det
skulle &ven bidra till 6kade karriarmojligheter for logistiker vilket skulle underlatta for
organisationer att anstalla kompetent personal.

Nyckeltal och prestandaméatning skulle bidra till att:
o Nyttja faktiska utfall som in-parameter vid framtida operationer

e Identifiera och potentiellt eliminera orsaker till dalig prestanda (effekt och
effektivitet)

e Genom analys av nuldget tillampa standigt forbattringsarbete

e Genom att anvanda faktiska data tydligare kunna argumentera med donatorer,
leverantdrer samt logistikleveranttrer

e Kunna rapportera till media och donatorer att man gor ett bra arbete

Kommunicera vikten av logistik genom att visa att kostnadseffektiviteten och den totala
effekten av hjalpinsatser forbattras genom en vél fungerande logistik. Detta skulle i sin tur
mdjliggora en fortsatt utveckling och forbattring av logistiken.

Utveckla flexibla tekniska system for 6kad effektivitet och anvandbarhet. Béttre IT-system
skulle: minska manuellt arbete, forbattra budgetkontroll och ekonomistyrning, starka
integriteten vid upphandlingar, forenkla sparning av gods, historisk sparbarhet av
inkdpspriser och leveranstider. Utvecklade IT-system skulle &ven férenkla rapportering
vilket minskar det manuella arbetet som kréavs for rapporter och utvéarderingar. Speciellt da
rapportering och uppfoéljning ofta prioriteras bort pga. tidsbrist under insats.

8.3 Analys av utmaningar inom Humanitar Logistik

En okad professionalism i kombination med att forskarvérlden har borjat intressera sig for
humanitér logistik har inneburit att det sker en snabb 6kning av den samlade kunskapen
inom omradet. Ett av de grundlaggande problemen har varit bristande kunskap om vilken
effekt effektiv logisk kan ha for genomférandet av en humanitar insats. Men en 6kad
kunskap kring logistik och logistikrelaterade problem har resulterat i ett antal initiativ for
att I6sa dessa problem.

8 Thomas och Kopczak, From logistics to supply chain management: the path forward in the humanitarian
sector (2005)
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Ett intressant utvecklingsspar ar att behovet av skraddarsydda logistiksystem for
humanitara insatser har identifierats vilket harleds fran att det ar svart att nyttja system
som &ar uppbyggda kring en kommersiell férsorjningskedja. Kommersiella system kan
anvandas i delar av forsorjningskedjan men saknar moduler och funktioner som &r
anpassade for humanitér logistik.

Utvecklingen gar d&ven mot 6kad standardisering bl.a. tack vare utbildningsinsatser och
okad forskning. Detta bidrar ocksa till 6kad kunskapsspridning inom omradet da
begreppsstrukturen klarnar.

Inférandet av nyckeltal och metoder for uppféljning och utvardering leder till forbattrad
forméga att identifiera problem och att tillvarata "’lessons learned” fran en insats till nésta.
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9 Militart stéd | humanitara insatser

| detta kapitel gors en genomgang av militart stod i humanitéra insatser. Da det finns
berdringspunkter mellan humanitar och militar logistik beskrivs denna samverkan fran tre
perspektiv: Orsak till militart stod i humanitara insatser, formagor militar kan bidra med
samt problemomraden vid militart stod i humanitéra insatser.

9.1 Militart stéd i humanitara insatser

Effektiv krishantering kréver att humanitéra och militdra aktorer etablerar en god
samverkan i krishanteringsomradet, en samverkan som sa langt majligt sker inom ramen
for en dvergripande koordinering fran den strategiska nivan. Alla aktorer star dock inte
under en gemensam strategisk ledning och manga humanitara organisationer havdar med
emfas sin autonomitet och sitt oberoende varfér samordning mellan de olika strategiska
verktygen i praktiken forst och frdmst omfattar den militéra insatsen och de humanitéra
organisationer som ar direkt kopplade till mandaterande och/eller genomférande
organisation — FN, EU etc.

Grundléggande for denna samverkan &r att varje aktor [oser sina respektive
huvuduppgifter. Detta innebdr att den militdra styrkan i princip I6ser militara uppgifter
oavsett typ av mission. Den principiella relationen mellan de militara och
civila/lhumanitara verksamheterna kan sagas vara symbiotisk. En grazon finns dock alltid i
praktiken dar militara resurser med varierande relevans anvands till direkt humanitéra
uppgifter.

En viktig militar uppgift ar att skapa den sakerhet som ger forutsattning for de humanitéra
och civila insatserna. Militara resurser kan dock fullt relevant komma att tas i ansprak for
vad som normalt &r att betrakta som humanitéra uppgifter. Detta aktualiseras nar det
humanitéra behoven &r stora och endast militara resurser &r tillgangliga, den militara
uppgiften &r att just tillhandahalla militéra resurser for katastrofhjélp (matbombning,
transportresurser, brolaggning) eller nér en insats av humanitar karaktar, utan men for
andra aktorer, om det beddéms framja l6sandet av den militdra huvuduppgiften.

Ett vanligt exempel pa det sistndamnda ar insatser som syftar till att skapa goodwill och
acceptans for den militara narvaron. Isolerat nationellt initierade och genomforda kan
sadana insatser emellertid vara direkt kontraproduktiva. Militara enheter genomfor ibland
humanitara insatser for att hdja moralen och motivationen hos soldaterna och for att skapa
positiva mediabilder och bibehalla stodet for insatsen i hemlandet. Sddana aktiviteter kan
dock oftast ifragasattas. Inte minst gors detta av de humanitéra organisationer som havdar
att uppgifterna i férsta hand bor utforas av dem.

UNOCHA har utvecklat ett regelverk for hur militér inblandning i humanitéra insatser (dér
militaren star under FN-mandat) bor regleras och slar bl.a. fast att:

”Any use of MCDA® should be, at its onset, clearly limited in time and scale and present
an exit strategy element that defines clearly how the function it undertakes could, in the
future, be undertaken by civilian personal - Oslo Guidelines (2007). %

% Barry och Jefferys, 2002, A bridge to far: aid agencies and the military in humanitarian response, Gourlay,
2000, Partners Apart: Managing Civil-Military Cp-operation in Humanitarian Interventions

8 Military and Civil Defence Assets

% OCHA, Guidelines on the Use of Foreign Military and Civil Defence Assets In Disaster Relief ("Oslo
Guidelines"), 2007
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9.2 Militara bidrag i humanitara insatser

Militar besitter ett antal unika formagor och resurser som kan nyttjas i humanitara
insatser.”*

e  Skapa sakra omraden och skydda fornodenheter som nyttjas for humanitar hjalp
e Snabbt arrangera transport av manniskor och fornddenheter

e Stddja i ateruppbyggnad av infrastruktur

e Avancerade lednings- och kommunikationssystem

e Medicinsk hjalp, inklusive vattenrening

Som beskrivs ovan finns det tydliga regelverk for hur militaren bor bidra till humanitéra
insatser i FN:s regi. Som dven relaterats har emellertid militara enheter 16st humanitéra
uppgifter utanfor den ram som ar fullt relevant. Ett i denna grazon kan namnas att den
norska Afghanistanstyrkan hjalpt barnhem med leksaker och skolmateriel.”

9.3 Problem vid militart stéd i humanitara insatser

Vid en genomgang av konflikter fran 1960 och framat var humanitéra hjalporganisationer
narvarande i princip alla konfliktomraden (50 lander) medan militar (Nato eller FN) endast
var engagerad i en tredjedel. Orsaken &r i de flesta fall politisk, i betydelsen att utan en
Klar politisk agenda sker ingen militar insats.

Militar medicinsk utrustning ar i forsta hand inte framtagen for att nyttjas vid humanitéra
kriser eftersom militar utrustning i regel anpassad for unga méan vilket kan skapa
anpassningsproblem inom medicin och sanitetsomradet dar kvinnor och barn skall nyttja
samma faciliteter.*® Vidare ar militara fornddenheter anpassade for militara trupper och
det kan vara mindre lampliga for flyktingar och krisoffer. Ett exempel & amerikanska
matbombningar i Afghanistan som bestod av portionsforpackningar innehallande: brod,
jordnétssmoér, sylt och sallad istallet fér mer langsiktig matforsorjning, exempelvis mjol.**

Kostnadseffektiviteten dr ett omradde som humanitéra organisationer kritiserar militarer for.
Ett exempel ar det norska faltsjukhuset i Tchad som kostade 500 miljoner norska kronor
for vilket, enligt roda korset, de kunde ha skickat tio motsvarande faltsjukhus.” P&
liknande satt kritiserades det amerikanska sjukvardsfartyget utanfor Haiti for att de
genomforde fa men valdigt avancerade operationer istallet for att omhanderta ett storre
antal skadade. Bakgrunden till kritiken kan till en viss del harledas till en inneboende
konkurrenssituation om resurser och de olika agendor aktorer har.

De militara styrkorna i sig skapar konflikter och behov av férhandlingar vilket paverkar
mojligheterna for andra organisationer att hdvda sin neutralitet och sitt oberoende.

Militara organisationer ar darfér mindre lampade att genomféra langsiktiga
ateruppbyggnadsinsatser. Historiskt har det aven saknats kunskap bland militarer om hur
humanitéra insatser skall bedrivas. | kombination med samverkansproblem mellan militara
och civila organisationer har detta lett till konflikter.”

% pettit och Beresford, 2005, Emergency relief logistics: an evaluation of military, non-military and composite
response models

% Lien och Strand, Fremtidige utfordringer for Forsvarets logistikk - en trendanalyse, 2011

% pettit and Beresford, 2005, Emergency relief logistics: an evaluation of military, non-military and composite
response models.

% Barry Jefferys, 2002, A bridge to far: aid agencies and the military in humanitarian response

% Lien och Strand, Fremtidige utfordringer for Forsvarets logistikk - en trendanalyse, 2011

% pettit and Beresford, 2005, Emergency relief logistics: an evaluation of military, non-military and composite
response models.
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10Sammanfattning av kapitelanalyserna

Syftet med detta kapitel &r att skapa ett smorgasbord av verktyg och metoder utifran vilket
forslag pa tillampning inom FM kan goras i kapitel 11. Kapitlet bestar av analysen av de
olika delarna som har beskrivits tidigare i rapporten.

Under arbetet med rapporten har vissa intressanta verktyg och metoder identifierats som
inte enkelt gatt att koppla mot del-fragorna. Ett sadant verktyg ar varldsbankens
logistikindex (LP1). LPI rankar de flesta av varldens lander (150 st) utifran hur effektiv
logistiken &r. Att studera LPI under planeringsfasen av en insats kan indikera i vilken
utstrackning det kommer att vara mojligt att effektivt nyttja civila logistikleverantorer i ett
specifikt land. En jamforelse mellan lander dar Sverige gjort insatser de senaste aren ger:
Afghanistan pa plats 150, Tchad plats 142 och Italien (Sicilien) plats 22. Av index framgar
att man i ltalien kan man lita pa kommersiella forsorjningskedjor medan detta ar betydligt
dyrare och osdkrare i Afghanistan och Tchad.

10.1 Principer

En genomgang av de olika organisationernas principer ger vid forsta anblicken endast
begransade kopplingar till logistik. Vissa principer kan snarare motverka effektiv logistik
da de innebar att man skall vara autonom och inte samarbeta med andra. Men det finns
vissa framtréddande drag. FOr operativa organisationer (WFP, MSF, IFRC) kan man i en
specifik beslutsituation fa vagledning av organisationernas principer dvs principerna
stodjer operativt genomférande. Jamfért med OECD:s principer for utvecklingsarbete som
ar bra for utvardering av aktiviteter men inte gar att tillampa i en tidspressad
beslutsituation.

Principerna ligger aven till grund for organisationernas vision och malbild. Pa den
strategiska nivan finns tydliga, men ofta abstrakta (minska hunger, radda liv etc.) mal for
verksamheten. De konkretiseras dock och nyttjas till att tydliggora vad olika delfunktioner
skall uppfylla. Beroende pa funktion eller aktivitet ser den styrande principen lite olika ut
men det ar tydligt vilken effekt som skall uppnas.

Rdda korset har nationella féreningar i 186 lander och IFRC &r det centrala organet i
Genéve. For att leda en sadan verksamhet fodras att olika mer eller mindre autonoma
foreningar ar 6verens och bidrar. Detta har bl.a 16sts genom ett strategidokument (pa 23
sidor) som pekar ut de viktigaste utvecklingssparen som aven for en lekman tar relativt
kort tid att satta sig in i. De generella utvecklingssparen har sedan brutits ned pa
funktionsniva, exempelvis hur kan logistikutvecklingen bidra till den Gvergripande planen.
Detta beskrivs i en logistikutvecklingsplan pa sju sidor, som kopplar aktiviteter till
konkreta nyckeltal vilka skall anvandas i arbetet. Fran strategisk niva globalt kan man pa
trettio sidor lasa sig till och forsta hur manga familjer de 50 lokala lagren skall kunna forse
med nddhjalp. Principen bakom detta &r enkelhet. Man kan h&vda att det &r pga. att
donatorer skall forsta verksamheten som denna enkelhet efterstravas men faktum kvarstar
- vagen fran 6vergripande strategier till nedbrutna aktiviteter gors pa 30 sidor i en
organisation som verkar i 186 lander.

Lagre kostnaderna innebér att mer fornédenheter kan foras in i ett katastrofomrade och fler
liv kan raddas. | kombination med att finansieringen kommer fran donatorer som 6nskar sa
mycket output som méjligt for sina donationer &r effektivitet en central del av den
humanitéra logistiken.

Den humanitara logistiken skall pa kort tid kunna leverera nédhjalp globalt. For att lyckas
med detta kravs det stor formaga att anpassa forsorjningskedjor till den aktuella
katastrofen. Detta kan underlattas genom goda foreberedelser bl.a. genom att
forsorjningskedjorna ér forberedda fram till en specifik punkt, genom nyttjande av
postponement och spekulation, samt att beslutsrummet ar val definierat. Harvid genereras
en flexibel logistik med dkad handlingsfrihet.

44



FOI-R--3360--SE

10.2 Best Practise

Organisationer verksamma inom den humanitara sfaren har olika mal, arbetssatt och
bakgrund. Att identifiera en best practise som anvéands generellt for humanitér logistik ar
darfor svart. Det &r daremot méjligt att identifiera hur organisationer arbetar for att sprida
best practise inom organisationen — ansvarsomradet.

Best practises har utvecklats inom olika omraden och utvecklingen kan ofta harledas till
aterkommande delar av en insats. Det finns exempelvis val definierat hur man skall
sékerstalla god beredskap genom specifika metoder och koncept. Det finns dven best
practise for hur man bést utvéarderar en insats. Daremot ar det svarare att definiera best
practises for genomférandet av en insats pga varierande forutsattningar. Arbetet med best
practise har dock minskat behovet av att uppfinna hjulet pa nytt” for varje insats och 6kad
standardisering for utvardering mojliggor att kunskap fran en insats 6verfors till nasta. Ju
fler delar av en insats som kan kopplas till en best practise desto mer resurser kan nyttjas
till att 16sa de specifika problemen en insats star infor.

Oavsett fas i insatsen finns det en ambition att tillampa best practise. Denna best practise
kan kommuniceras pa lite olika vis. WFP sprider best practise utifran sin position som
ansvarig for logistikklustret och kan definiera hur arbetet skall bedrivas inom
ansvarsomradet. IFRC staller upp generella riktlinjer och mal for hur logistiken skall
bedrivas vilka sedan foljs upp av att experter som aven genomfor traning. OECD ger ut
metodbeskrivning och fallstudier avseende hur metoderna nyttjas i praktiken. Oavsett
metod ar det viktigt att det finns en klar idé kring vikten av att skapa och vidmakthalla en
best practise.

10.3 Nyckeltal

Nyckeltal skall stédja den 6vergripande strategin vilket leder tillbaka till att principer och
dvergripande mal maste vara val definierade for att nyckeltal skall kunna nyttjas pa ett
effektivt sétt. De fyra principer som identifieras ovan: effekt, effektivitet, flexibilitet och
enkelhet, kan i det generella fallet ligga till grund for vilka olika omraden nyckeltal inom
logistik bor mata.

I samband med inférandet av nyckeltal &r det viktigt att skapa en miljo dar uppfdljning ar
en naturlig del av verksamheten och att det finns tydliga mal och en best practise. Med en
sadan organisationsmiljo pa plats inleds arbetet att ta fram nyckeltal. Det finns flera
metoder for att ta fram nyckeltal och beroende pa forutsattningar kan olika anvéandas.
Metoderna kan variera men nyttjas de fem stegen som presenteras i rapporten, se s 29,
undviks de vanligaste fallgroparna. Med nyckeltalen pa plats skall bade resultatet av
nyckeltalen och vad de méter féljas upp regelbundet.

Utvérdering av resultaten av nyckeltal och att nyckeltalen ger énskad effekt bor ske
regelbundet. Vikten av att ha en tydlig process kring arbetet med nyckeltalen &r viktigt.
Finns processen pé plats behover nyckeltalen inte vara helt ratt forsta gangen utan kan
justeras efter hand, jamfor exemplet fran MSF- Holland, se s. 33. Da nyckeltalen bor
andras over tiden underlattas ocksa av att det finns en insikt att det forsta nyckeltalet inte
ar det “optimala”. Att ha nyckeltal &r viktigt, framforallt da att alla former av uppféljning
andrar beteendet hos organisationen vilket i befintliga studier forbattrade prestationer inom
en organisation.

Baserat pa fallstudierna kan tva huvudmetoder for nyckeltal identifieras vilka verkar vara
mest lampliga for logistik. Den forsta ar balanced scorecard som pa ett tydligt sétt kan
vdga in olika ofta motverkande faktorer i samma metod. Detta m6jliggdr en detaljerad
styrning for att uppna differentierande mal. Den andra ar PPM som bygger pa god
kannedom om den aktuella processen for att kunna identifiera de nyckeltal som ger goda
effektmatt. Det skapar ett enklare system &n balanced scorecard med fokus pa effekt.
Vilken metod som skall anvéndas ar fallberoende men lite férenklat ar PPM lampligt om
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man har god k&nnedom om sin process och vill ha ett enkelt genomférande genom att hitta
fa men kritiska matpunkter. Balanced Scorecard &r lite mer generell vilket innebér att det
ar lite enklare att starta men lite mer tidskravande (beroende bl.a. pa IT-system) att arbeta
med men ger en mer dvergripande bild av logistik och férsérjningskedjor.

10.4 Forbattringsarbete

For att forbattringsarbete skall bedrivas i en organisation krévs det insikt om att saker kan
goras béattre och en drivkraft att forbattra sig. For humanitdra organisationer kommer
drivkraften bade internt - man vill hjélpa manniskor - och externt fran donatorer som vill
fa effekt av insatt kapital. Att det finns en medvetenhet om att saker kan forbattras ar dock
inte sjalvklart da den ofta genereras av att det antingen finns nagot konkreta exempel pa
saker som kan forbattras eller att det finns en filosofi — 6vergripande strategi som
uppmuntrar till forbattringar. Att ha en tydligt beskriven process for hur arbetet skall
genomforas, likt IFRC och OECD, forankrar arbetet i organisationen och pekar ut
riktningen hur forbattringsarbetet skall bedrivas. Sedan kan arbetet i sig bedrivas pa lite
olika satt bara det finns en enkel process och struktur som skapar intern drivkraft.

En aspekt som har undersoks ar hur aterkoppling fran en insats till nasta gors. Det finns
olika initiativ (webb-sidor och manualer) for att gora detta men i litteraturen finns det fa
bra exempel pa metoder som nyttjats. Det &r daremot ett ofta identifierat
forbattringsomrade inom humanitar logistik.

Forbattringsinsatser inriktas mot omraden som ar aterkommande for att ge mest nytta.
Aterkommande omréden &r bl.a. beredskaps och forberedelsefasen samt insatser som
pagar under lang tid. Dessa omraden kan ses som hela system vilket medfor att tydliga
effektmal kan etableras vilka kan ligga till grund for forbattringsarbetet.

Tydliga ekonomiska tak &r en enkel vég att starta forbattringsarbetet. Exempelvis om en
aktivitet kostar 100 bor forbattringsarbetet leda till att samma aktivitet kan genomforas till
100 — X% nasta ar. Det ar givetvis viktigt med en helhetssyn — supply chain management
— sd att suboptimeringar minimeras.

Rdéda korset har nationella foreningar i 186 lander och IFRC &r det centrala organet i
Geneéve. Att da publicera en 6vergripande logistikutvecklingsplan pa sju sidor ar ett enkelt
sétt att forankra tydliga riktlinjer i organisationen vilket skapar en medvetenhet om hur
och varfor forbattringar skall genomfoéras

10.5 Utvecklingsspar inom humanitar logistik

En okad professionalism i kombination med att forskningsvérlden har borjat intressera sig
for humanitér logistik har inneburit att det sker en snabb 6kning av den samlade
kunskapen inom omradet. Ett av de grundlaggande problemen har varit bristande kunskap
om vilken effekt effektiv logisk kan ha for genomférandet av en humanitér insats. Men en
Okad kunskap kring logistik och logistikrelaterade problem har resulterat i ett antal initiativ
for att 16sa dessa problem.

Ett intressant utvecklingsspar ar behovet av skraddarsydda logistiksystem for humanitara
insatser har identifierats vilket harleds fran att det &r svart att nyttja system som ar
uppbyggda kring en kommersiell forsérjningskedja. Kommersiella system kan anvéndas i
delar av forsorjningskedjan men saknar moduler och funktioner som &r anpassade for
humanitar logistik.

Utvecklingen gar dven mot 6kad standardisering bl.a. genom gemensamma
utbildningsinsatser men aven kopplat till den tkade forskningen. Detta bidrar ocksa till
okad kunskapsspridning inom omradet da begreppsstrukturen klarnar.

Inférandet av nyckeltal och metoder for uppféljning och utvardering leder till forbattrad
formaga att identifiera problem och att tillvarata lessons learned fran en insats till nasta.
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11Slutsatser

Syftet med rapporten ar att skapa kunskapsoverforing fran humanitar till militar logistik
genom att visa hur olika verktyg, processer och metoder anvands inom humanitar logistik
och foresla vad som eventuellt skulle kunna nyttjas militart. For att pa ett pedagogiskt sétt
dela in omradet skapades fem del-fragor som besvaras i analysen; dvs hur man inom
humanitér logistik nyttjar koncept och metoder inom: principer, best practise, nyckeltal,
forandringsarbete samt identifierade utvecklingsspar. | detta kapitel lamnas férslag pa vad
som kan tillampas militart. Dessa bor verifieras genom exempelvis spel.

11.1 Lardomar fran humanitar logistik

De fyra omradena: principer, best practise, nyckeltal och forbattringsarbete skall inte ses
som separata omraden utan som olika delar av en helhet. Att ha tydliga principer och best
practises utan fungerande nyckeltal och strukturerat forbattringsarbete ar vanligt
forekommande da manga formella krav &r uppfyllda. Risken &r stor att det finns manualer
och dokument som inte nyttjas i verksamheten om det inte strukturerat sékerstélls.
Omvant, nyckeltal och strukturerat forbattringsarbete utan mal, principer och best practises
skapar ocksa problem da det ar svart att utveckla en verksamhet om det saknas en tydlig
malbild och en best practise att utga ifran i forbattringsarbetet.

11.1.1 Principer
Militara lardomar som kan dras fran principer inom humanitar logistik ar:

e Tydliga effektmal som bygger pa principer for organisationens verksamhet ar en
forutsattning for planering, implementering och genomférande av logistik. Den
roda traden fran grundlaggande styrdokument inom FM bor pa ett liknande satt
som for humanitara organisationer ga att folja och aterkoppla i mal och aktiviteter
pa funktionsniva. Att gora detta pa 30 sidor som IFRC ar en utmaning men ett
begransat sidantal 6kar tillgéngligheten och tydligheten.

e De principer som nyttjas for utformning av strategiska mal bor vara formulerade
sa att de kan anvandas vid operativt beslutsfattande. Detta skulle medfcra att
principer skulle ge stdd i en specifik beslutsituation dvs. principerna stodjer
operativt genomférande

e  Ett vél fungerande logistiksystem som verkar i en osdker miljo bor baseras pa fyra
principer: effekt (omskrivet for den aktuella aktiviteten), effektivitet, flexibilitet
och enkelhet.

11.1.2 Best Practise

Med ett storre urval av insatser underlattas arbetet med att identifiera metoder som givit ett
bra resultat. Om det saknas mojlighet att skapa inlarning baserat pa praktisk tillampning ar
det svarare men det finns i rapporten beskrivet hur best practises férmedlas utifran olika
perspektiv, framforallt metoder for forberedelser och planering. Genom att tydligt
standardisera hur detta arbete skall bedrivas, oavsett typ av insats, kan fokus laggas pa
insatsspecifika problem.

Att sprida best practise bygger till stor del pa att pavisa tydliga forbattringar vilket kan
sparas i de beskrivna exemplen i denna rapport. Konceptet best practise stracker sig 6ver
alla typer av verksamhet men baserat pa genomgangen av humanitar logistik, borde FM
fokusera pa en enkelt kommunicerbar best practise inom forberedandefasen och de tidiga
faserna for en insats. Efter forberedelsefasen bor insatser som pagar over tiden ocksa fa en
definierad best practise. For specifika metoder avseende hur best practise kan
kommuniceras och implementeras hanvisas till kapitel 6.
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11.1.3 Nyckeltal

Som beskrivits finns det forslag for best pracise avseende nyckeltal inom humanitar
logistik. En liknande metod borde tas fram for anvandning inom FM och militar logistik
framforallt da en enkel metod med hog anvandarvanlighet forenklar implementering. Att
g4 s& 1&ngt som Bloomberg “if you cannot measure it, you cannot manage it ar kanske
inte nddvandigt men ledning av logistik kraver val definierade nyckeltal.

Tva metoder att nyttja nyckeltal som borde vara lampliga for tillimpning i FM &r balanced
scorecard och Process Performance Managment (PPM). PPM &r enklare och bygger pa en
mer ingaende processanalys medan ett balanced scorecard ar mer mangfacetterad da flera
olika perspektiv kan vagas samman i samma modell. Vilken metod som skall anvéndas &r
fallberoende men lite férenklat & PPM lampligt om man har god k&nnedom om sin
process och vill ha ett enkelt genomforande genom att hitta fa men kritiska matpunkter.
Balanced Scorecard ar lite mer generell vilket innebér att det ar lite enklare att starta men
lite mer tidskrdvande att arbeta med men ger en mer évergripande bild av logistik och
forsorjningskedjor.

11.1.4 Forbattringsarbete
De tre punkter nedan anger forbattringsarbete med klar applicerbarhet pa militar:

1. Skapa tydliga drivkrafter till forbattringsarbete bl.a. genom tydlighet kring vad
syftet med forbattringar ar

2. Ansitt en dvergripande struktur for forbattringar, dvs en enkelt process for hur
arbetet skall bedrivas och med en medvetenhet om hur olika aktiviteter passar in i
helheten

3. Efterstava enkelhet och tydlighet i styrdokument avseende logistikutveckling.

11.1.5 Utvecklingsspar som kan paverka militar logistik

Okad professionalism leder till att kravstallning frdn humanitira organisationer kommer
att 6ka. Detta kan fa effekter pa begransade resurser i insatsomraden dar humanitara
organisationer kan vara pa framkant vilket far till foljd att militar far konkurrera om
infrastrukturella resurser och kanske i viss omfattning nyttja alternativa rutter och
forsorjningsmetoder. Det kan dven fa som konsekvens att det stélls tydligare krav pa vad
militdra enheter skall 16sa for uppgifter relativt humanitéra organisationer.

Utvecklingen inom humanitar logistik och dess gemensamma ndmnare med militér
logistik kommer att bidra positivt for utvecklingen av militar logistik. Exempelvis genom
utveckling av kommersiella mjukvaror for insatslogistik och utveckling av metoder och
koncept for utvardering sasom specifika nyckeltal.

11.2 Vidare arbete

Forskning inom humanitar logistik bygger till stor del pa praktisk tillampning. Det vore
darfor intressant att studera hur organisationer som forbereder och planerar insatser utan
praktisk, skarp tillampning utvarderas och forbattras. Dvs. en civil motsvarighet till militar
beredskap som sallan nyttjas.

Fordjupade fallstudier pa detaljniva, for att karlagga hur olika metoder och koncept
anvands, skulle ge dkade insikter kring hur olika metoder och koncept nyttjas inom
operativ ledning av logistik.

%7 Smith, Making Management count: a case for theory — and evidence-based public management, 2009
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Humanitar logistik ar ett stort omrade och i denna rapport berors vissa delar. Utéver dessa
vore det intressant att studera:

e Ruttplanering i ett katastrofomrade for att se hur planering av logistik skots nar
infrastrukturer &r begrénsad.

e Lagerstyrning vid osdker och varierande efterfragan som uppstar under en
katastrof.

e Hur olika medier, informationsbérare etc. nyttjas for att skapa en lagesbild.

Da bedomningen ar att det inom vissa omraden av den humanitara logistiken som kan
nyttjas i en militar kontext bor dessa verktyg och principer testas i en militar kontext.

Nasta steg inom projektet Logistikledning avser darfor foresla hur ett sadant spel kan

utformas for att prova de identifierade verktygen i en militér logistik kontext.
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