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Sammanfattning

Spel @r en metod som kan anvandas for att fora samman olika kompetenser for att
dessa gemensamt ska kunna belysa och analysera en komplex fragestallning. Vidare ar
spel en lamplig metod nar man vill fanga yrkeskunskap och professionell expertis som
inte enkelt kan uttryckas i ord eller text. Inom ramen fér Forsvarsmaktens
studieverksamhet har spel anvants under manga ar som en viktig metod for att finna
svar pa de fragestallningar en studie ska forsoka besvara. Det har varit och ar
fortfarande vanligt att studiegrupper far metodstdd av operationsanalytiker fran FOI.

For dessa ar det viktigt att ha kunskaper om hur man bast anvander spel.

Forfattarna har intervjuat ett antal erfarna operationsanalytiker i syfte att kunna samla

in deras erfarenheter av att anvanda spel i studier och féra dessa vidare, dels till mindre
spelvana operationsanalytiker, dels till officerare som intresserar sig for
studieverksamhet. Forfattarna har ocksa studerat olika militara metodhandbocker for
att fa en bild av hur dessa beskriver studier och deras roll i att utveckla
Forsvarsmakten.

Rapporten innehaller en sammanstallning av de viktigaste rdd som intervjupersonerna
har delat med sig, forslag pa hur FOI kan forbattra sin formaga att stodja FM
studieverksamhet och avslutas med forfattarnas egna reflektioner kring detta &mne. Det
rad som poangteras mest av intervjupersonerna ar att studiegruppen maste ha syfte och
mal med ett spel klart for sig innan man pabdrjar forberedelserna. | detta ingar att ha
bearbetat sina problemformuleringar och att ha klara fragestallningar som ska hanteras
under speltillfallet. Vidare poangteras aven hur viktigt det &r med dokumentation och

att det ar en central aktivitet for operationsanalytiker som deltar som metodstod. Nagot
som kan konstateras ar att det verkar kravs forhallandevis stor erfarenhet for att kunna
forbereda och genomféra ett bra spel utan externt stéd, nagot som saval
Forsvarsmakten som FOI bor beakta. Slutligen gor forfattarna reflektionen att sjélva
forberedelserna for att genomféra ett spel verkar tvinga fram en konkretisering av de
problem som ska studeras, vilket leder till att hela studieprocessen blir mer
strukturerad. Fragan &r om detta ar anledningen till spel anses som en sa flexibel och
anvandbar metod, aven for de mest skilda fragestallningarna.

Nyckelord: Spel, studieverksamhet, spelerfarenheter, metodstdd
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Summary

Gaming is a useful method for bringing together a number of people with different
areas of expertise, so that they together can evaluate and analyse a complex problem.
Gaming is also a useful method when the objective is to knowledge and professional
expertise that is hard to articulate explicitly. Gaming has been used rather extensively
and for many years in the area of defence studies within the Swedish Armed Forces. It
has been, and still, is very common that these studies are supported by operations
research analysts from FOI, the Swedish Defence Research Agency, knowledge about
how to best utilize gaming is very important to these analysts.

The authors of this report have interviewed several experienced operations research
analysts about their experiences with gaming and asked for their advice regarding
gaming within defence studies. The purpose is to make this knowledge available to less
experienced analysts, and to military officers interested in defence studies. The authors
have also studied military handbooks to understand how the conduct of, and
methodological approach to, defence studies is described there.

This report consists of a collection of the most important advice given during the
interviews, proposals as to how FOI could improve its ability to support defence

studies conducted by the Swedish Armed Forces, and finally the reflections of the
authors are presented. The piece of advice that was given the most importance by the
interviewees was that the aims and purpose of the study at hand must be clear before
beginning preparations to conduct a gaming session. Furthermore, the role and conduct
of proper documentation of a gaming session was highlighted. This is usually a core
activity for analysts assigned to a study. During the interviews it also became clear that
a great deal of gaming experience is needed within a study group if it is to conduct a
successful gaming session without external assistance. Finally, the authors conclude
that the process of preparing for a gaming session in itself seems to enforce a structured
way to approach the problems to be addressed, which has a beneficial effect on the
work to be done as a whole.

Keywords: Gaming, defence studies, gaming experience, method support
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Spel ar en metod som har anvants inom Forsvarsmaktens studieverksamhet under lang tid.
Manga som ar engagerade i studier och spelverksamhet anser att det ar mycket anvandbar
metod som genom sina inneboende egenskaper lockar till delaktighet och att det ar en
metod som har en given plats bland de verktyg som operationsanalytiker anvander i sitt
dagliga varv. For att folja upp de ron som gjordes i projektet Krigsspetarfor just spel

som metod vid studieverksamhet varit foremalet for delar av arets verksamhet inom det
nystartade projektet Spel fér konflikthantering och krig.

Pa samma satt som det tidigare projektet Krigsspelrets projekt en del av ett storre
forskningsprojekt inom ramen for Forsknings- och teknikutvecklingsverksamheten (FoT)
som &r initierat av Forsvarsmakten. Inom detta storre projekt bedrivs forskning vid
Forsvarshogskolan (FHS), Totalférsvarets Forskningsinstitut (FOI) och Forsvarets
Materielverk (FMV).

For att battre svara upp mot den tvadelade inriktning i uppdraget till FOI att projektet dels
ska hantera saval teorier kring spel, dels utveckla konkreta tillampningar, har projektet
under aret bestatt av tva delar. Denna rapport behandlar som namnts ovan spel som metod
vid studieverksamhet och utgdér den mer metodinriktade delen av projektet.

1.2  Syfte och mal

Projektets syfte har varit att bidra till en 6kad formaga hos FOI att stodja Forsvarsmaktens
studieverksamhet genom att samla och delge goda rad och erfarenheter rérande spel som
metod till yngre operationsanalytiker.

Malsattningen med denna rapport ar att det ska vara en samlad presentation av praktiska
rad och tips som erfarna operationsanalytiker delat med sig av rérande spel som metod vid
studier

Den tankta malgruppen for denna rapport ar i forsta hand operationsanalytiker som &r nya
inom omradet forsvarsmaktsstudier, men aven i viss man blivande och nuvarande
studieofficerare.

1.3  Avgréansningar och begreppsdefinitioner

Vid FOI Forsvarsanalys utarbetades under perioden 2009 till 2011 en internrapport om
spelgenomférandesamt en internrapport om erfarenheter av att anvanda den forstnamnda
rapportef. Foreliggande rapport &r inte tankt att p& n&got satt ersatta endera av dessa utan
ska ses som ett komplement till dem. Tanken med denna skrift ar att med personliga
reflektioner fran erfarna operationsanalytiker fordjupa och vidga den syn pé studiespel
som presenteras i de ovan namnda rapporterna.

| denna rapport anvander vi begreppet "studie” fér att beskriva en strukturerad process dar
man tar fram underlag fér beslut rorande bl.a. materielanskaffning, nya strategiska
koncept, forbandsutveckling och taktikutveckling. Vidare menar vi med begreppet "spel”
strukturerade diskussioner med ett scenario som gemensam utgangs- och startpunkt dar

! Spel som metod for att analysera problem — Handbok for spel i seminarieform, Erik Nordstrand, FOI-D--0351-
-SE, 2009.

2 Erfarenheter och reflektioner av spelstdd for studier och utredningar inom Férsvarsmakten under 2010 —
Anvandande och utveckling av rapporten "Handbok for spel i seminarieform”, Patrik Thorén et al, FOI-D--
0405--SE, 2011
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handelser och inspel anvands for att strukturera och driva diskussionerna framat mot
spelets mal.

| rapporten bendmns spel anvanda i en studie (definierade enligt ovan) for studiespel.
Denna rapport avhandlar just studiespel. De rad som ges och diskussioner som fors i
rapporten skall forstas utifran att de omnamnts i kontexten studiespel.

1.4 Lasanvisning

Rapporten bestar av fyra huvudsakliga delar utéver inledningen. Den inleds med tva
kortare kapitel som avhandlar erfarenheter av spel som metod, inklusive frAgan om nar det
ar lampligt respektive inte lampligt att spela samt en diskussion rérande spelandets roll i
en studie. Denna del rekommenderas den som ar intresserad av de mer metodologiska
aspekterna av spel i studier.

Efter detta foljer ett omfattande kapitel som beskriver de olika praktiska rad och
erfarenheter som vi har fatt under arbetet. Dessa ar sorterade enligt ett antal olika rubriker
som ror de praktiska aspekterna av spelverksamhet sdsom roller, dokumentation och hur
spelprocessen kan se ut. Denna del riktar sig framst till den som ska genomféra eller delta
i ett studiespel och soker lite hjalp eller stod.

Del tre bestar av ett kapitel som beskriver olika forslag, som framkommit i intervjuerna, pa
hur FOI skulle kunna forbéttra sin férmaga att stodja Forsvarsmaktens studieverksamhet.
Denna del ar framst avsedd for FOI sjalvt, men ger @ven en bild for personer utanfor FOI
om vad som kravs for att Forsvarsmakten aven fortsattningsvis ska kunna erhalla
kvalificerat metodstod for studieverksamheten.

Rapporten avslutas med tva kapitel. Det forsta av dessa innehaller de viktigaste raden vi
har samlat in under vart arbete; de som under vara intervjuer har framhallits som "skriver
ni bara om en sak, ta dd med det har!”. Det slutliga kapitlet ar ett forsok att samla de
reflektioner och slutsatser om spel i studier som vi sjalva har gjort under arbetets gang.
Denna del riktar sig till den som redan har viss erfarenhet och vill f4 essensen av denna
rapport.

1.5 Arbetssatt

Arbetet i projektet har i huvudsak bedrivits i form av intervjuer av erfarna
operationsanalytiker med vana fran studiespel. Arbetet inleddes med att projektgruppen
tillsammans valde ut ett antal viktiga frdgor som vi ville diskutera kring och som sedan
bearbetades till ett frageformular. Darefter valde vi ut ett antal operationsanalytiker fran
Avdelning Forsvarsanalys p& FOI och kontaktade dem angaende mojligheten att under ca
1 timme fa diskutera spel i studier. Personerna valdes dels pa grundval av deras
erfarenheter av studier, dels for att de skulle representera lite olika inriktningar av studier.

Nar gruppen hade genomfort samtliga intervjuer sammanstélldes dessa och resultatet
analyserades for att hitta gemensamma omraden. Efter att ha grupperat information pa ett
lampligt satt, utformades den till Idpande text och bearbetades for att passa i
rapportformat.

Vidare har vissa litteraturstudier genomforts, framst Forsvarsmaktens Handbok i
Studiemetodik (HStud 2007, M7740-714051), Handbok for Férsvarsmaktens
malsattningsarbete — Forband (H MAL FORBamt CD&E MetodbeskrivnirigSyftet

® Forsvarsmaktens Handbok i Studiemetodik (HStud), 2007 &rs utgava (M7740-714051)

4 Handbok fér Forsvarsmaktens méalsattningsarbete — Férband (H MAL FORBY), 2011 &rs urgava (H Mal Férb
2011 M7739-352030)

® CD&E Metodbeskrivning, version 1.0, 2009 &rs utgava (HKV 21 000:66476)
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med litteraturstudierna har varit att 6ka var forstaelse for hur spel beskrivs i de handb6cker
som idag anvands for aktiviteter dar studier pa olika séatt férekomma.

1.6 Intervjupersoner

De personer som har intervjuats &r:
Alexander Ahl

Anna-Lena Berg

Erik Nordstrand

Jan Frelin

Jan Henningson

Lars-Ake Hansson

Patrik Thorén

Peter Rindstal

1.7  Spel i studier nu och da

En frdga som togs upp vid vara intervjutillfallen var om det har skett nagon férandring i
hur spel anvands som metod nu jamfért med nér intervjupersonen forst traffade pa detta.
Av svaren vi fick kan vi konstatera tva saker — dels att det har skett ett skifte vad avser
syfte och mal med studierna under denna period, dels att det har varit en nedgang i
studieverksamhet och spel under 1990-talets senare del och 2000-talets férsta del.

Nar det galler skiftet i mal och syfte med studier har Férsvarsmakten gatt fran att planera
mot en valdefinierad motstandare till att i hogre grad planera for andra verksamheter dar
motstandarens agerande och inflytande har mindre betydelse for de frdgor som studeras.
Karaktaren av spel har som en konsekvens av detta férandrats fran traditionella krigsspel,
med en tydlig réd och bla sida med strukturerade avdomningar, till spel med mindre behov
av rod och bla interaktion och precisa avdémningar. | stéllet genomfors ofta
scenariobaserade diskussioner av seminariekaraktar i en samlad grupp.

Tidigare fanns det en studieorganisation inom vilket ett stort antal studier bedrevs med
OA-st6d. Idag finns inte denna organisation och antalet studier ar betydligt farre. De
foérsvarsmaktsgemensamma studierna som tidigare omfattade ett stérre antal spelveckor
med upp till 100 deltagare genomfors i en mycket reducerad omfattning, om ens alls.
Vidare har antalet stabs- och forbandsovningar dar spel for insatsplanering kan ingd som
en naturlig komponent minskat kraftigt och hoppas dessutom ofta éver. Kunskapen pa
bredden men aven djupet om vad spel ar, vad det kan anvandas till och hur det kan
anvandas har darfor forsvagats sedan 1990-talet. | mitten av 90-talet visste
studiemedlemmarna (officerarna) vad spel i studier var, det behovde inte diskuteras. Pa
samma satt som att officerarnas kunskap sjunker genom franvaron av spelande sjunker
naturligen aven operationsanalytikerns kunskap av samma skal. Senare i tiden har i flera
fall seniora operationsanalytiker efterfragats i studierna for att forklara vad spel ar och hur
det kan anvandas. Detta ar bra men visar pa behovet av att aterta den kunskap som funnits
tidigare och att utveckla den vidare for de behov som finns idag.

Uppfattningen om vad spel i studier ar och hur de ska genomféras har mot bakgrund av
ovanstaende saledes forandrats over tiden. Personer med varierande grad av tidigare
erfarenheter kan darfoér ha olika bilder av vad spel ar, hur de ska anvandas/genomfdras och
vad som ar "det normala”. Som metodstod vid studier och spel for dessa ar det viktigt att
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komma ihag detta och att bidra till att studiegruppen och tillkommande speldeltagare ensar
kring syfte och mal med spelverksamheten.

10
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2 Nar, varfor och varfor inte anvanda spel
som metod?

For att ha nytta av spel och for att genomféra spel pa ett sa konstruktivt och givande sétt
som mojligt ar det viktigt att ha klart for sig i vilka situationer anvandandet av spel kan ge
goda resultat. | intervjumaterialet hittas ett flertal indikatorer pa nar spel ar en bra metod
respektive en mindre bra metod.

2.1 Spela

Spel utpekas av de intervjuade som en metod som ger goda resultat om studien star infor
ett problem med manga olika lsningsforslag, eller en situation dar studiegruppen onskar
prova flera alternativ. Spel kan med férdel anvandas da studien vill undersoka en situation
dar utfallet av situationen ar oklar, det vill saga utfallet kan vara olika beroende pa
ageranden. Spel utpekas ocksa som en metod som ar val anpassad for att undersoka fragor
kopplade till ett forlopp.

Spel omtalas ocksa som ett bra verktyg for att belysa komplexa fragestallningar ur ett
flertal perspektiv. Nar olika kunskaper och kompetenser maste sammanforas for att
angripa ett problem &r spel en fungerande metod. Genom att de olika kompetenserna mots
och diskuterar i en strukturerad miljo (spelet) skapas mojligheten att den sammanlagda
kunskapen blir stérre &n dess enskilda delar.

Spel kan aven vara ett verktyg for att ta fram kunskap som inte ar mgjlig att lasa sig till.

Vad en ménniska skrivit ner ar i basta fall en dgonblicksbild av den kunskap personen

hade vid nedskrivningstillfallet. Men kunskap och forstaelse utvecklas standigt. Vid ett

spel kommer den senaste kunskapen fram, anpassad for spelets situation. Dessutom ar viss
typ av kunskap av den sort som inte gar att skriva ner, aven denna kunskap kan fas fram
via spel.

En annan fordel med spel som metod, som kanske inte &r en anledning i sig att spela men
som okar nyttan av att ha genomfort spel, ar att spel automatiskt forankrar sitt resultat hos
speldeltagarna, bland annat studiegruppen men aven hos externa deltagare.

Ofta omnamnt av intervjupersonerna ar att spel ar en arbetsmetod som uppfattas som
stimulerande och rolig att anvanda sig av. Detta kan tyda pé att spel ger goda resultat, den
som har roligt torde gora battre ifrAn sig &n om motsatsen rader.

2.2 Spelainte

En annan metod &n spel bor, enligt intervjupersonerna, 6vervagas om de situationer man
ska hantera har klara och tydliga utfall som inte paverkas av tankta aktorers agerande.

Generellt framstar i intervjuerna en bild av att andra metoder &n spel ska anvandas om det
gar. Det vill siga om det som man ar ute efter &r av sddan karaktar att det kan beraknas
eller lasas sig till behdver spel inte anvandas.

Spel ar aven beroende av gott underlag for att ge goda resultat. Om man star infor en
situation dar man upplever att underlagsbristerna ar sa stora att detta kommer vara ett
problem dven om man begransar fragestallningen eller avgransar spelsyftet s& bér man inte
spela.

Ett exempel pa nar tankta spel ersatts av en annan metod ar nar problemet, verkan av IED
pa fordon under olika forutsattningar, efter en analys inte visade sig vara av spelkaraktar

11
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utan det var lampligare att experter fran FMV och FOI genomférde faktainhamtning och
tabellméassiga jamforelser mellan verkansdel och malobjekt och sedan bedomde utfallet.

2.3 Ovrigt

Det framgar av intervjuerna att spel endast &r en metod av flera som gar att och ska
anvandas. Denna asikt baseras dels pa att alla problem hanteras battre av att angripas med
flera olika metoder, dels pé att spelresultatet paverkas av spelets upplagg, deltagare,
antaganden etc. och darfor maste kompletteras med andra analyser for att vara tillforlitligt.

Jamfoért med andra metoder ar spel en relativt kostsam metod. Det kraver omfattande
resurser bade i antal personer och i antal timmar. Detta beror bl.a. pa att sjalva spelet inte
bara ar den enda verksamheten kopplat till ett spel. Mycket tid maste aven laggas pa
forberedelser och analys (efterarbete).

Ett exempel pa alternativ till spel, och som kan anvéandas for fragestaliningar liknande dem
som ofta hanteras i spel, ar simuleringar. Simuleringar kan ge goda resultat med oftast god
mdjlighet att se varfér man fick det resultat man fick. Simulering kraver dock an mer
omfattande underlag och antaganden &n spel. Om det inte finns en fardig
simuleringsmodell kan det vara kostnadsmassigt effektivare att spela an att utveckla en
modell. Simuleringar ger heller inte samma mgjlighet till interaktion och innovation som
spel. Intervjupersonerna ar splittrade i fragan huruvida spel eller simulering upplevs som
mest trovardigt av studiedeltagarna.

12
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3 Spelets syfte och roll i studien

Det ar inte sjalvklart att en studie ska innehalla ett eller flera speltillfallen. Tidigt i en

studie star deltagarna infor ett metodval. Det &r i den tidiga fasen av studien som det ar
lampligast att reflektera 6éver hur spel kan bidra och dvervdga om det ar en av de metoder
som boér anvandas. Studiefragan ska styra metodvalet. Om fragan eller delar av fragan som
studeras lampar sig for spel (se garna kapitlet ovan for en kort genomgang av vilka typer
av fragor som lampar och inte lampar sig for spel) s& menar intervjupersonerna att det ar
viktigt att spelet utformas for att tillhandahalla de svar och det analysunderlag som
efterfrdgas. For att sa ska vara fallet maste de fragor studien ska besvara bli belysta under
speltilifallet. Ett exempel fran intervjuerna ar att vid ett spel for att utvardera olika

alternativ maste spelet alltsa utformas till att belysa tydliga skillnader mellan de olika
alternativen.

Det finns manga olika bilder av vad spel ar. Det ar darfor viktigt att forklara vad man avser
med spel i varje enskilt sammanhang. Viktigast ar dock inte begreppet utan vad och hur
man praktiskt avser att gora.

Av intervjumaterialet framgar att ett spel maste ha ett tydligt uttalat syfte, och for att spelet
ska vara till nytta skall rimligen syftet med spelet vara att belysa och soka besvara fragor
av klar relevans for studien. For att detta ska kunna uppnas maste dessa fragor
konkretiseras, det galler aven hur resultatet ska omhandertas.

En ofta aterkommande erfarenhet i intervjuerna ar att da spel har som syfte att fa fram svar
pa konkreta fragor ar det viktigt att alla speldeltagare ar inforstddda med spelets syfte och
att spelet kan ge svar pa de fragestallningar som ska undersokas. Spelets priméara syfte
skall vara bestamt i forvag, formedlat till och forstatt av alla deltagare och spelet ansatt
utifran detta. Utvikningar kan dock i vissa sammanhang vara bade accepterat och viktigt.
Det kan ibland leda till att nya, intressanta fragestallningar kan identifieras. Dessa bor
dock hanteras vid senare tillfallen, t.ex. under analysfasen.

| intervjumaterialet finns ocksa exempel pa att spel kan ha mer an ett syfte, varav alla inte
behover vara kanda av alla deltagare. Ett exempel pa ett sddant ytterligare syfte ar att fa
forankring for resultat av studien (jamfor med kapitlet ovan). Det ar mojligt att ha sadana
sekundara syften och anda fa ett gott resultat av ett spel, men ett sadant syfte &r enkom
inte, enligt intervjuerna, tillréckligt for att motivera ett anvandande av spel.

Enligt intervjuerna ar det som ett spel konkret bidrar med ett strukturerat satt att fa fram
den kunskap som finns hos de experter som deltar i spelet, i basta fall en syntes av den
samlade kompetensen.

Aven om man tidigt i studien identifierat att spel kan vara en bra metod fér de problem

som ska undersokas s& maste de idéer och alternativ som ska testas via spel ha natt en viss
mognadsgrad innan metoden spel kan komma till sin fulla rétt. Det inledande arbetet med
att spana fram en mangd idéer séllas sedan ner till allt farre vilket gradvis leder till att
studien nar en mognadsgrad dar spel blir en allt lampligare metod.

| intervjuerna namns ocksa att det finns ytterligare en fordel med att ha med spel som en
av metoderna i en studie. Da spel kraver konkretiserade fragestallningar och strukturerade
diskussioner kan ett inplanerat speltillfalle ge extra drivkraft till arbetet i en studie. Ett
inplanerat spel fokuserar studiens arbete och far en padrivande funktion genom att syftet
med spelet och studien konkretiseras samt att underlag, spelfragor etc. maste tas fram. Om
exempelvis studieuppgiften ar ytterst komplex eller oklart formulerad, dvs. har oklara
fragestallningar, kan andra metoder behdva tillampas for att skapa forutsattningar for att
genomfdra spelet.

13



FOI-R--3362--SE

4 Praktiska rad och erfarenheter

Denna rapport ar skriven i syfte att samla och presentera erfarenheter och rad fran
operationsanalytiker med gedigen spelerfarenhet. | detta kapitel beskrivs de rad som det
samlade intervjumaterialet gett upphov till. For att forbattra lasbarheten och
tillampningsmojligheterna ar kapitlet (och darmed aven rad) uppdelat i olika omraden.

4.1 Roller

Enligt intervjupersonerna &ar en viktig forutsattning for ett lyckat spel att alla deltagare har
tydligt definierade roller under spelet. De tydliga rollerna bér vara delmangder av en lika
tydlig organisation. Pa detta satt sakerstéller man att alla deltagare vet i vilket skede av
spelet som man befinner sig, vad som sker samt vad som forvantas av dem. De tydliga
rollerna och uppgifterna bor inte begransas till sjalva speltillfallet. Under bade for- och
efterarbetet ar det, enligt intervjupersonerna, minst lika viktigt som under spelet att alla
inblandade vet vilken roll och darmed vilka ataganden de har och vilken uppgift de
forvantas utfora. Forutom tydliga roller foresprakas singulara roller. Av intervjumaterialet
framgar dven att det ar ett tillrackligt kravande uppdrag att uppfylla en roll i ett spel, att ha
fler an en, eller en roll och extra uppgifter, riskerar att gora det svart att f kvalitet i
arbetet. Dokumentator ar den roll som i intervjuerna tydligast utpekas som den uppgift
som ska skétas av en person som inte har nagon annan roll under spelet.

For att som operationsanalytiker f& den egna rollen i en studie tydliggjord for 6vriga
deltagare ges i intervjumaterialet radet att i inledningen av studien se till att bli
introducerad av studieordforanden eller sekreteraren inkluderat vad operationsanalytikern
ar tankt att bidra med . Operationsanalytikern bor saledes tillse att fa en, enligt ovan, tydlig
roll tilldelad sig.

Den traditionella rollen fér en operationsanalytiker, enligt de genomfdrda intervjuerna, i

ett spel ar att dokumentera och ge metodstdd. Sjéalva spelet leds oftast av en officer,
vanligen studiesekreteraren eller studieordféranden som ocksa leder studien. De rad som
framkommer i intervjuerna ar att den med mest erfarenhet av spel bor vara den som leder
spelet. Om det ar en operationsanalytiker och inte en officer kan den vedertagna
roliférdelningen behodva justeras. Enligt intervjuerna blir det allt vanligare att
operationsanalytiker har en storre erfarenhet av studiespel an officerare. Att som
operationsanalytiker fa rollen som spelledare ar alltsa troligt idag. Intervjupersonerna
jamstaller arbetet med att leda ett spel med att leda en arbetsgrupp i ett projekt av nagot
slag. Sjalva poangen med ett spel ar att f fram den kunskap som de deltagande experterna
har. Den som leder spelet maste alltsa vara 6dmjuk infor sin uppgift och forsta att

uppgiften ar att fa fram deltagarnas kunskaper. Speldeltagarna maste ha fortroende for den
som ska leda spelet. En erfarenhet ar att det ar lattare att ha fértroende for en val forberedd
spelledare.

Rollen som avddémande bor, enligt de intervjuade, inte tilldelas en militdr med en mycket
hdgre rang an speldeltagarna. En alltfér hog militar chef, relativt speldeltagarna, bor heller
inte vara spelledare. Detta riskerar da att hamma gruppdiskussionerna och resultatet kan
paverkas negativt.

For bade spelledare och dokumentator ar det att viktigt att ha &tminstone allman kunskap i
amnet som ska behandlas. Om spelledaren sjalv ar expert i amnet finns det dock en risk att
spelledaren tar upp for stor del av diskussionsutrymmet sjélv, istéllet for att lata de

inbjudna experterna komma till tals. Spelledarens viktigaste formaga ar att kunna leda en
grupp. Samtidigt ar det viktigt att, som operationsanalytiker, forsta att utan erfarenhet eller
kunskap om amnet kan man visserligen lamna metodhjalp men det ar svart att bedoma
innehallet i de svar spelet ger. Om man inte &r insatt i &amnet ar det ocksa risk att energi
maste laggas pa att forsta vad som sags istallet for att fokusera p& spelmetoden eller
dokumentationen. | intervjuerna foreslas att man som spelledare ska vara sa insatt i amnet
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som spelet avhandlar att man utan storre svarigheter kan folja med i diskussionen. Som
dokumentator kan det vara bra att ha djupare kunskap for att hinna forsta och kunna
relatera till det som sags i diskussionen och darmed dokumentera det som &r relevant.

Oavsett den roll som en operationsanalytiker far i en studie och ett spel ar det de
intervjuades erfarenhet att férvantningarna ar héga. En uppgift som operationsanalytikern
forvantas ta pa sig ar att se till att diskussionerna haller sig inom ramarna for spelet. De
intervjuade menar att generellt som metodstdd i en studie sa forvantas man ha forslag pa
arbetsmetoder och l6sningar forberedda i foérvag. Férutom att vara val forberedd med
metodforslag och hela tiden vara ett steg fére i tanken med var man vill ta arbetet med
studien sa forvantas operationsanalytikern ocksa under moéten vara beredd att intervenera
da det uppstar tillfallig "forvirring”. De intervjuade menar alltsa att operationsanalytikern
far vara beredd pa att bade ge forberedda metodférslag och sddana som behdvs for
stunden.

De intervjuade menar att operationsanalytikers viktigaste bidrag ofta gors
iforberedelseskedet till ett spel, dar operationsanalytikern kan driva att for spelet ratt
arbeten genomfors och nédvandigt underlag tas fram. | genomférandet blir
operationsanalytikerns roll att sakerstélla att spelet drivs pa ratt satt, titta pa avdomningar
och se till att dokumentation genomfors.

4.2  Grupper och deras storlek

Spel anvands ofta for att f& fram kunskap som finns hos speldeltagarna. Att fa fram
kunskap fran alla inbjudna till spelet stéller krav pa storleken pa de grupper som genomfor
spelet. Ar spelgruppen for liten skapas inte férutsattning for diskussion pa en givande niva.
Ar spelgrupperna daremot for stora finns riken att alla inte kommer till tals. Som en av de
intervjuade uttrycker det "Med 50 personer i samma rum far du inte 50 asikter”. Dessutom
begransar ofta fysiska forutsattningar, som storleken pa de lokaler som finns att tillga, den
mojliga gruppstorleken.

Asikterna hos de intervjuade gar iséar om vad som &r en optimal storlek fér en spelgrupp.
Den dominerande asikten verkar vara att vid cirka tio deltagare gar den 6vre smartgransen
for hur manga deltagare en grupp kan ha for att fungera optimalt. Men det finns dven

bland de intervjuade asikter om att det inte finns nagot 6vre varde for hur manga deltagare
en grupp kan ha och anda fungera val i en spelsituation samt att tal lagre an tio ar den 6vre
gransen for optimala grupper i spelsammanhang.

Om ett spel av nagot skal kraver mycket stora grupper ar ett rad att man anvander sig av
delade spelgrupper. Detta gor att man far mer hanterbara gruppstorlekar. Radet galler for
den typ av spel som diskuteras i denna rapport, dvs. i form av strukturerade
gruppdiskussioner.

4.3 Dokumentation och mallar

Ett rAd som ges i intervjuerna ar att inte underskatta behovet att dokumentera. Det som
utpekas som sarskilt viktigt att dokumentera ar:

* de antaganden man gor férutom det som &r givet av spelramarna
e egna avdomningar
» fragor som man inte férstar och man maste hantera i efterhand

< viktiga slutsatser och argumenten fér och emot olika slutsatser
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Generellt syftar dokumentation till att man i efterhand ska kunna forsta varfor ett visst
resultat kom fram ur spelet.

| manga fall ar det inte uppenbart under spelet vad det &r man behover dokumentera, utan
detta visar sig forst under efterarbetet. Darfor ger intervjupersonerna radet att dokumentera
s& mycket som majligt for att ha mojligheten att senare salla i materialet.

De intervjuade later forsta att dokumentation kan ske pa olika satt. Dokumentationen kan
foras med Oppet protokoll, dar anteckningarna projiceras sa alla kan se vad som
dokumenteras under pagaende spel, eller med dolt protokoll som endast ses av
dokumentatoren. Ett mojligt problem med att anvanda dppet protokoll &r att deltagarna

kan fokusera pa dokumentet istallet for diskussionen. Detta problem, menar nagra av de
intervjuade, kan hanteras av en erfaren spelledare. En bra struktur med fragor i det 6ppna
protokollet hjalper till att fokusera spelgruppen pa vad som diskuteras for stunden och
genom aterkommande aterkopplingar kan deltagarna stodja i att kvalitetssakra det som har
skrivits.

En fordel med att istallet anvanda dolt protokoll ar ocksa att det ar mer avslappnat for
dokumentatoren, som kan jobba mer fritt och anvanda eget sprak vilket underlattar. Jamfor
dock med stycket ovan under Roller dar det talas om kunskap om och forstaelse for
sakomradet.

Ett annat rad ar att det ar bra att strukturera dokumentationen, anteckningarna kan t.ex.
kopplas till moment eller tidpunkt i spelet, eller till de olika fragestallningar som ska
besvaras. Ett satt att tillse att man far en strukturerad dokumentation ar att anvanda pa
férhand framtagna mallar for dokumentationen, vilket diskuteras vidare nedan.

4.3.1 Mallar...

Att anvanda dokumentationsmallar kan bli ett stod for saval forberedelser som
genomfdrande och aven utgdra en grund fér analysen. Under forberedelsearbetet kan det
vara bra att arbeta utifran styrda mallar for att sékerstalla att allt man vill fa ut av spelet
kommer att berdras. Det finns i intervjumaterialet skilda asikter om vardet i att anvanda
mallar. En vanligt forekommande mening bland de som féresprakar mallar ar dock att den
framsta fortjansten av detaljerade mallar &r att utarbetandet av dessa sékerstéller att spelet
genomfors sa att ratt fragor besvaras. Sedan maste man vara beredda att géra avsteg fran
mallen under spelets gang. Nagra intervjuade varnar for att anvanda mallen alltfor
bokstavligt d& det kan forsvara att finna for spelresultatet relevanta diskussioner i
dokumentationen. Det uttrycks ocksa vara viktigt att ha punkter for évriga anteckningar i
mallen, sd aven sadant som inte passar i mallens struktur kan fangas in. Ett generellt rad
som ges ar att hellre dokumentera for mycket an for litet och komplettera mallen med
andra anteckningar.

4.3.2 ...och deras begransningar

En risk med att anvanda mallar, som omtalas i intervjuerna, ar att anvandandet pa ett
oonskat satt styr utgangen av spelet. Det ar darfor bra att tinka noga pa om man ska
anvanda mallar och i sa fall vad som ska sta i mallen.

Som papekas i intervjuerna kan en dokumentationsmall inte hantera om nagot ovantat
dyker upp under spelet. For att komma runt detta kan mallar utformas sa att de innehaller
punkterna "évriga fragor” och "fragor vi borde ga vidare med”. De intervjuade pekar pa
att det i sadana fall ar viktigt att inte avbryta diskussionen bara for att den inte passar
mallen och det den ar forberedd for, utan istallet férstka gora antaganden, spela igenom
situationen och dokumentera s& noggrant som mgijligt.
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Att undvika att bli 1ast till mallen utpekas som viktigt. Med andra ord att kunna diskutera

nya fragor eller bara skriva ned idéer s& de dokumenteras och kan analyseras i efterhand.
Den som &ger fragan (studien) bor finnas med och bedéma vad som ar viktigt att
omhanderta. Det anses ocksa bra att innan spelet tdnka pa hur slutsatser ska hanteras som
ar viktiga for studien men ligger utanfor spelet och saledes vara observant pa forekomsten
av sadana under spelet. Ett visst matt av flexibilitet och formaga att avvika fran
spelupplagget ségs av de intervjuade ofta vara positivt for spelets och darmed studiens
resultat.

4.4  Underlag

Enligt intervjuerna &r underlagsframtagning en viktig del av férberedelsearbetet och ofta
en utmaning. Ett rad som ges ar att forsoka identifiera behov av och brister i underlag och
satt att hantera dessa brister i god tid.

Generellt bestar underlag infor ett spel av avdomningsmodeller, strukturer och scenario.
Enligt intervjupersonerna finns ofta brister i underlag, t.ex. brist pa eller gammal data. Det
rad som ges ar att forséka hantera bristerna istallet for att lagga stora mangder arbetstid pa
att leta efter underlag som kanske anda inte finns att hitta.

Ett forslag pa hur man kan hantera bristande eller avsaknad av underlag ar att anvanda
studiegruppen for att diskutera ihop nagot som kanns som relevant underlag for
avdomning. Aven om man inte kan finna det ratta underlaget ger detta forfarande
konsensus om vad som ska anvandas. Ett annat satt att I6sa brister ar att lata nagon helt
utomstaende skota avdomningar, men med studiegruppens egen osakerhetshantering av
resultatet.

| intervjuerna sags ocksa att det &r viktigt att ha ratt nivd pa underlaget. Underlaget maste
anpassas efter bade den situation som ska undersokas i spelet och for de deltagare som &r
inbjudna. Tva exempel som ges pa detta ar att for ett spel om markstrid pa divisionsniva ar
det inte relevant med underlag som ingaende beskriver prestanda p& bevapningen pa ett
specifikt fordon. Det andra exemplet ar fran ett spel dar kannedom om en viss modell var
en forutsattning for framgang. Modellen var dock for omfattande for att deltagarna skulle
hinna séatta sig in i den innan spelet. Deltagarna var darfor inte tillrackligt kunniga vid
speltillfallet.

4.5 Scenario

De intervjuade menar att for att fa nytta av spelet maste man se till att spanna upp
utfallsrummet. | studier &r det centralt att i forberedelserna fa en bra alternativgenerering.
Ett rad for att stadkomma detta ar att jamfora med kraven pa olika alternativ som anges i
GOP och CODP, bl.a. att alla alternativen ska vara godtagbara, kunna lésa uppgiften och
vara tillrackligt olika.

Intervjupersonerna sager ocksa att om man inte hinner med sa mycket som man onskar ar
det battre att forsoka hantera ett scenario med storre djup an att bara oversiktligt férsoka
hinna med flera scenarier.

Det ar dock viktigt att papeka att man inte far dra for langtgaende eller generella slutsatser
om man bara har ett begransat antal scenarier att utga ifran.

® Guidelines for Operational Planning, NATO
" Comprehensive Operations Planning Directive, NATO
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4.6 Tidsatgang

En erfarenhet fran i dag aktuella spel ar att det avsatts for lite tid till sjalva genomférandet.
Detta innebar att en operationsanalytiker som stodjer ett spel har ett ansvar for att se till att
man sparar tid genom att fokusera pa ratt fragor.

Spel ar tidskravande. En erfarenhet fran flera av de intervjuade &r att sjalva
spelgenomférandet bara ar en liten del av spelet. Mycket tid maste ocksa avsattas bade for
forberedelser och for efterbete. Goda forberedelser ar avgérande for att na resultat, "det
gar inte att bara slanga ihop ett spel” som en av de intervjuade uttrycker det.

En erfarenhet &r att den tilldelade tiden ofta &r knapp och att det ar en utmaning att under
forberedelsearbetet ta fram fullgott underlag. P& samma satt ar det ocksa ofta som man inte
hinner med allt man dnskar under spelet. Darfor ar det viktigt foér operationsanalytikern att
veta vad som absolut maste fram, till vilken kvalitet detta maste tas fram och déarvid endast
gora fordjupningar p& det som ar mest relevant for studiens resultat. Att kunna prioritera
under spelgenomférandet och ha en I6pande tidsplanering utpekas ocksa som viktigt.

4.7 Forberedelser

Forberedelser utpekas av de intervjuade som avgorande for att astadkomma ett bra spel.
Forberedelser tar tid, men utan tillréckliga férberedelser ger spelet séllan de resultat som
efterfrdgas. Forberedelser innebar:

« definiera vad spelet ska bidra med till studien

» definiera vilka fragor spelet ska svara pa

« fundera pa hur man ska spela for att nd svaren

< tafram det underlag som kravs

« identifiera vilka deltagare som behovs

« utarbeta dokumentationsmall (om sddan ska anvandas)

| forberedelserna beskrivs bakgrunden for och férvantningarna pa spelet. Detta ar viktigt
bl.a. for att ensa deltagarnas bild infér det kommande spelet. Detta omtalas som sarskilt
viktigt om speldeltagarna &ar ovana vid metoden spel. Ett rad som ges hér ar att sa langt
som mojligt definiera alla begrepp som ska anvandas innan speltillfallet. Som tidigare
namnts gar mycket av spelen ut pa att spara tid, allt som inte absolut behover goras i
storgrupp ska darfér goras i forberedelsearbetet.

Ett rAd som ges &r att redan innan man spelar, tanka pa hur efterarbetet ska g till, framfor
allt vilka data man vill att spelet ska bidra med till studien och hur dessa ska hanteras. En
annan del av forberedelserna som utpekas som viktig ar att bestdmma hur man avser
omsétta spelresultaten till slutsatser for studien.

For att kunna genomféra ett givande spel menar de intervjuade att spelstddet
(operationsanalytikern) maste vara inforstadd med alla syften, 6ppna saval som dolda, for
att kunna arbeta mot samma mal som uppdragsgivaren.

De intervjuade menar att det ar mojligt att ha bade primara och sekundéara, ibland
omnamnda 6ppna respektive dolda, syften med ett spel, s& lange spelstddet vet om dessa.
Sekundara syften kan vara sadana som inte direkt handlar om att I6sa studiefragan, utan
kanske att fa forankring kring en fragestallning. | intervjumaterialet finns exempel pa nar
uppdragsgivaren har haft for speldeltagarna dolda syften. | exemplet hanterades detta
genom att operationsanalytikern i dialog med uppdragsgivaren omdefinierade det
overgripande syftet med spelet sa att aven de sekundara syftena blev valformulerade,
kunde beaktas vid planeringen och presenteras for speldeltagarna. Erfarenheten ar att i ett
sadant fall kommer man ofta fram till att man kan kommunicera aven de sekundéara
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syftena. Det utpekas ocksa som bra om studiesekreteraren och helst dven
studieordféranden ar med under hela processen. Detta leder till ett kvalitetssakrat arbete
och att bade externt spelstod och uppdragsgivare har en samsyn hela tiden. Genomférare
och centrala intressenter bor alltsa delta aven i forberedelserna.

Ett rAd som ges ar att om det &r nagot gallande spelet som operationsanalytikern inte
forstar nar man talar med studiesekreteraren eller motsvarande kan det ofta bero pa att
studiefrdgan ar daligt formulerad. En dialog enligt ovan kan I6sa detta.

4.8 Genomforande

Tre genomgaende rad kan skonjas i intervjumaterialet gallande spelgenomférande

Det forsta ar att anpassa spelmetodiken efter det problem som ska lésas. Det andra ar att
fokusera pa ett alternativ i taget under spelet. Det tredje ar att enligt bestamda
utvarderingskriterier utvardera varje alternativ fér sig och inte anvanda spelet till att direkt
jamfora olika alternativ mot varandra utan.

For att fa ett givande spel menar de intervjuade att det ar viktigt att alla deltagare &r insatta
i det som ska ske. | inledningen maste man darfér noga ga igenom roller i spelet (jamfor
med tidigare avsnitt), spelets forutsattningar, scenarier samt, enligt ovan, hur man avser
hantera resultatet.

Det utpekas som sarskilt viktigt att man under spelet svarar pa de givna fragestallningarna
som spelet ar tankt att hantera. Det kan under spelet komma upp frdgor som hamnar
utanfor spelets ram. Om detta sker ar radet att dokumentera vad som séags och uppmana
studieordféranden att ga vidare med de nya idéerna vid ett senare tillfalle for att kunna
aterfora diskussionen till spelets ramar.

Om ett spel undersoker olika alternativ hander det ibland, enligt intervjupersonerna, att ett
av alternativen tidigt blir en favorit bland deltagarna. For att ge ett gott underlag maste
spelledaren da tillse att, som omnamns ovan, varje alternativ utvarderas for sig sjalvt och
inte i jamforelse med de ovriga. Ett rdd har ar att lagga upp spelet sa det undviks att ett av
alternativen far fullstandig framgang eller faller helt, allt for att mojliggéra en kommande
jamforelse mellan alternativen efter spelet.

Under speltillfallena uppstar ibland situationer som man inte ar forberedda for infor spelet.
D& maste antaganden goras av spelledaren for att kunna ga vidare i spelet. Dessa
antaganden kan dock medféra osékerheter for resultatets reliabilitet, sarskilt om ett flertal
sadana antaganden gjorts under spelets gang. Dylika situationer kan dock inte tilltas ta
alltfor lang tid i ansprak, varfor antagandena bor tas relativt snabbt. Detta maste, menar
intervjupersonerna, darfér noggrant dokumenteras och vara en faktor i efterarbetets analys.

Vid FOI Forsvarsanalys utarbetades under perioden 2009 till 2011 en internrapport om
spelgenomforandesamt en internrapport om erfarenheter av att anvanda den forstnamnda
rapporteil De intervjuade ger radet att den som ska delta i genomforandet av ett
studiespel bor studera dessa dokument.

4.9 Efterarbete

De intervjuade menar att ett gott efterarbete grundlaggs i forberedelsearbetet. Med
valformulerade fragor, sa att studiegruppen vet vilka fragor som ska besvaras, blir

8 Spel som metod for att analysera problem — Handbok for spel i seminarieform, Erik Nordstrand, FOI-D--0351-
-SE, 2009.

® Erfarenheter och reflektioner av spelstdd for studier och utredningar inom Férsvarsmakten under 2010 —
Anvandande och utveckling av rapporten "Handbok for spel i seminarieform”, Patrik Thorén et al, FOI-D--
0405--SE, 2011
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analysen enklare. Intervjupersonerna ar ocksa av den asikten att s& manga som mojligt av
spelets nyckelpersoner ska delta i efterarbetet. Som minst ska studiesekreteraren och
dokumentatorer delta, men helst &ven de gruppchefer som ledde diskussionerna. Detta da
det alltid ar svart att Iasa och forsta anteckningar som andra gjort. Vidare ar det for
analysen bra om de som var med nar en diskussion férdes @ven ar med nar analysen
genomfors. Att genomfora efterarbeta ar alltsa nagot som intervjupersonerna menar inte
kan utforas av en ensam individ, utan kraver att flera personer medverkar.

Efterarbete bor dven ske sa snart som mojligt efter genomfort spel. Detta da det gors en
battre analys om de diskussioner som fordes ar farskt i minnet hos de analyserande. Som
ovan namnt ar det svart att ta till sig andras anteckningar, men aven egna kan vara svara att
forstd om alltfor 1ang tid gatt sedan de gjordes.

Om spelet gav upphov till nya idéer och fragestallningar som man inte var forberedd pa,
bor man under efterarbetet ga vidare med dessa fragor och idéer. For att kunna komma
vidare fran sadana situationer gavs ovan radet att gora ett relativt snabbt antagande. Ju fler
av denna typ av snabba antaganden som gdrs under spelet desto storre krav stéller det i
efterarbetet. De antaganden som goérs under pagaende spel medfor osdkerheter i
spelresultatet, da dessa (precis som antaganden som gjorts innan spelet) kan komma att
paverka spelets utfall. Antaganden gjorda under padgdende spel gor darfor den efterfoljande
analysen svarare, dd man i analysen maste ta hansyn till antagandenas paverkan pa
resultatet och darfor féra variationsresonemang om utfall som kunnat bli féljden av andra
antaganden an de som gjordes.

4.10 Provspel

De intervjuade menar att genomfdra ett provspel ar ett satt att tillse att det t&nkta
spelforloppet flyter som det ar ténkt, att dokumentationsmallar fungerar for upplagget, att
scenarier som ska anvandas ar konsistenta samt att man kan forbereda sig pa de inspel som
kan forvantas komma. Provspel kan dven anvandas for att identifiera underlagsbehov. Kort
sagt ar ett provspel ett satt att forbereda sig battre infor speltillfallet. Enligt de intervjuade

ar det tillrackligt om studiegruppen och spelledningen genomfér provspelet.

Nyttan av att ha genomfért ett provspel 6kar med antalet deltagare som ar med vid det
faktiska speltillfallet.

| intervjumaterialet poangteras att ett provspel inte endast bér anvandas for att testa
genomférandefasen av ett spel. Provspelet bor dven ta tillvara pd mojligheten att
undersdka hur man under spelet hanterar datainhamtning och omhéandertagandet av data.
Det rad som ges ar att provspel bor strackas ut sa att det &ven genomgar efterarbetesfasen
av ett spel. Darigenom kan det innan spelet verifieras att information som hjalper till att
svara pa fragestallningarna kommer fram under spelet.

4.11 Deltagare

Det viktigaste gallande deltagare ar att de besitter kompetens rérande de omraden som
spelet skall avhandla. Ett rdd som framkommer i intervjuerna &r att, givet att man har
personkannedom om mojliga deltagare, ocksa forsoka fa deltagare som man vet arbetar val
ihop.

Erfarenheter hamtade ur intervjumaterialet visar ocksa att det hander att speldeltagare
kommer till ett speltillfalle med en egen agenda, till exempel fér att bevaka ett intresse.
Det sags i intervjuerna vara svart att géra nagot at detta, utan det rdd som ges ar att vara
medveten om att detta kan intraffa och under genomforandet férsdka undvika att detta
paverkar spelet i alltfor stor grad.

Intervjupersonernas erfarenhet sager att for att fa ett givande spel sd maste ratt deltagare
kallas och dessa maste vara val forberedda infor spelet. Att fa ratt deltagare till ett spel ar
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en del av forberedelsearbetet. | den fasen maste man identifiera vilka kompetenser som
behovs och vilka som besitter den efterfragade kompetensen. Att de deltagare som
identifierats som nodvandiga att delta vid ett speltillfalle faktiskt deltar &r inte alltid en
sjalvklarhet. Erfarenheten ar att ett hogt arbetstryck ibland leder till att 6nskade deltagare
inte alltid upplever sig ha tid att delta. For att f& s& manga som méjligt att delta ger de
intervjuade radet att forst kalla 6nskade deltagare personligen och formedla att den kallade
ar viktig for spelet och studiens resultat, och om det inte fungerar att via dialog med
personens chef fa till stdnd deras deltagande. Om en identifierad nyckelkompetens for ett
speltillifalle omdjligen gar att fa att delta sa kan detta l6sas anda. De intervjuade ger radet
att forsoka fa den saknade kompetensen att delta via telefon i informationskritiska lagen,
eller hoppa 6ver den del av spelet dar den saknade kompetensen behovdes for att senare i
en personlig kontakt med experten fa fram den kunskap som soktes. Om det inte &ar
lampligt att stryka delar av spelet kan spelledningen férsdka géra en egen avdémning och
kontrollera denna med den saknade experten vid ett senare tillfalle.
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5  Forbattra FOl:s och OA:s formaga att
stodja spelverksamhet |
Forsvarsmaktens studier

Detta kapitel baseras pa de svar vi har fatt rérande hur FOI kan forbéattra sin formaga att
stddja studiespel, vilket var en av diskussionspunkterna som togs upp vid varje intervju.

De intervjuade menar att for att dver tid sakerstélla FOI:s kompetens inom spelomradet ar
det viktigt att fa till deltagande i spel, framfor allt fran operationsanalytiker som ej har
spelvana eller som ar nyanstéllda. De intervjuade menar vidare att en position som fér den
speloerfarne ar bra att inleda med ar rollen som dokumentator. For att fa nya
operationsanalytiker in i spel kravs att FOI som organisation och de med erfarenhet av spel
ger forutsattningar for nyas deltagande. De operationsanalytiker som deltar i studier kan
exempelvis sa langt det ar relevant forsoka styra metodvalet mot att inkludera spel. De kan
ocksa aktivt se till att erbjuda mer speloerfarna operationsanalytiker méjlighet att delta nar
de ska genomftra ett spel. Man behdver inte alltid ha en utpekad roll i ett spel. Att bara
delta som observator kan ocksa vara larorikt.

| intervjumaterialet finns ett forslag pa hur FOI som organisation kan underlatta inflodet

av nya operationsanalytiker i spelverksamheten. Genom att internt bilda en
metodstddsgrupp, som har helt fokus pa spel och/eller en grupp som samlar ett flertal
kompetenser inom metoder tillampliga i studier. Denna eller dessa interna grupper kan
hjalpa spelovana operationsanalytiker dels genom att ge rad om huruvida exempelvis spel
ar en lamplig metod i de studier de deltar i, dels genom att bistd med hjalp infér och under
speltillfallen.

Ytterligare ett forslag ar att skapa en "Task Force” spelgrupp pa FOI som kan stédja med
expertkompetens och arbetskraft i arbeten dar spel avses genomféras. Gruppen skulle
besta av en grupp av individer som tillsammans har kompetens bade avseende spelledning,
dokumentation, avdémningsunderlag mm. Vid stdrre studiespel kan gruppen ga in som en
helhet och stddja medan gruppen vid mindre studiespel kan stédja med de kompetenser
som just da efterfragas, exempelvis kompetens for spelledning eller avdomningar vid ett
spelgenomfoérande eller som planeringsstod infér genomfdrandet av ett spel eller en serie
av spel.

De intervjuade omtalar spel som en metod som det krdvs vana och erfarenhet for att
genomfora pa ett bra satt. Man maste delta i och genomfora spel for att lara sig hur man
spelar pa ett bra satt. De intervjuade ar av denna anledning kritiska till att ge interna kurser
i spel, d& de menar att det inte ger ett akta larande inom hur det anvands. Kurser blir ofta
alltfor tillrattalagda i sina exempel for att ge kursdeltagarna en sann bild av
spelverksamhet. De rdd som ges i de tva ovanstdende styckena syftar bada till att tillse att
spelovana operationsanalytiker far chansen att vara med under genomférandet av fler spel.

Om mojligheten att spela externt med kund &r alltfér begréansad kan FOI, enligt de
intervjuade, dvervaga att ha interna spel. Aterigen for att forsoka fa till ett larande genom
genomférande av spel. Interna spel kan ocksa ha en direkt fokus, larande, utan krav pa
resultat frin uppdragsgivaren. Aven med sadana interna spel maste man dock ha skarpa
fragestallningar och ett uttalat syfte. Annars &r risken stor att det blir tillrattalagde exempel
som inte ger lika mycket.

| intervjuerna framgar att aven studieofficerare upplevs som spelovana idag. Fler
genomforda spel skulle férutom att sakerstalla FOI spelkompetens dver tiden aven oka
spelvanan hos studieofficerare, nagot som av de intervjuade utpekas som viktigt for att 6ka
nyttan av spel i Forsvarsmaktens studieverksamhet.
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6 Spel i studier: - De viktigaste raden

Vi redovisar nedan det som vi uppfattar som de viktigaste raden fran de intervjuade. Till
varje rad har vi lagt till var tolkning i form av fortydligande kommentarer.

e "Var tydlig med spelets syfte.”

Tydliga syften underlattar intern och extern kommunikation, fokuserar arbetet och ger stéd
for prioriteringar bade i spelférberedelserna, spelgenomforandet och i efterarbetet. Spelets
syften tas fram som en del av forberedelserna nér spelets roll och bidrag i, men aven
utanfor, studien diskuteras i studiegruppen. Infor sjalva spelgenomférandet ar det sarskilt
viktigt att formedla en tydlig bild av spelets syfte till speldeltagarna sa att de battre kan
forsta och bidra till spelgenomforandet. Ett spel kan ha flera syften.

e ”Tank pa hur resultaten ska omhandertas och hur efterarbetet ska ga till.”

Spelet ar ett verktyg vars existens motiveras av att det ska bidra till och hjalpa studien att
producera sitt resultat. Spelet kan darfor inte behandlas som en fristdende del i studien
utan maste, for att ge sa stor nytta som majligt, betraktas som en del av hela
studieprocessen. Vilket resultat som ska produceras, hur det ska omhandertas och
inarbetas pa basta satt till stod for studien ar darfor en central del av planeringen for att fa
ett for studien produktivt och meningsfullt spel.

e "Tank pa att det krdvs mycket tid, speciellt for forberedelser och
efterarbete.”

Hur mycket tid som kravs varierar stort fran studiespel till studiespel. Generellt sett kravs
det mer dataunderlag ju mer detaljerat och komplext spelet ska vara. Ska underlag tas fram
infor spelet, som exempelvis data pa system, av personer utanfor studien kravs ofta en god
framforhalining, ofta flera manader. Aven efterarbetet kan krdva mycket kalendertid,
sarskilt om det ar sa att delredovisningar eller ett remissférfarande maste genomféoras.
Méangden arbetstid som studiegruppen och operationsanalytiker maste lagga ned kan
dessutom variera stort men ar definitivt aldrig forsumbart. Vanligen star forberedelserna
och efterarbetet for en betydligt storre del av arbetsinsatsen for operationsanalytikern an
sjalva spelgenomférandet.

For att genomfora ett spel maste detta saledes planeras in i god tid och viktigare underlag
som ska fas fran externa identifieras och "bestéllas” helst flera manader fore
spelgenomférandet. En plan for hur forberedelserna och efterarbetet ska genomféras maste
goras samtidigt med att spelet planeras. Det maste aven goras en uppskattning av den
arbetstid som kréavs for att arbetet ska bli gjort. Behovet av arbetstid kopplat till olika roller
och ansvar kan sedan jamféras med de verkliga forutsattningar som finns for
studiemedlemmarnas deltagande och en eventuell ambitionsfoérandring behdva goras.

e "Var tydlig med roller och vem som gor vad.”

Radet avser samtliga faser av ett spel, forberedelserna, spelgenomférandet och
efterarbetet. En otydlig eller oklar roll- och ansvarsfordelning for hela processen ger de
involverade en mojlighet att vid tidsbrist medvetet glida i tolkningarna av vad de och
andra ska gora samtidigt som uppgifter kan falla mellan stolarna. Risken ar da stor for att
brister uppstar i spelgenomférandet eller att andra, vanligen operationsanalytikern, maste
ta p& sig de uppgifter som visar sig vara olosta. Vidare kan med en tidig och tydlig
ansvarsfordelning de inblandades verkliga engagemang och tidsmassiga mojligheter att
|6sa sina arbetsuppgifter synas tidigt men &ven aterkommande under studiens gang. En
bedomning kan da& goras om studien och spelet kan genomféras med den ambition som ar
tankt eller om en omplanering eller forandrad ansvarsfordelning maste ske. Under
spelgenomférandet underlattar en tydlig ansvarsférdelning genom att alla vet vad de ska
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gora och vem de ska vanda sig till, deltagarna blir tryggare och tiden kan agnas at
spelgenomférandet istéllet for diskussioner, infor speldeltagarna, om vem som ska
bestdmma samt gora vad och varfor.

e ”Underskatta inte behovet av att dokumentera. jfr radet att dokumentera,
dokumentera, dokumentera och dokumentera”.

Vissa spel genomfors for att f& konkreta svar pa konkreta fragestéllningar. | andra spel vill
man problematisera en fragestallning eller ta fram och beskriva ett handelseforlopp for
kommande analyser. For vissa spel racker det darfor att endast dokumentera svaren pa
forbestamda fragor medan man i andra bor dokumentera sa gott som allt som sags. Har ar
det viktigt att i férvag veta vad och hur mycket som maste respektive bér dokumenteras
(eller som av olika skal inte far dokumenteras) och se till att &ven vissa av speldeltagarna
gor kompletterande anteckningar av det som de tycker ar sarskilt viktigt. Observera att det
inte ar ovanligt att i efterhand i analysen fa insikter och se samband som man inte hade
tankt pa innan. Detta underlattas av en omfattande och relevant dokumentation. Det &r i
detta sammanhang bra att paminna sig om att det alltid &r lattare att ta bort an att lagga till
anteckningar i efterhand. Oavsett ambition sa ar det alltid nédvandigt att ha en plan for vad
som ska dokumenteras med en uppfattning om hur och pa vilka media som
dokumentationen ska ske och av vem.

* ”Dokumentationsmallar kan vara ett stod for att strukturera arbetet redan
under forberedelsefasen.”

Dokumentationsmallarna ska fanga in det som ar viktigast for studien att fa fram ur spelet.
Om mallen ska anvandas som ett dppet protokoll ska den dessutom strukturera
diskussionerna genom att beskriva det stegvisa satt som spelet ska genomféras pa. |
skapandet av mallen ges darfor ett stod for att pa ett systematiskt satt tanka igenom hur
spelet konkret ska genomféras samt vilket resultat och vilket underlag som krévs for att
kunna besvara varje frdga i mallen (om den &r frAgebaserad). Skapandet av mallen tvingar
saledes studien och dess spelstdd att konkret och detaljerat tanka igenom spelets roll och
Onskat resultat i forvag. Skapandet av ett utkast till mall kan darfér vara ett utméarkt satt att
stddja spelférberedelserna. Ett grovt utkast till mall som tas fram tidigt kommer

naturligtvis att behodva dverses och justeras infor spelet utgaende fran de erfarenheter och
underlag som man erhallit pa vagen samt de deltagare som kommer att kunna delta under
spelgenomférandet.

e "Var forberedd pa att kunna omhanderta ovédntade slutsatser och
erfarenheter utanfor dokumentationsmallen.”

Det ar viktigt att inte vara last vid dokumentationsmallens struktur d& dess uppgift ar att
vara stédjande. Mallens syfte ar att sékerstalla att de viktigaste resultaten fran spelet blir
dokumenterade och om den anvands som ett 6ppet protokoll fér att kvalitetssakra,
strukturera, fokusera och allmént stédja spelets genomférande. Viktigare slutsatser och
diskussioner som inte passar in i mallen kan exempelvis dokumenteras under en punkt i
mallen som har rubriken "6vrigt” eller noteras pa ett vanligt papper vid sidan om. Viktigt

ar har att studieledningen tar ansvar for att gora de kompletterande anteckningar av det
som de upplever som viktigt men som ligger utanfér mallen. De ar ocksa de som bast
borde kunna bedéma vad som &r viktigt for studien. Sammanfattningsvis bor som
grundprincip dokumentatéren ansvara for att dokumentera enligt mallen. Ar det nagot
annat viktigt som dyker upp ar det i forsta hand studieordférandes och studiesekreterarens
ansvar att anteckna detta (anvands ett 6ppet protokoll ser de dessutom vad dokumentatéren
har antecknat.) Kom dock ihdg att det ar battre att flera antecknar samma sak an att den
inte blir antecknad alls.
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Att genomfora ett provspel i god tid fore genomférandet av det skarpa spelet ger studien
bade en gemensam kontext och en mojlighet att konkret diskutera alla ovan rad och
omséatta dessa i praktiska och relevanta atgarder.
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7 Allmanna slutsatser och reflektioner

Kunskapen, inom Forsvarsmakten, om vad spel ar och hur det genomfors ar idag avsevart
lagre och mer diversifierad an for tjugo ar sedan. Beroende pa tidigare erfarenhet, framst
alder, har officerarna olika uppfattningar och férkunskaper om vad ett spel ar och hur det
kan genomfdras. | en studie bor darfor studiedeltagarna nar de talar om begreppet "spel”
aven redogora for och vara tydliga med vad de konkret avser. Det kan &ven vara sa att en
utbildningsinsats kravs innan studiegruppen kan diskutera, bedoma och eventuellt anvanda
metoden.

Spel ar en metod som i manga studier &r bra att anvanda. Ur ett bra genomfort spel fas
alltid svar. Dessa svar &r inte alltid heltidckande i den meningen att studiefragan kan
besvaras, men de kan ge en fordjupad insikt i studiefragan eller kraven péa det fortsatta
arbetet i studien eller i en kommande studie. Spel kan ocksa ersétta simuleringar om
dataunderlaget inte tillater simulering.

Aven om spel kan anvandas i manga fall och i manga olika typer av studier bér man halla i
minnet att spel endast ar en metod av flera som kan vara lampliga att nyttja i en studie. Det
ar viktigt att tillse att det inte sker en lasning vid att anvanda spel, resursatgangen for ett
speltilifalle ar relativt h6g. Spel ar en bra metod fér manga studier, men anvandningen av
spel ska motiveras av fragestallningen, inte av en 6nskan att spela.

Det ar viktigt att noggrant tanka igenom syfte och mal med att spela innan man satter
igdng, man bor i forvag gora en lista pa de problemformuleringar man 6nskar tacka och de
fragor man vill ha svar pa. Det ar viktigt att se till att spelet sedan utformas for att kunna
svara pa de fragestallningar man vill hantera.

Réatt genomforda blir forberedelser for ett spel ett verktyg for att strukturera upp ett
komplext problem eller fragestallning, arbetet tvingar fram konkretiseringar och en
hantering av osakerheter kopplat till studieuppgiften.

Dokumentation ar mycket viktig och planen for detta bor gas igenom noggrant under
forberedelserna. En val genomford dokumentation ar grunden for efterarbetet och som
operationsanalytiker bor man sakerstélla att detta finns, oavsett om man ar ansvarig
dokumentator eller e;.

Att leda och sttdja ett spel ar en heltidssyssla under spelgenomforandet. Varken spelledare
eller dokumentator bor ha nagra tillika-uppgifter. Spelledaren kan med fordel vara en
extern person.

Spel omtalas som en konst som det kravs erfarenhet av for att ha kunnande i. FOI och
spelvana FOl-anstallda boér arbeta for att skapa forutsattningar for genomforande av spel
dar spelovana kan delta, vilkket kommer att medféra ett larande i spelmetod och en over tid
uppratthallen kompetens pa omradet.
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