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Sammanfattning

Under vintern 2010/2011 drabbades Ostersunds kommun av ett vattenburet utbrott av
parasiten Cryptosporidium hominis. Pa uppdrag av Livsmedelsverket har
Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) undersdkt hur kommunala verksamheter och
delar av naringslivet i Ostersund péverkades av det otjanliga dricksvattnet.

I rapporten beskrivs hur den vattenburna smittan paverkat de undersokta
verksamheterna. Exempel pa paverkan ar forandrad arbetsbelastning och forandrade
arbetsuppgifter, 6kade kostnader samt sjukfranvaro. Lardomar redovisas och likasa vad
som skulle kunnat forvarra handelsen.

For att ge l&saren en uppfattning om handelseforloppet presenteras handelserna i
ordning — fran mitten av november 2010 da utbrottet uppmérksammades till slutet av
februari 2011 da kokningspabudet havdes. Undersokningen har lagt fokus pa den
lokala (kommunala) nivan genom att endast representanter for kommunal och privat
verksamhet intervjuats och tillfragats via en enkat.

En majoritet av respondenterna har i nagon grad paverkats av utbrottet. Manga har
upplevt en okad arbetsbérda och tvingats lagga om eller helt avsta fran vissa
arbetsuppgifter. Naringslivet har paverkats i stor utstrackning.

Det otjanliga vattnet bedéms i december 2011 att ha orsakat 27 000 sjukdomsfall.
Samhallskostnaderna for utbrottet uppskattas till 220 miljoner kronor, givet att 45 % av
de exponerade invanarna insjuknat.

Rapportens 6vergripande slutsats &r att de undersokta verksamheterna i Ostersund i
allra hogsta grad paverkades av utbrottet som orsakades av Cryptosporidium i
dricksvattnet och att samhéllet bor dra lardom av héndelsen lokalt, regionalt och
centralt.

Nyckelord: Cryptosporidium hominis, dricksvatten, nddvatten, utbrott, konsekvens,
formaga, ekonomi, kommun, risk- och sarbarhetsanalys, kris
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Summary

During the winter 2010/2011 the Ostersund municipality was hit by an outbreak of the
waterborne parasite Cryptosporidium hominis. On commission from the National Food
Agency, The Swedish Defence Research Agency (FOI) has explored how municipal
operations and elements of industry in Ostersund were affected by the unsafe drinking
water.

The report describes how the waterborne contagion affected these operations.
Examples include impacts on workload and tasks, increased costs and sick-leave.
Lessons learned are presented along with an analysis of what could have exacerbated
the event.

In order to give the reader an overview of the course of events, they are presented as
they unfolded — from the discovery of the outbreak in November 2010 until the decree
to boil water was lifted in February 2011. The study focuses on the local (municipal)
level, by limiting the respondents of interviews and surveys to representatives from
municipal and private operations.

A majority of respondents were affected to some degree by the outbreak. Many
experienced an increase in the workload and were forced to reprioritise their work or
relinquish certain tasks. Industry was affected to a great extent.

The unsafe water is estimated to have caused 27,000 cases of illness. The costs to
society are estimated at SEK 220 million, in view of the fact that 45 per cent of the
exposed inhabitants fell ill.

The overall findings of the report indicate that the assessed operations in Ostersund
were significantly affected by the outbreak caused by Cryptosporidium in the drinking
water and that society, at a local, regional and central level, ought to learn from the
event.

Keywords: Cryptosporidium hominis, drinking water, emergency water, outbreak,
consequences, capability, economy, municipality, risk- and vulnerability assessment,
crisis
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Forkortningar och begrepp

FOI Totalforsvarets forskningsinstitut

HACCP Hazard analysis and critical control points (faroanalys och
kritiska styrpunkter)

JLL Jamtlands l&ns landsting

MIUN Mittuniversitetet

MSB Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

RSA Risk- och sarbarhetsanalys

SMI Smittskyddsinstitutet

uv Ultraviolett stralning

VAB Vard av Barn

VAKA Nationell Vattenkatastrofgrupp

VMA Viktigt meddelande till allménheten

| rapporten anvands begreppen reservvatten och nodvatten synonymt, men da
dricksvatltensystemet inte kunnat leverera tjanligt dricksvatten torde nddvatten vara ratt
begrepp.

Likasa anvands UV-anlaggning och UV-behandling synonymt.

Orden kris och allvarlig héndelse anvénds synonymt och i texten ndmns ibland utbrottet av
Cryptosporidium med bendmningen “héndelsen”.

'F8r mer information om begreppen, se exempelvis: www.svensktvatten.se, Sidrubrik: Problem med
dricksvattenkvaliteten, (Hamtad 2011-05-16).
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1 Inledning

| januari 2011 fick Totalférsvarets Forskningsinstitut (FOI) i uppdrag av Livsmedelsverket
att folja upp det vattenburna utbrottet med parasiten Cryptosporidium i Ostersunds
kommun. Uppdraget har varit att undersoka vilka konsekvenser en allvarlig
dricksvattenhandelse far i samhéllet och vilka kostnader detta medfor. Uppdraget har
ocksa varit att jamfora utbrottet med andra internationella handelser dar kostnader
redovisats. Projektet har finansierats av MSB:s (Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap) 2:4 anslag.

Tack riktas till alla de personer som stéllt upp for intervju, svarat pa enkéten och fragor.
Receptionen i Radhuset Ostersunds kommun tackas for hjalp med kontakter och bokning
av lokaler. Kollegor inom FOI Foérsvarsanalys tackas for feedback och granskning och ett
stort tack riktas dven till referensgruppen som bistatt med stod under arbetets gang och
granskning av rapporten.

1.1 Syfte

Uppdraget syftar huvudsakligen till att visa pa konsekvenser som utbrottet medfort for
kommunala och privata verksamheter i Ostersunds kommun. Verksamheter som tillfragats
ar sddana som anses vara centrala for hanteringen av handelsen, har koppling till livsmedel
eller som bedomts vara sarskilt utsatta (vard och skola). Konsekvenserna som beskrivs ar
av bade hanteringsmassig och ekonomisk karaktar.

Ett ytterligare syfte har varit att jamfora utbrottet i Ostersund med tre stader som tidigare
drabbats av vattenburen smitta med sarskilt fokus pa ekonomiska konsekvenser:
Milwaukee (USA), Galway (Irland) och Bergen (Norge).

1.2 Uppdragets malgrupp

Rapportens malgrupp &r personer inom kommun, landsting, lansstyrelse och centrala
myndigheter som hanterar fragestallningar som beror dricksvatten och samhallets
planering, hantering och atgarder, fore, under och efter kris.

1.3 Tillvagagangssatt och metod

Representanter for fem olika kommunala sektorer samt representanter for naringslivet har
intervjuats och tillfragats via en enkat for att visa pa sarbarheter och konsekvenser for det
dagliga arbetet, manniskors liv och hélsa samt ekonomi. | huvudsak bygger resultaten pa

att en respondent per verksamhet intervjuats.

Uppdragsgivaren och en referensgrupp sammansatt av uppdragsgivaren har varit delaktiga
vid inriktning och granskning av rapporten.

Referensgruppen har bestatt av representanter fran féljande myndigheter och
organisationer:

e Livsmedelsverket
e MSB
e  Smittskyddsinstitutet (SMI)

e Socialstyrelsen
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e VAKA (Nationell Vattenkatastrofgrupp)?
e Svenskt vatten

Referensgruppen har dven bidragit med information via e-post och vid tva méten.

1.3.1 Ostersund - urval och problematisering

Ett utbrott av till exempel Cryptosporidium i dricksvattnet far stora konsekvenser for en
kommun. Fér kommunen handlar det till stor del om den service och verksamhet som
bedrivs i forvaltningarna.

Efter ett inledande mdte med personer ur referensgruppen inriktades arbetet mot fem for
uppdraget relevanta kommunala verksamhetsomraden (verksamheter som hanterade den
allvarliga handelsen och verksamheter som anséags vara sarskilt utsatta). Inom parentes
nadmns de forvaltningar dessa verksamheter sorterar under:

1. Vatten och avlopp (teknisk forvaltning)

2. Milj6 och hélsa (samhallsbyggnadsforvaltningen)

3. Forskola och skola (barn- och utbildningsférvaltning)
4. Vard och omsorg (vard- och omsorgsforvaltning)

5. Kommunledning (kommunledningsforvaltning)

Till dessa kommunala verksamheter lades d&ven kommunens Maltidsservice
(serviceforvaltning) och tre livsmedelsforetag. Dessa aktorer valdes for att visa pa hur
handelsen har paverkat livsmedelsproducenter inom bade kommunal verksamhet och
naringsliv. Landstingets smittskyddslakare intervjuades for att fa en inblick i de tidiga
skedena fran det att invanarna bérjade insjukna, till dess att utbrottet uppmarksammades
och befolkningen varnades via ett viktigt meddelande till allmanheten (VMA).

Ostersunds kommun har i sina malsittningar profilerat sig som en foretagarkommun med
tydliga mal om nyforetagande. Forutsattningarna for naringslivet kan darmed anses spela
en nyckelroll for kommunen. For att fanga naringslivets syn pa utbrottet fick ett urval av
néringsidkarna inom turism- och livsmedelsbranschen besvara en webbenkat.

I rapporten jamfors handelsen i Ostersunds kommun kortfattat med tre andra stader som
drabbats av vattenburen smitta med avseende pa ekonomiska konsekvenser: Milwaukee i
USA (Cryptosporidium), Galway i Irland (Cryptosporidium) och Bergen i Norge
(Giardia).

Upplagget for att strukturerat identifiera de olika konsekvenserna for verksamheterna
bygger till del p& FOI:s Modell for Risk- och Sarbarhetsanalyser (FORSA-modellen).?
Modellen bestar av sex olika arbetsblock och i arbetet med uppféljningen av utbrottet har
tva av blocken anvints: Verksamhetsbeskrivning och Handelseanalys.

Datainsamlingen har framst gjorts med hjlp av halvstrukturerade intervjuer® och en
webbenkat.

2 Se http://www.slv.se/sv/gruppl/Dricksvatten/Beredskap-/VAKA/ for mer information om VAKA. (Hamtad
2011-12-12).

% Karlsson et al. (2011).

* Halvstrukturerad (semistrukturerad) intervju: personerna som svarar far samma typ av fragor, men samtalet
hélls 6ppet utan att styras av till exempel fordefinierade svarsalternativ.
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1.3.2 Intervjumetodik

Intervjuer har bandats och anteckningar och inspelningar har efter intervjun
dokumenterats. I nagra fall har intervjuerna transkriberats innan bearbetning.

Infor intervjuerna ombads alla respondenter att via e-post kort svara pa vad verksamheten
syftar till; det vill sdga vilka arbetsuppgifter som utfors, tjanster som produceras och vilka
resurser som krévs (verksamhetsbeskrivning i FORSA-modellen).

Alla intervjuer féljde en gemensam ansats men tematiserades utifran @&mnesomradena. Den
gemensamma intervjuguiden berorde féljande fragestéllningar (handelseanalys i FORSA-
modellen):

e Information och kommunikation, exempelvis nar och hur fick verksamheten
information om det otjénliga dricksvattnet.

e Hur har utbrottet paverkat verksamhetens arbete avseende:
o Arbetsuppgifter och belastning
o Produktion
o Instéllda eller omprioriterade uppgifter.
e  Okad sjukfranvaro, VAB-tal, vikarier och extrapersonal under hindelsen.

e Fanns behov av nédvatten, (hur skottes kontakten med kommunen och blev
verksamheten tilldelad vatten).

e Kan en kostnad for h&dndelsen uppskattas (summa).
e Hur klarade verksamheten att utféra ordinarie och nédvéndiga uppgifter.

e Hade verksamheten innan utbrottet uppmarksammat behovet av tjanligt
dricksvatten, exempelvis i sin risk- och sarbarhetsanalys (RSA).

e Vad har forsvarat respektive underlattat hanteringen av handelsen.
e Vilka var de viktigaste lardomarna.

e Vid intervjuer med personer involverade i ledningen av krisen fragades dven om
samverkan och ledning.

Vid redovisning av intervjuerna i rapporten foljs strukturen till viss man och konsekvenser
har i stort delats in i grupperna forandrad arbetsbelastning/nya arbetsuppgifter,
sjukfranvaro, extraarbete, produktionsbortfall/kostnad, vad som skulle gjort krisen vérre
och lardomar.

I huvudsak bygger resultaten pa att en respondent per verksamhet intervjuats.

1.3.3 Ansats for berédkning av kostnader
Tva angreppssétt for kostnadsuppskattningar har anvants.

Det forsta baseras pa de intervjuer som genomforts. | detta avsnitt behandlas kostnaderna
som sarkostnader, det vill sdga de kostnader som uppkommit enbart till foljd av
dricksvattenproblematiken. Respondenterna (néringsliv och utvalda verksamheter) har
givit sin syn pa de faktorer som paverkat verksamheten i form av belopp, sjukfranvaro och
liknande faktorer. De kostnadsuppskattningar som berakningarna baserats pa ar framst
hamtade fran respondenterna, vilket innebar att respondenternas vardering av situation,
belopp och arbetsinsats paverkar resultatet i stor utstrackning. Darmed existerar en risk for
undersokningsfel i form av dver- eller undervardering av dessa faktorer. Detta avsnitt i
rapporten ska ses som beskrivande kostnadserfarenheter fran verksamhetsniva.
Kostnaderna respondenterna upplevt summeras inte till en dvergripande samhéllsniva for

10
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att undvika sammanblandning mellan kostnadsbegreppen. Samhéllskostnadsberakningarna
presenteras istéllet separat under det andra angreppssattet.

| det andra angreppssattet skattas samhéllskostnaderna generellt med hjélp av faktorer som
sjuktal, sjukfranvaro, produktionsbortfall, vard och upplevt obehag. Kostnaderna
definieras i denna del som direkta (kan knytas direkt till utbrottet, som medicin eller
behandling) eller indirekta (till exempel kostnader till foljd av oférmaga till arbete). Dessa
berakningar baseras alltsa pa generella antaganden om vilka kostnader som uppstar till
foljd av ett utbrott.

Formaga eller kapacitet att uppratthalla vattenkvalitet kan fas genom investeringar i till
exempel UV-anléggningar. Kostnaderna forknippade med dessa investeringar redovisas
hér, i de fall de existerar, separat. Att inkludera dessa kostnader i totalkostnaderna skulle
vara behaftat med viss osakerhet, eftersom nivan pa den vattenreningsférmaga ett samhalle
ska ha kan diskuteras. Om ett vattenburet utbrott intraffar har formagan bevisligen varit
otillracklig, och ur denna synvinkel &r investeringskostnaderna egentligen kostnader som
borde tagits tidigare (da férmagenivan skulle ha varit hogre). Om investeringarna istallet
ger eller har givit en férmaga som ar mycket hogre an det som anses som tillracklig niva
uppstar en annan typ av kostnadshanteringsproblematik om de inkluderas i berdkningarna:
hur stor andel av dessa investeringskostnader ska tas med i kalkylen? For att undvika
tolkningsproblem av denna typ redovisas de investeringskostnader respondenterna uppgett
separat.

Berakningsdetaljer finns angivna i respektive kostnadsberékningsavsnitt.

Kostnader for andra aktorer &n de inom kommunen har inte inkluderats i denna studie. Det
betyder att centrala myndigheter, l&nsstyrelsens, storre delen av landstingets verksamhet
och VAKA:s arbetsinsatser med tillhorande kostnader inte beaktas.

1.3.4 Enkatens utformning och urval

For webbenkaten anvandes en typ av bekvamlighetsurval, eftersom méjlighet inte gavs att
f& kontaktuppgifter fran Ostersunds naringslivskontor och turistoyrd. Detta urval har alltsa
inte skett slumpmassigt, utan kan vara paverkat av olika undersokningsfel. Forfattarna har
dock gjort sitt yttersta for att distribuera webbenkaten till en sa stor och bred krets av
néringsidkare som mdjligt inom ramarna for projektets avgransningar. Enkatsvaren har
behandlats och kategoriserats efter bransch for att representativiteten ska bli s3 god som
mojligt med tanke pa urval och stickprovstorlek.

I webbenkaten har de flesta fragor varit 6ppna, utom fragor dar svaret varit av typen ja/nej.
Eftersom enkaten distribuerades till ett 6ppet antal mojliga respondenter inleddes den med
en frdga om den svarandes verksamhet paverkats av dricksvattenproblematiken. Ovriga
fragor i enkaten utformades med syftet att erhalla en uppskattning av de kostnader
dricksvattenproblematiken orsakat.

I bilaga 1 redovisas enkétfragorna.

11
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1.4 Disposition

| detta forsta kapitel beskrivs uppdraget. Angreppssatt och metoder redovisas och de
myndigheter som ingatt i projektets referensgrupp presenteras.

| kapitel tva redovisas bakgrundsmaterial som kan vara bra att ha kannedom om for den
fortsatta lasningen. Bakgrundsmaterial géallande parasiten Cryptosporidium redovisas
liksom en kort bakgrund kring vattenburna utbrott och relevanta lagrum. De vattenburna
utbrotten orsakade av Cryptosporidium i Milwaukee (USA), Cryptosporidium i Galway
(Irland) och Giardia i Bergen (Norge) beskrivs ocksa kortfattat.

Kapitel tre dr det forsta resultatkapitlet och ger en dversiktlig beskrivning av
héndelsefdrloppet i Ostersund samt visar grafiskt de viktigaste héandelserna.

| kapitel fyra aterfinns texter som baseras pa intervjuer med representanter for de olika
verksamhetsomradena.

| kapitel fem redovisas de ekonomiska konsekvenserna av utbrottet och en ekonomisk
diskussion fors i slutet av kapitlet.

Kapitel sex redovisar resultat som tillvaratagits men som inte varit projektets huvudsyfte
att fanga. Resultaten &r viktiga for att forsta hanteringen av krisen och visar aspekter
sasom ledning, samverkan, information och hantering av och processen for nodvatten.

Kommentarer och kvarstaende fragestéllningar utgér huvudstomme i diskussionskapitlet
sju.

| kapitel atta redovisas slutsatserna fran uppféljningen.

I bilaga ett aterfinns enkéatfragorna.

Bilaga tva visar pa évrigt lagrum av relevans for myndigheter vid kris.
Bilaga tre redovisar omfattningen av nédvattendistributionen.

For att underlatta for l&saren har texten strukturerats med, om mdjligt, liknande rubriker
och ordningsféljd.

12
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2 Bakgrund kring vattenburen smitta

| kapitlet beskrivs vad Cryptosporidium &r och hur smitta sprids. For att ytterligare
fordjupa forstaelsen kring vattenburen smitta i vattennatet beskrivs detta i avsnitten 2.2
och 2.3. Relevanta lagrum géllande dricksvatten och krishantering beskrivs i avsnitt 2.4. |
slutet av kapitlet beskrivs tre handelser med vattenburen smitta kortfattat som en
jamforelse med utbrottet i Ostersund.

2.1 Cryptosporidium och smitta

Smittskyddsinstitutet har forfattat texten.

Cryptosporidium ar ett urdjur, en sa kallad protozo, som orsakar diarrésjukdom hos béade
djur och manniskor och aterfinns 6ver hela vérlden. Vissa arter och genotyper ar
zoonotiska, det vill sdga kan dverforas mellan djur och manniskor. Cryptosporidium
hominis (sprids mellan manniskor) och Cryptosporidium parvum (kan infektera bade
manniska och vissa djur) och ar de vanligaste forekommande arterna hos ménniskor i
Sverige.

Cryptosporidium maste ha en vard (manniska eller annat djur) att féroka sig i och benamns
darfor parasit. Smittdmnet utséndras med avforingen och smitta sker framfor allt via
fororenat vatten eller via fododmnen. Smittdmnena, oocystorna, utsdndras i hdga halter
och har lang 6verlevnad i miljon. De ar aven taliga mot klor i de doser som anvands vid
dricksvattenberedning. Infektionsdosen, det vill sdga den minsta mangd av smittdmnet
som behovs for att orsaka infektionen ar liten, ett fatal oocystor kan leda till infektion och
sjukdom. Vanliga sjukdomssymtom ar vattniga diarréer, buksmartor, illaméaende,
huvudvérk och feber.

Infektion med Cryptosporidium (kryptosporidios) hos ménniska blev anmalningspliktig i
Sverige 2004. Till Smittskyddsinstitutet (SMI) har cirka 70-140 laboratorieverifierade fall
av kryptosporidios rapporterats arligen fram till 2009, medan 392 fall rapporterades 2010.

| Sverige har, férutom de vattenburna utbrotten i Ostersund (2010) och Skellefted (2011)
samt ett flertal matburna utbrott under 2010, Cryptosporidium orsakat utbrott via ett
bassangbad &r 2002 d& éver 1000 personer insjuknade.” Antalet insjuknade i de senare
vattenburna utbrotten ar dock mycket stdrre an antalet fall som laboratorieverifierats och
som darmed rapporterats enligt smittskyddslagen. Webbenkater dar invanarna kunde
anméala om de insjuknat anvandes i bade Ostersund och Skellefted. | Ostersund
rapporterade cirka 12 700 personer sjukdom och i Skelleftea cirka 4 600 men manga fler
insjuknade.

Utbrotten i Ostersund och Skellefted ar de forsta stora drickvattenburna utbrotten med
Cryptosporidium i Sverige och under utbrottet i Ostersund detekterades Cryptosporidium
oocystor for forsta gangen i behandlat dricksvatten.

Vattenburna utbrott med Cryptosporidium har skett i ett flertal europeiska lander samt i
USA och Canada.

® Insulander et al. (2005).
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2.2 Vattenburen smitta i Sverige

Sverige har bade sma och stora vattenverk med vattenintag fran grund- eller ytvatten.
75 % av kommunalt dricksvatten baseras direkt eller indirekt (konstgjort grundvatten) pa
ytvatten och 25 % baseras pé grundvatten.®

I rapporten Riskprofil, Dricksvatten och mikrobiologiska risker’ redovisas mikrobiologiska
risker med dricksvatten och texten nedan baseras pa information i rapporten. | rapporten
redovisas att den vanligaste orsaken till vattenburna utbrott &r fekal férorening (godsel-
eller avloppspaverkan) direkt vid ravattentakten eller genom péaverkan pa ledningsnatet.
Fororenat ravatten visades orsaka cirka 80 % av sjukdomsfallen.

Vidare visas att de flesta storningar sker i sma vattenverk men att det &r stérningar i de
medelstora och stora anldggningarna som orsakar de flesta sjukdomsfallen. De medelstora
och stora anldggningarna svarade for mer an 90 % av antalet sjuka under perioden 1995
till 2003. Vid manga utbrott visar uppfoljningar att antalet drabbade ar storre an det antal
som forst anmaéls och registreras.

Utbrottens agens (organism som orsakar smitta) ar ofta okand. | cirka 70 % av utbrotten
som rapporterades under perioden 1992 till 2003 forblev agens oként och av de cirka

29 500 insjuknade var saledes 19 000 personer utan diagnos. Det &r ofta de strre utbrotten
som upptécks. De endemiska nivaerna som innebér att personer insjuknar till foljd av
dricksvatten men dar sjukdom inte kopplas till konsumtion av vatten, &r inte inberaknad i
de siffror som redovisas ovan.?

Samhaéllet har idag en begransad formaga att upptacka infektionsamnen innan manniskor
insjuknar. Detta beror till stor del pa att metoder for upptackt av smittamnen i vattnet ar
alltfor okansliga eller inte existerar.’ Enligt Livsmedelsverket ar tillfalliga féroreningar
som inte fangas av ordinarie vattenprovtagning eller som inte analyseras &r en trolig orsak
till smitta. Dessutom sker provtagning ofta inte kontinuerligt utan med stickprovstagning
vilket gor att smittdmnen som inte ar jamt fordelade i vattenvolymen eller som
forekommer i mycket sma mangder kan forbli oupptackta. Upptackten av smitta i vatten
forsenas pa grund av smittans karaktar: inkubationstiden for smittade personer i
kombination med den tid det tar fér samhéllet att registrera att det &r ett stort antal sjuka.
Detta glt'(j)r det mycket svart att fa tillgang till smittat vatten och i tillracklig mangd for
analys.

Analys av ravatten fran storre vattenverk avseende Cryptosporidium och Giardia utférdes
av SMI mellan ar 2003 och 2008. Resultaten visar att 11,5 % av de tagna proverna (totalt
200 stycken) var positiva for Cryptosporidium och att dessa parasiter hittades vid minst ett
tillfalle i samtliga révatten.™*

Liksom internationella artiklar pekar forfattare av en artikel i Lakartidningen pa att
kryptosporidios ar en underdiagnostiserad sjukdom.*

2.3 Vattnets vag fran takt till kran

| rapporten ndmns begrepp som vattentakt, ledningsnét, rérnat, vattenverk och
dricksvatten. Figur 1 &r ett satt att askadliggdra hur systemet ser ut pa en dvergripande
niva. Med det som i rapporten benamns rornat menas ledningsnat.

® Telefonsamtal med Christina Nordensten, Livsmedelsverket.

7 Lindberg och Lindqvist (2005).

8 Lindberg och Lindqvist (2005).

® Neumann, Smith och Belosevic (2005).

10 Telefonsamtal med Christina Nordensten, Livsmedelsverket.

1 Giardia och Cryptosporidium i svenska ytvattentakter, SM1 (2011).
12 Svenungsson et al. (2009).
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Figur 1. Vattnets vag frn vattenverk till hushéall.*®

Avloppsvattnet lamnar hushallen och transporteras i avlioppssystemet (ledningar) till
avloppsreningsverket dar avloppsvattnet forst renas och sedan aterfors till naturens
vattensystem, t.ex. sjoar, hav och élvar.

2.3.1 Ansvarsforhallanden i verksamhetsomradet vattenforsorjning

| Sverige &r vattenforsorjning ett delat ansvar mellan flera myndigheter. Lokalt ansvarar
kommunen for verksamhetsomradet Vatten och Avlopp (VA). Ansvariga myndigheter for
vattenskyddsomraden ar Havs- och vattenmyndigheten och Statens geologiska
undersdkning (SGU), for grundvatten. De regionala och lokala myndigheterna med ansvar
for vattenskyddsomraden ar lansstyrelsen och kommunernas miljékontor.
Livsmedelsverket och Boverket ger ut foreskrifter gallande vattentillgang i vattenkranen.
Inom omradet dricksvattensakerhet ar flera myndigheter involverade. Dricksvattensakerhet
inkluderar allt frén tillgang och kvalitet till smittskydd, beredskap och sabotagerisker.**
Myndigheternas ansvarsfordelning kan utldsas i rapporten Nationellt ansvar for
dricksvatten — Ett nytt natverk for dricksvatten ser dagens ljus, som kan hamtas fran
Livsmedelsverkets hemsida.

2.4 Viktiga lagrum, forfattningar och forordningar

Vissa av samhéllets lagar kring krisberedskap och hantering har varit aktuella vid
smittutbrottet. De viktigaste lagarna, forfattningarna och férordningarna beskrivs i detta
stycke.

2.4.1 Regelverk kring vatten och vattenkvalitet samt ansvar
Texten ar forfattad av Livsmedelsverket.

Kvalitetskrav och andra regler om dricksvatten tas fram gemensamt av medlemsstaterna
inom EU och inforlivas i svensk lagstiftning bland annat av Livsmedelsverket.

¥ SAMVA (2008). s 6. Bilden ar skapad av Mats Bergmark.
4 SAMVA (2008).

15



FOI-R--3376--SE

Livsmedelsverkets regler galler for storskalig dricksvattenforsorjning, till exempel
kommunalt dricksvatten, och for dricksvatten som anvénds i kommersiell och offentlig
verksamhet, till exempel pa skolor, sjukhus och i livsmedelsforetag.

EU:s medlemslander har enats om ett direktiv som innehaller minimikrav pa
dricksvattenkvaliteten, 98/83/EG. Detta innebér att landerna maste félja de krav som
direktivet staller men far ha egna, strangare nationella krav. Sverige har inforlivat EU
direktivet i Livsmedelsverkets foreskrifter (SLVFS 2001:30) om dricksvatten. Reglerna
géller inte for enskilda brunnar.

Myndighetskontroll av dricksvatten utférs lokalt av kommunerna och samordnas regionalt
av lansstyrelserna. Livsmedelsverket samordnar kontrollen nationellt, vilket bland annat
innebdr att vagleda och informera.

Livsmedelsverkets foreskrifter om Dricksvatten - SLVFS 2001:30
Dricksvattenforeskrifterna innehaller bland annat krav pa

e beredning och distribution

e egenkontroll

e parametrar som ska undersokas

e provtagnings- och analysfrekvens

e atgarder vid forsamrad dricksvattenkvalitet

e information, samt

e kvalitetskrav i form av grénsvarden.

Reglerna galler inte dricksvatten fran vattenverk som levererar mindre an tio kubikmeter
per dag eller forsorjer farre an 50 personer. Levereras dricksvattnet som en del av en
kommersiell eller offentlig verksamhet géller dricksvattenforeskrifterna oavsett hur lite
vatten som produceras.

Definitioner enligt dricksvattenforeskrifterna
Dricksvatten omfattar:

a) allt vatten som, antingen i sitt ursprungliga tillstand eller efter beredning, ar avsett for
dryck, matlagning eller beredning av livsmedel, oberoende av dess ursprung och oavsett
om det tillhandahalls genom en distributionsanlaggning, fran tankar, i flaskor eller i
behallare, och

b) allt vatten som anvands i ett livsmedelsproducerande foretag for tillverkning,
bearbetning, konservering eller saluhallande av varor eller amnen som &r avsedda som
livsmedel, om inte foretaget kan visa kontrollmyndigheten att vattnets kvalitet inte kan
paverka de fardiga livsmedlens halsosamhet.

2.4.2 Krav pa kvalitet, kvantitet, beredskap etc.

Krav pa kvalitet i dricksvattenforeskrifterna

Den som producerar dricksvatten eller tillhandahaller det fran en distributionsanlaggning
ska genomfora faroanalyser och upprétta kritiska kontrollpunkter enligt HACCP, anvénda
sadan beredning och barridrer som sakerstaller att kravet pa att dricksvattnet ska vara
halsosamt och rent uppratthalls. 7 § stéller kravet att dricksvatten ska vara halsosamt och
rent. Det ska anses vara halsosamt och rent om det inte innehaller mikroorganismer,
parasiter och amnen i sddant antal eller av sadana halter att de kan utgora en fara for
manniskors hélsa, och samtidigt uppfyller kvalitetskraven i bilaga 2 i foreskriften.
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Enligt 17 § i SLVFS 2001:30 ska den som producerar dricksvatten eller tillhandahaller det
genom en distributionsanldggning omedelbart informera konsumenterna och ge dem de
rad som &r nodvandiga, nar anvandningen av dricksvattnet begransas eller andra atgarder
vidtas for att skydda ménniskors hélsa, och informera konsumenterna, nar nédvandiga
atgarder vidtas enligt 16 § for att avhjalpa brister, om inte kontrollmyndigheten anser att
avvikelsen fran kvalitetskraven &r av ringa betydelse.

Krav pa kvantitet enligt lagen om allméanna vattentjanster

Tillnandahallandet av dricksvatten &r ett kommunalt ansvar. Kommunen ska sakerstalla att
vattenforsorjning ordnas i ett storre sammanhang om det behdvs med hansyn till
manniskors hélsa enligt 18 i Lag (2006:412) om allménna vattentjanster. Oavsett om
kommunen overlatit drift av allmant vattenverk at entreprendr eller kommunalt bolag eller
tillgodoser behovet av vattentjanster genom medlemskap i kommunférbund, &r det ytterst
kommunen som sadan som inom ramen for sitt sektorsansvar ansvarar for
dricksvattenforsorjningen.

Verktyg for mikrobiologisk riskanalys

Det finns olika metoder for att riskbeddma parasiter i vatten. Ett av satten &r God
desinfektionspraxis, det andra &r Quantitative Microbial Risk Assessment (QMRA). De
bada verktygen har skapats for att underlatta mikrobiologiska riskanalyser och beskrivs i
Svenskt vattens rapport SVU Rapport Nr 2009-05 MRA — Ett modellverktyg for svenska
vattenverk och Norsk Vann Rapport 170 — 2009, Veiledning til bestemmelse av god
desinfeksjonspraksis.

2.4.3 Andrakrav som stélls pa kommunen

Krishanteringssystemets principer och om ansvar i och infor kris
Det svenska krishanteringssystemet ar uppbyggt kring tre centrala principer:

1. Ansvarsprincipen — den som ansvarar for en verksamhet under normala forhallanden
har motsvarande ansvar under en kris. | ansvaret ingar att initiera och bedriva
sektorsdvergripande samverkan.

2. Likhetsprincipen — verksamhets lokalisering och organisation ska sa langt magjligt vara
den samma under krissituation som i normaltid.

3. Nérhetsprincipen — en kris ska hanteras dér den intréaffar och av dem ndrmast
ansvariga, dvs. pa lagsta mojliga niva.

Sektorsansvar och geografiskt omradesansvar

Sektorsansvar — utgar fran verksamhetsansvaret och ansvarsprincipen vilket innebér att
samma ansvar galler vid krissituation som i normaltid. Omfattning for de statliga
myndigheterna framgar framst i deras instruktion och regleringsbrev. For kommuner och
landsting framgar ansvarets omfattning av lagstiftningen, bl.a. av vattentjanstlagen,
socialtjanstlagen samt hélso- och sjukvardslagen.

Geografiskt omradesansvar — principen for tvarsektoriell samordning. Ansvaret omfattar
inriktning, prioritering och samordning av tvérsektoriella atgarder infor, under och efter en
kris. Det geografiska omradesansvaret ar ett komplement till sektorsansvaret infor och vid
sektorsoverskridande kriser och bestar i att verka som en sammanhallande aktor for de
gemensamma insatser som behovs vid sadana kriser. Kommunen ansvarar pa lokal niva,
lansstyrelsen pa regional niva och regeringen pa nationell (central) niva.
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Reglering av krisberedskap och smittskydd

Forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
(krisberedskapsforordningen), som visar hur de centrala myndigheternas ansvar for
krisberedskap regleras.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap, som redovisar motsvarande information for
kommuner och landsting.

Smittskyddslagen (2004:168) &r en av de lagar som reglerar bland annat smittspridning och
smittsparning. Enligt smittskyddslagen ar smittsamma sjukdomar alla sjukdomar som kan
Overforas till eller mellan mé&nniskor och som kan innebéra ett inte ringa hot mot
ménniskors hélsa”. Kryptosporidios &r hos manniska en anmélningspliktig sjukdom som
aven ar smittsparningspliktig.

For ytterligare information om reglering av krisberedskap, se bilaga 2.

2.5 Vattenburna utbrott i Milwaukee, Galway och
Bergen

Smittspridning via dricksvatten férekommer globalt och tre handelser med vattenburen
smitta beskrivs har. De tre smittutbrotten &r Cryptosporidium i Milwaukee (USA), Giardia
i Bergen (Norge) och Cryptosporidium i Galway (Irland).

Utbrotten i Galway och Bergen har foljts av personer i VAKA, vilkas rapporter ligger till
grund for de sammanfattande beskrivningarna. | det tredje fallet, utbrottet i Milwaukee,
har vetenskapliga artiklar anvants som underlag till beskrivningen.

2.5.1 Milwaukee, USA

I Milwaukee, USA, intraffade 1993 ett stdrre utbrott orsakat av Cryptosporidium i
dricksvattnet. Av stadens 1,6 miljoner invanare drabbades drygt 400 000 personer av
infektion.™ Det vattenverk vars dricksvatten blev dlagt med kokningspabud forsorjde cirka
880 000 personer av stadens invanare.'®

Utbrottet uppmérksammades bland annat pa grund av den stora sjukfranvaron hos
sjukhusanstéllda, studenter och larare som drabbats av mag- och tarmbesvér.
Kokningspabud utfardades och ett av vattenverken stangdes nagra dagar efter att
insjuknandet uppmarksammats. Oocystor hittades i vatten som tinades och filtrerades vid
analys av is som tillverkats under den aktuella perioden.”’

Antalet insjuknade och deras hélsa

285 patienter bekraftades insjuknade med kryptosporidios genom laboratorieanalys, varav
46 % blev inlagda pa sjukhus pa grund av sjukdomen.

Resultat fran en undersokning visar pa att 403 000 personer drabbades av vattnig diarré till
foljd av dricksvattnet men da siffran enbart hanvisar till symtomet vattnig diarré kan
antalet drabbade personer varit stérre. De personer som blev sjukhusinlagda drabbades
varre och hade langre symtom &n insjuknade som inte vardades pa sjukhus (9 dagar med
vattnig diarré jamfort med 3 dagar for icke sjukhusvardade). Man och kvinnor drabbades i
liknande omfattning och varst drabbades aldersgruppen 30 till 39 ar.

% Mac Kenzie et al. (1994).
16 http://www.waterandhealth.org/newsletter/old/03-01-1995.html (Hamtad 2011-12-14).
¥ Mac Kenzie et al. (1994).
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Det papekas i studien att personer med diarré ofta inte soker sjukvard utan vantar till dess
att sjukdomen &r allvarlig eller varat lange. Vidare papekas att patienter sallan testas for
kryptosporidios och att sjukdomen &r underdiagnostiserad.*®

Utbrottets kostnad

Den totala kostnaden for utbrottet har beraknats till 96,2 miljoner US-dollar, varav 31,7
miljoner US-dollar utgjordes av medicinska kostnader och 64,6 miljoner US-dollar av
produktionsbortfall. Analysen baserades pa data fran 11 sjukhus i Greater Milwaukee
(omradet storre Milwaukee) samt epidemiologiska data.

I studien delades personer med sjukdom in i tre olika grupper: mild, moderat och allvarlig
sjukdom. Av de sjuka uppskattas att 88 % inte sokte vard (mild sjukdom), 11 % sokte vard
men €] blev inlagda (moderat sjukdom) och 1 % blev inlagda pa sjukhus (allvarlig
sjukdom). Man uppskattar att 21 % av de sjuka personerna fick aterfall av diarré som
varade i tva dagar.

Tabell 1 Foérdelning av allvarlighet hos de insjuknade och dess kostnad.

Mild sjukdom Moderat sjukdom | Allvarlig sjukdom
Kategori Ej sokt vard Sokt vard, ej inlagd | Inlagd pa sjukhus
pa sjukhus
Foérdelning av de 88 11 1
insjuknade (%)
Foérdelning total 43 22 36
kostnad (%)

De underliggande kostnaderna for produktivitetsbortfall respektive medicinska kostnader
var mycket ojamnt fordelat mellan de olika grupperna. | gruppen med mild sjukdom
svarade produktionsbortfall for 98 % av kostnaden och 6vriga 2 % orsakades av
medicinska kostnader. Hos de allvarligt sjuka svarade den direkta medicinska kostnaden
daremot for 82 % av kostnaden. De personer som blev inlagda pa sjukhus, dvs. 1 % av
antalet insjuknade med diarré, svarade for 89 % av de totala utbrottsrelaterade medicinska
kostnaderna. De totala kostnadernas férdelning mellan grupperna och visas i tabell 1.

| artikeln foreslas att den stora kostnaden for vattenburna utbrott bor beaktas vid
ekonomiska beslut i relation till allmant dricksvatten.™®

2.5.2 Galway, Irland

Galway pa Irland drabbades av ett vattenburet utbrott med Cryptosporidium i borjan av ar
2007. Innan vattnet i oktober 2007 ater bedomdes vara rent hade ungefar 240 fall av
kryptosporidios konstaterats via laboratorieanalys i en befolkning pa 90 000 till 100 000
personer. Vissa beddmningar skattar antalet insjuknade till 5 000 personer.?’ %

Utbrottet foregicks av en period med mycket haftiga regn. En kokrekommendation
utfardades i mars och havdes efter cirka fem manader. Cryptosporidium detekterades i
dricksvatten. Nodvatten 6vervagdes men det beddmdes att fororeningsrisker vid hantering
av nddvatten skulle vara sa stora att aven detta vatten hade beh6vt kokas. Kommunen
distribuerade vatten fran andra vattenverk och sponsrade vatteninkop (kép en vattenflaska,

8 Mac Kenzie et al. (1994).

¥ Corso et al. (2003).

2 Enligt nyhetsrapporteringar har hélsoexperter uppgett att det verkliga antalet smittade kan vara 5 000. Se t.ex.:
www.rte.ie/news/2007/0820/galway.html (Hamtad 2011-11-07).

21 Bergstedt et al.(2007).
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fa en extra). Buteljerat vatten distribuerades till de aldre. 48 miljoner Euro anslogs till
forbattringsatgarder.

Antalet insjuknade och deras hélsa

Under perioden diagnostiserades drygt 200 personer fler &n normalt med kryptosporidios
varav de flesta var sma barn (cirka 100 bekréaftade fall). Ett fyrtiotal behévde sjukhusvard
och sex personer var allvarligt sjuka. De insjuknade hade i tre fjardedelar av fallen
insjuknat i Cryptosporidium hominis (Galway city) och resterande fjardedel i
Cryptosporidium parvum (landsbygd). | en enk&tundersékning uppgav 17 % av de
tillfragade att de varit magsjuka vilket skulle innebara att minst 17 000 invanare drabbats.

Utbrottets kostnad

Kostnaderna for Galway City Council har uppskattats till mellan 38 och 47 miljoner kr
(inkluderar UV-utrustning). Siffran inberéknar inte sjukvard, sjukfranvaro,
epidemiologiska undersokningar etc.?

2.5.3 Bergen, Norge

| Bergen intréffade hosten 2004 ett utbrott av Giardia dar totalt cirka 2 500 personer
insjuknade i diarré och magkramper och 1 300 fall av infektion med Giardia bekréftades
med laboratorieanalyser.? | staden bodde runt 260 000 manniskor och 60 000 personer
forsorjdes med vatten fran det aktuella vattenvattenverket. Det verkliga antalet sjuka
uppskattades till 5 000 till 6 000 personer under de tre manader krisen varade.?* %
Kostnaderna har beréknats till cirka 47 miljoner norska kr.?®

Utbrottet uppmarksammades efter att manga fall av magsjuka konstaterats, men
undersokta bakterieprover fran insjuknade var negativa. Bergens smittskyddslakare
informerades nagon vecka efter de negativa bakterieproven om att ovanligt manga
personer infekterats med Giardia En initial undersokning uteslét dricksvattnet som
smittkélla men nagra dagar senare gick ett kokningspabud ut.

Utbrottets kostnad

Kostnader for undersékningar och analyser bedémdes till en miljon norska kr. Brukare,
saval privatpersoner som industri och handel, som drabbats av kokningspéabud ersattes
ekonomiskt, vilket uppskattas ha orsakat en kostnad pa 10 miljoner kr. Sjukvardskostnader
och arbetsbortfall har uppskattats till 28 miljoner kr (2 000kr per sjukdag). Investering i
UV-behandling och annan rening gav en kostnad p& mellan tv4 till tre miljoner kr.”’

22 Bergstedt et al.(2007).

2 Nygard et al. (2006).

24 pM fran Olof Bergstedt.

% Nygard et al. (2006).

% Bergen kommune (2005).

27 Bergstedt och Norberg (2004).
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3 Handelseforlopp

| kapitlet beskrivs den vattenburna smittans forlopp i Ostersund, fran det att misstanke om
utbrott véckts tills dess att kokningspabudet havts. En tidslinje visar viktiga datum for
hanteringen av handelsen for att ge en dvergripande bild av utbrottets skeden.

Kapitlet baseras pa genomforda intervjuer, telefonsamtal och e-post med respondenter i
Ostersunds kommun. Fotnot anvénds nar referensgruppens information inkluderats i
texten. | viss man ligger aven information publicerad pa kommunens hemsida till grund
for beskrivningen.

Kapitlet ar indelat i tre stycken som beskriver 1) tiden fran det att smitta uppmarksammas
till 2) utfardande av kokningspabud och hantering till dess att vattnet ater ar tjanligt och
slutligen 3) hantering av handelsen efter det att den formellt &r avslutad.

3.1 Oversikt av handelseforloppet

Detta avsnitt visar en dversiktsbild av handelseforloppet for utbrottet av Cryptosporidium i
Ostersund och bygger pa information som framkommit under intervjuer med respondenter.

Figur 2 visar viktiga handelser for hantering av dricksvattenutbrottet under tidsperioden
november 2010 till februari 2011.

26 nov 10 22 dec 10
VMA sénds ut och kokningspabud startar ~ UV-anldggning i drift

2010-11-10
Fyra fall av 8 dec 10 2011-01-11 Si(:lll;:;‘lllir
Cryptosporidium PR Spolning paborjas
laboratorieverifieras Uv'u"us“Ig paplsts R I !
s = \\""»\
e S
,/'/ \
2010-11-22 2010-11-29 2011-02-18
Manga samtal SMI konstaterar att Kokningpabud upphavs
strommar in till Cryptosporidium
sjukvardsupplysningen finns i ravattnet och dricksvattnet
2010-11-24
Smittskyddslakaren

kontaktar kommunen

Figur 2 Tidslinje 6ver viktiga handelser fran det att utbrottet med Cryptosporidium upptéacks och det
viktiga meddelandet till allmanheten (VMA) gar ut till att kokningspabudet havs.

3.1.1 Vattnets vag i Ostersund

Vattenverket i Minnesgarde, som tar vatten fran Storsjon, hade innan utbrottet tre steg for
rening av dricksvattnet; snabbfiltrering, klorbehandling och ozonbehandling. Stegen ar
effektiva mot bakterier och virus och hade viss renande verkan for vissa protozoer, dock
inte Cryptosporidium. Tillvagagangssattet for att bereda vatten vid Minnesgarde gjorde att
man tidigt kunde misstanka vattnet, trots att inga prover hade analyserats.?

%8 Information fran referensgruppen.
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3.2 Beskrivning av handelsefdrloppet

I den kommande texten beskrivs handelseforloppet for det vattenburna utbrottet fran det
att landstinget uppmarksammar infektioner med Cryptosporidium till dess att
kokningspabudet hévts. | varje stycke anges vilka respondenters information som texten
baseras pa. Andra kallor anges med fotnot.

3.2.1 Tiden mellan utbrottet upptacks och utfardande av
kokningspabud

Texten baseras framst pa intervju med smittskyddslakaren inom Jamtlands lans landsting
(JLL) och kommentarer fran referensgruppen men éven information fran miljéchefen och
VA-chefen har anvants i stycket. Den beskrivna perioden omfattar tiden mellan tidig
november till och med den 26 november 2010.

Pa kvallen den 26 november 2010 nas allmanheten av ett viktigt meddelande: vattnet i
stora delar av Ostersunds kommun kan vara fororenat. Vatten som ska anvéndas till dryck,
matlagning och tandborstning ska kokas i minst en minut.

Under ett par veckor dessférinnan har JLL:s smittskyddsladkare i samarbete med
smittskyddsskaterskorna tagit fram en enkat i samrad med SMI. Arbetet syftade till att
spara smittkallan till de fall av infektion med Cryptosporidium som borjat dyka upp i
kommunen.

Mandagen den 22 november borjar en mangd telefonsamtal stromma in till
sjukvardsradgivningen och landstingets smittskyddslakare inser att antalet fall kan vara
valdigt stort.

Sjukvardsradgivningen uppmarksammar under veckan att de manga samtal rérande
symtomen kommer fran Ostersundsomrédet och en misstanke om att det kommunala
dricksvattnet kan vara smittkéllan och orsaken till sjukdomsfallen vacks. SMI anser att det
ar troligare att symtomen beror pa vinterkraksjukan.

Den 24 november kontaktar smittskyddsenheten kommunens enhet for Miljé och halsa for
att informera om att smitta med Cryptosporidium férekommer i Ostersund.
Smittskyddsenheten och Miljé och halsa mots den 25 november och provutrustning fran
SMI bestalls for att mojliggtra provtagning av vatten. Tre livsmedelsburna utbrott av
Cryptosporidium pagick under oktober i landet varfor arbetet riktas mot livsmedel. (Ett i
Umed, ett i Stockholm/Uppsala och ett i Orebro).

Arbetet med att spara smittkallan intensifieras efter det att runt 10 till 20 procent av den
arbetsfora befolkningen stannar hemma den sista veckan i november med magsjuka.”®

Sent pa fredagseftermiddagen den 26 november kallar smittskyddslakaren till ett méte
med miljochefen och VA-chefen i Ostersunds kommun. Smittskyddslékaren presenterar
dels data kring insjuknade personer, dels sjukvardsradgivningens uppgifter om att
telefonsamtalen kommer fran boende i Ostersund. Gruppen diskuterar och utvérderar
situationen. Sjukvardsradgivningens uppgifter om att alla telefonsamtal rérande de
aktuella symtomen kan lokaliseras till boende i Ostersund har storre genomslagskraft &n
att 15 individer diagnostiserats med Cryptosporidium. Efter att forst sokt
Livsmedelsverkets stod for livsmedelsburna matutbrott kontaktar VVA-chefen sedan
VAKA ¥ Darefter beslutas om att ga ut med ett viktigt meddelande till allmanheten
(VMA). Kommundirektéren kontaktas och sakerhetschefen radfragas om rutinerna for ett
VMA. Efter ungefar fem timmar gar VMA:t ut. | VMA:t framgar att dricksvattnet i

2° Rapport Cryptosporidium i Ostersund, SMI (2011).
% |nformation fran referensgruppen.
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kommunen kan vara fororenat med parasiten Cryptosporidium och att allt vatten som ska
anvéndas till dryck, matlagning och tandborstning ska kokas innan fortéring.

3.2.2 Tiden for hantering av utbrottet till friklassning av vattnet

Beskrivningen omfattar perioden fran den 27 november 2010 till den 18 februari 2011 och
texten baseras framst pa information fran VVA-chefen, miljochefen, intervjupersoner inom
vard- och omsorgsforvaltningen samt sakerhetschefen.

Efter att VMA:t skickats ut pabdrjas, under ledning av VA-chefen och chefen for Miljo
och halsa, ett arbete for att spara smittkallan i syfte att pa sa satt kunna stoppa
kontamineringen av dricksvattnet. Genom att VAKA kopplats pa som stod till Ostersunds
kommun far kommunen moéjlighet att hamta utrustning for vattenprovtagning i Sundsvall,
for att skynda p& provtagningen.®* VA-chefen hamtade sjalv provtagningsutrustning fran
Sundsvall en tidig lérdagsmorgon for att mojliggéra en snabb provtagning. SMI analyserar
de forsta proverna redan den 27 november.

Efter VMA:t lade kommunen ut en enkat rorande magsjukan som p& hemsidan.
Kommunens sékerhetschef kontaktar den 28-29 november polisen, rdddningstjénsten,
kriminalvarden samt akutsjukvarden och landstinget med forfragan om behov av
nodvatten.

Sondagen den 28 november ges preliminara svar fran SMI och den 29 november verifierar
SMI att Cryptosporidium finns i dricksvattnet. Dédrmed faststalls att det &r ett
dricksvattenburet utbrott av Cryptosporidium som kommunen hanterar. Den 2 december
faststalls, genom typning av humanprover pa SMI, att utbrottet orsakas av
Cryptosporidium hominis, en art som sprids mellan manniskor.*

Smittsparningsarbete och provtagning utfors samtidigt som hanteringen av nodvatten
pabdrjas. De kommunala verksamheter som definieras som samhallsviktiga tillfragas om
behov av nddvatten i bérjan av december.

Nar kommunen konstaterat att Cryptosporidium finns i dricksvattnet paborjas ett intensivt
arbete med att hitta en UV-anléggning. Som tur var hittas relativt snabbt en UV-utrustning
i Katrineholm, som séljer denna till Ostersund. Kommunen har darfor redan den 8
december UV-utrustningen pa plats redo for installation.

I mitten av december far de forsta enheterna inom vard- och omsorgsforvaltningen
nodvatten.

Den 17 december meddelar kommunen att tva stéllen i centrala Ostersund hittats dér
avloppsvatten gatt ut i dagvattenledningar. Miljo och hélsa 6verlamnar uppgifterna till
polismyndigheten for utredning.®

Den 23 december paborjas UV-behandling av vatten. Den 11 januari 2011 pabdrjas
spolning av dricksvattensystemet.

3.2.3 Tiden for friklassning av vattnet

Texten baseras i huvudsak pa intervju med VVA-chefen men dven pa information fran
Livsmedelsverket.

3! Information fran referensgruppen.

2http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arkivnyheteromdricksvattnet/arb
etepabredfrontforatthittasmittkallan.5.7f28657312bech03a0b800012644.html (Hamtad 2011-11-06).

% Information fran SMI.

$http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arkivnyheteromdricksvattnet/tva
nyahandelseroverlamnadetillpolisen.5.2ed99c4812cbbf948d780004901.html (Hamtad 2011-11-06).
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Totalt finns 350 kilometer vattenledningar i kommunen och for att sékerstélla att vattnet i
ledningarna hade UV-behandlats omsattes vattnet i ledningarna tio ganger. Riktlinjer for
spolning diskuteras med VAKA och ett optimeringsschema for spolning tas fram.
Vattenprover skickas till USA for analys for att avgdra om parasiterna var levande eller
doda. Mojlighet att utféra denna analys finns inte i Sverige. Beslutsunderlaget infor
friklassning av vattnet skapas i samrad med Livsmedelsverket, SMI och VAKA.
Dokumentation av spolning med korschema, provsvar fran USA och en certifierad UV-
utrustning ligger till grund for friklassningen. Att omsatta vattnet tio ganger var enligt
VAKA, en tillracklig sakerhetsmarginal for att hava kokningspabudet.

Den 18 februari 2011 slutférs spolningen av vattenledningarna, vattnet friklassas och
Ostersundsborna har ater ett tjanligt dricksvatten.

3.2.4 Tiden efter hdndelsen, det fortsatta arbetet
Texten baseras framst pa information fran VA-chefen och miljéchefen.

Personer som deltagit av den centrala hanteringen och i ledningsgruppen har fortsatt med
efterarbete av handelsen langt efter det att vattnet ater var tjanligt och har darfor aterigen
en dubbel arbetshorda.

Milj6 och halsa lamnar in ny en ny atalsanmélan till polisen den 2 mars 2011.%

Shttp://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv2011/miljoochhalsah
arlamnatinenatalsanmalan.5.47bbc2fb12e730952a28000296.htm| (Hamtad 2011-11-06).
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4 Konsekvenser for verksamheterna

Resultaten som presenteras i rapporten baseras framforallt pa intervjuer med personer fran
verksamheter dér det otjanliga vattnet har formodats ge stora konsekvenser. Intervjuerna
ligger helt till grund for texterna i detta kapitel och de verksamheter som redovisas ar
kommunal verksamhet, del av landstingets verksamhet (smittskydd) och exempel fran
néringslivet. Konsekvenser for de intervjuade verksamheterna redovisas i form av
forandrade arbetsrutiner och arbetsuppgifter, uppskjutet arbete och dvertid, antal
sjukdomsfall, dvrig franvaro och extrapersonal, kostnader for hantering av handelsen, vad
man ansett kunnat forvérra situationen ytterligare, lardomar och i vissa fall andra
erfarenheter.

Infér och under intervjuerna har vi bett om underlag kring sjuktal, VAB och extra
kostnader exempelvis i form av inkop. Det har i manga fall varit svart att fa dessa
underlag. For att fa in underlag fran naringsliv har bade intervjuer genomforts och enkater
skickats ut.

Under intervjuerna har respondenterna ibland gett samma och kompletterande information.
Dessa verksamhetsovergripande omraden beskrivs i kapitel sex.

4.1 Kommunal verksamhet

4.1.1 Vatten Ostersund

Texten baseras pa intervju med VA-chef Rickard Johnson, Vatten Ostersund inom
tekniska forvaltningen.

Vatten Ostersund har i uppgift att, inom verksamhetsomradet, ordna vatten- och
avloppsforsorjning &t Ostersunds kommun. | huvudsak innebar detta att producera och
distribuera dricksvatten samt ta hand om avloppsvatten. Kostnaderna for Vatten och
Avlopp (VA) ticks enbart av VA-avgifter (inga bidrag eller skattefinansiering).

Verksamheten bestar av omradena vattenverk, avloppsreningsverk, rornat, teknisk stab och
laboratorium. Antalet anstallda &r 33 personer. Under vintertid kdper Vatten Ostersund
tjanster fran kommunens gatukontor for planerade underhallsinsatser pa ledningsnatet.
Omfattningen av underhallsarbete varierar mellan aren.

Vatten Ostersund har cirka 53 000 personer anslutna till sitt nit. Av dessa ar cirka 50 000
anslutna till det drabbade vattenverket Minnesgarde. | kommunen finns sex vattenverk,
varav tre redan innan utbrottet hade UV-anldggning installerad (dock inte installerat med
parasiten Cryptosporidium i atanke). Efter utbrottet har d&ven Minnesgardet UV-
behandling.

Verksamheten hade i sin risk- och sérbarhetsanalys (RSA) beaktat parasiter men inte gjort
nagon djupare analys.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

All personal har jobbat mer under handelsen och under stérre press an vanligt och néstan
inget semesteruttag forekom under julledigheten. Alla vanliga och nédvandiga processer
drevs och extraarbete uppkom pa grund av smittan. | maj hade arbetslaget i princip atergatt
till det normala.

Vattenverkets personal installerade en UV-anldggning och cirka tre och en halv vecka
efter VMA:t kunde provdrift inledas. Projektering och planering for installation gick
mycket fort bland annat eftersom Sérmland Vatten (Katrineholm) hade en anldggning som
Vatten Ostersund kunde kopa. Provdrift av anlaggningen pagick i cirka tre veckor innan
spolningsarbetet paborjades. Normal leveranstid for en liknande UV-anlaggning &r minst
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tre manader, till denna tid ska &ven tid adderas for projektering—upphandling—installation
och provdrift, innan anléggningen kan tas i drift.

De anstéllda som normalt utfor underhall skétte vattenhanteringen. Spolning av nétet och
distribution av reservvatten var huvuduppgifter for rornatspersonalen. Prover togs pa
distribuerat reservvatten for att sdkerstélla den levererade vattenkvaliteten. (Volymer for
levererat vatten, se bilaga 3.)

Den tekniska staben arbetade med att forbereda spolningen, svara pa fragor fran
allméanheten och att dokumentera spolningen.

Anstallda i forvaltningens laboratorium utférde extra provtagning av Cryptosporidium i
avloppsvatten och dricksvatten och adderade parametrar de sjalva kunde analysera.

Avloppsreningsverkets personal arbetade med att forbattra rening och
avskiljningsprocessen. Har tillsattes mer kemikalier for att ta hand om mer slam och pa sa
sétt slappa ut farre parasiter.

Uppskjutet arbete och dvertid

Allt arbete som kunde bortprioriteras stalldes at sidan under den 12-veckorsperiod
handelsen pagick, fran VMA till havning av kokningspabud. Arbetsbelastningen var hog
och man arbetade mycket intensivt men med ett hanterbart uttag av extratid/évertid.
Driften av anldggningarna fortsatte givetvis. Kostnaden for det extra arbetet kan
uppskattas till tre manaders arbete, men &r svar att bedéma. Verksamheten lanade personal
fran andra delar av kommunen samt nyttjade den personal som ett normalar utfor
forebyggande underhall till andra uppgifter. For rornatet stalldes allt planerat underhall for
2011 in och arbetet kommer sannolikt inte att utforas.

For att svara pa fragor fran allmanheten gallande spolningen allokerades personal fran
teknisk forvaltning (cirka sex personer).

Antal sjukdomsfall, 6vrig franvaro och extrapersonal
Nagra avvikelser i personalfranvaro i den tekniska staben forekom inte under denna tid.
Kostnader for hantering av handelsen

Extrakostnader som uppstod for verksamheten innefattade anlitandet av en konsult for att
optimera spolning av ledningsnatet tidsmassigt, inkop och installering av UV-
anléaggningen samt provtagning och analys. Den 6kade forbrukningen av kemikalier for
avloppsrening anses inte ha bidragit till kade kostnader.

Direkta extrakostnader for drift (provtagning, vattendistribution etc.) var cirka 1,7 miljoner
kr och for investeringar (UV-anlaggning) cirka 4,5 miljoner kr. Kostnaden for uteblivet
forebyggande underhall gar inte att uppskatta.

Forvarrande omstandigheter

Forvarrande omsténdigheter hade varit fler sjuka eller en allvarligare smitta eller substans i
vattnet. Hanteringen av handelsen hade varit svarare om utbrottet skett under
semestertider. Att utbrottet skedde under vintern forsvarade arbetet, exempelvis
spolningen. Kommunen hade tur som kunde képa Katrineholms UV-anldggning. Normal
leveranstid &r tre manader.

Lardomar

e Det ar viktigt att l6sa problemet gemensamt och det maste finnas forstaelse for
varandras verksamheter.

e Handelsen har skapat en sammanhallning for verksamheten.

e Vinterforhallandena forsvarade vattenarbetet och spolningen.
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4.1.2 Miljé och hélsa

Texten baseras pa intervju med miljochef Jari Hiltula, enheten Milj6 och hélsa inom
samhallsbyggnadsférvaltningen.

Enheten for Miljo- och hélsa &r en del av samhéllsbyggnadsforvaltningen och ansvarar for
tillsyn av verksamheter som berdrs av miljobalken och livsmedelslagstiftningen. |
grupperna tillsyn, halsoskydd, miljoskydd och livsmedel arbetar totalt 19 personer.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Personalen inom verksamheten involverades tidigt i hanteringen av utbrottet och enheten
var delaktig i framtagande av VMA. Enheten fordndrade helt arbetets inriktning och
jobbade i forsta hand med uppgifter for att hantera handelsen, bland annat med att ta in
information kring fragestallningar gallande Cryptosporidium och ge rad kring smittan till
allménheten och naringslivet. Miljé och hélsa som ansvarar for tillsyn resonerade med
livsmedelsproducerande foretag kring risker och sannolikheter nér foretagen presenterade
sina riskbedomningar for produkter vars kvalitet kunde ha paverkats, eller som skulle
kunna komma att paverkas, av det smittade vattnet. Tillsammans med Maltidsservice
utreddes vilka tillagningssatt som var tillférlitliga och vilka behov av reservvatten som
sags hos de storsta koken. Tillsynen forandrades till kontroll av efterlevnad av
kokningspabudet och vattenanvandning inom restaurangnaringen samt utokades for hotell
och gym-anlaggningar.

Som del i smittsparningsarbetet kontrollerades anlaggningar som hanterar avloppsvatten,
djurtransporter m.m. Verksamheten fick cirka 1 000 samtal de forsta tva veckorna.

Arbetsbelastningen var stor och stod kom fran olika myndigheter samt VAKA.
Uppskjutet arbete och 6vertid

All personal arbetade med att hantera och félja upp smittan under en tvdmanadersperiod
och jobbade mycket dvertid. For att sakerstélla vila fanns inledningsvis ett schema for
arbetstider och nérvaro.

Kostnader for hantering av handelsen
Den totala kostnaden for 2010 ar bokford till 500 000 kr, for 2011 till 150 000kr.
Lardomar

e Milj6 och halsa hade innan utbrottet fokus pa kemiska risker men har vidgat
riskbilden till att ta ytterligare hansyn till biologiska risker.

e Det ar viktigt att dokumentera och loggfora information och beslut.

e Mat och raster ar viktigt for att personalen ska orka med att hantera en allvarlig
handelse.

41.3 Team IT/Sakerhet

Texten baseras pa intervju med sakerhetschef Lars-Ake Wallin, enheten Team IT/Sékerhet
inom kommunledningsforvaltningen.

Team IT/Séakerhet bestar av tre personer (sakerhetschef, sakerhetssamordnare och IT-
strateg) och ingar i kommunledningsforvaltningen. Sakerhetschefen arbetar framst med
krishantering, sakerhetsfragor och beredskapsfragor pa en strategisk niva.
Forsakringsfragor och skadeforebyggande arbete ar exempel pa annat arbete inom
enheten.

Inom varje forvaltning samordnar en lokal sékerhetssamordnare arbetet med sakerhets-
och krisberedskapsfragor. Ansvarsfragan ar tydligt uttalad fran kommunledningen och i
kommunens sékerhetspolicy anges att ”ansvar under goda tider ar ocksé ett ansvar under
kris”, vilket innebdr att forvaltningarna och verksamheterna sjilva ska planera och
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analysera for hur de ska fungera vid kris. Det ar sakerhetschefens ansvar att samordna
arbetet och sakerstalla att arbetet med den 6vergripande krisledningsplanen med mal for
kommunen.

Kommunen beaktar i sin RSA parasitsmitta, men har inte analyserat vattenburen smitta
djupare da den inte ansetts vara sannolikt. De verkliga konsekvenserna av det vattenburna
utbrottet visade sig vara storre an vad som bedémts i RSA:n. Storsjon har pa grund av sin
storlek och sitt snabba flode beddmits vara en séker vattentékt dér endast lokala
fororeningar kan ske. Kommunens reservvattenplanering var inte helt fardigstalld nar
héndelsen intraffade.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Under krisen var sakerhetschefens roll att stétta ledningsgruppen, att ténka i det storre
perspektivet och att samverka med l&nsstyrelsen och andra aktorer. De framsta
arbetsuppgifterna bestod i att svara pa fragor fran kommuninvanare, samordna arbete pa
strategisk niva, 16sa fragestallningar kring vattentankar och reservvatten och framforallt
medverka vid méten. Det var ett mycket inrutat schema.

Uppskjutet arbete och dvertid

Sékerhetschefen har arbetat med handelsen all sin ordinarie arbetstid, 40 timmar per vecka
under hela perioden (tre manader), men har inte jobbat sd mycket overtid.

Forvarrande omstandigheter

Sékerhetschefen funderade under héndelsen 6ver vad som skulle kunna forvarra laget,
exempelvis hur ett stromavbrott skulle forsvara handelsen och hur reservvatten da skulle
kunna sakerstéllas. Om vattnet inte hade kunnat anvéandas efter kokning eller vid totalt
avbrott hade en allvarligare kris uppstatt. Likasa hade ett utbrott under sommaren
antagligen skapat en svarare situation da fler ordinarie personal &r pa semester och behovet
av dricksvatten &r storre.

Lardomar

e Det ar svart att satta punkt for en handelse. Efterarbete och smafragor kommer
upp, Vvilket gor att det blir svarare &n man trott att ateruppta det ordinarie arbetet.

e De totala konsekvenserna har varit storre an de i RSA:n angivna. Vissa
verksamheter har dock haft ett mindre reservvattenbehov an vad som tidigare
antagits.

4.1.4 Information- och sekreterarservice

Texten baseras pa samtal med informationschef Eva Larsson och pressinformator Jérgen
Vikstrom, Information- och sekreterarservice inom kommunledningsférvaltningen.

Information- och sekreterarservice ar ett av fem omraden i kommunledningsforvaltningen.
Verksamheten leds av informationschefen och har &tta anstallda.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

I samband med att viktigt meddelande till allménheten gick ut den 26 november 2010
pabdrjades en akut handelsehantering som pagick i ungefar tva veckor. Arbetet gick i
huvudsak ut pa att planera, samordna information fran ledningsgruppen och genomfora
dagliga presskonferenser.

Efter den initiala handelsehanteringen paborjades en period som innebar olika strategi- och
vagval. Verksamheten fortsatte med presskonferenser.

Efter att kommunen ater hade tjanligt dricksvattnet den 18 februari 2011 och darmed
upphavt kokningspabudet riktades arbetet &n mer mot att varumarket Ostersund skulle
skyddas och ateruppbyggas. Verksamheten jobbade i flera parallella spar for att uppna
detta. Bland annat lade kommunen ut ett uppdrag pa foretaget Infopaq att genomféra en
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medieanalys som rapporterades till kommunen i mars. Ett annat uppdrag var en
undersokning hos medborgarna om fortroendet for hanteringen av handelsen, kommunen
och dess dricksvatten. Den rapporterades till kommunen i juni 2011.

Under den initiala, akuta hdndelsehanteringen och under perioden med strategi- och végval
menade man inom Information- och sekreterarservice att det basta man kunde gora for
varumarket Ostersund var att hantera hiandelsen. Man anség att det hade varit fel att i det
laget, nar folk var sjuka och Ostersunds kommun inte kunde leverera ett sakert vatten,
fokusera pa varumarkesundersokningar och kdpa tjanster av varumarkesexperter.

Uppskjutet arbete och dvertid

Den ordinarie verksamheten fick pa grund av krisen skjutas upp i cirka tre manader. Detta
medférde mindre konsekvenser an forvantat. Ett antal genomforandeprojekt har forsenats
avsevart, men manga moten kunde bara avstas fran.

Verksamhetens krishantering medforde en 6kad belastning, men sjéalva krishanteringen
kunde i huvudsak ske under ordinarie arbetstid (kl. 7-18). Personalen jobbade dagtid de
forsta helgerna och hade beredskap alla helgdagarna 6ver jul, men det behdvdes aldrig
nagot sarskilt kvalls- eller nattskift.

Antal sjukdomsfall, 6vrig franvaro och extrapersonal
Ingen fran ledningsgruppen var sjuk under krisen.
Lardomar

Dricksvattenkrisen hade ett utdraget forlopp (6ver tvd manader) vilket gjorde att
verksamheten Information- och sekreterarservice hade méjlighet att successivt anpassa
och forbéttra sitt eget arbete.

4.1.5 Vard och omsorg

Texten baseras pa intervju med Lena Fredriksson, enhetschef Hemtjansten Valla och Eva-
Li Berglund, enhetschef Sarskilda boenden Vastervik inom vard- och
omsorgsforvaltningen samt telefonsamtal med Marie Sundvisson, forvaltningschef for
vard- och omsorgsforvaltningen.

| texten anvands orden boende och brukare synonymt.

Hemtjansten och sarskilda boenden levererar vard och omsorg till framst dldre personer
dygnet runt, arets alla dagar. Inom verksamheten verkstélls dven beslut och ordinationer
avseende halso- och sjukvardslagstiftningen, upprattas genomforande- och vardplaner
samt gors uppfoljningar och utvarderingar. Information och rutiner, lokaler, personal och
intakter fran de boende &r forutsattningar for att omsorgen ska kunna levereras.

Inom verksamheten hade man innan krisen inte fullt ut uppméarksammat sitt beroende av
vatten av drickbar kvalitet. I RSA arbetet hade exempelvis scenarier som langa
stromavbrott i kombination med snéstorm analyserats.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Inom verksamheter var en av svarigheterna att hantera personalfranvaron som kom och
gick i cykler. Inledningsvis var bade delar av ordinarie personal, vikarier och boende sjuka
vilket skapade 6kad arbetsbelastning for den personal som var i tjanst och delar av
verksamheten drevs ibland med ndgot reducerad personalstyrka. Verksamhet med liten
eller ingen sjukfranvaro paverkades inte s& mycket av utbrottet. Vid sjukfranvaro fick
personal prioritera bland arbetsuppgifter, vilket innebar att chefer dgnade mycket tid till
personalplanering och viss ordinarie verksamhet samt méten stroks. Sjukskoterska om
natten fick utfora delegerade uppgifter i 6kande omfattning eftersom vikarier ibland inte
hade behdrighet att utfora dessa. Forvaltningen tog hem brukare fran sjukhus for att
underlatta landstingets situation. Kokning av vatten, tillsyn éver kranar och tappstéllen ar
exempel pa extra arbetsuppgifter som utférdes under handelsen. Arbetsuppgifterna
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upplevdes inte som betungande i sig men tog tid fran andra uppgifter i ett lage nar bade
personal och boende var sjuka. Det kontinuerliga arbetet med kokande, fyllande av
flaskor, tillbringare och distributionen var resurskrdvande. Dricksvattenhantering ar dven
en arbetsmiljofraga da vatten ar tungt att hantera och distribuera.

Nér cryptosporidiumsmitta identifierats startade forvaltningen sin krishantering och
franvaro och sjukdom loggfordes. Handelsen var inledningsvis vérre an vinterkraksjuka.
Manga i personalen blev sjuka nastintill samtidigt och verksamheten befann sig initialt,
veckan runt den 29 november, i en anstrangd situation. Chefer och personalen stamde
dagligen av hur verksamheten Iopte.

Antal sjukdomsfall, 6vrig franvaro och extrapersonal

Personalen var sjuk i tva omgangar. Totalt uppges personalens sjukfranvaro ha 6kat under
en manads tid.

Forvarrande omstandigheter

En 6kad anstrangning, exempelvis i form av fler sjuka eller véarre symtom, hade varit svar
att hantera med bibehallen kvalitet i varden och om insjuknandetalen varit hoga ytterligare
en vecka hade verksamheten haft uppenbara problem att ge tillrdcklig vard”. Relativt fa
vardtagare var sjuka och krakningar var ovanliga, vilket gjorde handelsen lattare att
hantera. Julledighet skapade utrymme for personalen att vila upp sig, vilket underlattat pa
Iang sikt. Om man inom verksamheten inte haft méjlighet att koka vatten hade en riktigt
svar kris uppkommit.

Lardomar

e | efterhand har héndelsen inneburit en nyttig erfarenhet och lardom. De rutiner
och planer som fanns sedan tidigare kunde anvandas och visade sig fungera
tillfredsstallande samt forenkla hanteringen av krisen.

e Tillgangen till personal, inklusive vikarier, med ratt kompetens samt majligheten
att omférdela personal och arbetsuppgifter ar det som avgor hur val en
personalberoende kris kan hanteras.

e Verksamhetsanpassad vattenforsorjning, dvs. att nddvatten kan levereras i
anvéndarvanliga kérl som &r anpassade till lokalerna &r viktigt, for att kunna ta
emot, hantera och distribuera vatten. Den fysiska arbetsbelastningen som
orsakades av vattenhanteringen &r viktig att beakta infor framtiden.

e Forvaltningens interna arbete med nodvattenfragan, exempelvis omradesforfragan
(vilka enheter som tillfragas och hur dessa rapporterar sina svar) och
beslutsordning kan forbattras genom att bli enklare och tydligare.

e Mathanteringen fungerade bra. Problematiken rorde egen tillagning av groét,
tillblandning av dryck, kokning av kaffe etc. Maltidsservice gav bra information
och maten var av bra kvalitet.

e Personalens kompetens, initiativrikedom och formaga var det som gjorde att
krisen avlGpte sé& pass val som den gjorde.

4.1.6 Grundskola, forskola och sarskola

Texten baseras pa intervjuer med Margareta Ogren, rektor Korfaltsskolan (skola och
sérskola), Leif Engkvist, rektor Fjallmon (férskola) och Svante Sundbergh,
skolomréadeschef Ostersund Norra samt ansvarig for forvaltningens kontakt gentemot
serviceforvaltningen inom barn- och utbildningsforvaltningen. | texten inbegrips bade
forskola och skola i begreppet skola.

Forvaltningen ansvarar for cirka 5 000 barn i grundskola och 3 000 barn i forskola. Inom
verksamheten ryms forskola, grundskola, sérskola, fritidshem, familjecentral, 6ppen
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fritidsverksamhet och privata forskolor. Verksamheten inkluderar inte gymnasiet,
vuxenutbildningar eller friskolor.

Sedan 1 januari 2010 levereras all mat av Maltidsservice som star for lokaler, personal och
mat.

Innan krisen hade man inte fullt ut uppméarksammat férvaltningens beroende av tjanligt
dricksvatten. Det fanns handlingsplaner fér extraordindra hdndelser, men beslut fattades
om att inte aktivera dessa. Planerna togs fram for nagra ar sedan vid ett pandemiarbete.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Verksamheten anpassades snabbt till kokningspabudet och nya arbetsuppgifter blev rutin.
Foraldrarna uppmanades att skicka med eget vatten till barnen, ndgot som fungerade bra.
Verksamheten 16pte som vanligt med undantag for att man fick stélla in det annars
regelbundna besoken pa badhuset, vilka aterupptogs i slutet av januari. Extraarbete som att
hélla reda pa barnens vattenflaskor, tala med féréldrar, sprida information och vakta vid
kranar upplevdes generellt inte som betungande. Dock upplevde personalen for sarbara
grupper, speciellt inom sarskola, att vattenhanteringen ibland var betungande och
personliga assistenter var tvungna att 6ka sin tillsyn.

Maltidsservice kunde inte forse verksamheten med vatten pa flaska da avtalet med
leverantdren ansags skapa orimligt hoga kostnader.

Antal sjukdomsfall, 6vrig franvaro och extrapersonal

Personalfranvaron okade redan innan kommunen gatt ut med information om smitta.
Vikarier ersatte sjuk personal. Nar information om utbrottet gatt ut atervande en stor del av
personalen till arbetet da man fatt klart for sig vilken smitta det rorde sig om och
symtomen inte var sa allvarliga. Endast i ett fatal fall uppstod personalbrist. Det var inte
manga barn som var sjuka, vard av barn (VAB)-talen var inte storre &n normalt och
kostnaden for vikarier anses ha varit jamférbar med normalléget.

Forvarrande omstandigheter

Forvaltningen tror att handelsen hade blivit varre under sommaren da forskolebarnen
badar utomhus under slangar och dven dricker mer vatten. Om skolorna sjalva skulle ha
tillagat mat hade konsekvenserna blivit mycket storre. Att personalen inte var sjuk i nagon
storre omfattning efter det att smittan var identifierad underléttade hanteringen.

Om kokningspabudet inte hade varit tillrackligt hade skolorna troligen varit tvungen att
kdpa vatten. Forvaltningen bedémer att man inte i Iangden kan kréva att foraldrar skickar
med kopt vatten pa flaska till barnen under skoldagen, vilket skulle ge upphov till en stor
kostnad.

Lardomar

e Handelsen utmanade och férandrade vardagen, vilket i efterhand upplevs som
nyttigt och ndgot som gett vardefulla erfarenheter.

e Barn dricker mycket mer vatten an personalen tidigare tankt pa. Inte bara efter
gymnastiklektioner da barnens vatten ofta tog slut utan dven i allménhet.

e  Totalt sett har det varit mindre paverkan pa skolornas verksamhet an forvantat och
héndelsen tros inte ha orsakat en stor kostnad, mycket tack vare att barnen sjalv
kunde ta med eget vatten pa flaska.

e Relationen till Maltidsservice och de kdpta tjansterna har forenklat situationen
men typen av kok paverkar hur skolorna sjélva kan hantera vatten.

31



FOI-R--3376--SE

4.1.7 MaAltidsservice

Texten baseras pa intervju med enhetschef Ricky Karstrom, Maltidsservice inom
servicefdrvaltningen.

Maltidsservice ar en enhet inom Ostersunds kommun och har till uppgift att producera och
leverera mat till dldreboenden, skolor och forskolor. Varje dag levereras 11 000 maltider
exklusive frukost och mellanmal. Maltidsservice har 173 personer anstéllda.

De kok dé&r mat hanteras &r av tre olika kategorier: tillagningskok (44 kok for tillagning av
maltidernas huvudkomponenter), mottagningskok (12 kok, i vilka pastakokning och
gronsakshantering sker), samt serveringskok (30 kok, dar endast servering av maten sker).

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Generellt intraffade inget produktionsstopp, utan matsedeln och ratterna dndrades sa att de
passade situationen. Endast vatten som kokats fick anvandas. Nodvatten (vattentank)
anvandes pa koket Solliden. Detta kok prioriterades eftersom maten till dldreboenden
tillagas dar. Inga andra kok erhdll nddvatten. Skolbarn uppmanades ta med sig eget vatten
i flaska till skolan, vilket fungerade bra. | skolmatsalarna serverades mjolk istallet for
vatten.

Pa morgonen mandagen den 29 november hade alla chefer redan ringt runt till sina
respektive kok. Matsedeln var oférandrad, men justerades efter forutsattningarna. Till
exempel kunde pasta inte serveras, eftersom den skoljs efter kokning. Rakosten blev av
enklare modell och djupfrysta gronsaker anvandes istallet for farska.

Under fem dagar serverades ingen rakost. Papptallrikar anvandes istallet for porslin under
samma dagar, vilket gjorde att diskare kunde hjalpa till i koket. Saledes uppkom inga
merkostnader for personal. Tillagningskok antog rollen som mottagningskdék och
kokschefer gick ut i produktionen for att hjalpa till. Efter ndgon vecka bérjade personal
som varit sjuk komma tillbaka och personalsituationen lugnade sig en aning. Vissa andra
konsekvenser uppkom i form av indragna ledigheter och installda utbildningar.

Antal sjukdomsfall, 6vrig franvaro och extrapersonal

Mellan den 29 november och 14 december registrerades 160 sjukdagar bland personalen,
med den hégsta noteringen (24 sjuka) den 6 december (uppskattad kostnad 160 000 kr).
Personalbehovet vid stora bortfall 16stes genom ordinarie vikarier. N&r ordinarie vikarier
inte rackte till anvandes pensionerade f d medarbetare. Om inte heller detta rackt till hade
servicenivan fatt dras ned.

Kostnader for hantering av héndelsen

Uppskattade kostnader for forandrade menyer och anvandning av andra livsmedel ar
500 000-700 000 kr och for vikarier 200 000-300 000 kr.

Ovrigt

Maltidsservice var i behov av mer information 4n den som gavs och verksamheten
upplevde sig inte vara med i kommunikationsloopen, utan fick ta egna initiativ for att fa
tag pa information.
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4.2 Jamtlands lans landsting

4.2.1 Smittskydd och vardhygien

Texten baseras pa intervju med smittskyddslakare Mikael Widerstrom, Smittskydd och
vardhygien inom Jamtlands lans landsting.

Verksamhetsomrade Smittskydd och Vardhygien ar Jamtlands lans landstings (JLL)
infektionsforebyggande enhet. Verksamhetsomradet har fyra medarbetare, varav en
smittskyddslékare och en verksamhetschef. Smittskyddet var den verksamhet, tillsammans
med sjukvardsradgivningen, som forst misstankte att det rérde sig om ett utbrott orsakat av
Cryptosporidium i dricksvattnet.

De viktigaste arbetsuppgifterna for enheten &r att forebygga och minska spridningen av
smittsamma sjukdomar till och mellan méanniskor i samhallet och sjukvarden,
epidemiologisk dvervakning, smittsparning, information och utbildning samt radgivning
till allménheten.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Vid misstanke om ett utbrott ville smittskyddet snarast majligt hitta smittkéllan och pa sa
satt stoppa smittspridningen. Arbetet innebar att initiera och uppratthalla tata kontakter
bade inom och utanfor landstinget. | samrad med kommunens ansvariga togs relativt
snabbt ett beslut om att ett VMA skulle ga ut som innebar att dricksvattnet skulle kokas
innan anvandning. Smittskyddet tog, tillsammans med SMI och JLL, fram en enkat som
syftade till att fa en dvergripande sammanstallning 6ver bland annat antalet sjuka.

Uppskjutet arbete och 6vertid

Smittskyddets arbetsbelastning 6kade under smittsparnings- och samordningsarbetet. Den
Okade belastningen innebar att man fick skjuta upp annat arbete. Framst ror det sig om det
forebyggande arbetet sasom uthildningar och information inom landstinget.

Forvarrande omstandigheter

Det finns ingen redundans inom landstinget for att klara en handelse av denna
allvarlighetsgrad. Om det samtidigt hade uppstatt ett annat utbrott nagonstans i regionen
hade mdéjligheterna att upptacka och hantera detta varit ytterst begransade. Handelsen
skulle kunna ha férvérrats om det hade varit en mer aggressiv patogen som inneburit att
folk hade blivit allvarligt sjuka och i vérsta fall avlidit.

Antal sjukdomsfall, dvrig franvaro och extrapersonal

Totalt uppskattades att det rérde sig om cirka en manads extra arbete, dar
smittskyddslakaren sjalv stod for cirka tva veckor. Smittskyddet drabbades ocksa av nagra
sjukdomsfall orsakade av Cryptosporidium men det var inte sa allvarligt att man inte
kunde fortsétta arbetet.

Lardomar

e Analyskompetensen av fececprover for Cryptosporidium inom landstinget var helt
avgorande for att Gverhuvudtaget identifiera att ett utbrott uppstatt. Metodiken for
detta hade inforts cirka ett ar innan utbrottet identifierades.

e Det var viktigt att i krisens inledning snabbt knyta personliga kontakter med
verksamheter inom kommunen.

4.2.2 Ovrigt arbete inom delar av landstinget

Texten baseras pa intervju med smittskyddslakare Mikael Widerstrom och e-post och
telefonsamtal med verksamhetschef Maria Omberg, omradet Smittskydd och Vardhygien
inom Jamtlands lans landsting, sommar 2011.
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Totalt sjukhusvardades 65 personer for smitta med Cryptosporidium. Av dessa uppsokte
55 personer sjukhuset pa grund av magsjuka medan de resterande 10 personerna i forsta
hand sokt sig till sjukhuset pa grund av andra &kommor. Inom gruppen som
sjukhusvardades var medianaldern 65 ar. Mediandldern av de totalt drygt 140 anmalda
fallen var cirka 40 ar.

Det ar mojligt att viss smittspridning mellan manniskor forekom (sekundarsmitta), men det
stora flertalet smittades av dricksvattnet. Eftersom alla insjuknade druckit av vattnet var
det svart att avgora vilka som blivit smittade av dricksvattnet och vilka som fatt en
sekundarsmitta.

Smittskyddslékaren upplevde att stodet fran de centrala myndigheterna (SMI) borde ha
varit storre, sérskilt i den initiala smittutredningen. Kontakterna skdttes helt éver telefon
vilket innebar begransningar. Smittskydd och vardhygien ledde inledningsvis utredningen
av utbrottet tillsammans med kommunen och de centrala myndigheternas roll/ansvar
upplevdes som otydlig. SMI kom pa tal som central aktor i utredningsarbetet men nar det
visade sig att dricksvattnet var smittkallan évertog kommunen, som har ansvaret enligt
livsmedelslagen, ansvaret fran smittskyddet pa JLL.

Inom landstinget var personal sjuka vilket var pafrestande for manga vardavdelningar.
Problemet tros ha I6sts genom att ringa in och omallokera personal. Vissa operationer fick
stallas in (under en period av tva dagar).

Aktorer inom tandvarden kontaktade Smittskydd och vardhygien samma helg som VMA
gick ut och uttryckte oro dver att de skulle fa stora patientbortfall pa grund av det otjanliga
vattnet. Det visade sig ganska snart att verksamheten inte skulle drabbas i nagon storre
utstrackning da tandlakarstolar har sarskilda behallare for vatten. Behallarna kunde fyllas
pa med rent vatten och inga behandlingar behovde stéllas in pa grund av brist pa rent
vatten.

Flera enheter inom landstinget var inblandade i hanteringen av héndelsen. Férutom det
hittills redovisade Smittskyddet var dven Vattenfoérsorjning/Fastighet, olika avdelningar
inom sjukhuset m.fl. inblandade i att hantera utbrottet.

Enbart Smittskydd och véardhygien inom landstinget har tillfragats och redovisningen &r
darfor inte fullstandig. En kostnad som uppgetts ar att landstinget har kdpt vatten for cirka
500 000 kr men man har dven stéllt in operationer och levererat ndédvatten inom egen
verksamhet. Annat arbete och kostnader tillkommer troligtvis.

4.3 Exempel fran néaringslivet

4.3.1 Milko

Texten baseras pé intervju med produktionschef Kolbjorn Rydén och platschef Mikael
Backman i Ostersund, Milko.

Milko i Ostersund tillverkar hardost, smor, mesprodukter och mjolkpulver. Mejeriet har
150 anstéllda, varav 70 i produktionsdelen. UV-behandling av vatten som anvénds for
tillverkning av mesvaror fanns installerat pa mejeriet redan innan
cryptosporidiumutbrottet. Vid tillverkning av smaltost hettas produkten upp till 120 grader
Celsius. Inget vatten tillsatts, varfor denna del av produktionen inte stordes. Gallande smor
och hardost tillsatts sma mangder vatten i processen, varfor produktionen av dessa varor
paverkades.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Ysteriet stangdes i direkt anslutning till VMA:t Installation av en UV-anldggning i ysteriet
paborjades omedelbart. Detta underlattades av att Milko hade utrustning sedan tidigare,
vilken efter komplettering kunde anvéndas. Livsmedelsverket uppmanade Milko att géra
en riskanalys, vilken utférdes med hjélp av branschorganisationen Svensk mjolk. Ett
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forelaggande fran Livsmedelsverket kom nagon dag senare, utan rent vatten fick ingen
produktion ske. En vecka efter VMA:t var UV-anldggningen installerad och verksamheten
kunde aterga till det normala.

For Milko handlade hanteringen av dricksvattenproblematiken framst om
processforandringar. Under den aktuella perioden var antalet invagningar av mjolk av
hanterbart antal och produktionen kunde styras om till mj6lkpulver. Produktionen kunde
under dessa forutsattningar bedrivas under en till tva veckor. Dock &r det osakert om den
hade kunnat bedrivas under en langre tid under samma omstandigheter.

Kostnader for hantering av handelsen

Utbrottet gav upphov till hogre driftkostnader, framst genom 6kade energikostnader fran
en hojd processtemperatur och UV-behandlingen. Ett stérre svinn uppkom och &ven
kostnaderna for diskning 6kade. De 6kade kostnaderna uppskattas till for investeringen i
UV-anldggningen (511 000 kr), extra arbete (uppskattad till 60-70 000 kr), svinn
(4001*37*15kr/liter) och sjukfranvaro for tio personer (10 000 kr).

Forvarrande omstandigheter

Under perioden mars till midsommar levereras mer mjolk, manga invagningar sker och
belastningen ar mycket storre &n under resten av aret, varfor en liknande situation under
denna tid skulle vara mycket svarare att hantera.

Milko har en krisplan for att kalla in extrapersonal. Dock ar personalsituationen svarare att
hantera under semestertider, dd manga kan vara otillgangliga pa grund av resor eller
liknande.

Lardomar

De lardomar som dragits &r framst att extrema héndelser faktiskt kan intraffa. UV-
behandling fanns for en produktlinje och en sjélvkritisk reflektion var naturlig: varfor hade
de inte infért UV-behandling for samtliga produktlinjer.

4.3.2 Petterssons fisk

Texten baseras pa telefonsamtal med Maria Johansson, dgare av Petterssons fisk.

Fiskbutiken Pettersons fisk ar ett enmansforetag som vid sidan av fiskforséljning tillverkar
lutfisk perioden innan jul.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Miljo och halsa kontaktade dgaren i samband med utbrottet och efter ett mote i affaren
stangdes verksamheten. Dagen darpa var &garen aterigen i kontakt med kommunen for att
hantera formalia kring nedstangning. Agaren uttryckte da ett stort behov av tjanligt vatten
for att kunna fortsétta bedriva sin verksamhet, dvs. fiskforséljning och tillverkning av
lutfisk. Arendet hanterades inom kommunen och sent pa kvallen samma dag meddelades
beslut om att verksamheten skulle fa nédvatten. Vattnet distribuerades med tankbil och
vattnets kvalitet samt hantering kontrollerades av kommunens inspektorer. Verksamheten
var en av de forsta som fick nddvatten.

Kostnader for hantering av héndelsen

Produktionen av lutfisk tog l&ngre tid &n vanligt, var tyngre och mer komplicerad. Cirka
hélften av den volym som normalt produceras kunde tillverkas och intékterna uppskattas
darfor ha halverats till 100 000 kr.

For verksamheten var tidpunkten for utbrottet den absolut vérsta mojliga.
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4.3.3 Grilstad AB

Texten baseras pa intervju med fabrikschef Mike Waszek, Livsmedelsproduktion, Grilstad
AS samt e-post korrespondens med marknadschef Thomas Hortlund, Grilstad AB och
koncerndirektor Stale Gausen, Grilstad AS.

Grilstad AB ingar som ett av flera foretag i det norska foretaget Grilstad AS, med
ytterligare sju anldggningar i Norge. Grilstad AB &r den storsta tillverkaren och
leverantdren av lufttorkade och fermenterade kéttprodukter i Norge och har en omsattning
pa 2,0 miljarder norska kr.

Grilstad AB ar HACCP-certifierad och uppfyller Grilstad AS standard som specificeras i
och med att koncernen &r BSC-certifierade (British Standards Certificate). Certifieringen
syftar till att sékerstalla hogsta kvalitet och sakerhet hos produkterna.

Forandring av arbetsrutiner och arbetsuppgifter

Det vattenburna utbrottet innebar en kris for Grilstad AB. Tiden fore jul &r en sarskilt
hektisk period eftersom en stor mangd produkter ska levereras till hela landet. Grilstad AB
var tvungna att stdnga delar av produktionsanlaggningen, desinficera, skicka produkttestet
till norska Veterinaerhggskole for analys samt képa in och installera en UV-anléggning.
Det uppstod ett totalt stopp av produktion och leverans av produkter som hade genomgatt
saltning under perioden vecka 465 till 52 (cirka tvd manader).

Grilstad AB fick information om utbrottet genom radio och satte da in atgarder for
salamiproduktionen. Vatten som anvandes i produktionen upphettades till 95 grader
Celsius under en langre tid, vilket dodade parasiten. Salamiprodukter som tillverkats under
en tidsperiod av tva veckor fore offentliggérandet av det férorenade vattnet sattes i
karantan.

Alla produkter som utsatts for parasitsmittat vatten under tillverkningsprocessen sattes i
karantan och prover skickas for analys. Analysen utfordes av norska Veterinaerhggskole.*
Analysresultaten pavisade Cryptosporidium i produkterna, men visade ocksa att
parasiterna var doda vid tidpunkten for analysen.

Efter tester och samrad med Lucy Robertson bedomdes produkterna som sakra livsmedel
och kunde darfor slappas till marknaden. Bedomningen baserades pa en riskbedémning
som visade pa att produkterna var sakra pa grund av den korta mogning- och
jasningsprocessen dér endast en liten méngd vatten kravs for produktion och torkning.

Kostnader for hantering av handelsen

Det fanns ingen direkt, eller aktiv, kommunikation eller information fran kommunen sida
till foretaget.

De kostnader som redovisas i stycket har avrundats. Vid information om utbrottet satte
Grilstad AB in omedelbara atgarder. Bland annat kopte och installerade foretaget en egen
UV-anldggning till en kostnad av 14 000 svenska kr. Installationen kostade 4 000 svenska
kr. Atgarden mojliggjorde normalisering av produktionen. Totalt sattes 4 500 kg produkter
i karantén vilket medforde en kostnad av 164 000 svenska kr samt 2 000 kg av annan
produkt till en kostnad av 7 000 svenska kr.

Forutom de kostnader som redovisas ovan bedémer Grilstad att kostnader for tjanster och
utrustning till 67 000 svenska kr. Forsiktighetsatgarder och desinfektion har bedémts kosta
52 000 svenska kr. Den totala kostnaden uppskattas till cirka 126 000 svenska kr.

% Analyserna utférdes av Lucy Robertson, professor vid Department of Food Safety and Infection Biology,
Norwegian School of Veterinary Science.
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Antal sjukdomsfall, 6vrig franvaro och extrapersonal

Totalt insjuknade sex av 15 anstéllda pa grund av parasitsmittan. Vikarier ersatte
sjukfranvarande personal.

Ovrigt, Erfarenheter och lardomar

Grilstad AB upplever att de varken fick nagot aktivt std eller information fran Ostersunds
kommun i sin hantering av krisen. Grilstad AB forvanades ocksa dver att svenska
myndigheter inte hade ndgon majlighet att analysera kéttprodukter. Darfor skickade man
produkter till Norge for analys.

Nu har Grilstad AB UV-behandling och kan darfor sékerstalla att liknande handelser inte
kommer att fa stora konsekvenser for verksamheten

Sammanfattning

Det storsta problemet for Grilstad AB var att vattnet var otjanligt och att foretaget darfor
var tvunget att satta stora mangder skinka, lamm och salamiprodukter i karantdn och
tillfalligt stanga viss produktion. Pa grund av att Grilstad AB vidtog omedelbara atgarder,
utan hjalp av kommunen, avvarjde man en potentiell katastrof for sin verksamhet.
Kommunen har hittills meddelat Grilstad AB att kommunen inte ar skadestandsskyldiga.
Grilstad AB upplever att kommunen inte har hanterat verksamhetens fragor pa ett bra och
effektivt satt.

4.3.4 Hotell- och restaurangbranschen samt livsmedelshandel
(enkéatsvar)

Delkapitlet sammanfattar erfarenheter som verksamheterna redovisat i den webbenkat som
distribuerades till féretag inom livsmedels- och turismbranschen i Ostersund.

Enkaten

Utéver intervjuer konstruerades och distribuerades en enkat®, stalld till foretag inom
branscherna turism (t ex hotell och vandrarhem), restaurang och livsmedelshandel. Av de
24 foretag som besvarade enkdten uppgav 5/6 (cirka 83 %) att verksamheterna hade
paverkats av dricksvattenproblematiken. 1/6 (cirka 17 %) uppgav att paverkan var
marginell eller obefintlig, bland annat eftersom dvernattande géster ofta har till vana att
kopa vatten pa flaska nar de reser.

For de paverkade verksamheterna har avbokningar, sjukskrivningar av personal och
omfattande vattenhantering i form av ink6p och kokning varit de storsta problemen.
Problemen var som storst under december och januari, men for manga verksamheter har
konsekvenserna strackt sig anda till véren.

Forandring av arbetsrutiner

Inkép samt kokning och kylning av vatten kréavde stora resurser och ledde till att manga
tvingades forandra sina arbetsrutiner under tidsperioden. En till ett par timmar langre
arbetspass per dag samt dubbelarbete och dagliga omprioriteringar ar exempel pa
konsekvenser i denna kategori. | sammanhanget var vattenkvaliteten den stora orsaken till
forandringarna, generellt har foretagen kunnat hantera personalfranvaro.

Antal sjukdomsfall, 6vrig franvaro och extrapersonal

Inom restaurangbranschen var genomsnittet for det totala antalet sjukdagar néstan sex per
verksamhet oberoende av verksamhetens storlek. Hotell- och vandrarhemsnéringen hade
ett nagot lagre snitt i antal sjukdagar per verksamhet, tre stycken dagar. Antalet sjukdagar

% Enkatfragorna terfinns i Bilaga 1.
%8 Medelvarde beraknat utan hansyn tagen till verksamhetsstorlek.
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per anstalld varierade mellan en och tio stycken. For hotell- och vandrarhemsndringen
observerades nagra fall med en enstaka sjukdag.

Beraknade kostnader for branscherna
Restaurangbranschen

I Ostersunds kommun finns 110 restauranger (varav 23 pizzerior). Baserat pa enkatsvaren
ar den genomsnittliga kostnaden for hédndelsen drygt 140 000 kronor for en restaurang
(produktionsbortfall, vertid, extrapersonal samt kostnader for kokning, inkdp och
hantering av vatten). Extrapolerat till 110 restauranger i Ostersund: 110*142 000 kr =

15 620 000 kr.

Turism (flygplats och hotell)

For hotell och vandrarhem i enkéten, varav flera verksamheter omfattar bade mat och logi,
ar den uppskattade genomsnittskostnaden fér utbrottet 250 000 kr per verksamhet.

Handel

For livsmedelshandeln har krisen inneburit att forséljningen av drycker som koncentrat
och liknande kraftigt har minskat. Dock har férsaljningen av fardigblandade drycker och
vatten 6kat markant, varfor forséljningsnettot av krisen enbart for detta omrade snarast ar
positivt. Den stora konsekvensen for storre handlare ar bortfallet av granshandel (Norge)
och turisters inkop. Detta bortfall ar svart att mata, men uppskattas av respondenterna
sjalva till mangmiljonbelopp (flera tiotals miljoner) i forlorad omséattning. Dessa
erfarenheter speglar ytterligare en sida av de konsekvenser som uppstar av ett farre antal
gaster i kommunen. Ett bortfall av inresande (turister eller besokande for att handla) ger
effekter bade i turism- och hotellbranschen genom avbokningar eller instéllda resor och
genom minskad konsumtion (hér: livsmedelshandel, men &ven andra typer av handel med
turister som stor kundgrupp drabbas).

Andra erfarenheter

Rykten och missforstand har upplevts som ett problem for naringsidkarna. Flersprakig
information upplevs som viktig for de verksamheter som har manga inresande gaster.
Erfarenheterna dverlag visar att naringslivet énskar mer hjalp med vattendistribution eller
liknande och information om laget i en situation som denna.

De framsta konsekvenserna for verksamheterna:
e Kokning av vatten

o kokning, kylning, hantering och distribution binder upp personal antingen
under ordinarie arbetstid eller under 6vertid

o kokning och kylning av vatten medfor 6kade elenergikostnader

o omprioriteringar i verksamheten &r ett maste, till foljd av att kokningen
tar arbetstid.

e Inkdp av vatten till géster.
o Intaktsbortfall (avbokningar, forsaljningsminskning).

e  Ostersunds rykte paverkades negativt vilket resulterade i avbokningar och
minskad granshandel.

e Flersprakig information &r ett maste for en kommun som Ostersund (till exempel
fanns ett antal olika landslag pa plats i kommunen vid tillfallet).

e Enviss besvikelse rérande kommunens agerande, framfér allt vad géller hjélp
med vattenanskaffning.
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4.4 Vakas roll och arbete

I referensgruppen ingar representanter for centrala myndigheter och VAKA. Respondenter
i kommunen har uppskattat VAKA:s stdd, men inte ndmnt detta mer utforligt. For att kort
visa pa VAKA:s roll beskrivs denna i detta avsnitt. Texten baseras helt pa information fran
representanter i referensgruppen och VAKA-medlemmar.

Fran och med det inledande motet pa kvéllen den 26 november gav VAKA telefonstdd till
Ostersunds kommun under helgen och reste mandagen den 29 november till Ostersund for
att pa plats stotta med coaching, radgivning, expertstod och externa expertnatverk. VAKA
stannade pa plats fram till onsdag den 8 december. Arbetet genomfordes av sex olika
personer som avldste varandra i par om tva och tva. Darefter fortsatte stodet via telefon.

VAKA var inblandade i orsaksutredning, barridrverkan i vattenverket, resonemang om
renspolning, rad om nodvattenforsorjning och information om vattenburen smitta. Stod
gavs till bade miljokontor och VA-producenten.

Efter 6nskemal fran Ostersund tipsade VAKA om experter fran Norge (efter
parasitutbrottet i Bergen) som kunde gora en oberoende genomgang av vidtagna atgarder
for UV-behandling av vattnet. De norska experterna var pa plats den 13 december och
granskade ravattentakten och orsaksutredningen samt kontrollerade barriarverkan och gav
rad om den forstarka barriarverkan med UV-ljus.

Normalt spolas vattensystem tre ganger men eftersom rengéringen var svar att verifiera
med analyser, (galler allméant for Cryptosporidium), bestdmdes att vattnet i systemet skulle
omséttas tio ganger. Kommunen anlitade en konsult som optimerade och sakerstallde
spolningsforfarandet.

VAKA:s stod avslutades 20 februari.

4.5 Sammanfattning

Manga av de konsekvenser som har framkommit under intervjuer och i enkatsvar ar
likartade trots att de som tillfragats producerar vitt skilda varor och tjanster.

De storsta generella konsekvenserna har varit:

e Flera kommunala verksamheter har skjutit upp arbete och har haft dvertidsuttag.
Detta géller framst de aktorer som varit centrala i den direkta hanteringen av
handelsen (framst JLL, Vatten Ostersund, Miljé och halsa, Team IT/sakerhet och
Information och sekreterarservice). Uppskjutet arbete bedéms vara svart att till
fullo ta igen.

e  Sjukfranvaro och sjukskrivningsproblematik har inom kommunen framst funnits
hos vard- och omsorgsforvaltningen och Maltidsservice men dven personal inom
barn- och utbildningsforvaltningen var inledningsvis sjuka. Hos néringslivet har
sjukfranvaro inneburit problem hos manga av respondenterna.

e Hantering och kokning av vatten ansags vara en belastning i det dagliga arbetet,
speciellt i samband med personalfranvaro.

e Endast ett fatal verksamheter har erbjudits nddvatten varav vissa inte kunde ta
emot vatten i den form som erbjéds.

e Omprioritering av verksamhet och omallokering av resurser har skett inom de
flesta tillfragade verksamheter.

e Maltidsservice tjanster har underlattat hanteringen inom andra forvaltningar.
Typen av kok som de mottagande verksamheterna har tillgang till har dock
begransat méjligheten till att bade ta emot nodvatten och sjélva kyla kokat
dricksvatten. Detta beroende kom som en dverraskning under handelsen.
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Forandrade (forsamrade) mojligheter till produktion av varor och tjanster har
framhavts av framforallt néringslivets respondenter.

Lardomar

Tillgang till personal, personal med ratt kompetens och personalens
initiativrikedom éar centralt for hur val en kris kan hanteras.

Relativt fa verksamheter hade uppmarksammat sitt behov av tjanligt dricksvatten
och hade darfor inte beredskap for denna typ av handelse.

En utdragen kris ger méjlighet att lara under handelsens gang. Handelsen har
inneburit stdrre utmaningar &n man tidigare trott.

Utbrottets tidpunkt var det varsta mojliga for vissa verksamheter medan det for
andra skulle varit varre med andra tidpunkter pa aret. Om fler insjuknat eller om
symtomen varit allvarligare hade krisen sannolikt forvérrats. Ett Iage med
otjanligt dricksvatten i kombination med strémavbrott hade inneburit en stor
utmaning. Om vattnet inte varit tjanligt efter kokning hade kommunen varit
tvungen att hantera en mycket allvarligare handelse.
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5 Ekonomiska konsekvenser

| detta kapitel visas de samhéllsekonomiska kostnaderna.

5.1 Antaganden i berakningarna

Kostnaderna speglar den uppskattade totalsumman for en isolerad héndelse. De
uppskattade kostnaderna till f6ljd av smitta behdver inte ha realiserats fullt ut i samhallet,
utan kan (givet exempelvis sjukvards- och produktionsmajligheter) delvis ha tagits om
hand av samhallets ordinarie kapacitet. Studien visar saledes antagna kostnader givet att
ingen ledig kapacitet funnits. Aven sjukdomsbilden &r mélad fran ett nolldge, med enbart
andelen smittade av Cryptosporidium som bas for berédkningarna. Den normala
sjukdomsbilden och hur denna forandrats &r inte beaktad. Fallen av Cryptosporidium har
betraktats som ytterligare sjukdomsfall till en normal sjukdomsbild fér sasongen.

Ostersunds kommun har nastan 60 000 invanare®. Av dessa ar knappt 50 000 anslutna till
den drabbade anlaggningen. For att inkludera inpendlande arbetstagare (cirka 7 600
personer®®) samt kommuninvanare anslutna till andra anlaggningar som av olika
anledningar (t.ex. arbete, tréning eller bestk) exponerats for smittan i vattennétet antar vi
att 60 000 personer direkt eller indirekt har exponerats for smittan i nagon form.

De senaste uppgifterna (december 2011) pekar p& att 27 000 personer insjuknat™, vilket
motsvarar 45 % av 60 000 personer.

Smittskyddsinstitutet i USA, CDC, anger att en person med “normalt” fungerande
immunforsvar ar sjuk mellan en till tva veckor och att sjukdomen kan komma cykliskt,
dvs. att nagra dagars sjukdom foljs av nagra dagar utan symtom, varpa symtomen kan
aterkomma. Inom en manads tid blir de allra flesta personer friska.**

I Milwaukee var den genomsnittliga franvaron fran arbetet hos de insjuknade med kliniska
symtom tre dagar. 403 000 personer i en population pa 1,6 miljoner personer insjuknade,
dvs. cirka 25 %.% Cirka 880 000 av stadens invanare forsorjdes av det aktuella
vattenverket.** Beraknas andelen insjuknade istéllet med antalet anslutna till det aktuella
vattenverket som bas motsvarar detta drygt 45 %. Baserat pa erfarenheter fran intervjuer
och enkat (relativt korta franvarotider) och med Milwaukeestatistiken i dtanke gors har
grundantagandet att den genomsnittliga sjukfranvaron varit 3 dagar. Resultat for 7 dagars
franvaro presenteras ocksa som komplement.

For varje franvarodag antas ett produktionsbortfall pa 2 000 kr.
Kostnaden for sjukhusvard antas vara 7 000 kr per véarddag.
Betalningsviljan for att slippa obehag av denna typ antas vara 500 kr per dag.

Dér sysselsattningsgrad anvénds for berdkningar antas denna vara 50 % av befolkningen.
Andelen ej sysselsatta, de resterande 50 %, utgors av barn, pensionarer, studerande och
arbetssokande.

% Folkmangd Ostersunds kommun 2010-12-31: 59 416 (SCB).

“ Drygt 3 100 personer boende i Ostersund pendlar till arbete ndgon annanstans i lanet. Motsvarande siffra for
arbetskraft verksam i Ostersund, men boende pa annat stélle i lanet &r drygt 6 400. Till évriga Sverige pendlar
knappt 1 500 personer fran Ostersund, och fran 6vriga Sverige pendlar knappt 1 200 personer till Ostersund.

“! Enligt uppgift frAn SMI i slutet av november 2011.

2 www.cdc.gov .Rubrik: Parasites — Cryptosporidium (also known as “Crypto) Underrubrik: Disease, (Hamtad
2011-10-10).

* Mac Kenzie et al. (1994).

“ http://www.waterandhealth.org/newsletter/old/03-01-1995.html (Hamtad 2011-12-14).
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Dar sjukhusvard kravs antas detta krava motsvarande den genomsnittliga vardtiden for
specificerade protozosjukdomar enligt KPP-databasen®, nio dagar.

5.2 Samhallskostnader

5.2.1 Introduktion till berdkningsséttet

| det forra kapitlet presenterades kostnadsuppfattningar ur ett verksamhetsperspektiv i
enlighet med uppdragets utformning (kommunala verksamheter och naringsliv).
Urvalsproblematiken for intervju- och enkétstudien har gjort datainsamlingen
komplicerad. Observationerna kan darmed ses som en indikation, baserad pa
verksamheternas egna skattningar och kalkyler baserade pa ett relativt litet underlag. Som
komplement till studien och for ytterligare jamforbarhet féljer i detta avsnitt en berdkning
av de totala samhéllskostnader dricksvattenproblematiken kan téankas ha orsakat baserat pa
forvantningar och tidigare studier och antaganden. Dessa presenteras for jamforbarhet med
andra studier och kan representera de forvantningar pa kostnader en liknande kris ger
upphov till.

En vattenburen smittas forvantade kostnadseffekter for samhaéllet kan struktureras enligt
foljande resonemang:

e Sjukfranvaro antas ge symtom under en viss tid, och sjukdomen ger upphov till
sjukfranvaro fran arbetet.

e Nar arbetskraft ar franvarande uppstar produktionsbortfall i producerande
verksamheter.

e Manniskor &r villiga att betala en viss summa for att undvika de obehag
sjukdomar innebar.

e | de fall en sjukdom kréver sjukhusvistelse medfor detta en kostnad for
sjukhusvarden.

5.2.2 Samhallskostnader for Ostersund

Med ett antagande om sjukfranvaro under tre dagar och 45 % insjuknandeandel jamnt
fordelat 6ver direkt exponerade®® ger detta:

e Vid 50 % sysselsatta i Ostersunds kommun: 0,45*0,5*3
sjukfranvarodagar/person*60 000 personer = 40 500 sjukfranvarodagar. For en
antagen kostnad om 2 000 kronor per franvarodag®’ totalt 40 500*2 000 kr =
81 000 000 kr.

e Om sjukhusvard kravs for 1 % av de insjuknade®® tillkommer vardkostnaden for
dessa. For nio dagars vard: 0,01*0,45*60 000*9 = 2 430 varddagar. For en
antagen vardkostnad om 7 000 kr per dag, totalt: 2 430*7 000 kr= 17 010 000 kr.

e Om kostnad for obehag tas i beaktande innefattar denna hela symtomtiden.
Symtom under nio dagar for samtliga insjuknade innebdr: 0,45*60 000*9=

5 KPP: Kostnad per patient, databas upprattad av Sveriges Kommuner och Landsting.

“ Antagandena baseras pé statistik fran Milwaukee, den stérsta populationen av tidigare namnda utbrott.

T Uppskattat produktionsbortfall. Se bl. a. Samhllskostnader vid stérningar i dricksvattenforsérjningen VAS-
radets rapporter nr 7, 2009 (2 000 kr) Samhallsekonomisk analys av installation av ultrafilter vid
Lackareb&cks och Alelyckans vattenverk, Rapport, WSP, 2010 (2 381 kr). Dock utgdrs ¥ av denna kostnad av
indirekta kostnader, samre produktkvalitet och férlorade kunder i framtiden.

“8 WSP (2010).
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243 000 symtomdagar. Givet en betalningsvilja p& 500 kr per symtomdag*: 500 *
243 000 kr=121 500 000 kr.

Total kostnad enligt ovanstaende berakningar: (81 000 000 + 17 010 000 + 121 500 000)
kr =219 510 000 kr.

Dessa kostnader varierar med andelen insjuknade. | nedanstaende tabell redovisas
samhallskostnaderna for varierande insjukningsfrekvenser, berdknade enligt samma steg
som ovan.

Tabell 2 Kostnader beréknade for olika insjuknandefrekvenser. Kostnad per frAnvarodag: 2 000 kr,
kostnad per varddag: 7 000 kr, kostnad per symtomdag: 500 kr.

Insjuknande- Franvaro- Vard- Symtom-
frekvens dagar dagar dagar Totalt
15% 13500 810 81 000 73 170 000 kr
20% 18 000 1080 108 000 97 560 000 kr
25% 22 500 1350 135 000 121 950 000 kr
30% 27 000 1620 162 000 146 340 000 kr
35% 31500 1890 189 000 170 730 000 kr
40% 36 000 2 160 216 000 195 120 000 kr
45% 40 500 2430 243 000 219 510 000 kr
50% 45 000 2700 270 000 243 900 000 kr

Om 50 % av befolkningen smittas blir de totala kostnaderna knappt 244 miljoner kronor,
att jamfora med de knappa 220 miljoner for grundantagandet 45 %. En 6kning av antalet
insjuknande med 5 procentenheter skulle da leda till att samhéllskostnaderna ckar med
néstan 24 miljoner kronor (motsvarande 11 % total kostnadsdkning).

Resultaten ovan ar baserade pa tre dagars sjukfranvaro. Om sjukfranvaron &r av storre
omfattning kommer de totala kostnaderna 6ka. Fler smittomgangar, langre sjukdomstider
eller andra faktorer som gor att sjukfranvaron blir langre paverkar kostnaderna uppat. |
tabell 3 nedan presenteras samma kalkyl utférd for en franvarotid pa sju dagar, med alla
andra faktorer konstanta.

Tabell 3 Kostnader beréknade for olika insjuknandefrekvenser for en franvarotid p& 7 dagar.

Insjuknande- Franvaro- Vard- Symtom-
frekvens dagar dagar dagar Totalt
15% 31500 810 81 000 109 170 000
20% 42 000 1080 108 000 145 560 000
25% 52 500 1350 135 000 181 950 000
30% 63 000 1620 162 000 218 340 000
35% 73 500 1890 189 000 254 730 000
40% 84 000 2160 216 000 291 120 000
45% 94 500 2430 243 000 327 510 000
50% 105 000 2700 270 000 363 900 000

Om franvarodagarna ar sju per sjukdomsfall 6kar de totala kostnaderna med néstan 50 %,
fran knappt 220 miljoner kronor till 327,5 miljoner (givet 45 % insjuknandefrekvens).

Bade insjuknandefrekvensen och franvarotiden har stor paverkan pa de totala kostnaderna
enligt detta kalkylsétt. | fallet Ostersund har intervjuer och enkéter visat att vetskapen om
vilken sjukdom eller smitta de drabbade bar pa kan ge en viss trygghet ur detta perspektiv.

“ Ready et al. (2004).
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Nar de fatt klarhet i vad symtomen beror pa har de i storre utstrackning atervant till arbetet
under symtomtiden, vilket troligen forkortat franvarotiden generellt. Darmed kan de totala
kostnaderna antas ha blivit lagre an om sjukdomsorsaken inte blivit kand sa tidigt.

Franvarokostnaderna ovan &r beraknade med sysselsatt befolkning (50 %) som grund. Om
motsvarande kostnad per franvarodag antas for hela den smittade andelen av befolkningen,
oavsett alder eller sysselsattning blir kostnadsbilden (givet tre dagars franvaro):

Tabell 4 Totala kostnader med franvarodagar beréknade for hela befolkningen oavsett sysselsattning.

Insjuknande- Franvaro- Vard- Symtom-

frekvens dagar dagar dagar Totalt
15% 27 000 810 81000 100 170 000
20% 36 000 1080 108000 133 560 000
25% 45 000 1350 135000 166 950 000
30% 54 000 1620 162000 200 340 000
35% 63 000 1890 189000 233 730 000
40% 72 000 2160 216000 267 120 000
45% 81 000 2430 243000 300 510 000
50% 90 000 2700 270000 333 900 000

5.3 Ekonomisk diskussion

For samhallet i stort kan kostnader for 6kad stromférbrukning och vattenkokning,
transporter samt 6vrig hantering te sig marginella. Om man till detta lagger en dkad
arbetsbelastning som uppstatt pa grund av personalfranvaro, och dven betraktar den extra
arbetstid som i Ostersund lagts pa kokning av vatten (ofta ett par timmar extra per dag och
verksamhet fér minst en person), kan det dock for individer och verksamheter bli mycket
kannbart. Stora mangder avbokningar och andra nedgangar i verksamheter riskerar att bli
svéra att hantera ekonomiskt for manga verksamheter, framfor allt om problematiken
haller i sig under en langre period. Erfarenheterna visar att representanter for naringslivet
uppfattat att vattenhantering och kokning tagit stora resurser i ansprak, resurser som i en
ekonomisk kalkyl kanske inte motsvarar de anstrangningar det innebdr for individen.

I de fall invanarna i kommunen har gatt till jobbet sjuka, har detta inte orsakat ett
produktionshortfall. Det kan dock ha medfért andra problem och varit en ol&dgenhet for den
sjuka.

Baserat pa erfarenheterna fran intervjuer och enkater verkar sjukfranvaron generellt inte ha
varit storre an ett normalt ar under dessa manader. Om néringsliv och kommunal
verksamhet med vissa undantag inte har upplevt stora 6kningar i sjukfranvaro, vilka har da
insjuknat? Aven om antalet sjuka varit storre &n t.ex. en motsvarande sisongsinfluensa,
kan franvarotiden for sjukdomen ha varit kortare, vilket gjort att den totala franvaron inte
Okat for respondenterna.

Uppskjutet arbete (t.ex. underhall av rornat) kan for manga omraden ge stora konsekvenser
i framtiden. I intervjuerna har framkommit att dessa konsekvenser eller sannolikheter for
att de intraffar inte &r matbara ens pa 6vergripande niva, varfor de ej beaktats i denna
studie.

Okad arbetsbelastning ar ytterligare en svérskattad faktor som inte inkluderats i studien.
Stressituationer och obehag orsakade av arbetshelastning skulle kunna vara en komponent
i en samhallskalkyl. Metodmassiga svarigheter uppkommer dock vid bade skattning av ett
varde och vid sérskiljande av detta varde fran obehaget orsakat av sjukdomen.
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Hur franvaro av personal hanteras kan ocksa variera fran situation till situation. Ett
normalars sjukfranvaro behover inte ersattas fullt ut hela tiden, eftersom vissa
verksamheter kan hantera viss franvaro under kortare perioder. Vart att betanka i allvarliga
situationer &r att personal och verksamheter med en nyckelroll fér samhéllet kan vara
tvungna att uppratthalla sin verksamhet, eller till och med utéka den. Detta extraarbete
kan, beroende pa verksamhet, ocksa ge stora ekonomiska konsekvenser. Redundans i
nyckelbefattningar och beredskap for personalfranvaro inom samhallsviktiga verksamheter
blir darfor viktiga faktorer att ha i atanke vid planering.

5.3.1 Vad kostar preventiva investeringar jamfort med reaktivt arbete

Ostersunds kommun hade innan handelsen bedomt vattenkvaliteten i Storsjén som god
och att sannolikheten for parasitar smitta var lag. En UV-anlaggning kan darfor antas vara
en lagt prioriterad investering. Trots den enligt bedémning laga sannolikheten intraffade
ett utbrott.

Vilka beslutsunderlag och verktyg finns tillgangliga for att berédkna kostnad-effekt av
moéjliga infrastruktursatsningar som kan bidra till att hoja kommunens formaga i ett
preventivt syfte? Vad kommer ett idag eftersatt VA-underhall att kosta samhallet i
framtiden i form av exempelvis sjukdom och vattenavbrott?

5.3.2 Kostnader pa grund av sjukfranvaro

Under vara intervjuer har vissa verksamheter uppgett att sjukfranvaron inte varit storre an
normalt. En fragestallning blir d@ om en viss andel av befolkningen i kommunen hade
mildare symtom av infektion och/eller utsatts for smitta tidigare som gjort dem partiellt
immuna?

5.3.3 Scenarier och erfarenheter

Att skapa scenarier for smittutbrott liknande det i Ostersund &r svért, med tanke pa alla
faktorer som maste skattas. Av de tidigare nimnda studierna liknar VAS-radets rapport
fran 2009 det intraffade i Ostersund mest.>® For att illustrera hur upprattade scenarier kan
skilja sig fran erfarenheter fran verkliga fall beskrivs i tabell 5 de huvudsakliga
skillnaderna mellan ett forvéntat liknande fall (en kommun i Stockholmsregionen med

60 000 invanare som drabbas av vattenburen smitta) och de observationer vi gjorts i fallet
Ostersund. Att skapa scenarier for handelser som dessa &r ett svart, men ur ett
samhéllsperspektiv nodvandigt arbete. Erfarenheterna fran Ostersund kan bidra till att
framtida scenarier blir mer verklighetsanknutna och lattare att utfora.

50 \/AS-radet (2009).
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I VAS-radets rapport utgor kostnaderna for sjukskrivningar och sjukvard den stérsta delen
av de totala kostnaderna. Skillnaderna i belopp kan troligen tillskrivas den l&gre
insjukningsfrekvensen och det faktum att landstinget som helhet inte ingatt i uppdraget.

Tabell 5 Huvudsakliga skillnader mellan VAS-r&dets rapport, scenario 2a, och erfarenheter fran

Ostersund.

VAS-radets rapport

Ostersund

Kvalitetsstorning under 7 dygn

Kvalitetsstorning under mer an 85
dygn

Smittat vatten distribueras i 24 timmar
innan kannedom

Distribueras under okand, mycket
langre, tid

Insjukningsfrekvens: 40 %

Troligen 45 %

Livsmedelsforetag méaste stoppa
verksamheten

Verksamheterna fungerar med
anstrangningar

Producerade varor (livsmedel) maste
aterkallas

Beddmningsfraga

Tandvarden paverkas markant, 75 %-
80% inkomstbortfall

Tandvarden bedrivs normalt, stolarna
har sarskilda vattentankar

Skola och forskola stanger troligen,
portabla toaletter och vattentankar kravs

Skola och forskola fungerar, eget
vatten hemifran for elever och barn

Livsmedelshutiker stanger efter 1 dag

Livsmedelsbutikerna behover ej
stanga, verksamheten fungerar med
anstrangning

Restauranger maste stanga

Restaurangverksamhet fungerar med
anstrangningar

Sambhallskostnader: 415 miljoner kr

Sambhallskostnader: 220 miljoner kr

5.3.4 Kostnadsjamfdrelse mellan utbrotten i Milwaukee, Galway och

Bergen

Utbrottets kostnad kan endast relaterats till utbrotten i Milwaukee, Galway och Bergen da
metoderna for berdkning ar alltfor olika for att mojliggora tydliga jamférelser. Trots att
kostnaderna beraknats utan ett gemensamt tillvagagangssatt kan en tydlig slutsats dras,
namligen att det kostar stora summor. Kostnaderna visas i tabell 6.

Tabell 6 Jamforelse av antal insjuknade och kostnader for tre vattenburna utbrott.

Milwaukee Galway Bergen
Antal drabbade Drygt 400 000 5000 2 500 till 6 000
Stadens 1,6 miljoner 90 000 till 200 000 | 260 000 (60 000)
invanarantal (880 000)
(férsorjda av
drabbat vattenverk)
Sjukhusvard/doda | Cirka 4 400/63
Uppskattad total 96,2 miljoner US- 38 till 47 miljoner Cirka 47 miljoner
kostnad dollar (i 1993 ars kr norska kr

priser)

5.4 Sammanfattning

Samhaéllskostnaderna for utbrottet uppskattas till 220 miljoner kr, givet att 45 % av de

exponerade invanarna insjuknat.
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6 Verksamhetsovergripande hantering av
handelsen och atgarder

Under intervjuerna har nagra verksamhetsovergripande omraden framkommit. | detta
kapitel beskrivs dessa omraden. Textens syfte &r att bidra till en 6kad forstaelse for hur
héndelsen hanterats av olika aktérer med olika ansvar.

6.1 Provtagning och analys av Cryptosporidium

Texten baseras pa smittskyddslakarens och sékerhetschefens intervjuer samt information
fran SMI.

Laboratoriepersonalen pa Ostersunds sjukhus letade pa eget initiativ efter
Cryptosporidium i avforingsprover under november manad. Formodligen upptéacktes
utbrottet darfor tidigt. Hos SMI analyserades de forsta vattenproverna den 27 november
och under en fyramanadersperiod analyserades totalt drygt 160 prover.

Eftersom flera aktcrer ville fa prover analyserade, prioriterades analyserna av SMI.
Vattenprov fran Ostersunds kommun prioriterades tillsammans med vattenprover fran
orter dar smittan misstanktes kunna uppkomma pa grund av arbetspendling. Séaledes
prioriterades prover pa ravatten och dricksvatten framfor avloppsrelaterade prover.
Léansstyrelsen som har tillsynsansvar for avlioppsreningsverket och avlioppsledningen
deltog i smittsparningen. Storsjon &r Vatten Ostersunds ravattenintag och diskussioner
fordes och prover togs langs med Indalsélven. Fragan var darmed relevant for fler
kommuner och lan &n bara Ostersund och Jamtlands lan.

6.2 Vattenrelaterad verksamhet

6.2.1 NoOdvattenhantering

Texten baseras pa information fran VVA-chefen, sakerhetschefen, miljochefen och e-post
kontakt med tekniska kontoret.

Kommunens ledning fattade tidigt ett strategiskt beslut om att inte erbjuda nddvatten brett,
utan att istallet fokusera arbetet och resurserna pa smittsparning, hantering och
aterstallande av ett tjanligt dricksvatten. Det bedémdes att en stor del av Ostersunds
kapacitet skulle ha tagits i ansprak vid leverans av nodvatten till kommunen i stort.

Nddvatten erbjdds till samhéllsviktig verksamhet. Den 28-29 november kontaktades
polisen, raddningstjansten, kriminalvarden samt akutsjukvarden och landstinget med
forfragan om behov av nédvatten. Alla dessa kunde sjalva ordna vatten. Landstinget
distribuerade sjalva vatten till alla vardinrattningar landstinget hade hand om.** Den 1
december tillfragades de kommunala verksamheter som definierades som samhéllsviktiga
genom respektive forvaltningschef (vard- och omsorgsférvaltningen, barn- och
ungdomsforvaltningen). Maltidsservice inom serviceforvaltningen sokte sjalva upp
enheten Miljo och halsa (5 eller 6 december).>? Forfragan gick ut medan vissa
verksamhetsomraden (speciellt vard- och omsorg) delvis ordnade vatten sjalva. Personal
med annan vattenkélla &n Minnesgarde tog med sig vatten till jobbet hemifran da forbud
mot detta annu inte gétt ut.® Miljé och halsa gick i mitten av december ut med ett forbud

%! Smittskyddslakaren. Vattendistributionen fortsatte tv veckor efter kokningspabudet havts for att vara pa den
sékra sidan da immunsvaga ar kansliga for smittat vatten.

52 Enhetschef Maltidsservice.

58 Vard- och omsorgsforvaltningen.
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mot att ta med vatten fran hemmet till jobbet™ vilket gallde boende utanfér Minnesgardes
distributionsomrade. Den forsta kommunala verksamhet som framstéllde behov av och
dven mottog reservvatten var Maltidsservice som foljdes av enheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen dar det forsta nodvattnet nadde verksamheten efter cirka tva veckor.

Awven tva livsmedelsforetag efterfragade initialt nodvatten, varav det ena mottog vatten och
det andra loste fragan sjalv. Det kom senare aven forfragan och fragor fran andra aktorer
inom naringslivet som vissa livsmedelsindustrier, livsmedelsproducenter, restauranger,
caféer och kaffeautomatsdistributorer. Dessa forfragningar gallde bade vatten och risk
kring producentens livsmedel och tillhérande riskbedémningar.

| Ostersunds kommun har reservvatten levererats till*>:
e  Ett 15-tal servicehus och &ldreboenden.

e Maltidsservice och ett matforetag.

e  Tre till fyra arrangemang for barn och ungdom.

Varje verksamhet som aberopade nddvatten provades och distributionen av nodvatten kan
sdgas ha varit punktvisa insatser. Kommunen lanade en vattentankbil fran
grannkommunen och mindre &n tio kubikmeter i veckan har distribuerats i 1m*tankar och
vattenkrukor. Vatten togs fran grannkommunen Krokom (grundvatten) vilket var den basta
logistiska Iosningen. Akuta behov av vattentankar formedlades av kommundirektdren och
sakerhetschefen pa det dagliga morgonmotet till VA-chefen.

| kommunen fanns vid utbrottets start cirka 40 stycken vattenkrukor med en volym om 40
till 50 liter. Det fanns aven fem stycken 1m3-karl fér vatten. Sverige har sex nationella
lager med utrustning for nddvattenférsorjning som kan brukas vid behov.
Livsmedelsverket och VAKA radde kommunen att anvanda karl fran detta lager.*®
Kommunen tog emot en container med vintertankar. 13 stycken av de totalt 30 stycken
1m®-karl som levererades fran Livsmedelverket via VAKA anvandes. Kommunen har
efter handelsen inforskaffat nagra 200-liters tankar.

6.2.2 Utbrottets orsak, forundersdkning och skadestand

Texten baseras pa information i publicerad pa kommunens hemsida under perioden 2010
till 2011.

Fredagen den 17 december 2010 meddelade kommunen att tva platser i centrala Ostersund
identifierats som potentiella smittkallor. Vid den ena platsen hade avloppsvatten gatt ut i
dagvattenledningar och vid den andra platsen hade avloppsvattnet kommit ut i
dagvattenutlopp i Storsjon. Miljo och halsa éverlamnade uppgifterna till polismyndigheten
for utredning. Utredningen pégick i oktober 2011.%

Ekonomisk kompensation till ndringsidkare och privatpersoner hade i mitten av mars 2011
inte utgatt. Ostersunds kommunledning konstaterade med hjélp av externa jurister och
kommunens forsékringsbolag att man inte behdvde kompensera néringsidkare och
privatpersoner for att vattnet varit otjanligt. Grunden till detta stéllningstagande &r att man
inte anser att kommunen varit oaktsam eftersom “reningen av det kommunala vattnet
uppfyller de krav som Livsmedelsverket staller, att provtagningar har genomforts och att

* Det rader oklarhet om man med “hemmet” avsig vatten frin annan ort (bade kommunalt och eget vatten)
eller om det enbart innefattade icke-kommunalt (dvs. ej kontrollerat) dricksvatten.

% se Bilaga 3 for verksamhet som tagit emot reservvatten.

% For mer information om nationellt nodvattenlager, se Livsmedelsverkets hemsida (www.slv.se) om
krisberedskap.

*"hitp://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arkivnyheteromdricksvattnet/tva
nyahandelseroverlamnadetillpolisen.5.2ed99¢4812cbbf948d780004901.html, (Hamtad: 2011-10-27).
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tillrackliga &tgarder har vidtagits sedan man upptéckt parasiten i vattnet”.”® Kommunen

sager sig kunna andra stallningstagandet beroende pa den pagaende férundersokningen.>

Miljo och halsa lamnade in en atalsanmalan till polisen den 2 mars 2011. Har konstateras
att ”Vatten Ostersund har levererat dricksvatten som inte uppfyller kraven i Statens
Livsmedelsverks foreskrifter om dricksvatten”. Miljo och hélsa konstaterar dock att
”analys av parasiter och virus inte ingar i de undersékningar som foreskrivs i

dricksvattenforeskrifterna”.®

6.3 Ledning och information under handelsen

6.3.1 Ledning
Stycket baseras pa information fran personer i ledningsgruppen.

Under handelsen skapades en operativ ledningsgrupp bestaende av VA-chefen,
miljochefen, informationschefen, sékerhetschefen och kommundirektoren. Personerna
hanterade handelsen inom de egna ansvarsomradena och samordnade sig med hjalp av att
skapa det som de sjédlva bendmner “ledningsgrupp”. Ledningsgruppen triffades dagligen
och VA-chefen och miljoéchefen hade en sérskilt tat kontakt. Sdkerhetschefen och
kommundirekttren skotte kontakten med lansstyrelsen och férvaltningscheferna. Ingen
krisledningsfunktion inrattades utan handelsen hanterades inom ordinarie ledningsstruktur
och roller.

6.3.2 Samverkan
Texten baseras pa intervju med sikerhetschefen och miljochefen.

Lansstyrelsens Tjansteman i Beredskap (TiB) kontaktades av kommunen géllande VMA:t
under fredagskvéllen. Under helgen uppdaterades lansstyrelsen om héndelseutvecklingen.
Under handelsen bjod lansstyrelsen in till samordningsmoten for aktérer inom lanet.
Telefonmoten agde ocksa rum. Samverkan upplevdes fran kommunens sida inledningsvis
som svar. Kommunen upplevde att lansstyrelsen arbetade i ett annat tempo och fokus &n
de sjalva och kommunens sakerhetschef avlastade 6vriga i ledningsgruppen och narvarade
vid lansstyrelsens samordningsmaten. Initialt behandlades vad Cryptosporidium ar och
sedan dvergick diskussionerna till fragestallningar som spridning via Indalsalven och
vilket stéd kommunen behdvde. Vésternorrlands lan deltog vid méten med lansstyrelsen.

Sékerhetschefen hade samverkansansvar med centrala myndigheter, lansstyrelsen och
forvaltningar.®

Myndigheter (Livsmedelsverket och SMI), norska experter inom vattenomradet, VAKA
och Svenskt vatten har via telefon eller pa plats i Ostersund stottat kommunen i
hanteringen av handelsen. Socialstyrelsen var i kontakt med enheten Miljd och hélsa och
var den aktor som forde dialog med vardcentralerna i Ostersund.

Miljo och hélsa och landstingets smittskyddsenhet hade innan handelsen arbetat fram ett
program med rutiner for utbrott av smittsamma sjukdomar, sa dialogen och kontakten
mellan enheterna hade pabdrjats innan utbrottets start.

SBhttp://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv2011/fraganomskade
standutredd.5.47bbc2fb12e730952a280006628.html (Hdmtad 2011-10-27).

Shttp://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv2011/fraganomskade
standutredd.5.47bbc2fb12e730952a280006628.html (Hamtad 2011-10-27).

S%http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv2011/miljoochhalsah
arlamnatinenatalsanmalan.5.47bbc2fb12e730952a28000296.html (Hamtad 2011-10-27).

81 Information fran referensgruppen.
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Stod och rad

Kommunen har sett behov av stod under handelsen och dven mottagit stod fran manga
aktorer.

Miljo och halsa fick framst stod fran VAKA, Livsmedelsverket och SMI medan Vatten
Ostersund framst fick stod fran VAKA. Stodet fran VAKA och telefonméten med
Livsmedelsverket och SMI har sarskilt uppskattats.

Telefonmdten som férdes kring utbrottsutredningen sammanholls av SMI. VAKA,
lansstyrelsen, landstingets smittskyddslakare och annan personal fran Smittskydd och
Vardhygien, Livsmedelsverket, miljochefen, VA-chefen och miljo och
halsoskyddsinspektor fran kommunen deltog i métena.®

6.3.3 Informationsspridning och lagesbild

Texten baseras pa samtal med personer fran Information- och sekreterarservice. Ovriga
referenter finns utsatta.

Informationsspridning inom ledningsgruppen

Efter den inledande osakerheten vid utfardande av VMA:t och efter det att provsvar
kommit skapade ledningsgruppen en rutin med dagliga morgonméten dér information
formedlades mellan aktérerna och dar kommunikation och mediekontakter uppdaterades.
Motena syftade dven till att ligga steget fore, sprida den information som kommunen ville
formedla och att kunna svara pa de fragor som kunde tankas komma. For Information- och
sekreterarservice innebar detta att planera, samordna och genomféra de dagliga
presskonferenserna som holls pa eftermiddagarna dér dven andra personer ur
ledningsgruppen ofta ndrvarade.

Informationsspridning till allmanheten

Kommunen lade mycket energi och arbete pa att kommunicera och sprida information till
allmanheten.

Informationsspridning till aliménheten skedde huvudsakligen via kommunens hemsida och
presstréffar. Syftet med presskonferenserna, for kommunens del, var att de olika
verksamheterna pa ett effektivt satt skulle presentera ett enhetligt och gemensamt budskap.

Gruppen aldre som framst sokte information i tidningar hade initialt svart att hitta
information. | borjan publicerades bara information pa svenska men det var mojligt att
anvanda en Google Translate® applikation som fanns tillganglig pa kommunens hemsida.

Efter VMA gick rutiner for kokning av vatten ut men vissa riktlinjer &ndrades vilket
skapade en viss forvirring.®®

I samband med att spolningen skulle genomféras gjordes en omfattande insats i syfte att
informera alla i kommunen om vad som skulle handa.®* Férutom att information
publicerades pd kommunens hemsida skickades brev ut till alla hushall och féretag och
man annonserade i tidningar. Texter dversattes till olika sprak, bland annat sadana som ar
relativt vanliga bland invanare i Ostersund men inte finns tillgangliga i Google Translate
®. Dessutom gavs information ut till kommunens prenumeranter av taltidningen och
innehallet teckentolkades.®

82 Information fran Livsmedelsverket.

8 Informationen som inledningsvis gavs fran central myndighet férandrades och skiljde sig fran vetenskaplig
litteratur. (Forfattarnas anmarkning.)

84 http://www.ostersund.se/systemsidor/sok.4.6206f665119bf511be480004209.html?query=spolning (Hamtad
2011-11-06).

SShttp://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arkivnyheteromdricksvattnet/alla
skafainformationomspolningen.5.2ed99c4812cbbf948d780008319.html (Hamtad 2011-11-07).
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Kommunen tog fram en enkét rérande magsjukan som de publicerade pa hemsidan och
som boende i Ostersund uppmanades att fylla i om de hade varit magsjuka under
perioden.®® Totalt svarade 12 400 personer pa enkten, vilket motsvarar drygt en femtedel
av kommunens totalt 55 000 invanare. Enkaten lag ute pa kommunens hemsida, mellan
den 28 november till den 13 december 2010.%”

Mdjlighet till dokumentation av hantering och erfarenheter efter en héndelse &r viktiga
aktiviteter som ar svara att hinna med.

6.4 Sammanfattning

Prover fran insjuknade har analyserats av laboratoriepersonal vid Ostersunds
sjukhus. Vattenprover har analyserats av SMI som &ven prioriterat vilka prover
som skulle analyseras (dricksvattenprover framfor prover fran aviopp).

Regional spridning av Cryptosporidium forekom och var darfor en fraga for fler
an Ostersunds kommun.

Nodvatten erbjods till samhallsviktig verksamhet inom lanet, bade kommunal och
icke-kommunal verksamhet.

Distribution av nédvatten kan anses vara punktvisa insatser och nddvatten har
framst levererats till Maltidsservice och vard- och omsorgsférvaltningen.

Skadestandsansprak har inkommit till kommunen men ekonomisk erséttning har
enligt forfattarnas vetskap inte utgatt.

Kommunen har hanterat krisen inom ordinarie organisation och ansvarsomraden.
En av kommunen sammansatt ledningsgrupp, (kommundirektér, VA-chef,
miljochef, sékerhetschef och informationschef), samordnade och hanterade den
allvarliga handelsen.

Samverkan har agt rum inom kommunen och mellan myndigheter pa olika nivaer.
Samverkan har tidvis upplevts som problematisk och skillnaden mellan
samverkan och stdd ar inte tydligt uttryckt.

Ledningsgruppen traffades (i inledningen av krisen) dagligen pa morgnarna for att
uppdatera varandra om handelsen och skapa underlag for eftermiddagens
presstréaffar.

Det &r inte tydligt hur lagesbilden formedlades inom kommunen och kommunal
verksamhet har i manga fall framst fatt information via hemsidan.

Information till allmanheten fran kommunen férmedlades framst pa kommunens
hemsida vilket gjorde att vissa grupper inledningsvis, innan andra medier
tydligare nyttjades, hade svart att fa information.

S8http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arkivnyheteromdricksvattnet/arb

etepabredfrontforatthittasmittkallan.5.7f28657312becb03a0b800012644.html (Hamtad 2011-11-06).

S7http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/lagesrapportdricksvattnet/lagesra

pportfranostersundskommunmandagenden13december.5.2ed99c¢4812cbbf948d780002418.html (Hamtad

2011-11-07).
S8http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arkivnyheteromdricksvattnet/vikt

igaenkatsvar.5.2ed99c4812cbbf948d780003408.html (Hamtad 2011-12-13).
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7 Kommentarer och kvarstaende fragor

Uppdraget har avgransats till att identifiera och belysa de stérsta konsekvenserna och
kostnaderna som uppstatt till foljd av utbrottet for ett urval offentliga och privata
verksamheter. | kapitlet kommenteras och diskuteras hur handelsen hanterats och hur
hanteringen och atgérder kan ha paverkat konsekvenserna. Diskussionerna har i vissa fall
mynnat ut i fragestallningar vilka redovisas i respektive avsnitt. Omraden som diskuteras
ar exempelvis upptackt av smittan och utfardande av VMA, analyskapacitet for prover,
hantering av nodvatten och krisledning. Omradena sorteras enligt ett fore, under och efter
perspektiv.

Aspekter som tidvis upplevts som problematiska av de intervjuade har tillvaratagits och
diskuteras i kapitlet, ofta i perspektivet ”fore utbrottet”. Nagra exempel &r: definitionen
”Hélsosamt och rent”, samordningsfragor, roller och ansvar, provtagning och riskhantering
av livsmedel, det vill sdga omraden och fragestéllningar som bor vara beaktade innan en
kris intraffar.

7.1 FOre - Planering och beredskap infor kris

Under intervjuerna har det framkommit att man inom ett flertal av verksamheterna inte
fullt ut uppmarksammat sitt behov av tjanligt dricksvatten i tidigare analyser. Beroendet av
tjanligt dricksvatten blev tydligt nar kokningspabudet utfardats.

Kommuner och landsting ska uppratta krisplaner bland annat enligt de lagar och
forordningar som namns i avsnitt 1.4 (exempelvis lag 2006:544). Motsvarande krav pa
statliga myndigheter finns i Forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
889 och 11.

De tillfrdgade verksamheterna har i stort inte varit forberedda infor den intraffade
héandelsen. Of6rutsedda och o6nskade handelser sker och ett forebyggande och
forberedande arbete bidrar till att underlatta situationen nér det oénskade intréffar. Det bor,
innan en kris intraffar, vara faststéllt vilka verksamheter som alltid maste kunna
uppratthallas, vilka resurser som inte far falla bort och hur bortfall hanteras om sa sker.
Kontinuitetsplanering, det vill sga att skapa robusthet och sékerstélla olika verksamheters
leveransformaga samt RSA ar exempel pa férebyggande arbete som ska bedrivas.®® RSA
ar en process dar scenarier som underlattar en bred analys kan anvéandas, bland annat for
att pavisa kritiska resurser och beroenden.

Vid ett smittutbrott &r personalfranfall en av de allvarligaste konsekvenserna. Redundans i
personalens roller (kompetens) ar darfor viktigt liksom personalens eget initiativ. En
forvaltning stallde fragorna nar bor man ga in i krisledning resursplaneringsmassigt och
hur ska vikarier fordelas i en kritisk situation.

7.1.1 Dricksvatten och prioritering

Dricksvattenhantering ar en sa pass central tjanst i en kommuns verksamhet att det bor
finnas handlingsplaner for reservvatten. Det &r viktigt att kunna redovisa samhéllsviktig
verksamhet som dr i behov av vatten. Likasa ar det mojligt att gora en prioritering for
tilldelning av nddvatten innan en kris intraffar. Bor detta arbete inga i kommunens RSA-
arbete eftersom vatten &r en kritisk resurs?

Nodvatten har framst levererats till kommunala aktérer. Hur ser gransdragningen och
ansvarsfordelningen ut mellan kommunala och privata akttrer?

% E§r mer information, se exempelvis MSB:s hemsida.
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Ostersunds kommun &r beroende av vattenverket Minnesgarde som renar ytvatten fran
Storsjon i Indalsélvens vattensystem och distribuerar vatten till cirka 90 % av kommunens
invanare. Ur ett sarbarhetsperspektiv bor vilka alternativ for reservvatten finnas for ett
enskilt vattenverk som manga invanare ar helt beroende av? Hur uppnas redundans i
vattenforsorjningen? Hur stor ska kommunens formaga till nédvattenleverans vara?

Vissa av de intervjuade har relaterat det otjanliga vattnet till forhallanden i andra lander.
Ett exempel pa uttryck har varit Vi koper dricksvatten pa flaska utomlands”. Sveriges
normalldge &r dock att vi ska ha tjanligt dricksvatten i vara vattenkranar.

7.1.2 Process vid forfragan av nodvatten

Kommunen distribuerade nodvatten till en néringsidkare, viss kommunal verksamhet och
nagra event. Det har vid intervjuerna framkommit skilda uppfattningar om hantering av
nodvatten t.ex. forfragan, beslutsprocesser och tilldelning inom och mellan verksamheter
samt formaga att tilldela vatten. Ett forberedande/forebyggande arbete i form av planering
for hur nddvattenforsorjning kan genomféras inom foérvaltningar, mellan forvaltningar
samt naringsliv nar en handelse uppstar ar nédvandigt for att kunna hantera en
dricksvattenhandelse nar den vl uppstar.

7.1.3 ”Halsosamt och rent”

Respondenter i kommunen anser att Livsmedelsverket bor ga ut med tydligare riktlinjer
géllande vad ”hélsosamt och rent vatten” egentligen innebar. Vilken &r inneborden av att
vattnet inte ska innehalla parasiter i sidan mangd att det paverkar manniskors halsa?
Vilket antal parasiter per volymenhet dricks- eller ravatten ar detta? Om ett gransvarde &r
svart att faststalla kvantitativt kanske det ar mojligt att skapa ett kvalitativt beslutsunderlag
som ar latt att forsta?

7.1.4 Riskhantering av livsmedel

Naringsidkare ansvarar for att visa pa den egna produktens sakerhet. Val av metod for och
genomforande av riskanalyser ar foretagens ansvar. Livsmedelsverket och kommunen
granskade de upprattade riskanalyserna. Avsaknad av nationella gransnivaer tillsammans
med foretagens egna metoder och forhallningssatt till risk gor att foretag med hogre krav
pa livsmedelssakerhet kan drabbas hérdare.

Ska riskanalyser inkludera provtagning av livsmedel? Hur sékerstélls en objektiv och
likvérdig riskvérdering och -hantering av livsmedel? Finns enhetliga riktlinjer for
livsmedelsproducerande foretag och for de inspektdrer som exempelvis beddmer smittrisk
for en redan producerad vara? Bor riktlinjer ses ver?
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7.2 Under — Hantering av handelsen

7.2.1 Detektion av smitta

Upptéckt av smitta och VMA

Parasiten Cryptosporidium &r svar att pavisa vid stickprovstagning av vatten och ett fatal
parasiter i stora mangder vatten kan orsaka sjukdomsfall. Medicinsk provtagning av
patienter inkluderar séllan analys av Cr\vlgtosporidium. Det finns rapporter som visar att
kryptosporidios &r underdiagnostiserad.”™ Vid utbrott r en stor del av befolkningen
troligtvis redan sjuk innan smittutbrottet uppméarksammas. Ibland kan aldrig smittorsaken
med sékerhet faststallas. Vid utbrott i dricksvattennatet maste ett kokningspabud utfardas
snabbt for att férhindra ytterligare smittspridning och beslutet kommer med stor
sannolikhet att fattas under osakerhet. Ett tidigt fattat beslut kan dock ha stor paverkan pa
krisens omfattning i sjukdomstal raknat. Landstingets smittskydd och sjukvardsupplysning
uppmarksammade utbrottet och smittskyddslakaren kontaktade kommunen. Efter en lang
diskussion och telefonsamtal med VAKA utfardades VMA. En viktig fragestallning ar hur
manga fall och hur mycket information som kravs for att utfarda VMA? Vem avgor vad
som &r tillracklig information?

Analys av humanprover

Ostersund hade troligtvis en viss beredskap for att upptécka utbrott av Cryptosporidium.
P4 sjukhuset i Ostersund har laboratoriepersonalen en hég kompetens och intresse inom
parasitomradet. Analys av Cryptosporidium gjordes inledningsvis pa eget initiativ, utan att
det efterfragades pa remissen.

Analys av vattenprover

SMI som utférde majoriteten av analyserna av vattenprover var tvungna att prioritera
mellan prover. Vilken analyskapacitet finns for att hantera storre eller samtidiga utbrott
nationellt? Var kapaciteten vid detta utbrott tillrécklig?

Det krévs sarskilda metoder for att avgéra om det som finns i prover &r inaktiva eller
aktiva parasiter. Ska denna formaga finnas i Sverige, eller kan vi lita pa att analyskapacitet
utanfor Sverige finns tillganglig nar den behdvs?

En fragestallning som uppkommit under intervjuerna ar hur ansvarsfordelningen ser ut
gallande provtagning av ravatten i olika geografiska omraden och for olika syften.

Analys av livsmedel

Under intervjuerna har det framkommit att en aktor har gjort egna analyser av livsmedel
avseende Cryptosporidium da analyskapaciteten funnits i foretagets natverk. Ska det
finnas analyskapacitet for livsmedel i Sverige? Ska prover tas pa livsmedel?

7.2.2 Sjukdomstal och sjuknarvaro vid arbetsplatsen

10 till 20 % av den arbetsféra befolkningen uppges av SMI ha varit sjukfranvarande sista
veckan i november.” Under intervjuerna har det framkommit att anstallda inom vissa
verksamheter férmodats ha arbetat trots sjukdom. Inom andra verksamheter var inte
sjukfranvaro ett problem. Samhallets férmaga att uppratthalla de kritiska verksamheterna
samt minimera de negativa ekonomiska konsekvenserna ar i manga fall direkt avhangig

70 Svenungsson et al. (2009).
™ Rapport Cryptosporidium i Ostersund, SMI (2011).
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sjukfranvaron. Vilka konsekvenser hade utbrottet fatt om symtomen inneburit krakningar
eller om fler stannat hemma? Kan sjuknérvaro ha bidragit till spridning av smitta? Har
barn gatt till skolan trots att de var sjuka?

7.2.3 Nodvattenhantering

Viss kommunal verksamhet sdg i inledningsskedet av handelsen inte behov av nodvatten.
Ett skal kan vara att anstéllda som bodde utanfér kommunen tog med sig vatten fran sina
bostadsorter. Paverkade det senare beslutet om att vatten inte fick medforas tillsammans
med tydliga koknings- och avkylningsregler ett 6kat behov av nddvatten, eller var det
insikt i hur utdragen héndelsen kunde bli? Det har framkommit oklarheter vad som géller
bade i fragan kring kylning av vatten och om kontrollerat kommunalt vatten fran annan ort
kan distribueras av privatpersoner eller personal.

Privata naringsidkare efterfragade nodvatten och hjalp med vattenhantering fran
kommunen. Under naringslivsintervjuerna stalldes fragor om hur foretag och privata
néringsidkare (icke kommunal verksamhet) med behov av vatten hanteras. Vilken
kommunal verksamhet har ansvar for information och dialog med néringsidkare for att ge
svar pa fragor? Vilket ar kommunens ansvar for leverans av tjanligt vatten och vem béar
ansvar for eventuella produktionsbortfall? (Fér mer information, se MSB:s hemsida.)

Kommunen har ett stort ansvar vid leveransavbrott eller leverans av otjanligt vatten.
Verksamheter med kritiska beroenden av vatten i sin produktion bdr ha uppmarksammat
detta och &ven ha en viss beredskap. Kommunen, exempelvis forvaltning med ansvar for
naringsliv, maste dock kunna ge snabb och korrekt information till alla berorda vid
paverkan pa dricksvattnet.

Livsmedelsverket och VAKA radde Ostersunds kommun att anvanda det nationella
materiel for nddvattenhantering som finns i lager. | det nationella lagret finns 27
containers pa lastvéxlarflak, innehallande 30 till 40 combotankar med tillhdrande
innerpasar (en slags “bag-in-box”) som vardera rymmer 1 060 liter vatten.”” En
vintercontainer med 30 combotankar levererades till Ostersund. Vintertankarna kan
forvaras utomhus under forutsattning att de forvaras pa ett sakert satt (sa att avsiktlig
kontaminering av vattnet inte kan ske).”

Karlen som anvéndes for vattendistribution var i manga fall for stora for att kunna tas in
och forvaras i vard- och omsorgsforvaltningens verksamhets lokaler (exempelvis
aldreboenden). Ett annat problem var att dessa verksamheter dven saknade kylmgjligheter
for vattnet. Vem ansvarar for att det vatten som distribueras kan anvandas av mottagaren?
Ska mottagaren sjalv ansvara for att kunna ta emot nddvatten, eller ska vattendistributéren
se till att alla som uttrycker behov kan tillgodoses och gemensamt skapa lésningar?

Under intervjuerna har det otjanliga dricksvattnet ett flertal ganger jamforts med ett totalt
avbrott av vatten som beddms orsaka mycket allvarligare konsekvenser. Hade kommunen
Klarat av hanteringen med nddvatten vid ett totalt avbrott? Vilket stod hade kravts av
samhallet och staten for att klara av ett sadant atagande?

7.2.4  Krishantering och krisledning

Kommunen har inte sett utbrottet som en kris och har inte gatt in i
krisledningsorganisation eller aktiverat krisledningsndmnden. Utbrottet och den fortsatta
héndelsen har av kommunen benamnts som en allvarlig héndelse. En for utbrottet
upprattad ledningsgrupp har med ordinarie resurser lett och samordnat kommunen genom

2 www.slv.se, pdf fil Nationellt Nodvattenlager, Livsmedelsverket. (Hamtad 2011-11-01).
7 Information fran Livsmedelsverket.
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handelsen. I Sverige finns det endast ett fatal exempel pa kommuner som pa senare ar
aktiverat krisledningsnamnden.

Det har i Ostersunds kommun krévts béade resurser och arbetsuppgifter som ligger utanfor
normalbild for att hantera smittan. Vilken héndelse kravs for att kommuner anser att en
krisledningsfunktion ska inréttas och hade en krisledningsfunktion paverkat hanteringen?

7.2.5 Samverkan

Samverkan som ndmnts under intervjuer med kommunala respondenter &r framst den med
lansstyrelse och narliggande kommuner. Det betonas dock att de rad och stod som
mottagits av organisationer och centrala myndigheter har varit vardefulla.

Samverkan inom kommunen, mellan kommunen och lansstyrelsen och centrala
myndigheter ar viktigt vid kris. Forstaelse for varandras verksamheter har betonats som en
kritisk punkt for hur vl samverkan fortlopte under krisen.

Samverkan med lansstyrelsen har inte fungerat fullt ut. Kommunen agerade i sin ordinarie
organisation medan lansstyrelsen hade en stdrre organisation for hantering av handelsen.
Kommunen har upplevt att lansstyrelsen inte sett till kommunens behov och
arbetsbelastning och att de sjalva har haft ett hdgre tempo an lansstyrelsen och vid méten
uppdaterat och diskuterat for dem inaktuell information vilket tagit kraft fran det i
dagslaget akuta arbetet. Lansstyrelsen, med ansvar for avlioppsvatten, har begart
provtagning och representerat ett lansperspektiv.

Samverkan har inte fungerat fullt ut vertikalt (kommun, lansstyrelse, sektorsmyndigheter).
MSB har inte varit involverad. Forfattarna upplever att aktorer inte forstatt varandras roller
och ansvar. Hur bor samverkan ske i framtiden? Vilka myndigheter b6r synas (&nnu
tydligare) i arbetet vid en vattenburen smitta?

Kommunen har haft ett behov av stod och radgivning under den intraffade handelsen och
har fatt stort stod av VAKA.”VAKA ir jittebra ... dialogen har fungerat alldeles
fantastiskt bra. Jag kan inte vara mer glad 6ver det stéd vi fatt” uttryckte en kommunal
respondent. Att myndigheter och VAKA varit pa plats i Ostersund samt narvarande vid
telefonmaéten har fran kommunens sida upplevts som positivt.

Informationen fran Livsmedelsverket har av vissa respondenter upplevts som otillracklig
(exempelvis riskhantering av produkter och vatten). Man har sett behov av tydligare
rekommendationer fran Livsmedelsverket, som ibland uppfattats inte vilja uttala sig.
Respondenter anser dven att stodet varit beroende av tjanstemannens roll och person,
exempelvis vid tillsynsvdgledning. Bor den ansvariga centrala myndighetens tjdnsteman
kunna Kkliva fram, stédja och ge tillracklig och enhetlig information till kommunen? Vilken
sakkunskapsniva formodas kommuner sjalva besitta? Ar natverken mellan kommuner,
lansstyrelser och centrala myndigheter tillrackliga?

Kommunen har efterfragat mer information fran centrala myndigheter &n vad de centrala
myndigheterna anser &r mojligt att ge. Kan alla de uppféljningar och utvarderingar som nu
gors av cryptosporidiumutbrottet och dess konsekvenser méjliggéra for samtliga aktorer
(lokala, regionala och centrala), att se dver egna planer, roller och ansvarsforhallanden?
Kan vunna erfarenheter forbattra samverkansmajligheter i framtiden? Finns nu mojlighet
att 6ka forstaelsen for varandras roller i kris och dven oka forstaelsen for
krishanteringssystemets principer och vad de innebér?

7.2.6 Spridning av information och lagesbild

Kommunen har framst informerat via kommunens hemsida. Vid de dagliga morgonmétena
beslutade ledningsgruppen vilken information som skulle férmedlas i syfte att géra
informationen enhetlig. Massmedias rapportering har upplevts vara bra och gett korrekt
bild av hdndelsen. Samarbetet har varit bra.
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De aktorer som hanterar krisen &r ofta i behov av en lagesbild, vilket inte &r samma sak
som information pa en hemsida. Vissa aktorer upplever att de saknat just lagesbild och inte
varit med i kommunens interna informationsspridning. Lagesbilden maste skapats vid
morgonmétena, men férmedlades denna till berérda aktorer inom och utanfér kommunen?

Riktad information har efterfragats av olika verksamheter och en hemsida med bred
information bor kompletteras med mer specifik information. Olika verksamheter och
individer behover olika typer av information. Informationsbehovet ser olika ut for till
exempel invanare, turister, naringsidkare och myndigheter. Tillvagagangssatt for
formedling av information, exempelvis sprakhantering och information till grupper med
sérskilda behov, kan planeras innan en handelse intraffar.

7.3 Omraden att beakta efter en kris

7.3.1 Erfarenheter efter ett utbrott ar en viktig kalla for lardom

Medigintresset for den gangna vinterns handelse har varit stort. Ostersunds kommun har
presenterat sina erfarenheter kring hantering av handelsen till andra kommuner och
myndigheter vid ett flertal tillfallen. Fragan kring vattenburen smitta fick i och med
utbrottet i Ostersund ett uppsving. Forhoppningsvis kan andra dra lardom av handelsen s&
att framtida utbrott kan undvikas eller om utbrott sker, att konsekvenserna mildras.

En god dokumentation uppréttad av de inblandade aktérerna under hédndelseférloppet
underl&ttar och bidrar till ett efterarbete dér lardomar kan dras. Vissa av de intervjuade
aktorerna har i efterhand insett att de, speciellt i hdndelsens inledningsskede, inte
dokumenterade tillrackligt vid méten och hantering. Det har under intervjuerna éven
framkommit att det varit svart att ta sig tid for reflektion, efterarbete och dokumentation av
erfarenheter och lardomar, bade under och efter handelsen. Hur sakerstalls att erfarenheter
och lardomar tas omhand?

7.3.2 Formagebedomning efter handelsen

Formagebedomningar ar en del av RSA arbetet och gdrs normalt sett i arbetet med att
planera infor kris. Arbetsbelastning, redundans och vilken typ av tjanster som kan
levereras jamfort med normallage kan ligga till grund for formagebedémningar. Vid
intervjuerna har respondenterna bedémt hur utbrottet och handelsen har paverkat
verksamheter i relation till normallage.”* Svaren har 6verlag férvanat da formagan for
centrala verksamheter i stort upplevts vara lika god som vanligt. Detta &r anmarkningsvért
da kommunen faktiskt inte har levererat ett tjanligt dricksvatten under en period av 84
dagar. Méanga av verksamheterna har gjort stora omprioriteringar i arbetet och aven arbetat
overtid. Hur tillforlitliga ar formagebeddmningar?

™ Vid formagebedomningar har de intervjuade personerna presenterats en formageskala som i stort ar
densamma som MSB:s formageskala (hittas pa MSB:s hemsida). Kategorierna i skalan &r Behdvs ej, Mycket
bristfallig, Bristfallig, God med viss brist. God. Kategorin Behdvs ej fanns inte med i den skala som
presenterades for de intervjuade.
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7.4 Diskussion och slutsatser

Uppdragets inriktning har varit att titta pa konsekvenser och kostnader pa lokal niva.
Under arbetet har &ven annan information om héndelsens hantering tillvaratagits och
denna diskuteras i texten nedan.

e Planering och forberedelser

Utbrottet av Cryptosporidium i Ostersund visar pa att ansvariga myndigheter p lokal,
regional och central niva inte var forberedda pa ett dricksvattenutbrott med
Cryptosporidium. Den lokala nivan, kommunen, hade inte sett biologisk kontaminering av
ravattentakten som ett tankbart scenario och det fanns ingen mikrobiologisk barriar som
var effektiv mot Cryptosporidium i vattenverket Minnesgarde. Det fanns inte heller nagon
tillracklig reservvattentakt eller provtagning av vatten pa kommunal niva for att hitta
parasiten. Det bor dock anmarkas att stickprovstagning av vatten ofta leder till negativa
resultat trots att parasit finns i vattnet, vilket ar normalfallet for ytvattentakter (Iaga halter).
Inom vissa verksamheter hade man inte fullt ut uppmarksammat sitt beroende av tjanligt
dricksvatten i exempelvis risk och sarbarhetsarbetet. Det har dven ratt oklarhet kring
gransvarden och riskhantering av livsmedel. De centrala myndigheterna med ansvar inom
detta omrade verkar inte ha haft fardiga riktlinjer for hantering av cryptosporidiumsmittat
dricksvatten, vilket i vissa lagen resulterat i otillracklig information och handling. Rad,
riktlinjer och forhallningssatt bor darfor ses dver och goras enhetliga for att forbattra
framtida stod vid exempelvis, bedémningar av vattnets tjanlighet och riskbedémningar av
livsmedel. Kommuner och néringsidkare bor fundera éver hur resurser som ar Kkritiska for
verksamheten, exempelvis vatten och personal, kan sékerstéllas.

Den korta ledtiden for anskaffning och installation av UV-anldggningen har medfort att
héndelsens tidslangd begransades. Nyttan av en investering, i detta fall en UV-anldggning
och underhall, 6verstiger ofta investeringskostnaden. Ett utbrott blir mycket dyrare for
samhaéllet vilket beslutsfattare bor beakta.

e Antal sjuka och personalbortfall

De stora konsekvenserna har uppstatt pa grund av otjanligt vatten snarare an sjukfranvaro.
Sjukfranvaron i antal sjukdagar verkar ha varit lagre &n forvantat och insjuknade personer
har arbetat trots sjukdom, mest troligt beroende pa att symtomen var relativt milda. Detta
har generellt sett lett till mindre paverkan pa verksamheter an befarat.

Vard- och omsorgsforvaltningen och Maltidsservice har redovisat en 6kad sjukfranvaro.
Sjukvard och socialtjanst far ofta vid smitta ett dubbelt problem da personalfranfallet
sammanfaller med att fler personer maste behandlas och kraver mer vard. Barn och
ungdomsforvaltningen upplevde en 6kad sjukfranvaro till dess att vattnet bekraftats vara
orsak till sjukdom.

Generella fragestallningar &r: Hur paverkade personalens sjuknarvaro smittspridningen?
Vad hade hént vid en allvarligare smitta? Det &r for oss oklart vilka 6vriga verksamheter
som paverkats av stor personalfranvaro, trots att en stor del av befolkningen angetts vara
sjuka.

Det exakta antalet sjukdomsfall i Ostersund ar enligt de senaste uppgifterna cirka 27 000
insjuknade och under rapportens skapande har siffrorna varierat mellan 12 700, till 17 000,
20 000 och nu till sist 27 000. Denna osékerhet visar pa vikten av de enkatuppféljningar
som gjorts av kommun och landsting for att fa ett ndgorlunda insjuknandetal. 65 personer
har sjukhusvardats vilket motsvarar cirka 0,2 % av de insjuknade. Detta 4r ett mycket
mindre antal an de cirka 1 % som brukar antas behova sjukhusvard, baserat pa andra
utbrott.
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e Prioritering och distribution av nddvatten under utbrottet

Nodvatten levererades enbart i sarskilda fall eftersom en bred distribution skulle tagit
mycket resurser fran ovrigt arbete. Naringslivet ar liksom landsting och kommunal
verksamhet beroende av tjanligt vatten. Offentlig samhéallsviktig verksamhet prioriterades
framfor néringslivets produktion vilket har gett upphov till ekonomiska forluster inom
néringslivet. Om samhallsviktig verksamhet bedrivs i privat regi bor dven dessa
prioriteras. Det kan finnas starka beroenden mellan kommunala verksamheter och privata
idkare.

Trots att nddvatten finns sa betyder inte det att verksamheter kan ta emot och bruka
vattnet. Nodvattenhantering inkluderar hela distributionskedjan fran kallan till mottagning
och nyttjande av vattnet. En forutséattning for att vatten ska kunna levereras &r att en tydlig
process for hur forfragan ska ske och vem som fattar beslut om och prioriterar tilldelning.
En annan forutséttning for att det levererade vattnet ska kunna nyttjas &r att det ar praktiskt
mojligt. Det har funnits problem inom bagge omradena under handelsens gang.

e Ledning och samverkan

Kommunen har inte inréttat en krisledningsorganisation for att hantera héndelsen. En inom
kommunen inréttad ledningsgrupp bestaende av for handelsen centrala chefer skapades.
Denna ledningsgrupp har statt for samordning och har lett kommunen, med ordinarie
resurser och ansvarsomraden, genom skeendet. Respondenter i kommunen har upplevt att
samverkan inte har fungerat fullt ut. Forfattarnas slutsatser ar att det funnits oklarheter vad
galler andras och egna roller och ansvarsomraden i kris.

e Information och kommunikation

Information och kommunikation &r viktigt for hur vél en kris kan hanteras och en plan for
hantering vid kris kan skapas. Informationen bér samordnas, spridas brett och anpassas till
olika grupper i samhéllet, saval medborgare som kommunal verksamhet och privata
naringsidkare.

De centrala myndigheterna kan ta storre ansvar for korrekthet och vara tydligare i sin
information. Informationen fran Livsmedelsverket, liksom fran kommunen, har ibland
varit personberoende och ibland med olikt budskap. Myndigheters tjansteméan ska uttala
sig i sin roll eller funktion hos aktdrer och informationen ska vara entydig.
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8 Slutsatser

Manga slutsatser och lardomar kan dras fran utbrottet med Cryptosporidium hominis i
Ostersund. Nagra av dessa redovisas i detta kapitel.

e Antal sjuka och personalbortfall

Antalet sjukdomsfall relaterade till Cryptosporidium i Ostersund &r enligt de senaste
uppgifterna cirka 27 000 insjuknade vilket motsvarar cirka 45 % av de exponerade. Under
rapportens skapande har siffrorna for antalet insjuknade varierat och har gatt fran att vara
12 400 till 17 000, sedan 20 000 och nu till sist 27 000. Denna osékerhet visar pa vikten av
de enkatuppfoljningar som gjorts av kommun och landsting for att fa ett rattvisande antal
sjukdomsfall. 65 personer har sjukhusvardats vilket motsvarar en brakdel (0,24 %) av de
insjuknade.

Sjukfranvaron verkar ha varit lagre &n befarat och insjuknade personer verkar ha arbetat
trots sjukdom, mest troligt beroende pa att symtomen var relativt milda. Resultaten fran
intervjuer och enkéten har visat pa skillnader i sjukfranvarotal hos respondenterna.

e Arbetsuppgifter och arbetsbelastning

Trots det hdga antalet insjuknade har inte alla respondenter paverkats av sjukfranvaro och
de allvarligare konsekvenserna har generellt uppstatt pa grund av otjanligt vatten snarare
an sjukfranvaro. Ostersunds kommun klarade av att hantera krisen men arbetsbelastningen
Okade inom alla verksamheter och prioritering av och uppskjutna arbetsuppgifter var regel
snarare an undantag. Arbetsbelastningen orsakades bade av personalfranvaro och extra
arbete, till féljd av det otjanliga dricksvattnet.

e Konsekvenser for néringslivet

Merparten (5/6) av de nédringsidkare som besvarat studiens enkat har upplevt att
verksamheten har storts i ndmnvard omfattning av utbrottet. For néringslivet kan handelser
som inte paverkar samhallet i stort fortfarande ge stora konsekvenser for de enskilda
foretagen.

e Nddvatten

Nodvatten har levererats till prioriterade verksamheter men vissa mottagare inom vard-
och omsorgsforvaltningen, har inte kunnat ta emot nddvattnet i den form det levererades.
Privata naringsidkare har, med tva undantag, inte erbjudits nddvatten.

e Stdd och samverkan kravs vid ett stort dricksvattenburet utbrott

Ostersund har mottagit mycket stod men verkar ha énskat an mer. Samverkan har i vissa
forum fungerat val medan den i andra forum fungerat samre. Forstaelse for varandras
ansvarsomraden, verksamheter och till viss del upparbetade kontaktnét ar viktigt for att fa
stdd och samverkan att fungera.

e Analys av prover dr ett viktigt arbete under ett dricksvattenutbrott och sker med
olika syften

Analys av prover dr ett viktigt arbete under ett dricksvattenutbrott och sker med olika
syften. Utbrottet &r det forsta i Sverige dar Cryptosporidium detekterats i behandlat
dricksvatten. Analyser utférdes av bade landsting (patientprover) och SMI (vattenprover).
Handelsen har dock visat att Sverige ar beroende av andra nationers analysformaga for att
kunna svara pa sarskilda fragestéllningar da vissa analysmetoder inte finns uppsatta i
Sverige.
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e Information och kommunikation

Mycket information har spridits men vissa grupper och aktorer har haft problem med att
inledningsvis fa information eller att fa for dem relevant information.
Informationshantering vid allvarliga handelser ar viktig och maste kunna tillgodose
majoriteten av de kritiska behov som finns och planeras for innan héndelser intréffar.

e Samhallsekonomisk kostnad

Om 45 % av den exponerade befolkningen antas ha insjuknat sa beraknas
samhallskostnaderna till cirka 220 miljoner kronor. For uppféljningar av de faktiska
kostnader verksamheter pa lokal eller regional niva erfar, kravs att kostnaderna
kontinuerligt bokfors pa ett sdant sétt att de efterat latt kan sérskiljas fran évriga
kostnader.

e Lardom: Leverans av méltider inom kommunal verksamhet

Leverans av maltider till vard- och omsorgsférvaltningen och barn- och
ungdomsférvaltningen fungerade som vanligt vilket underlattat hanteringen inom dessa
verksamheter. Typen av kik som verksamheterna har tillgang till har dock begransat
mojligheten till att bade ta emot nddvatten och sjalva kyla kokat dricksvatten.

e Turioturen?

Trots alla de svérigheter Ostersund stéllts infor begransades krisens langd av att en UV-
anlaggning i Katrineholm snabbt kunde installeras i Ostersund. Symtomen har &ven
upplevts som milda och trots att manga insjuknat har relativt fa personer sjukhusvardats
och ingen person har avlidit till foljd av sjukdom. Ostersund var ensam i Sverige om att ha
ett stort pagaende vattenutbrott och stod och resurser kunde avséttas lokalt, regionalt och
nationellt for att hantera den allvarliga handelsen. Har Ostersund i oturen &nda haft tur?

Samhallet var inte forberett for ett utbrott av Cryptosporidium i dricksvattnet. Manga
aktorer har sett handelsen som tillrackligt allvarlig for att patagligt utmana verksamheten.
Utbrottet verkar for vissa verksamheter ha tangerat gransen for hanterbarhet inom
ordinarie organisation och ansvar medan andra paverkats mycket mindre. Medieuppbadet
har varit stort och har darmed satt Cryptosporidium, tminstone temporart, pa agendan.
Forhoppningsvis kan samhallet lara av handelsen.
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Kontakt via e-post och vid mdten

Referensgruppen

Kontakt per telefon och e-post

Marie Sundvisson, forvaltningschef, vard- och omsorgsférvaltningen

Maria Omberg, verksamhetschef, omrade Smittskydd och Vardhygien, Jamtlands lans
landsting

Hékan Sandstrom, Vatten Ostersund, tekniska forvaltningen
Maria Johansson, Pettersons fisk

Tillfragats via e-post (ej svar)

Kommundirektdr Bengt Marsh

Relaterat arbete
Under arbetets gang har vi kommit i kontakt med personer som féljer upp handelsen i
Ostersund kommun. Dessa redovisas nedan.

Maria Sulk skriver i sitt examensarbete om den regionala krisledningen i landstinget. Hon
studerar pa Risk- och krishanteringsprogrammet. G6ran Zackrisson, Jamtlands lans
landsting ar handledare.

Erika Wall, fil dr i sociologi vid Mittuniversitetet (MIUN), har i tva studier undersokt hur
individen och allménheten har upplevt och forhallit sig till utbrottet av Cryptosporidium i
dricksvattnet. Resultaten kommer att publiceras under vintern eller varen 2012.

Jorgen Sparf, doktorand i sociologi vid MIUN, har genomfort intervjuer av personal ur
olika kategorier och pa olika nivaer inom kommunens vard- och omsorgsforvaltning.
Studien inriktas mot hur formella och informella sociala strukturer paverkade hur
parasitutbrottet uppfattades och hanterades, sarskilt avseende intern samverkan. Artikeln
publiceras under varen 2012.

Erna Danielsson, docent i sociologi vid MIUN, har huvudsakligen foljt lansstyrelsens

arbete men &ven intervjuat kommunen och landstinget i JAmtland. Fokus for arbetet ar
samverkan mellan inblandade organisationer, men aven lagesuppfattning och hur bade
samverkan och lagesuppfattningen andrats over tid.

Aven Roine Johansson, professor i sociologi vid MIUN, har genomfort intervjuer.

SMI och smittskyddslakaren Mikael Widerstrom vid Jamtlands l&ns planerar att under
hosten 2011 publicera resultaten av en enkdt som inriktats mot att tillvarata hélsorelaterade
konsekvenser orsakade av utbrottet.

Infopag har genomfort en studie av publiciteten av cryptosporidiumutbrottet. Ostersunds
kommun, Ostersund och cryptosporidiumutbrottet, 26 november 2010 — 21 februari 2011
heter rapporten som &r skriven av Henrik Zettergren och &r publicerad 12 april 2011.

Smittskyddsinstitutet har tagit ett fatal prover av avloppsvatten fran Ostersund som del i
det interna projektet Giardia och Cryptosporidium i manniska djur och miljo. Projektet har
annu inte avrapporterats och proverna i Ostersund togs under den senare delen av
sommaren och tidig host 2010.

Smittskyddsinstitutet har publicerat en rapport om myndighetens eget arbete under
héndelsen. Cryptosporidium i Ostersund, Smittskyddsinstitutets arbete med det
dricksvattenburna utbrottet i Ostersund 2010-2011. Artikelnummer: 2011-15-4

Ostersund kommuns informationsavdelning har ytterligare kunskap om uppféljningar av
héndelsen.
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Underrubrik: Disease. (Hadmtad 2011-10-10).

www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Forfattningssamling (SFS), Underrubrik: Férordning
(1956:296) om ersattning fran staten i vissa fall vid ingripanden for att forhindra spridning
av en smittsam sjukdom. (Hamtad 2011-07-07).

www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Forfattningssamling (SFS), Underrubrik: Férordning
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap. (Hamtad 2011-07-07).

www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Forfattningssamling (SFS), Underrubrik: Lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgard infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap. (Hamtad 2011-07-07).

www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Forfattningssamling (SFS), Underrubrik:
Smittskyddslag (2004:168). (Hamtad 2011-07-07).

www.slv.se, pdf fil Nationellt Nodvattenlager, Livsmedelsverket. (Hamtad 2011-11-01).

www.smittskyddsinstitutet.se, Sidrubrik: Anmalningspliktiga sjukdomar. (Hamtad 2011-
06-22).

www.smittskyddsinstitutet.se, Sidrubrik: Sjukdomsinformation om giardiainfektion.
(Hamtad 2011-10- 31).

www.svensktvatten.se, Sidrubrik: Problem med dricksvattenkvaliteten. (Hamtad 2011-05-
16).

Hamtat fran Ostersunds kommuns hemsida
Arbete pa bred front for att hitta smittk&llan

A. http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arki
vnyheteromdricksvattnet/arbetepabredfrontforatthittasmittkallan.5.7f28657312bec
b03a0b800012644.html (Hamtad 2011-11-06)

Tva nya handelser éverlamnade till polisen

B. http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arki
vnyheteromdricksvattnet/tvanyahandelseroverlamnadetillpolisen.5.2ed99c4812ch
bf948d780004901.html (Hamtad 2011-10-27)

Miljo och hélsa har lamnat in en atalsanmalan

C. http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/nyhe
tsarkiv2011/miljoochhalsaharlamnatinenatalsanmalan.5.47bbc2fb12e730952a280
00296.html (Hamtad 2011-11-06)

Fragan om skadestand utredd

D. http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/nyhe
tsarkiv2011/fraganomskadestandutredd.5.47bbc2fb12e730952a280006628.html
(Hamtad 2011-10-27)

Spolning

E. http://www.ostersund.se/systemsidor/sok.4.6206f665119bf511be480004209.html
?query=spolning (Hdmtad 2011-11-06)
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Alla ska fa information om spolningen

http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arki
vnyheteromdricksvattnet/allaskafainformationomspolningen.5.2ed99c4812cbbf94
8d780008319.html (Hamtad 2011-11-07)

Lagesrapport fr&n Ostersunds kommun méndagen den 13 december

. http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/lage

srapportdricksvattnet/lagesrapportfranostersundskommunmandagenden13decemb
er

Viktiga enkétsvar

. http://www.ostersund.se/nyheterprojektstartsida/nyheterstartsida/nyhetsarkiv/arki

vnyheteromdricksvattnet/viktigaenkatsvar.5.2ed99c4812cbbf948d780003408.htm
I (Hamtad 2011-12-13)
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Bilaga 1 - Enkat skickad till naringsidkare

| denna bilaga redovisas de fragor som skickades till ett urval av naringsidkare i
Ostersunds kommun.

1. Har er verksamhet paverkats av dricksvattenproblematiken? Ja/Nej

2. Nej, verksamheten har inte paverkats - ge en kort forklaring till varfor (t ex
verksamheten &r ej beroende av rent dricksvatten). Har ni ej paverkats behover ni inte
svara pa fler fragor.

3. Ja, verksamheten har paverkats
Hur har er verksamhet paverkats?
I vilken utstrackning (eventuella kvantiteter eller dagar, veckor, manader)?
Om mdjligt uppskatta dessa konsekvenser ekonomiskt i rutan nedan

4. Forandrades arbetsrutinerna eller uppgifterna for er verksamhet under perioden? Om sa
ar fallet; beskriv kortfattat hur.

Beskriv kortfattat forandrade arbetsrutiner

Vanligen ange Orsaken/orsakerna till forandringarna
Vattenkvaliteten

Franvaro av personal

Om mojligt, uppskatta dessa konsekvenser ekonomiskt i rutan nedan

5. Hur manga sjukdomsfall med direkt koppling till utbrottet av Cryptosporidium har
registrerats inom er verksamhet? Hur manga sjukdagar innebar det?

Hur manga sjukdomsfall?
Hur manga sjukdagar?
Om mdjligt, uppskatta dessa konsekvenser ekonomiskt i rutan nedan

6. Har annan franvaro forekommit med direkt koppling till handelsen (t ex Vard av Barn -
VAB)? Hur manga dagar?

Annan franvaro? Hur manga dagar?

Om mojligt, uppskatta dessa konsekvenser ekonomiskt i rutan nedan
7. Kravdes extrapersonal for att klara personalsituationen?

Nej, ingen extrapersonal kravdes

Ja, extrapersonal kréavdes
8. Ja, extrapersonal kravdes - hur manga och under hur lang tid?

Extrapersonal - hur manga och under hur lang tid?

Om mojligt, uppskatta dessa konsekvenser ekonomiskt i rutan nedan

9. Ovrigt - Om ni har ytterligare observationer som ror utbrottets konsekvenser for er
verksamhet, ndmn garna dessa hér

Ovrigt
10. Kontaktuppgifter
Namn - frivilligt

Organisation/foretag, befattning, Ev Telefonnummer, E-post
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Bilaga 2 — Ovrigt lagrum samt myndigheters
ansvar vid kris

Myndigheters ansvar vid kris

Nedan redovisas forst ett utdrag fran Livsmedelsverkets rapport Dricksvatten - En
Overblick av den réttsliga regleringen av myndigheternas ansvar i vardag och vid kris.
Dérefter en sammanfattning av forfattningar som kan vara av extra intresse vid smitta i
dricksvattennétet.

Oversikt

”De centrala myndigheternas ansvar for krisberedskap regleras i forordningen om
krisberedskap och hojd beredskap. (Forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap (krisberedskapsforordningen).)

Kommunernas och landstingens motsvarande ansvar regleras i lagen om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.
(Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara

99 75

héndelser i fredstid och hojd beredskap)”.

”Den nationella lagstiftning som reglerar fredstida krisberedskap &r malstyrd och saknar
darmed nara nog all form av detaljreglering. Det star saledes kommuner, landsting och
statliga myndigheter i de allra flesta avseenden fritt att besluta om organisation, planering,
ovningsfrekvens, osv. Vissa specifika krav finns dock, bl.a. avseende kommuners,
landstings och statliga myndigheters upprattande av risk- och sarbarhetsanalyser,
kommuners och landstings skyldighet att uppratta planer for hantering av extraordinéra
hiindelser samt kommuners och landstings krisberedskapsorganisation.””

Sammanfattning av relevanta forfattningar

Forordning (2006:942) om Kkrisberedskap och hdjd beredskap syftar till (1 §) att
statliga myndigheter genom sin verksamhet skall minska sarbarheten i samhallet och
utveckla en god formaga att hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer och hojd
beredskap”’”’. | férordningen visas bland annat pa myndigheternas ansvar att samverka och
stodja varandra (5 §), kravet pa att ha en Tjansteman i Beredskap (TiB) (12 §) samt vilka
myndigheter som ska ha forméga att “samverkan med annan myndighet, (och) omgaende
kunna uppritta en ledningsfunktion avseende bland annat samordning” (13 §).

I férordningen visas pa lansstyrelsens ansvar for bland annat rapportering och information
att ha férmaga till omedelbar ledning.

7 § Lansstyrelsen skall inom sitt geografiska omrade i fraga om sadana situationer som
avses i 9 § vara en sammanhallande funktion mellan lokala aktorer, som exempelvis
kommuner, landsting och naringsliv, och den nationella nivan, samt verka for att:

— regionala risk- och sarbarhetsanalyser sammanstalls,
— nddvandig samverkan inom l&net och med nérliggande Ian sker kontinuerligt,
— under en kris samordna verksamhet mellan kommuner, landsting och myndigheter,

— informationen till allmanheten och foretradare for massmedia under sddana forhallanden
samordnas, och

"8 Livsmedelsverket (2009). s. 6.

™ Ibid.

" www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Forfattningssamling (SFS), Underrubrik: Férordning (2006:942) om
krisberedskap och hojd beredskap. (Hamtad 2011-07-07).
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— efter beslut av regeringen prioritera och inrikta statliga och internationella resurser som
stills till forfogande.” (7 §)

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgéard infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap™ syftar till att "kommuner och landsting skall
minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i
fred. Kommuner och landsting skall darigenom ocksa uppna en grundlaggande formaga
till civilt forsvar” (1 §).

Med en extraordinar handelse menas “en sadan handelse som
e avviker fran det normala,
e innebér en allvarlig storning eller
e overhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och
e kréaver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting”.

Det finns ingen exakt gréns for vad som &r en extraordindr handelse. Likartade situationer
eller handelser kan alltsé i en kommun vara extraordinar och i en annan inte. Om en
héndelse anses vara extraordinar kan, men behéver inte, kommunens ordinarie
beslutsordning anpassas for att uppna snabbare agerande. Krisledningsnamnden har ratt att
ta 6ver ordinarie namnders ansvar for de delar av verksamheten som berérs av den
extraordindra hiandelsens “art och omfattning”. Ordférande i kommunens
krisledningsnamnd avgor om sadant 6vertagande ska ske eller ej. Krisledningsnamnden ar
permanent men kan ségas vara vilande. (82:3-4).

Enligt §2:9 har &ven kommunen en rapporteringsskyldighet till lansstyrelsen, (férordning
2006:637 82) om laget vid en extraordinar handelse. Ett beslut om extraordinar handelse
ger ocksd kommunen rétt att ge stod till enskilda personer och andra kommuner som
socialtjanstlag respektive kommunallag annars inte tillater (kap.4). De sérskilda krav som
staten i lagen lagger pd kommuner atfoljs av en statlig ersattning (kap.5).
Vardagsrobusthet daremot och formaga att klara av en del stérningar, inklusive ganska
besvérliga, ligger i det ordinarie verksamhetsansvaret.

Regelverk gallande smitta

Det finns flera lagar som reglerar bland annat smittspridning och smittsparning. Med en
smittsam sjukdom avses i1 smittskyddslagen (2004:168)  alla sjukdomar som kan
Overforas till eller mellan mé&nniskor och som kan innebéra ett inte ringa hot mot
ménniskors hilsa”. Smittskyddslagen ger foreskrifter om smittskyddsatgérder som riktas
till ménniskor och syftar till att ” 1 § Samhaillets smittskydd skall tillgodose befolkningens
behov av skydd mot spridning av smittsamma sjukdomar.”

Andra lagar reglerar djur eller livsmedel i relation till smitta och atgarder. Nagra exempel
ar: miljobalken, livsmedelslagen (2006:804), lagen (2006:806) om provtagning pa djur,
m.m., epizootilagen (1999:657) och zoonoslagen (1999:658)”.”

Kryptosporidios ar en anméalningspliktig sjukdom som aven &r smittsparningspliktig
(Anmaélningspliktiga sjukdomar utéver allméanfarliga sjukdomar).®

78 www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Férfattningssamling (SFS), Underrubrik: Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgérd infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.
(Hamtad 2011-07-07).

™ www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Férfattningssamling (SFS), Underrubrik: Smittskyddslag (2004:168).
(Hamtad 2011-07-07).

8 www.smittskyddsinstitutet.se, Sidrubrik: Anmalningspliktiga sjukdomar. (Hamtad 2011-06-22).
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Ovrigt lagrum

| férordning (1956:296) om ersattning fran staten i vissa fall vid ingripanden for att
forhindra spridning av en smittsam sjukdom visas att statlig ersattning kan utga om
myndighetsingripande forelegat for att stoppa smittspridning. Férordningen &r tillampbar
men det bor observeras att (enligt information fran Livsmedelsverket):

e Ersattning kan betalas enligt denna forordning endast om det skett ett
myndighetsingripande, alltsa ett formellt beslut om forstoring eller motsvarande
av en vara.

e Vid frivilliga atgarder betalas ingenting enligt denna forordning.

e Erséttning kan minskas eller helt utebli om den skadelidande har medverkat till
skadan, se 8 8.

”1 § Den som har drabbats av kostnader eller forluster till foljd av ett ingripande som en
myndighet har gjort for att hindra spridning av en smittsam sjukdom kan fé ersattning fran
staten enligt denna forordning om ingripandet skett enligt

1. smittskyddslagen (2004:168),

2. 9 kap. 15 8§ miljobalken, eller

3. livsmedelslagen (2006:804). Férordning (2010:574).

2 8 Har myndighet forordnat att visst varuparti skall forstoras eller att ddrmed skall
vidtagas atgard som minskar vérdet av detsamma, ma ersattning utga for vardeforstoring
och kostnader. Likasa ma ersattas kostnad for omarbetning av vara, som enligt myndighets
forordnande ej fatt siljas eller anvandas i sitt ursprungliga skick. Vad nu stadgats skall
dock gélla endast i den man sammanlagda beloppet av vardeforstérning och kostnader,
som en skadelidande fatt vidkannas, dverstiger 100 kronor.

Som vardeférstoring enligt forsta stycket skall jamval anses att myndighets férordnande
haft till direkt foljd att varor ej kunnat séljas eller anvandas, sasom att ett forbud medfort
att forsaljningsstalle mast stangas och varor i foljd darav forfarits.

Med forlust enligt denna paragraf avses icke sadan forlust som endast ar att betrakta som

indirekt foljd av myndighets atgard, sasom att pa grund av radande forhallanden viss vara
icke kunnat vinna avsattning. Ej heller avses férlust som uppkommit darigenom att varas

forséljning fordrojts utan att varan i foljd darav forstorts eller undergatt sadan forandring

att den ej kunnat anvéndas for avsett andamal.

Vérdet av vara som avses i forsta och andra styckena skall bestammas till dagspris vid

ink&p av den som lidit forlusten.”®

8 www.riksdagen.se, Sidrubrik: Svensk Forfattningssamling (SFS), Underrubrik: Forordning (1956:296) om
ersattning fran staten i vissa fall vid ingripanden for att forhindra spridning av en smittsam sjukdom. (Hamtad
2011-07-07).
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Bilaga 3 - Distribution av vatten

Utkodrning vecka 6 — 2011
Petterson fisk, Torvalla

Solliden Matproduktion

Valla Servicehem, Froson
Aldreboende Radmansgatan
Angegarden Brunflo
Aldreboende Bjorkbacka
Aldreboende Bonden, Froson
Aldreboende Brevbararen, Froson
Aldreboende Frésostrand
Aldreboende Mobacka Solliden
Aldreboende Tallbacka Solliden
Aldreboende Solsangen Korfaltet
Aldreboende Solbacka Préstgatan
Aldreboende Lévberga Bjorbacka

m3
0,5
2,4
0,30
0,2
0,8
0,5
0,5
0,3
0,2
0,4
0,4
0,4
0,5
0,7
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tot m3
8,5
21.5
3,2
2,1
6,2
4,9
3,9
2,6
2,1
2,8
2,5
2,0
3,0
3,1
TOTALT 68,4 m3
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