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Sammanfattning

Konflikten i Syrien har lett till att en stor méngd ménniskor ur den syriska
befolkningen har flytt till angransande lander. Fran 2012 till 2015 har antalet
syriska flyktingar i Jordanien 6kat fran nagra tusen till omkring 600 000.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har under perioden stott
FN:s flyktingkommissariat (UNHCR) i Jordanien med att snabbt bygga upp
kapacitet for registrering och omhandertagande av flyktingar i syfte att méta det
eskalerande behovet. Stodet har omfattat fem mer omfattande projekt inom
boende och kontor samt totalt nio sekonderingar av personal till UNHCR.

| syfte att forbattra planerings- och inriktningsprocesser har MSB gett i uppdrag
at FOI att utvardera ovanstdende insatsers paverkan pd UNHCR:s arbete med
sarskilt fokus pa maluppfyllinad och relevans.

Utvarderingen har beddmt att samtliga projekt inom boende och kontor har haft
stor paverkan pd UNHCR:s arbete. Alla dessa projekt har nétt sina respektive
uppsatta mal och har varit relevanta, bade utifrdn den aktuella situationen pa
marken och utifran UNHCR:s prioriteringar i Jordanien over tid.

Utvarderingen har beddmt att majoriteten av sekonderingarna har haft stor eller
viss paverkan pa UNHCR:s arbete. | dessa fall har sekonderingarna haft
maluppfylinad och relevans. Utvarderingen bedomer att tva av sekonderingarna
inte haft en paverkan pA UNHCR:s arbete.

Slutligen ges ett antal rekommendationer, baserat pa de observationer som gjorts,
for MSB:s fortsatta arbete med att utveckla rutiner och beslutsunderlag for
framtida insatser.

Nyckelord: MSB, UNHCR, Jordanien, humanitart bistand, flyktingar
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Summary

The conflict in Syria has resulted in a large number of Syrian refugees seeking
protection in neighboring countries. From 2012 to 2015 the number of Syrian
refugees in Jordan has increased from a few thousand to approximately 600 000.

During this period, the Swedish Civil Contingencies Agency (MSB) has
supported UNHCR in Jordan to increase the capacity for registering, sheltering
and supporting refugees. The support has consisted of five larger projects in the
area of housing and offices as well as nine secondments of personnel to UNHCR.

In this report, an evaluation of MSB support to UNHCR is presented. It focuses
on what effect the support has had on the work of UNHCR, paying special
attention to what extent the support has reached the objectives and whether it has
been of relevance for the UNHCR and refugees.

The evaluation shows that all projects in the area of housing and offices have had
a significant effect on UNHCR’s work. All of these projects have reached their
objectives and have been relevant, both from the perspective of the actual
problem at ground-level and from the perspective of UNHCR priorities over
time.

The evaluation shows that the majority of secondments have had a large, or
some, effect on UNHCR:s work. It also concludes that two of the secondments
haven’t had an effect of the work of UNHCR in Jordan.

Finally, the evaluation presents a set of recommendations, based on these
observations. The primary goal of the recommendations is to propose areas of
improvement for MSB routines and decision processes for future support.

Keywords: MSB, UNHCR, Jordan, humanitarian aid
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1 Inledning

Konflikten i Syrien har pagatt sedan 2011 da syriska medborgare borjade
protestera mot Bashar Al-Assad-regimen. Fran protester och demonstrationer
eskalerade konflikten snabbt till fullt inbdrdeskrig mellan regimen och ett flertal
vapnade grupper. Detta har resulterat i att antalet syriska flyktingar i regionen har
vaxt fran runt 10 000 i januari 2012 till drygt 3,2 miljoner i januari 2015. Av
dessa befinner sig drygt 600 000 i Jordanien.*

Under 2012 paborjades byggnationen av det forsta flyktinglagret for syriska
flyktingar i Zaatari i norra Jordanien, c:a 60 km norddst om FN:s
flyktingkommissions (UNHCR) jordanska huvudkontor i Amman. Flyktinglagret
i Zaatari har beskrivits som unikt inom humanitart arbete.? Det har kallats for ett
"gor-det-sjalv-lager”, i forsta hand pd grund av drivkraften och

initiativrikedomen hos lagrets invanare.

Lagret skapades som en temporar I6sning utifran en uppskattning om ett tio-
tusentals flyktingar till Jordanien. Istéllet bor nu runt 100 000 flyktingar bara i
Zaatari. Den snabba eskaleringen och de planeringsantaganden som gjordes tidigt
har lett till att flyktingarna i Zaatari har drivit utvecklingen av lagret medan
jordanska myndigheter och hjalporganisationer har fatt arbeta for att komma
ikapp situationen.”

Zaatari byggdes dessutom ovanpa en av Jordaniens fossila grundvattenresurser,
en mycket viktig resurs i Jordanien, ett av varldens mest vattenfattiga lander. Nar
antalet flyktingar okade blev lagret en viktig frdga for det jordanska
vattenministeriet.

| takt med att flyktingstrommarna fran Syrien okade intensifierades ocksa
UNHCR:s arbete i Jordanien och under 2013 pabdrjades ytterligare ett storre
flyktingldger samt utbyggnad av ett antal registrerings- och stddcenter for
flyktingar. Dessutom byggdes UNHCR:s kontorslokaler ut, férst i Amman och
senare p& andra platser, for att ta emot en véxande personalstyrka.” | samband
med detta véande sig UNHCR till partnerorganisationer som MSB med
forfragningar om olika typer av stéd avseende t.ex. kontorslésningar och
sekonderingar inom t.ex. konstruktion och logistik.

! Officiell statistik fran UNHCR,
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php# ga=1.155843003.1637507804.1418310097,
citerad 2015-01-08.

2 Fergusson (2014).

% Fergusson (2014).

* Intervju 19.

® UNHCR (2012:1, 2012:2, 2012:3, 2012:4, 2012:5, 2012:6, 2013:1, 2013:2, 2014).
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1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande utvardering ar att forse MSB med lardomar fran de
insatser som genomforts i Jordanien. Ténkta anvandare av utvarderingen é&r i
forsta hand ledning och projektledare pA MSB som fattar beslut om och under
insatser. | andra hand ska utvérderingen vara anvandbar for andra intressenter
som arbetar med MSB. Resultatet ska kunna anvandas som underlag for att
forbéattra beslutsfattande, planering och genomférande av framtida insatser.

Fokus for utvéarderingen & MSB:s stdd till UNHCR. Den Overgripande
utvarderingsfragan ar:

I vilken utstrackning har UNHCR:s arbete paverkats av det stod som MSB gett?

Fragan besvaras genom att utvarderingen bedémer maluppfyllnad och relevans
av arbetet utifran den aktuella situationen i Jordanien vid tiden for respektive
insats, samt relevans utifran UNHCR:s dvergripande prioriteringar i Jordanien
Over tid.

Utdver den &vergripande utvarderingsfragan beddmer utvarderingen &ven
maluppfylinad utifran aktuella avsnitt i MSB:s arsplan for humanitara insatser
och Katastrofriskreducering (fér projekt inom kontors- och boendelésningar)®,
MSB:s styrdokument for miljdintegrering” och MSB:s styrdokument for
integrering av jamstalldhet och mangfald.®

Slutligen beddmer utvarderingen samstammighet (till skillnad fran relevans) av
projekt med malsattningar i Sida:s strategi for humanitért bistdnd.® Anledningen
till att samstammighet anvants istallet for relevans ar att det ar svart att motivera
vad som é&r relevant for generella policys pa strategisk niva utifran praktisk
verksamhet pa en lokal niva.

1.2 Metod

Utvarderingen utgar ifrdn Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utvecklings (Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD)
kriterier for utvdrdering, d.v.s. effektivitet, kostnadseffektivitet, relevans,
langsiktig paverkan samt barkraft.”® Enligt uppdrag frén MSB har de tva framsta

® MSB (2014) "Sveriges operativa humanitara bistand genom MSB — humanitara insatser i
krisomraden och katastrofriskreducering”.

7 MSB (2011:2) "Inriktning fér arbetet med miljdintegrering i insatsverksamheten 2011-2015"

& MSB (2011:1) "Inriktning for arbetet med jamstélldhet och mangfald for 6kad kvalitet och
effektivitet i insatsverksamheten 2011-2015”.

® Regeringskansliet (2011:2).

© OECD/DAC (1991).
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kriterierna for utvarderingen faststallts till effektivitet (maluppfyllnad) och
relevans. Ovriga kriterier beaktas i mojligaste man.™*

Datainsamling for att besvara den évergripande utvéarderingsfragan samt fragor
om maluppfyllnad och relevans har skett genom semi-strukturerade intervjuer
med personal fran MSB och UNHCR. Dessutom har data samlats in fran
tillganglig dokumentation om UNHCR:s arbete i Jordanien.

Den oOvergripande utvarderingsfragan har i forsta hand besvarats utifran de
utvarderingskriterier som tas upp nedan (maluppfyllnad och relevans) samt
presenteras i viss utstrackning med hjalp av ovrigt material som framkommit via
intervjuer och dokument, da med fokus pa positiva och negativa lardomar. Svaret
redovisas som delmangder utifran en bedémning av respektive insats betydelse
for UNHCR:s arbete i Jordanien.

Utvarderingen har anvant sig av en ordinalskala for att besvara den dvergripande
utvarderingsfragan dar varje insats rankas enligt:
e Ingen paverkan pa UNHCR:s arbete i Jordanien. Malen har inte uppnatts
allternativt har de ev. resultaten inte varit relevanta.
e Viss paverkan pd UNHCR:s arbete i Jordanien. Malen har delvis
uppnatts och varit relevanta.
e Stor paverkan pa UNHCR:s arbete i Jordanien. Malen har uppnatts och
varit relevanta.
e Ej bedomt. Mal och/eller relevans har inte kunnat bedémas for aktuell
insats.

Maluppfyllnad

Maluppfyllnad bedoéms i forhallande till de mal som satts upp for respektive
insats, i den form som de framgar av hemstéllan till Sida om stod med
finansiering. For varje insats har dessa mal utgjort ett eget stycke i intervjun (som
ett antal fragor i intervjuguiden) med berérd personal. Resultatet fran intervjuer
med insatspersonal fran MSB har sedan kontrollerats, i mdjligaste man, med
ansvarig personal fran UNHCR. Utifran detta har utvarderingen tagit stallning till
om malen har natts, om de inte har natts eller om det inte gér att avgéra huruvida
de uppnétts eller ej. Maluppfylinad bedéms pa en nominalskala som “Ja”,
"Delvis”, "Nej” eller "Okant” dar "Ja” innebar att malen har uppnatts, "Delvis”
att malen delvis har uppnatts, ”Nej” att malen inte har uppnatts och "Okant” att
maluppfylinaden inte kan bedomas.

Utvarderingen har ocksa bedomt i vilken utstrackning insatserna har integrerat
miljo- och genusaspekter. | detta fall har utvarderingen dels utgatt fran MSB:s
styrande dokument angdende miljointegrering och integrering av jamstalldhet

1 FOl (2014).
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och mangfald*? for att klarligga maluppfyllnad utifrdn avsnittet om
” Ambitionsnivaer”, underrubriken ”Alla insatser”, och dels fran det miljo- och
genusarbete som respondenter (fran MSB och UNHCR) sjalva har rapporterat.

Som en del av maluppfyllnad finns for samtliga sekonderingar en kort
beskrivning av planen for utfasning (enligt hemstéllan till Sida) med och en
bedémning om i vilken man den har foljts.

Till sist har utvarderingen undersokt maluppfyllnad for MSB:s projekt in om
kontor och boende utifran de malsattningar som finns angivna i MSB:s arsplan
for humanitért bistand och katastrofriskreducering.™ Projekt i denna kategori har
oftast skett inom ramen for det sd kallade International Humanitarian
Partnership (IHP)* och har i sa fall angivits i sin helhet, dvs. &ven om MSB har
haft en avgransad del av hela IHP-projektet sa ar maluppfyllnaden bedomd for
IHP-projektet som helhet (inte for MSB:s enskilda ansvarsomraden inom
projektet).

MSB:s mal inom boende och kontor &r:

e att bidra till en stark samordning under kriser och katastrofer genom
insatser som mojliggor for flera olika organisationer (FN och NGO:er)
att samlokaliseras pa en gemensam plats,

o att sakerstélla de tekniska forutsattningarna for datakommunikation,

e att mojliggora halsomassiga forutsattningar for att ha personal pa plats
éver tid i otillgangliga omraden,

e att mojliggora de sakerhetsmassiga forutsattningarna for att ha personal
pa plats over tid i otillgdngliga omraden,

e och att skapa forutsattningar for FN, EU och andra internationella
aktorer att snabbt starka den humanitéra narvaron och na ut med stod till
en katastrofdrabbad befolkning.*

2 MSB (2011:1) "Inriktning for arbetet med jamstalldhet och méngfald for dkad kvalitet och
effektivitet i insatsverksamheten 2011-2015”; MSB (2011:2) "Inriktning for arbetet med
miljdintegrering i insatsverksamheten 2011-2015”.

¥ MSB (2014) "Sveriges operativa humanitara bistand genom MSB — humanitara insatser i
krisomraden och katastrofriskreducering”.

¥ International Humanitarian Partnership (IHP) 4r en samarbetsorganisation fér
krisberedskapsmyndigheter (som MSB) i flera europeiska I&nder. Organisationens syfte &r att
fungera som en plattform for operativt samarbete mellan dessa myndigheter sé att stod till
organisationer som UNHCR, frén flera olika ldnder, kan samordnas pa ett effektivt stt.

5 MSB (2014) "Sveriges operativa humanitara bistand genom MSB — humanitara insatser i
krisomraden och katastrofriskreducering”, s. 12.
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Relevans

Beddmning av relevans har utgatt ifran tva olika aspekter av varje insats: i forsta
hand har relevans bedomts utifrn det faktiska behov/problem som framstalls i
forfragan till MSB och i andra hand de 6vergripande prioriteringar som UNHCR
har haft i Jordanien 6ver tid. Eftersom en forfragan inte nodvandigtvis maste
motsvara dvergripande prioriteringar har dessa redovisats separat.

| forsta hand har intervjuer med UNHCR-personal legat till grund fér bedémning
av respektive insats relevans och i andra hand intervjuer med MSB-personal som
varit i insatsen. | tredje hand har utvarderingen anvant l&gesrapporter och annan
tillganglig dokumentation (framst fran UNHCR) som underlag for att bedoma
relevans.

Samstammighet

Utvérderingen har slutligen beddmt om MSB:s insatser stdmmer Overens med
Sidas strategi for humanitart bistand. "

I utvérderingen har begreppet samstdmmighet valts istéllet for relevans vid
jamforelsen med Sidas strategi for humanistart bistand. Relevans implicerar
betydelse (eller vikt) av en sak for en annan. Det har i utvarderingen inte gatt att
avgora vilken betydelse t.ex. ett lokalt placerat kontor har for Sida:s
overgripande strategi for humanitart bistdnd. Av denna anledning anvénds
samstammighet istallet for relevans for att beskriva om det gar att se en
korrelation mellan ett lokalt projekt och Sida:s strategi (dock inte betydelsen av
denna korrelation).

Varje insats i Jordanien har varit ett arbete utifran ett specifikt lokalt problem,
definierat av UNHCR, i en lokal kontext medan Sidas strategi ar en generell
inriktning framtagen utifran svenska politiska stallningstaganden. Detta innebéar
att bedémningar av relevans av insatser mot denna strategi i huvudsak blir en
induktiv bedémning baserat pa argumentation i flera led, vilket inte ryms inom
ramen for denna utvérdering.

Utvarderingsarbetets begransningar

Utvéarderingen dar i forsta hand en skrivbordsstudie och en faltresa till
insatsomradet har inte genomforts. D& resultaten grundas pa intervjuer med
insatspersonal och personal inom UNHCR beaktar inte utvarderingen hur MSB:s
bidrag paverkar flyktingarna utifran flyktingarnas perspektiv.

16 Regeringskansliet (2011:1).
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Dérutdver har antalet UNHCR-personal som intervjuats varit begrénsat, &ven om
de som har intervjuats innehar (eller har innehaft) nyckelpositioner for de
insatser som denna utvardering undersoker. | forsta hand beror detta pa att tiden
for utvarderingsuppdraget har varit begransad. Av samma skél finns det
begransningar i det material som finns tillgangligt for utvérderarna samt att det
inte funnits tid att ga igenom allt befintligt material sdsom veckorapporter fran
insatspersonal.

Begransningarna medfoér en ldagre reliabilitet i utvérderingens resultat och
slutsatser. FOr att hantera denna svaghet har utvarderarna for samtliga insatser
efterstravat att fa information fran flera kallor och inga resultat eller slutsatser
grundar sig pa endast en kalla.

1.3 Disposition

| efterfoljande kapitel redovisas utvarderingens resultat. Resultaten beror
maluppfylinad och relevans i de insatser som har utvarderats, i forsta hand utefter
de mal som specificerats i hemstéllan till Sida samt utefter faktiska behov hos
UNHCR i Jordanien. Darefter gérs en genomgang av relevans utefter MSB:s
respektive UNHCR:s prioriteringar och mal samt slutligen huruvida insatserna
dverensstammer med Sidas mal och prioriteringar. | kapitel 3 gors en analys och
utvéarderingens slutsatser presenteras, bade generella och de som specifikt beror
genus- och jamstalldhets- samt miljdintegrering. Utvarderingen har ocksa haft i
uppdrag att dokumentera goda och daliga exempel i MSB:s verksamhet vilket
ocksa gors i kapitel 3 samt ges slutligen ett antal rekommendationer till MSB.

12
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2 Resultat

Antalet flyktingar som har kommit till Jordanien fran Syrien och till viss del Irak
okade, sdsom beskrevs i kapitel 1, explosionsartat under 2012-2014. D4 UNHCR
behdvde 6kad kapacitet i en rad omraden har MSB stéttat med finansiering och
experter i ett antal konstruktionsprojekt, oftast inom ramen for IHP. MSB har
ocksd stottat UNHCR genom att sekondera specialister inom olika
verksamhetsomraden.

| detta kapitel presenteras utvarderingens resultat. Kapitlet & uppdelat i fem
avsnitt som analyserar MSB:s olika insatser utifran utvarderingskriterierna
maluppfyllnad och relevans. | redovisningen av resultat ges forst en kortare
bakgrundsbeskrivning till insatsen inklusive vilka mal insatsen hade, varefter
bedémning av maluppfylinad och relevans gors. De tva forsta avsnitten fokuserar
pa MSB:s insatser och de efterféljande tre avsnitten behandlar MSB:s, Sidas och
UNHCR:s mal och prioriteringar.

| forsta avsnittet (2.1) redovisas de fem projekten inom kontor och boende med
maluppfylinad utifran hemstéllan, maluppfyllnad utifran MSB:s arsplan for
humanitart bistand och katastrofriskreduceringar (mal inom kontor-
boendeldsningar) och relevans utifran det aktuella problem/behov som projektet
syftat till att losa. | andra avsnittet (2.2) redovisas pa ett liknande satt de
sekonderingar som MSB haft i Jordanien under perioden. Har redovisas dock
endast maluppfylinad utifran respektive hemstéllan.

I tredje avsnittet (2.3) redovisas miljo- och jamstélldhetsintegrering samlat for
samtliga insatser. Dels redovisas resultatet utifrain MSB:s styrdokument for
miljo- och jamstalldhetsintegrering och dels redovisas de generella observationer
som framkommit under intervjuer. | fjarde avsnittet (2.4) redovisas relevans av
projekten utifrain UNHCR:s 6vergripande prioriteringar i Jordanien i aktuell tid
(2012-2014) for respektive insats. | femte avsnittet (2.5) redovisas bedémning av
sammstammighet av insatser med Sida:s malsattningar inom humanitart bistand.

2.1 MSB:s stdd inom boende och kontor

Rubrikerna anger respektive insats efter de engelska arbetsnamn som UNHCR
och MSB har anvant.

2.1.1 IHP Jordan Base Camp

Den 17 augusti 2012 fick MSB forfragan om att tillsammans med andra IHP-
partners stddja UNHCR med uppbyggnaden av 80 kontorsplatser samt mdtesrum
i flyktinglagret i Zaatari. Av hemstallan till Sida framgar att stodet aven
omfattade uppforandet av toaletter och duschar, sakerhetslosningar, elektricitet

13
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och kommunikationslosningar. Ursprunglig forfragan angav ingen deadline utan
endast att stodet var bradskande.

MSB genomforde en rekognoseringsresa for att undersoka situationen pa plats
innan hemstallan om finansiering skickades till Sida. Personal pa plats bedomde
att det fanns ett bradskande behov av stod.’

Arbetet genomfordes bl.a. med stod fran tyska Technisches Hilfswerk (THW)®
(Tyskland) och paborjades den 31:a augusti 2012. Det svenska bidraget
omfattade 3 000 000 SEK och tre individer fran MSB. Insatsen avslutades den 10
november 2012 efter ett forlangningsbeslut som kravdes da oroligheter i Zaatari
hade férsenat arbetet.*®

Mal enligt hemstallan:

Att anskaffa och installera kontorsplatser for upp till 80 personer samt oka
sakerheten for internationell personal i omradet.”

Maluppfyllnad (hemstallan):

Utvérderingen bedémer att malen med insatsen har uppnatts.

Uppdragsbeskrivningen och malbilden var tydlig for team-leadern men pa plats
visade det sig att planeringen av de bada projekten inte var fullgod i termer av
hur prefabricerade containrar skulle placeras samt att dessa inte alltid var av bra
kvalitet (containrarna var lokalt upphandlade och uppstéllningsplanen &gdes av
UNHCR). Detta resulterade i att planen fick ritas om, vilket férsenade projektet,
samt att sjalva uppforandet av containrar drog ut pa tiden da de krévde
omfattande reparationer. Avseende uppforandet skottes detta av lokala
entreprenérer med liten vana av prefabricerade containrar, vilket gjorde att
monteringen vid nagra tillfallen fick goras om. Dessutom sa hade THW gjort
vissa misstag i sin upphandling sasom att inte specificera behovet av att jorda
elektriska kablar och kontakter. Arbetet fick darfér goéras om, vilket var
tidskravande.?

Trots vissa motgangar kunde kontorslokalerna och registreringscentret
fardigstallas i enlighet med de onskemal som stéllts frin UNHCR och som
framfordes i hemstallan till Sida.”> MSB:s personella och materiella bidrag till

7 Intervju 15.

18 Tysk katastrof- och raddningsmyndighet.
¥ MSB (2012-10-31) dnr 2012-4172.

2 MSB (2012-08-23) dnr 2012-4172.

2 Intervju 15.

2 MSB (2012-08-23) dnr 2012-4172.
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insatsen resulterade i att processen snabbades pa och att slutresultatet holl hogre
kvalitet.”® Bade kontorsbyggnationerna och registreringscentret godkéandes av
och dverldmnades till UNHCR som tog Over driften av dessa.

Maluppfyllnad (MSB arsplan for humanitirt bistand och
katastrofriskreducering):

Utvérderingen beddmer att samtliga mal har uppnétts (se tabell 2.1.1).2*Kontoren
var avsedda for flera olika organisationer som arbetade pa lagret och i projektet
ingick upphandling och montering av IT-utrustning. Utdver kontor ingick ocksa
sanitéra faciliteter som toalett samt att 16sa sdkerheten genom perimeterskydd
och 6vervakningskameror. Till sist beddmer utvérderingen att arbetet, givet
omstandigheterna, har genomforts snabbt pa ett satt som gjort det majligt for
UNHCR och andra aktorer att inom kort tid fran uppkommet behov anvanda
lokalerna for sin verksamhet.

Tabell 2.1.1
Har projektet inneburit mojlighet att samlokalisera flera Ja
olika organisationer?

Har projektet sékerstéllt de tekniska forutsdttningarna for Ja
datakommunikation?

Har projektet skapat halsomassiga forutséattningar for att ha Ja
personal pa plats dver tid?

Har projektet skapat sakerhetsméssiga forutsattningar for att Ja
ha personal pa plats over tid?

Har mojliggjort for UNHCR/andra aktorer att snabbt starka Ja
den humanitéra nérvaron?

Relevans:

Ur ett behovsperspektiv var uppférandet av kontor och registreringscentrum
relevant for att battre kunna arbeta med det snabbt véaxande flyktinglagret
Zaatari. Antalet flyktingar som ankom till Zaatari var stort och behovet av
forbattrade arbetsmajligheter for saval FN-personal som personal fran icke-
statliga organisationer (NGO) pa plats samt okad registreringskapacitet var stort.
Dérutdver underlattade kontorsbyggnaderna samordning mellan alla de organ

2 Intervju 1.
4 MSB (2014-02-06) dnr 2012-4172, intervjuer 1 och 19.
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som ar verksamma i ett flyktingldger av Zaataris storlek, vilket &r ett av
UNHCR:s huvuduppdrag. Alla lokaler anvandes i slutet av 2014.%

2.1.2 Amman Registration Center

Den 6 juni 2013 fick MSB forfragan om att stodja UNHCR med uppbyggnad av
ett nytt registreringscenter for flyktingar i  Amman. Det gamla
registreringscentret var for litet for att méta antalet flyktingar och 1ag olagligt
mitt i ett jordanskt bostadsomrade utan vantplatser for flyktingar, vilket ledde till
friktion mellan flyktingar som véntade pa gatan, UNHCR, lokala boende och
myndigheter. Vid tiden for forfrdgan var det nya registreringscentret
fardigplanerat, delvis med hjalp av en av MSB:s sekonderingar.?® |
handlaggningen av drendet hade MSB, via denna sekondering, &ven god
information om projektets forutsattningar.

| forfragan beraknades arbetet vara avslutat den 7 juli 2013 (fyra veckor efter
forfragan).?’ Arbetet genomfordes av MSB-personal i samarbete med UNHCR-
personal med en budget pd SEK 2 080 000 och avslutades den 19 juli 2013 (fyra
veckor efter MSB:s startdatum).

Mal enligt hemstallan:

Insatsen skulle 6ka UNHCR:s kapacitet att registrera flyktingar. Arbetet
omfattade bl.a. renovering och ombyggnation av en for d&ndamalet inhyrd sedan
tidigare nedlagd skolgard, renovering och ombyggnation av toaletter, renovering
av cafeteria till matsal och métesrum samt sékerhetslosningar. Ett av de
viktigaste malen med insatsen var att fa upp antalet "kiosker” for registrering av
flyktingar fran nio till 48 stycken.?

Maluppfyllnad (hemstéllan):

Utvarderingen bedémer att insatsens mal, s& som de ar beskrivna ovan, har
uppfylits.

Registreringscentret har av bade MSB- och UNHCR-personal lyfts fram som ett
lyckat projekt.?® Kvaliteten pd arbetet anses vara hdg, arbetet genomférdes pa
kort tid efter korta ledtider pA MSB och erfarenheter fran det tidigare

% Intervju 19.

% Intervjuer 3 och 14.

27 MSB (2013-06-18) dnr 2013-2936.
% MSB (2013-06-18) dnr 2013-2936.
2 Intervju 3 och 17.
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registreringscentret togs med i planering vilket resulterade i en tryggare miljo for
flyktingar. Registreringscentret godkéndes av och 6verlamnades till UNHCR.

Maluppfyllnad (MSB arsplan for humanitért bistdnd och
katastrofriskreducering):

Utvérderingen bedomer att fyra av fem mal har uppnétts (se tabell 2.1.2).%

Det forsta malet, om samlokalisering av olika organisationer, har inte kunnat
beddmas. Enligt uppgift kan FN:s barnfond (UNICEF) ha disponerat 6ver delar
av registreringscentret. Dessutom ska det ha forts diskussioner om att vid en ev.
nedtrappning av situationen ha samgrupperat FN-organisationer p& omrédet.**
Utvarderingen har dock inte kunnat bekrafta informationen.

I projektet ingick dock upphandling och montering av IT-utrustning. Utover
kontor ingick ocksa sanitéara faciliteter som toalett och matsal for personal samt
att 16sa sakerheten genom perimeterskydd och évervakningskameror.

Till sist beddmer utvérderingen att arbetet, givet omstandigheterna, har
genomforts snabbt pa ett satt som gjort det mojligt for UNHCR att inom Kort tid
fran uppkommet behov anvénda lokalerna for att utéka sin verksamhet.

Tabell 2.1.2

Har projektet inneburit mojlighet att samlokalisera flera Okant
olika organisationer?

Har projektet sékerstéllt de tekniska forutsdttningarna for Ja
datakommunikation?

Har projektet skapat halsomassiga forutséattningar for att ha Ja
personal pa plats dver tid?

Har projektet skapat sakerhetsméssiga forutsattningar for att Ja
ha personal pa plats dver tid?

Har mojliggjort for UNHCR/andra aktorer att snabbt starka Ja
den humanitéra narvaron?

Relevans:

Utvéarderingen beddmer att insatsens resultat har varit och fortfarande &r
relevanta.

% MSB (2014-12-02) dnr 2013-2936.
* Intervju 3.
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Situationen i de kontorslokaler och registreringscentrum som fanns var ohallbar
och efter uppforandet av det nya registreringscentret kunde problemet med c:a
80 000 flyktingar som inte tidigare kunnat registreras p.g.a. kapacitetsbrist,
atgardas pa ett par manader.® Utover detta innebar det nya registreringscentret
en forbattrad sakerhetssituation och att UNHCR kunde undvika ytterligare
friktion med det jordanska lokalsamhéllet.*®

2.1.3 IHP Amman Re-location Project

| takt med att antalet syriska flyktingar okade explosionsartat vaxte ocksa
UNHCR:s personalstyrka i Jordanien och det gamla huvudkontoret med plats for
c:a 100 personer var redan under forsta halvaret 2013 for litet. Under en period
innan de nya lokalerna fardigstalldes arbetade kontorspersonal pa balkonger och i
stadskrubbar p.g.a. platsbrist.>

Den 16 juli 2013 fick MSB forfragan om att stddja UNHCR med en flytt av
UNHCR:s huvudkontor till det nya registreringscentret i Amman (den
skolbyggnad som I4g pa samma skolgard som anvants for registreringscentret).

| praktiken var projektledare fran MSB och UNHCR samma som for
uppbyggnaden av det nya registreringscentret vilket forefaller ha paverkat
projektet positivt, inte minst tack vare en redan etablerad arbetsrelation. Vid
initiala diskussioner mellan UNHCR och MSB fanns representanter fran MSB i
Stocsléholm pa plats i Amman vilket underlattade beslutsprocessen om stod kunde
ges.

Arbetet genomfordes av IHP- och UNHCR-personal med en budget (fran Sida)
pd 6 720 000 SEK.*’

Mal enligt hemstallan:

Insatsen skulle inom ramen for IHP anskaffa och installera kommunikations-
utrustning, bygga upp ett nytt callcenter for flyktingar (for att 6ka kapaciteten
fran 700 samtal per dag till 3000), bygga upp och utrusta ett krisledningsrum,
anskaffa och installera sakerhetsldsningar. MSB skulle ocksa bistda med en
projektledare 6ver sex manader.®

%2 Intervjuer 3 och 18.

% Intervjuer 17 och 18.

* Intervjuer 2, 3, 13, 17 och 18.

% MSB (2013-07-18) dnr 2013-2718.
% Intervju 18.

3 MSB (2013-07-18) dnr 2013-2718.
% |bid.
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Maluppfyllnad:
Utvérderingen bedomer att insatsens mal, sa som de ar beskrivna ovan, har
uppfylits.

Kontorsprojektet i Amman har av personal fran bade MSB och UNHCR lyfts
fram som sarskilt lyckat. UNHCR har framforallt varit néjda 6ver kvalitén i
arbetet och den snabba handldggningstiden hos MSB. Den senare kan eventuellt
relateras till narvaron av MSB-personal fran Stockholm i Jordanien i samband
med att UNHCR gick ut med forfragan.®® Kontorsbyggnationerna godkandes och
6verlamnades till UNHCR.

Maluppfyllnad (MSB arsplan for humanitért bistdnd och
katastrofriskreducering):

Utvérderingen bedomer att fyra av fem mal har uppnétts (se tabell 2.1.3).%

Det forsta malet, om samlokalisering av olika organisationer, har inte kunnat
bedomas. Det fanns planer eller diskussioner pa att andra organisationer skulle
kunna samlokaliseras i delar av kontoren.** Dessa uppgifter har inte kunnat
bekraftas.

I projektet ingick upphandling och montering av IT-utrustning (for
kontorsplatser, ett callcenter och ett krisledningsrum). Utdver kontor ingick
ocksd sanitdra faciliteter som toalett samt att losa sékerheten genom
perimeterskydd och évervakningskameror.

Till sist beddmer utvérderingen att arbetet, givet omsténdigheterna, har
genomforts snabbt pa ett satt som gjort det mojligt for UNHCR att inom Kort tid
fran uppkommet behov anvénda lokalerna for sin att utoka verksamhet.

Tabell 2.1.3

Har projektet inneburit mojlighet att samlokalisera flera Okant
olika organisationer?

Har projektet sakerstéllt de tekniska forutsattningarna for Ja
datakommunikation?

Har projektet skapat halsomassiga forutséattningar for att ha Ja
personal pa plats dver tid?

% Intervjuer 17 och 18.
“© MSB (2014-12-02) dnr 2013-3645.
“ Intervju 3.
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Har projektet skapat sakerhetsméassiga forutsattningar for att Ja
ha personal pa plats over tid?

Har mojliggjort for UNHCR/andra aktorer att snabbt starka Ja
den humanitéra nérvaron?

Relevans:
Utvarderingen beddmer att projektet var (och fortfarande r) relevant.

UNHCR:s personalstyrka hade véxt ur de gamla lokalerna och det fanns en
uppenbar fordel med att samgruppera kontor med den verksamhet som skedde i
det nybyggda registreringscentret.

Det finns vissa oklarheter kring det faktiska behovet av ett krisledningsrum (som
anvands for ledning i katastrofsituationer) och det har visat sig att rummet
snarare anvands som ett vanligt motesrum. Efter samrad med MSB okade
budgeten for detta rum fran 50000 kronor till 200 000 kronor, framst p.g.a.
teknisk utrustning for krisledning, men det har inte i nagon intervju framgatt
vilket operationellt mervarde denna férandring har bidragit till. *2

2.1.4 |HP Office Support, Azraq

Flyktinglagret i Zaatari vaxte snabbt och under forsta halvaret 2013 borjade
UNHCR och jordanska myndigheter planera for ett nytt stort flyktinglager i
Azrag. Exakt hur planering och diskussioner mellan UNHCR och jordanska
myndigheter sag ut ar otydligt i underlaget for den har utvarderingen men det
finns tecken pa att inrikespolitiska krafter var en bidragande faktor som verkade
bade for ett nytt fkatingIéger for att minska trycket i Zaatari*® och mot att 6ppna
flyktinglagret i Azraq.** Den komplexa politiska situationen kan ha bidragit till
att det tidigt 2013 fanns planer pa ett flyktinglager i Azraq men att detta inte
fardigstalldes forran arsskiftet 2013/2014 och att det drojde till sommaren 2014
innan l&gret Oppnades, efter att Jordanien stangt sina granser for flyktingar i cirka
sex manader.

Mal enligt hemstallan:

Insatsen, som skedde inom ramen for IHP, hade som mal att uppratta 21
prefabricerade moduler for kontor (6 for UNHCRs personal, resterande for
dvriga organisationer och samarbetspartnerns), generatorer, tvd matesrum,

“2 Intervju 18.
“® Intervju 18.
“ Blair och Watt (2013).
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toaletter och moblemang for dessa containrar. MSB bidrog dven med team-leader
och personal fér montering och installation av de prefabricerade modulerna. *°

Maluppfyllnad:

Utvérderingen bedomer att insatsens mal, sa som de ar beskrivna ovan, har
uppfylits.

Arbetet i Azraq drog visserligen ut pa tiden jamfort med vad som angavs i den
forsta hemstallan till Sida.* Initialt skulle ett helt arbetslag fran IHP ha rest ned
och arbetat med kontoren men den forsta personen som MSB skickade ut
stoppade ovrig IHP-personal fran nedresa redan sin andra dag eftersom det inte
fanns materiel for dem att arbeta med.

Under projektets gang har fyra olika projektledare haft ansvar for det praktiska
arbetet pa plats. De frekventa rotationerna har inneburit extra tid och arbete for
varje person i att satta sig in i situationen. I slutdndan férefaller dock detta ha haft
en begransad paverkan pa projektet som helhet.*’ Efter fardigstallande lamnades
kontorsbyggnationerna 6ver till UNHCR.

Utvarderingen kan inte se att MSB i praktiken skulle ha agerat annorlunda under
projektet men det forefaller ha funnits goda mojligheter att skaffa sig en béttre
lagesbild genom att anvanda sina sekonderingar pa plats vid den tidpunkten.*®

Maéluppfyllnad (MSB arsplan for humanitért bistdnd och
katastrofriskreducering):

Utvarderingen bedomer att samtliga mal har uppnatts (se tabell 2.1.4.).

Kontoren var avsedda for flera olika organisationer som arbetade pa lagret och i
projektet ingick upphandling och montering av IT-utrustning. Utdver kontor
ingick ocksa sanitara faciliteter som toalett samt att l6sa sékerheten genom
perimeterskydd och 6vervakningskameror.

Till sist beddmer utvérderingen att arbetet, givet omstandigheterna, har
genomforts snabbt pa ett satt som gjort det mojligt for UNHCR och andra aktorer
att inom kort tid fran uppkommet behov anvéanda lokalerna for sin verksamhet.

> MSB (2013-05-08), dnr 2013-2307.
6 MSB (2013-05-08), dnr 2013-2307.
“ Intervjuer 1, 4, 5 och 6

“8 Intervju 10
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Tabell 2.1.4

Har projektet inneburit mojlighet att samlokalisera flera Ja
olika organisationer?

Har projektet sakerstéllt de tekniska forutsattningarna for Ja
datakommunikation?

Har projektet skapat halsomassiga forutséattningar for att ha Ja
personal pa plats dver tid?

Har projektet skapat sakerhetsméassiga forutsattningar for att Ja
ha personal pa plats dver tid?

Har mojliggjort for UNHCR/andra aktorer att snabbt starka Ja
den humanitara narvaron?

Relevans:
Utvarderingen beddmer att insatsen har varit och fortfarande ar relevant.

Att oppnandet av flyktinglagret drog ut pa tiden kan inte anses ha minskat
relevansen av projektet, sarskilt som utvarderingens underlag tyder pa att
kontorslokalerna togs i bruk omedelbart efter att de fardigstéllts p.%.a. den
allmanna platsbrist som radde fér humanitara organisationer i Jordanien.

Vidare var insatsen relevant ur politisk synvinkel. Enligt respondenter fran
UNHCR var uppforandet av Azraq nodvéandigt for att inte Jordanien skulle
stanga sina granser mot Syrien under en annu langre tid &n som skedde.*

2.1.5 [HP Office Support, Mafraq

Under andra halvaret av 2013 bytte UNHCR strategi i Jordanien med hansyn till
ledning och samordning.>! Fran att tidigare ha haft ett samgrupperat huvudkontor
i Amman dar manga av de ansvariga cheferna, administration och logistik var
lokaliserade stationerades mer personal narmare flyktingléger, registreringscenter
och annan relaterad verksamhet pa faltet.

Den 21 oktober 2013 fick MSB forfragan om stod till UNHCR:s decentralisering
av kontor genom uppforandet av nya lokaler i Mafrag.>* Stodet skulle vara en del
av ett IHP-projekt dar THW (Tyskland) hade en betydelsefull roll. 1 slutdndan

“ Intervju 6

% Intervju 17

5 Intervju 17

2 MSB (2013-11-08), dnr 2013-2307
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hade dock forfragan gatt ut for sent till THW vilket innebar att UNHCR fick bara
en stor del av projektkostnaden.

Mal enligt hemstallan:

Malet var att i forsta hand stodja med projektledare Gver tre manader samt med
budget for inhandling av materiel, framst sakerhetslosningar.>®

Maluppfyllnad (hemstallan):

Utvérderingen bedomer att insatsens mal, sa som de ar beskrivna ovan, har
uppfyllts. Vidare bedémer utvéarderingen att MSB-personal pa ett positivt satt har
bidragit till att andra organisationer har kunnat uppfylla sina delar i projektet.

Det ansvar MSB hade var fran borjan endast sakerhetsldsningar men den
sekonderade har haft stor betydelse for att fardigstalla hela projektet. Lokalerna
godkandes och lamnades 6ver till UNHCR efter att de hade fardigstallts.

Maéluppfyllnad (MSB arsplan for humanitért bistdnd och
katastrofriskreducering):

Utvérderingen bedomer att fyra av fem mal har uppnatts (se tabell 2.1.5.).
Kontorslosningen var enligt forfragan fran UNHCR endast avsedd for UNHCR-
personal i Mafrag.>*

I projektet ingick upphandling och montering av IT-utrustning. Utdver kontor
ingick ocksa sanitara faciliteter som toalett samt att l6sa sékerheten genom
perimeterskydd och 6vervakningskameror.

Till sist beddmer utvérderingen att arbetet, givet omsténdigheterna, har
genomforts snabbt pa ett satt som gjort det mojligt for UNHCR och andra aktorer
att inom kort tid frdn uppkommet behov anvénda lokalerna for sin verksamhet.
Pa just denna punkt bedémer utvarderingen att MBS har haft en positiv paverkan
pa projektet som helhet. Dvs. MSB:s bidrag har inneburit att arbetet (dven det
som varit andra aktorers ansvar) har kunnat avslutas snabbare &n vad som annars
hade varit fallet.

53 MSB (2013-11-08), dnr 2013-2307
% Brev frn Andrew Harper (UNHCR Representation Amman) till MSB den 21 oktober 2013
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Tabell 2.1.5

Har projektet inneburit mojlighet att samlokalisera flera Nej
olika organisationer?

Har projektet sakerstéllt de tekniska forutsattningarna for Ja
datakommunikation?

Har projektet skapat halsomassiga forutséattningar for att ha Ja
personal pa plats dver tid?

Har projektet skapat sakerhetsméassiga forutsattningar for att Ja
ha personal pa plats dver tid?

Har mojliggjort for UNHCR/andra aktorer att snabbt starka Ja
den humanitara narvaron?

Relevans:

Utvarderingen bedémer insatsen som relevant. Avstandet till beslutsfattare har
namnts som ett problem® och decentraliseringen av UNHCR-kontor var ett led i
att forsoka komma till ratta med detta problem.

2.2 MSB:s enskilda sekonderingar

Rubrikerna anger respektive insats efter de engelska arbetsnamn som UNHCR
och MSB har anvant.

2.2.1 Expert Prefabricated Shelter

Inom ramen for IHP &kte en svensk och en finsk expert inom prefabricerade
containerlésningar for bostdder (kostnadsdelning mellan MSB och CMC
Finland) till Jordanien i maj 2014 i syfte att framstélla riktlinjer/Standard
Operating Procedures (SOP) for leverans, montering, anvéndande och
nedmontering (hela livscykeln) av prefabricerade containrar. MSB:s budget var
140 000 SEK och innefattade tva veckor i falt samt en vecka for att fardigstalla
riktlinjerna.>

Det ar for utvarderingen oklart exakt var och nar behovet som Iag till grund for
forfragan uppstod. Det ar emellertid klarlagt att vid nedkomst hade UNHCR
fattat beslut om att anvénda prefabricerade containrar-ldsningen och upphandlat

% Intervjuer 2 och 19
% \SB (2013-06-18) dnr 2013-2936.
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containrar for bade flyktinglagret i Zaatari och flyktinglagret i Azraq. En stor del
av flyktinglagret i Zaatari var redan monterat och klart.*

Det forefaller som om lésningen med prefabricerade containrar var
kontroversiell, bade for personal inom UNHCR och jordanska myndigheter,
eftersom det ansags att en sadan losning riskerade att bli mer permanent. Av
denna anledning var inte alla helt samarbetsvilliga vad géllde insatsen.*® Detta
gallde framforallt ansvarig UNHCR-personal pa flyktinglagret.

Pga. de forutsattningar som redovisats ovan samt omfattningen pa arbetet fick
projektet i slutindan forlangas med tva veckor for att kunna hinna fardigt.>®

Malsattning enligt hemstéllan:

Att analysera och utvardera prefab-losningarna i Jordanien (flyktingboende) for
att ta fram Standard Operating Procedures (SOP) med tekniska
rekommendationer och specifikationer for bestallning, leverans, montering,
anvandande och nedmontering av prefabs.®

Maluppfyllnad:

Utvarderingen beddmer att sekonderingen har levererat i enlighet med
malsattningarna i hemstallan om finansiering till Sida.

Insatsen &r enligt hemstéllan om finansiering till Sida tdnkt som ett tillfalligt
stdd. Resultatet skulle dverldmnas till UNHCR som sedan ansvarade for att
implementera de delar man fann lampliga. En sédan 6verlamning har skett.®*
Experterna slutforde uppdraget och framstéllde riktlinjer som innehdll alla de
bestandsdelar som stod i uppdragsbeskrivningen.

Relevans:
Utvarderingen beddmer att insatsen inte har varit relevant.

Utvarderingen har funnit att resultatet av sekonderingen (i form av slutsatser och
riktlinjer) varken har tillvaratagits i flyktinglagret i Zaatari eller flyktinglagret i
Azraq.” Dock har bdde UNHCR-personal och MSB-personal beskrivit
slutsatserna i insatsens slutgiltiga rapport som viktiga givet situationen i

" Intervju 8.

% Intervju 19.

% Intervju 8 och MSB (2014-10-21) dnr 2013-19-37.
50 MSB (2013-06-18) dnr 2013-2936.

! Intervj 8.

8 Intervjuer 19 och 20.
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Jordanien.®® Bl.a. har man lyft fram de problem som uppstod nar flyktingar
sjalva borjade bygga om containrar efter egna behov, négot som togs upp i
rapporten.

Det har ocksa varit svart att avgora exakt varifran den ursprungliga forfragan
kom eftersom l6sningen med prefabricerade containrar var redan beslutad och
upphandlad.

2.2.2 Architect/Civil Engineer

For att fa stod i uppforandet av ett nytt registreringscenter och intilliggande
kontorsplatser i Amman (Amman 1 och 2) efterfrigade UNHCR expertis for att
revidera och ge tekniskt stod i denna process inklusive i anbud relaterade till
dessa projekt.”* MSB sekonderade en arkitekt i fem manader med start maj 2013.
Under sekonderingen uppkom ett behov av att inrdtta ytterligare ett mindre
registreringscenter i Raba Sarhan och for att paskynda processen omprioriterades
MSB:s expertstdd efter en tid till detta center.®

Malsattning enligt hemstéllan:

Sekonderingen skulle granska och Overvaka att anbud, renoveringar och
konstruktioner héll UNHCR-standard, samordna andra inblandade i projektet och
ge teknisk végledning samt forsa UNHCR med tekniska uppdateringar om
projektets status.®®

Maluppfyllnad:

Utvarderingen beddmer att sekonderingen har levererat i enlighet med
malsattningarna i hemstallan till Sida.

Den sekonderade experten var kunnig pa sitt omrade och har genom att ge
relevant teknisk expertis avseende bade byggnadsplaner och konstruktion inuti
de lokaler som byggdes bidragit till att de projekt denne var involverad i kunde
fardigstallas med hog kvalitet.®’

% Intervjuer 8, 12 och 19.

84 MSB (2013-04-22) dnr 2013-1612.
5 MSB (2014-12-02) dnr 2013-1612.
% MSB (2013-04-22), dnr 2013-1612.
57 Intervjuer 17 och 18.
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Sekonderingen var enligt hemstéllan tankt som ett tillfalligt stod men med
mojligheter att fortsatta stédja UNHCR med upplérning av teknisk personal for
drift och underhall.®®

Relevans:
Utvarderingen beddmer att sekonderingen har varit relevant.

Den expertis som den sekonderade bidrog med var relevant och behdvdes. Det
finns exempel pa nar expertens rad inte inkorporerades i UNHCR:s plan med
negativa konsekvenser fér byggnationens héllbarhet.®

2.2.3 Mass Communication Officer

Bakgrund:

Storleken pa flyktinglagren i Zaatari och Azraq har inneburit omfattande behov
av kommunikation och information. Under 2014 beslét UNHCR sig for att be om
hjélp med kompetens som kunde arbeta med dessa fragor mer 6vergripande bade
pa en strategisk niva men dven genom att utbilda personal, stodja partners i deras
kommunikationsarbete och utarbeta huvudbudskap. MSB sekonderade personal
(en expert inom masskommunikation) med start i maj 2014. Insatsen har
forlangts i tvda omgangar, forst genom rotation av personal i augusti 2014 och
senare genom forlangning av personal i insats fram till januari 2015.”

Malsattning enligt hemstéllan:

Sekonderingen skulle bidra till att stirka UNHCR:s formaga att ta fram en
strategi och metoder for kommunikation med flyktinglagret i Azrags forvantade
invénare.”

Maluppfyllnad:

Utvarderingen beddmer att sekonderingen har levererat i enlighet med de
malsattningar som framgar av hemstallan.

Det har framkommit att for att kunna vara mer effektiv & denna typ av
sekondering beroende av vissa forutsattningar pa ett satt som skiljer sig fran
manga av de andra sekonderingarna. For att mojliggora for den sekonderade att
skapa strategier for information och kommunikation och fa ett helhetsgrepp om

58 MSB (2013-04-22), dnr 2013-1612.
% Intervjuer 3 och 14.

* MSB (2014-11-04) dnr 2014-1865.
™ MSB (2014-11-04) dnr 2014-1865.
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denna typ av verksamhet inom en organisation (vilket var specifika malséttningar
enligt hemstillan) behover den sekonderade ha majlighet att paverka
verksamhetsplaner, framforallt da tjanstens mal ar kopplad till uppgifter som
kraver finansiella medel.

En malséttning var (initialt) att denna sekondering till flyktinglagret i Azraq
skulle ske parallellt med att UNHCR anstéllde en lokal handldggare. Detta hade
annu inte skett i slutet av 2014. Istéllet forlangdes sekonderingen ytterligare
nagra manader for att, enligt beslutsunderlaget, UNHCR skulle kunna rekrytera
och & arbetet Gverlamnat till en eftertradare, nagot som &nnu inte skett.”

Relevans:
Utvarderingen beddmer att sekonderingen &r relevant.

Sekonderingen har bidragit till att UNHCR kan arbeta pa ett strategiskt satt med
information.

Relevansen i sekonderingen har pa detta satt mer att géra med arbetsformen for
informationsverksamhet snarare an att mojliggdra informationsverksamhet. Utan
sekonderingen hade UNHCR arbetat med information till flyktingar &nda utifran
erfarenheter fran tidigare katastrofer.”

| praktiken arbetar sekonderingen som samordningsansvarig for information for
UNHCR och andra organisationer inom flyktinglagret i Azraq, en formaga som
utan sekonderingen sannolikt hade saknats.

2.2.4 Logistics Officer

Vissa omstandigheter kring forfragan for den har sekonderingen (en expert inom
logistik) &r for utvarderingen inte helt klarlagda. Sekonderingen var tankt att
arbeta med lagerhallning och distribution av fornddenheter till flyktinglagren,
framst det nya som skulle byggas i Azrag.” Dock kom férfragan 1angt innan
arbetet med flyktinglagret egentligen hade paborjats.

Som foljd av en tidig forfragan fran UNHCR och en snabb handlaggning pa
MSB var den forsta personen (av totalt tvd) nere i Jordanien redan i februari
2013. Vid denna tidpunkt var flyktinglagret i Azraq bara i planeringsstadiet. |

7 Intervju 9.

™® MSB (2014-11-04) dnr 2014-1865.

™ Intervju 9.

™ MSB (2013-02-01) dnr 2013-485 och MSB (2013-05-14) dnr 2013-485.
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praktiken innebar detta att personen istallet fick arbeta brett med logistikfragor,
framst inom upphandling.

Nar den andra personen kom pa plats i oktober 2013 hade Azraq fortfarande inte
Oppnat och det fanns inget direkt behov av logistiktjanster just dar. Istéllet tog
denna person Over arbetsuppgifterna for en av MSB:s tidigare sekonderingar (se
2.2.7 Supply Chain Officer).’

Malsattning enligt hemstéllan:

Sekonderingen skulle bidra till att utveckla logistiken i flyktinglagren genom att
se Over materialkedjan, stodja centrala lagerhallningsfunktioner, stodja alla
UNHCR:s funktioner med rad kring inkép och logistik, sakerstalla adekvat
brandsédkerhetsutrustning i satelitlager, folja upp distribution av férnddenheter
och annan verksamhet som drevs av genomférandeparter samt ansvara for
lagerbokforing i satelitlager (att detta var korrekt, att register uppréttats, att
kvittoférfaranden var korrekta och att skaderapporter kom in i tid).”®

Maluppfyllnad:

Utvarderingen beddmer att sekonderingen delvis har levererat enligt
malsattningar i hemstallan.

Anledningen till att maluppfyllnaden kan ifragaséattas ar att det inte fanns ett
direkt behov av alla de tjanster som redogjordes i uppdragsbeskrivningen och
hemstallan till Sida.”

Relevans:
Utvarderingen bedomer att sekonderingen var relevant.

Relevansen for de uppdrag som formellt efterfragades var lag da byggandet och
Oppnandet av Azraq drog ut pa tiden. Daremot var behoven inom
logistikrelaterade tjanster stort och darmed bedéms det arbete som faktiskt
genomfordes som relevant, trots att de inte exakt motsvarade de malséttningar
som framgar av hemstéallan om finansiering.

78 Intervju 10.
" Intervju 11.
8 MSB (2013-02-01) dnr 2013-485.
® MSB (2013-02-01) dnr 2013-485.
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2.2.5 Construction Specialist

Den 12 september 2012 fattade MSB beslut om att skicka en Construction
Specialist (specialist inom byggteknik och konstruktioner) som enskild
sekondering till UNHCR:s flyktinglager i Zaatari. Ursprungligen skulle
sekonderingen stracka sig 6ver sex manader men forlangdes och avslutades drygt
ett &r efter start.®

Sekonderingen ingick som en del i det tekniska teamet i Zaatari och, i enlighet
med hemstéllan till Sida,® arbetade brett med tekniska l6sningar, bl.a. sakerhet,
elektricitet och boende. Detta skedde under en period ndr flyktinglagret i Zaatari
vaxte fran nagra tusen flyktingar till runt 100 000 pa ungefar ett ar.

Malsattning enligt hemstallan:

Sekonderingen skulle stodja UNHCR:s formaga att mota flyktingars behov
genom att sékerstalla att strategier for byggande (av t.ex. boende for flyktingar)
var genomforbara, stédja i upphandlingar, Overvaka att byggverksamheten i
Zaatari holl den tekniska standarden samt Overvaka, samordna och stddja
byggverksamheten med teknisk expertis.®

Maluppfyllnad:

Intervjuerna® som genomforts inom ramen for utvarderingen tyder pd att
sekonderingen har arbetat och levererat i enlighet med och utdver de
malsattningar som framgar av hemstallan.®* Sekonderingen fick en mycket stor
betydelse i lagret och var vid vissa tillfallen under perioden i princip den enda
internationella tekniska kompetens UNHCR hade pa plats.

Sekonderingen har i verkligheten gjort mer &n vad som ursprungligen framgick i
arbetsbeskrivningen (Terms of Reference). Ansvarig UNHCR-personal har
framfort att detta inte bara var positivt utan direkt nédvandigt for UNHCR:s
arbete pa plats.® Initialt var utfasningsplanen nagot otydlig men i hemstallan om
forlangning den 20 mars 2013 anges att UNHCR skall rekrytera en ersattare.®
Sekonderingen ersattes av personal fran Australien och har dven utbildat personal
ur de lokala foretag som skétte drift och underhall i flyktinglagret.®’

:i MSB (2012-09-12) dnr 2012-4394 och MSB (2013-03-22) dnr 2012-4394.
Ibid.

8 MSB (2012-09-12) dnr 2012-4394.

& Intervjuer 2 och 19.

8 MSB (2012-09-12) dnr 2012-4394.

% Intervju 19.

% MSB (2012-09-12) dnr 2012-4394.

 Intervju 2.
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Relevans:
Utvérderingen bedémer sekonderingen som relevant.

Den tekniska kompetens som sekonderingen bidrog med skedde under en Kritisk
fas karaktériserad av dels en mycket kraftig utbyggnad av flyktinglagret i Zaatari
och dels en akut brist pa teknisk kompetens hos UNHCR.®

2.2.6 Governance Advisor

Det saknades ursprungligen en langsiktig plan for hur flyktinglagret i Zaatari
skulle byggas och utvecklas. | praktiken verkar ett ganska stort antal flyktingar
ha bosatt sig innan UNHCR, andra organisationer och jordanska myndigheter
hade bestdmt sig for hur man ville att l&gret skulle organiseras.

| franvaron av en befintlig organisation skapade olika grupperingar inom skaran
av syriska flyktingar egna maktstrukturer, vilket forsvarade senare forsok att
organisera lagret. Den informella maktstruktur som tidigt vaxte fram i lagret har
beskrivits som maffia-liknande® och anses vara ett av skalen till ménga av de
oroligheter som préglade lagret under 2012 och 2013.

Lagerchefen i Zaatari gjorde en plan for hur lagret skulle kunna omorganiseras
med fokus pa att samordna olika syriska gruppers, jordanska myndigheters och
olika humanitara organisationers deltagande i beslutsprocesser. Malet var bl.a. att
forsoka komma tillratta med de valdsamheter som hade préaglat lagret under en
langre tid.

Efter att utan framgang ha undersokt majligheterna att fa sekonderad personal
med relevanta kunskaper (en expert for radgivning kring beslutsprocesser,
organisering och samhallsstyrning) hos ett antal partnerlander, identifierade han
sjalv en person fr&n Sverige som slutligen kunde finansieras genom MSB.%

Hemstallan godkandes av Sida den 9 augusti 2013** med finansiering for sex
manader (730 000 SEK). Efter avslutad insats forlangdes personalen med
ytterligare sex manader men finansierades da av  UNHCR. Sekonderingen
forlangdes dock inte &ven om MSB garanterade loneutbetalningar mot ersattning
fran UNHCR.

Malsattning enligt hemstéllan:

% Intervju 19.

% Fergusson (2014).

0 Intervju 19.

9 MSB (2013-08-08) dnr 2013-3706.
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Sekonderingen skulle bidra till UNHCR:s formaga att forstarka samarbetet
mellan olika existerande politiska strukturer och lokala aktorer i omradet.*

Maluppfyllnad:

Intervjuerna som genomforts inom ramen for utvarderingen tyder pa att
sekonderingen har arbetat och levererat i enlighet med och utdver de
malsattningar som framgar av hemstéllan.®* Ansvarig UNHCR-personal har
framfort att detta arbete inte bara var positivt utan direkt nédvandigt for
UNHCR:s arbete pa plats, inte minst avseende att hantera de standigt eskalerande
valdsamheterna i flyktinglagret.**

Den ursprungliga malséttningen (som inte finns med i hemstallan) att
implementera en befintlig plan gick dock aldrig att genomféra, bl.a. for att de
jordanska myndigheterna inte accepterade att skapa en medbestdmmandestruktur
i lagret eglsligt demokratiska principer, vilket var en av de framsta malsattningarna
i planen.

Sekonderingen ar speciell pd manga satt. Dels verkar den har typen av
sekondering vara ovanlig och dels har tillvdgagangssattet i rekrytering skiljt sig
nagot fran andra typer av sekonderingar. | detta fall har lagerchefen pa UNHCR i
Zaatari personligen rekryterat individen som sekonderades, &ven om MSB har
finansierat den. Av hemstillan framgar att det aldrig fanns nagon tydlig
utfasningsplan.®® MSB forlangde personal i insats mot erséttning av UNHCR
(detta innebar att sekonderingen avslutades aven om personalen var kvar).%’

Relevans:
Utvérderingen beddmer sekonderingen som relevant.

Flyktinglagret i Zaatari praglades under lang tid av ad hoc-losningar och forsok
att komma tillratta med tidigare misstag avseende planering och organisering.
Sekonderingen spelade en betydelsefull roll i detta arbete, framst vad gallde att fa
olika parter i lagret att komma &verens och fa till stdnd fungerande
beslutsprocesser.*®

2 MSB (2013-08-08) dnr 2013-3706.
% Intervjuer 12 och 19.

** Intervju 19

% Intervjuer 12 och 19.

% MSB (2013-08-08) dnr 2013-3706.
7 Intervju 12.

% Intervju 19.
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2.2.7 Supply Chain Officer

Logistikbehovet i regionen tkade i takt med antalet flyktingar och férutom
teknisk kompetens saknade UNHCR personal med kompetens inom logistik.
Behovet gallde allt fran planering av logistik kopplat till uppbyggnaden av
flyktingléger till kompetens inom upphandling. Den 24 september 2012 skickade
MSB en hemstéllan till Sida om att sekondera en Supply Chain Officer (logistiker
med specialistkunskaper om logistikkedjor och fléden).*® Ursprungligen skulle
sekonderingen arbeta med logistik i Libanon och Turkiet men i ett
forlangningsbeslut'® klargors att den kaotiska situationen nodvandiggjort
flexibilitet inom logistikbemanningen och att sekonderingen arbetat, och skulle
arbeta med, logistik kopplat till flyktingsituationen i Jordanien med placering vid
UNHCR:s huvudkontor i Amman. Sekonderingen pabdrjades i oktober 2012 och
avslutades formellt i oktober 2013.

Av de intervjuer som utvarderingen gjort framgar dock att sekonderingen i
praktiken fortsatte genom att sekonderad personal fran MSB pa en annan
befattning tog Gver arbetsuppgifterna eftersom denna sekondering (ocksa inom
logistik) saknade formella arbetsuppgifter (detta finns beskrivet under avsnitt
”2.2.4 Logistics Officer”).

Malsattningar enligt hemstéllan:

Sekonderingens uppgifter var att stddja UNHCR med koordinering av leveranser
och distribution, organisera lager och utbilda UNHCR-personal i logistiska
datorprogram.'®*

Maluppfyllnad:

Utvérderingen saknar information fran den personal som ursprungligen
bemannade sekonderingen men beddmer baserat pa intervju med senare
personal*®? och évrigt underlag'® att sekonderingen har levererat i enlighet med
de malséttningar som framgar av hemstallan (om forlangning).™®

Sekonderingen var ursprungligen tankt som en tillfallig forstarkning®®® men vid
forlangningen'® angavs att UNHCR skulle rekrytera en erséttare p.g.a. det

% MSB (2012-09-24) dnr 2012-4724.
100 MSB (2013-03-22) dnr 2012-4724.
101 MSB (2012-09-24) dnr 2012-4724.
192 Intervju 11.

103 MSB (2014-02-13) dnr 2012-4724.
104 MSB (2013-03-22) dnr 2012-4724.
105 MSB (2012-09-24) dnr 2012-4724.
108 MSB (2013-03-22) dnr 2012-4724.
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vaxande behovet av logistik. | slutdndan éverlamnade ursprunglig personal till
annan MSB-personal som innehade en annan sekondering. Denna person
utbildade sedan en ersattare, som anstélldes av UNHCR. "%’

Relevans:
Utvarderingen beddmer att sekonderingen har varit relevant.

Det fanns ett stort behov av logistiklosningar i takt med att antalet flyktingar i
lagren véxte dramatiskt.

2.2.8 Environmental Expert

Jordanien &r ett av de lander i varlden med lagst tillgdng till farskvatten'® och
vattenfragor ar en mycket viktig del av landets inrikespolitik. Av for
utvarderingen okand anledning sa planerades bade flyktinglagret i Zaatari och
flyktinglagret i Azraq néra viktiga sotvattenresurser trots deras betydelse i
jordansk politik. Dessutom ligger framforallt Zaatari i ett geografiskt omrade
som inledningsvis saknade realistiska forutsattningar for att koppla ihop lagret
med befintlig infrastruktur for avfallshantering och hantering av avloppsvatten.
Under i princip hela perioden for utvérdering (2012-2014) har vattenforsorjning
och avloppsvatten i flyktinglagrena hanterats genom tankbilstransporter.

Néar flyktinglagret i Zaatari borjade expandera blev avfalls- och
avloppsproblematiken en avgoérande fraga for jordanska myndigheters och
politikers godk&nnande av den fortsatta expansionen av lagret.

Arbetet med sekonderingen pabdrjades redan 2012 och var da en sekondering (en
miljoexpert) av tva som MSB Overvagde att skicka till Jordanien. Medan
miljoexperten var tankt att arbeta med miljo mer generellt s& skulle den andra
sekonderingen (till UNICEF) arbeta mer specifikt med vatten och avlopp.'®

Aven UNHCR:s kontor i Jordanien var medvetna om miljoproblematiken och
skickade darfor en forfragan om en miljoexpert till UNHCR:s huvudkontor i
Genéve ndgon gang under 2012.*° Det dréjde dock till forsta halvaret 2013
innan en Terms of Reference (ToR) gick ut frin UNHCR i Genéve och sedan
ytterli%are tre till fyra manader innan en hemstallan fran MSB godkéandes av
Sida.

97 Intervju 11.
108 \world Resources Institute (2013).
% Intervju 21
0 Intervju 17
111 MSB (2013-07-12) dnr 2013-2718
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Miljoexpertens uppgifter enligt den ToR som gick ut var mycket omfattande.
Dels skulle miljéexperten gora en miljokonsekvensbedémning for det nya lagret i
Azraq, dels skapa samordnings-, uppféljnings- och utvarderingsmekanismer som
involverade alla organisationer (internationella, statliga och icke-statliga) som
arbetade vid lagren i Azrag och Zaatari, dels utveckla och implementera tekniska
I6sningar for olika miljéproblem (frdmst kopplat till vatten och avlopp) och till
sist arbeta for att implementera ett miljoperspektiv i ledning, planering och
verksamhet inom lagren i alla avseenden. Tiden for detta var sex manader.™

Det ar inte helt klarlagt for utvdrderingen exakt hur diskussionerna kring
miljoexpert-sekonderingen har sett ut. Det finns i det (ungefar) ettariga forlopp
som till slut resulterade i sekonderingen ett antal fragetecken som utvérderingen
inte kunnat reda ut. Det &r inte helt Klarlagt var i diskussionerna mellan MSB och
UNHCR som behovet av en generell miljéexpert har uppstatt. Till viss del verkar
just detta behov vara ndgot som MSB sjalva identifierat och sedan diskuterat med
UNHCR."® Det férefaller daremot som om MSB och UNHCR i slutandan har
haft ndgot skilda uppfattningar om vad syftet med sekonderingen var och hur det
syftet skulle uppnas. Medan MSB verkar ha avsett miljo mer generellt verkar
personal fran UNHCR i forsta hand ha fokuserat pa vatten, avlopp och avfall
samt praktiska problem relaterat till detta. T.ex. vilka lésningar som krévs for att
jordanska myndigheter skall godkanna bevattning av egna odlingar i lagren.***

Malséttningar enligt hemstallan:

Sekonderingen skulle bidra till UNHCR:s mojligheter att upprétta en omfattande
miljokonsekvensbedomning, med atgardsplan (for det nya lagret i Azraq) for att
minska de totala miljoeffekterna och bidra till att skapa en béttre levnadssituation
for flyktingar.

Detta skulle konkret innebéra (for det nya lagret i Azraq) att samordna och
genomfora en omfattande miljokonsekvensbeddmning, utarbeta riktlinjer,
rekommendationer och handlingsplan for en hallbar vattenforsorjning (och
hantering av avloppsvatten), etablerandet av en effektiv samordning for
Overvakning med berérda intressenter, inratta en samordningsmekanism med alla
relevanta statliga enheter, initiera nodvandiga atgarder och se till att
miljoaspekter integrerades i alla verksamhetsomraden.

For befintliga lager skulle sekonderingen i samarbete med berérda ministerier
utvardera den befintliga vattentillgdngen, avloppshantering, markparameterar
m.m., foresla riskreducerande atgarder och tekniska l6sningar for vatten och
avlopp, foresla mojliga losningar for ateranvandning av regnvatten samt se éver,

112 MSB (2013-07-12) dnr 2013-2718
3 MSB (2012)
14 Intervju 19.
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uppdatera och sakerstdlla spridningen av internationellt och nationellt
accepterade standarder och riktlinjer for miljéhantering.'*

Maluppfyllnad:

Utvarderingen bedomer att sekonderingen delvis har uppfyllt mélen enligt
hemstallan.

Experten har gjort miljokonsekvensbedoémning, handlingsplan och strategier for
bade lagret i Zaatari och lagret i Azrag. Daremot har samordningsmekanismer
endast kommit att omfatta NGOs.

Vad galler flyktinglagret i Zaatari sa har sekonderingen inte bidragit till
implementering av tekniska l6sningar, handlingsplaner eller miljostrategier.**®
Detta beror sannolikt till stor del pa att lagret i princip var fardigbyggt.

Vad galler flyktinglagret i Azraq sa har sekonderingen bidragit till att skapa
handlingsplaner och miljostrategier som fortfarande férmedlas och anvands av
ansvariga pa lagret.™” Till skillnad mot Zaatari kunde sekonderingen i fallet med
Azraq involveras redan i planeringsstadiet av flyktinglagret. Uppgifter som
framkommit under utvarderingen tyder dock pa att det kvarstar delar av
implementeringen av dessa handlingsplaner och strategier.**®

Relevans:
Utvérderingen beddmer sekonderingen som i huvudsak ej relevant.

Anledningen till att sekonderingen tillkom, vattenproblematiken i Jordanien,
verkar inte ha paverkats i nagon stor utstrackning av sekonderingen. Dels for att
sekonderingen kom for sent och dels for att detta arbete i huvudsak skedde
genom samordning mellan UNICEF och jordanska myndigheter. Ut6ver detta sa
har de handlingsplaner som sekonderingen producerat inte implementerats alls
eller endast implementerats i begransad omfattning.

Utvarderingen bedémer utéver ovanstaende att det finns en felmatchning mellan
den sekondering som slutligen skickades ner och det problem som behovet
uppstod ur (enligt Terms of Reference). | denna punkt utgar utvéarderingen fran
ToR och 6vrig information fran UNHCR.

15 MSB (2013-07-12) dnr 2013-2718
18 Intervju 19
7 Intervju 20
8 Intervju 20
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Av ovanstaende anledning borde den efterfragade sekonderingen ha haft en
tydligare profil mot tekniskt arbete med t.ex. erfarenhet av arbete med
omfattande vatten- och avloppsfragor eller eventuellt avfallshantering. |
slutdndan kom istéllet sekonderingen att handla om miljd mer generellt.
Utvarderingen beddmer att detta har varit en bidragande orsak till den
begransade maluppfylinaden och relevansen.

2.3 Relevans utifrdn MSB:s mal och
prioriteringar

MSB har en uttalad malsattning att verka for integrering av miljo och
genus/jamstalldhetsfragor. 1 detta syfte har myndigheten tagit fram
inriktningsdokument inom dessa omraden.  Féljande ambitionsniva galler for
genus- och jamstalldhetsintegrering i alla insatser:**°

1. Insatspersonal ska genomgd grundutbildning i hur man arbetar med
jamstalldhet, genusperspektiv, Resolution 1325 och mangfald for att
forbéattra insatsers kvalitet och effektivitet innan uppdrag.

2. Insatspersonal ska fa insatsspecifika briefings med fokus pa praktiska
rad kopplat till genus och mangfald utifrin geografisk kontext,
uppdraget och samarbetsorganisationen.

3. All relevant personal ska aktivt anvanda MSB:s handbok i jamstélldhet
som en resurs i arbetet med att beakta kvinnors, mans, flickors och
pojkars olika situation och behov och frdmja kvinnors aktiva deltagande
inom ramen for uppdraget och insatsen.

4. Insatspersonalen ska rapportera det konkreta arbetet med
genusperspektiv och mangfald under insats.

5. Insatspersonal ska folja MSB:s uppférandekod och vara goda forebilder
under insats.

For miljéintegreringsfragor géller foljande ambitionsnivéer:'?

1. En enkel miljobeddmning ska goras vid uppstart av en insats for att
avgbra om insatsen kommer ha betydande eller begrénsad
miljopaverkan.

2. Insatspersonal ska genomga grundutbildning i hur man arbetar med
miljo for att forbattra insatsers kvalitet och effektivitet innan uppdrag.

19 MSB (2011:1
120 MSB (2011:2)
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3.

Insatspersonal ska fa insatsspecifika miljobriefings med fokus pa
praktiska rad kopplat till geografisk kontext, uppdraget och
samarbetsorganisationen.

Insatspersonal, projektledare och utvecklare ska aktivt anvanda MSB’s
miljohandbok som en resurs i arbetet med att beakta miljoé inom ramen
for uppdraget och insatsen.

Insatspersonalen ska rapportera det konkreta arbetet med

miljoperspektiv under insats.

Insatspersonal ska folja MSB’s uppférandekod och vara goda forebilder

under insats.

Resultatet fran intervjuer och slutrapporter ar sammanstillda i nedanstaende
tabell och uppdelade pa insatser inom boende och kontorsldsningar samt enskilda
sekonderingar. Tabellen visar hur manga av de sekonderade som har intervjuats
som uppfyller eller anser att de uppfyller de ambitionsnivaer som finns
specificerade i MSB:s inriktningsdokument.

GENUS- OCH | Boende | Enskilda | KOMMENTARER

JAMSTALLDHETS- och sekon-

INTEGRERING kontor | deringar

Grundutbildning 6/6 8/8

Insatsspecifik briefing 0/6 1/8

Aktivt  anvdnda MSB:s | 2/6 2/8 Néstan alla hade den med sig

handbok i jamstélldhet och tyckte att informationen
var relevant.

Rapportera det konkreta | 4/6 7/8 Framforallt i den

arbetet med genusperspektiv regelbundna rapporteringen

och mangfald till MSB.

MILJOINTEGRERING

Enkel miljobedémning 3/6 2/8 Inte alltid relevant da vissa
av de intervjuade fortsatte
paborjat arbete. Relativt stor
osdkerhet bland de enskilt
sekonderade vad som
forvantades av dem i detta
omrade.

Grundutbildning 6/6 8/8
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Insatsspecifika 0/6 1/8

miljébriefings

Rapportera det konkreta | 4/6 3/8 Har har det efterfragats stod
arbetet med miljoperspektiv men utan respons fran MSB.

under insats.

Ut6éver MSB:s inriktningsdokument har alla intervjuade besvarat fragor om vad
de faktiskt gjorde inom dessa omraden. Det visade sig att majoriteten har arbetat
aktivt med bade jamstalldhets- och miljofragor. Bland konkreta exempel pa vad
som gjorts finns arbeten med sdkerhet for kvinnor i flyktinglagren (nattetid), att
skapa infrastruktur for kvinnor och barn vid véntplatser (t.ex. amningsrum), att
(forsoka) stélla krav pa underleverantorer att dven anstalla kvinnor, att atervinna
byggmaterial vid renoveringar och att forsoka implementera miljévénlig
energialternativ i flyktinglagren (solkraft).

Denna bild bekraftas av de personer frin UNHCR som har intervjuats. De har
varit néjda med svensk personals kunskap och formaga att arbeta med dessa
fragor. UNHCR-personal som utvarderingen talat med menar snarare att ibland
kan utsand MSB-personal komma in med orealistiska ambitioner.

En stérre utmaning dr, enligt flera intervjuade, att det finns viss otydlighet fran
MSB vad som faktiskt forvantas av den utsande inom dessa omraden.'** Denna
otydlighet upplevs som storre bland de enskilt sekonderade medan de som varit
verksamma inom kontors- och boendestéd menar att de har erfarenhet av
liknande uppdrag och vet vad de ska gora. Till exempel &r det en sjalvklarhet att
anpassa sanitéra faciliteter till man, kvinnor och handikappades olika behov.

| arbeten med kontors- eller registreringsanldggningar (och dven tekniskt arbete
pa flyktinglagren generellt) har man implementerat sakerhetslosningar och skydd
baserat pa syriska kvinnors behov.

Aven avseende miljointegrering har hansyn tagits till de krav som stillts,
framforallt avseende vatten och avloppshantering.

Overlag ar de utsidnda nojda med det stod de far av MSB, bade vad galler
jamstalldhets- och miljointegreringsfragor saval som i storsta allmanhet.
Projektledarna har nastan alltid varit tillgangliga och kunnat aterkoppla inom en
rimlig tid nér de utsénda har behovt stod.

121 Ungefar halften av de utskickade har under intervjuer svarat att det var ganska otydligt vad som
férvantades av dem inom genus och miljo.
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2.4 Relevans utifran UNHCR prioriterade mal

UNHCR har haft olika évergripande prioriteringar i Jordanien fran 2012-2014.
Tidigt i perioden lag ett tydligt fokus pa flyktinglagret i Zaatari. | takt med att
situationen stabiliserades avseende det flyktinglagret skiftades prioriteringarna
mot ett Okat stdd till flyktingar mer generellt.

Nedanstaende figur redovisar prioriterad verksamhet for UNHCR i Jordanien
sekventiellt med ungeférlig tidsangivelse utifran de offentliga planer som
UNHCR publicerat under perioden.

Figur 2.4.1 Overst i figuren: UNHCR prioriteringar 6ver tid utifrin UNHCR
Regional Response Plans'?. Nederst i figuren: antalet registrerade flyktingar
oOver tid (kalla: UNHCR).WASH avser insatser/arbete som ror vatten, sanitet och

hygien.

Flyktinglagret

i Azrag

Okad kapacitet fér

registrering

N Insatser inom halsa,
Okad beredskap WASH och utbildning
Okat stad till Okat deltagande bland
urbana flyktingar flyktingar i lager

Flyktinglagret
i Zaatari

Stod till sérbara
grupper
Stéd till kvinnor
och barn

| tabell 2.4.1 redovisas hur utvarderingen beddmt relevansen av respektive insats
utifran UNHCR:s prioriteringar vid aktuell tidpunkt.

122 UNHCR (2012:1, 2012:2, 2012:3, 2012:4, 2012:5, 2012:6, 2013:1, 2013:2, 2014)
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Tabell 2.4.1 Relevans av respektive insats for UNHCR d&vergripande
prioriteringar.

INSATS RELEVANS KOMMENTAR |

IHP Jordan Base Ja Stod for att fardigstalla flyktinglagret i
Camp Zaatari.

Construction Ja Stod for att fardigstalla flyktinglagret i
Specialist Zaatari.

Supply Chain Gar ej att Information saknas.

Officer bedéma

Amman Ja Stod for okad beredskap och 6kad
Registration kapacitet for registrering.

Center

IHP Office Ja Stod for 6kad beredskap och okat stod till
Relocation, (framst) urbana flyktingar.

Amman

IHP Office Ja Stod till nytt flyktingléger i Azraq.
Support Azraq

Architect/Civil Ja Stod for okat stod till urbana flyktingar
Engineer och 6kad kapacitet for registrering.
Logistics Officer Ja Stod till nytt flyktingléger i Azraqg.
Logistics Gar ej att Information saknas.

Consultant bedéma.

Procurement

Environmental Nej. Resultatet har inte implementerats.
Expert

Expert Nej. Resultatet har inte implementerats.
Prefabricated

Shelter

Governance Ja Stod till fardigstallande av flyktinglagret i
Advisor Zaatari.

IHP Office Ja Enligt prioriteringar for 2013, stod till
Support Mafraq urbana flyktingar.

Mass Ja Stod for okat deltagande bland flyktingar,
Communication stod for insatser inom bl.a. halsa och
Officer utbildning.
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2.5 Samstammighet med Sidas mal och
prioriteringar

Det 6vergripande malet for Sveriges humanitéra bistand ar att radda liv, lindra
nod och uppratthalla mansklig vardighet, till forman for nodlidande méanniskor
som har utsatts for, eller star under hot for att utsattas for, vapnade konflikter,
naturkatastrofer eller andra katastrofliknande forhallanden.'® Sida har brutit ner
denna policy till tre verksamhetsomraden:*** (1) Behovshaserad, principiell och
samordnad humanitér respons, (2) partnerskap, professionalisering och flexibel
finansiering, och (3) ansvarsutkrédvande, larande, kvalitet och innovation. Sida
definierar Atta 6vergripande mal for sitt stod till humanitéar verksamhet:

1. Starkt formaga att planera och allokera resurser utifran humanitara
behov

Starkt respekt for internationell humanitér rétt och humanitéra principer
Starkt humanitér samordning och humanitért ledarskap i falt

Starkt professionalisering av humanitéra aktorer

Forutsagbar, snabb och flexibel finansiering av partnerorganisationernas
humanitéra arbete

Starkt nationell och lokal kapacitet att méta humanitara behov

7. Okat deltagande av den drabbade befolkningen

8. Okad kvalitet, larande och innovation i det humanitéra bistandet

a kv

S

Dérutover ska ett katastroffbrebyggande samt ateruppbyggnadsperspektiv
integreras i det humanitéra bistandet.'*°Avseende MSB:s verksamhet specificeras
att Sida i forsta hand finansierar insatser som efterfragas av FN:s humanitéara
organ och att stodet ska baseras pa "bedomda humanitdra behov, efterfragan,
samt MSB:s komparativa férdelar, kompetens och kapacitet”.*?’

Utifran intervjuer och de rapporter utvarderingen har tagit del av bedéms att de
insatser Sida har finansierat och MSB genomfért dverensstimmer med de
kriterier och mal som beskrivs ovan. Inom boende och kontorsstdd kan sarskild
tyngd ldggas vid behovsbaserat humanitért stod, partnerskap, flexibel
finansiering och kvalitet. Det framgar av utvarderingen att de insatser MSB har
gjort pa detta omrade var nodvéandiga och har medfort signifikanta forbattringar
for UNHCR-personal samt 6kat skydd och stod for flyktingarna.

128 Regeringskansliet (2011:1)
124 Regeringskansliet (2011:2)
125 R

Ibid.
128 |bid.
27 |bid. s. 12.

42



FOI-R--4067--SE

Avseende de enskilda sekonderingarna har MSB kunnat bidra med expertis inom
omraden dar UNHCR inte sjalva har haft formaga att rekrytera eller har haft ett
sérskilt stort behov av stéd nér krisen var som mest dynamisk. Sida och MSB har
aven har uppfyllt svenska Gvergripande mal genom att ha uppvisat flexibla
finansieringsmekanismer som ar behovsbaserade och till viss del varit innovativa
da vissa sekonderingar har fyllt nya roller inom UNHCR. De enskilda
sekonderingarna har bemannats av kunnig personal som har bidragit till 6kad
professionalisering av UNHCR.

Intervjumaterialet visar pa att MSB:s bidrag har verkat for mal sasom okat
deltagande fran den drabbade befolkningen, t.ex. genom sekonderingarna av
experter inom samhallsstyrning och masskommunikation saval som okad
koordinering genom att bidra till motesrum och samlokaliseringsmdojligheter i
kontorsutrymmen. Det &r viktigt att har ocksa lyfta fram hur MSB:s varden och
malsattningar lyser igenom och att individer sekonderade av MSB aktivt har
verkat for effektivare samordning, deltagande, innovation i t.ex. elférsorjning
(solpaneler etc.) och slutligen starkt professionaliseringen av. UNHCR i
Jordanien.
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3 Slutsatser

Nedan presenteras utvarderingens 6vergripande slutsatser (uppdelade pa boende
och kontorsinsatser samt insatser som &r enskilda sekonderingar) och specifika
slutsatser inom genus- och jamstalldehets- samt miljéintegrering. Darutover
diskuteras ett antal goda och mindre goda exempel som har observerats under
utvarderingens gang. | samband med slutsatsdiskussionen fors en kortare
diskussion om resultatens och darmed slutsatsernas osékerhet, givet
utvarderingsprocessen, och slutligen presenteras ett antal rekommendationer till
MSB.

Insatser inom boende och kontor (se tabell 3.1)

Utvardering beddémer att samtliga av MSB:s projekt inom boende- och
kontorsstod har haft en stor paverkan pa UNHCR:s arbete i Jordanien. Alla dessa
projekt praglas av god maluppfyllnad och har varit relevanta. Slutresultaten
haller hog standard och har, givet de forutsattningar som funnits, fardigstallts pa
en rimlig tid. I tabell 3.1 och 3.2 ges en 6versikt éver hur utvarderingen bedémer
maluppfyllnad och relevans for de insatser som har varit foremal for denna
studie.

Ett par av projekten (frdmst registreringscentret i Amman och omlokaliseringen
av UNHCR:s kontor i Jordanien) har beskrivits som sarskilt lyckade, bade vad
galler kvalitet och tidsaspekten. De tva framsta orsakerna till detta verkar ha
varit:

1. Snabb handlaggning hos MSB.
2. Kompetent insatspersonal fran MSB.

Intressant nog &r detta inte tillrackligt for att forklara varfor just dessa projekt
sticker ut i forhallande till andra. Samtliga insatser inom boende och kontor har
skett inom forhallandevis korta tider och med kompetent personal.

Utvérderingens underlag tyder pa att de sma skillnader mellan projekten som
framkommit till viss del verkar bero pa MSB:s tillgang till information i borjan
av respektive projekt.

T.ex. &r den enda tydliga skillnaden som utvérderingen hittat mellan projekten i
Zaatari och Amman jamfort med projektet i Azraq att MSB i det senare fallet
varken har genomfort rekognoseringsresa eller haft sekonderad personal med
insikt i ritningar/planering av lagret.

Detta innebér inte nddvéndigtvis att informationen har varit avgérande, andra
kontextuella faktorer pa plats har ocksa paverkat hur de olika projekten fortlopt.
Av dessa dr formodligen den viktigaste faktorn den politiska situationen,
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framforallt jordanska myndigheters reservationer mot flyktingverksamheten
(bade generellt och kopplat till vattenproblematiken).

Vidare har malet (inom boende och kontor) om att mojliggéra samlokalisering av
olika organisationer endast uppfyllts (med sakerhet) i tva av fem projekt. Detta
har dock varken paverkat relevans eller MSB-/UNHCR-personals beskrivning av
projekten som lyckade och nodvandiga. Utvéarderingen ar inte helt saker pa hur
detta mal styr MSB:s praktiska arbete men ser, utifran ovanstaende
observationer, en anledning for MSB att se 6ver hur detta mal styr och bor styra
beslut om vilken humanitér verksamhet MSB deltar i.

Till sist, inom boende- och kontorsprojekten, forefaller det enda fragetecknet
vara mervardet av ett avancerat krisledningsrum pd UNHCR:s landskontor i
Amman. Dels kan relevansen utifrin den faktiska anvandningen ifragaséttas.
Dels kan vérdet av avancerade tekniska ldsningar for krisledning inom ett
begransat geografiskt omrade dar 6vriga delar av verksamheten saknar personella
och materiella resurser formodligen ocksa ifragasattas.

Enskilda sekonderingar (se tabell 3.2)

Utvarderingen beddmer att:

e Fem av sekonderingarna har haft en stor paverkan pa UNHCR:s arbete i
Jordanien som foljd av hog maluppfyllnad och relevans. | samtliga av
dessa sekonderingar tyder information som utvarderingen haft tillgang
till pa att enskild insatspersonals kompetens, motivation och i flera fall
flexibilitet har varit den avgdrande faktorn for det slutgiltiga resultatet.

e En av sekonderingarna har haft en viss paverkan pd UNHCR:s arbete i
Jordanien. Denna bedomning bygger i huvudsak pa att malséttningarna i
hemstallan om finansiering till Sida aldrig gick att realisera p.g.a.
forutsattningarna pa plats i Jordanien. Sekonderingen har trots detta varit
relevant och fyllt ett behov hos UNHCR.

e Tva av sekonderingarna har haft ingen paverkan pa UNHCR:s arbete i
Jordanien. Den frdmsta anledningen till denna beddmning &r att
resultaten av dessa tva sekonderingar inte har implementerats. Eftersom
bada sekonderingarna har resulterat i rapporter dar resultaten kan
forvantas vara nagot sa nar aktuella 6ver tid ser utvarderingen ett behov
av fortsatt uppféljning av dessa tva sekonderingar fran MSB:s sida.

e En av sekonderingarna (Logistics Consultant Procurement) har inte
utvérderats.

Utvarderingen har ocksa stravat efter att beskriva den kontext inom vilka
insatserna har genomforts. Det som framforallt har préaglat kontexten &r en snabbt
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eskalerande situation och vad som forefaller vara en alltjamt dalig lagesbild hos
UNHCR.

Det ar sannolikt att UNHCR:s brister nér det géller att ge rétt information i tid till
samarbetspartners har varit en delorsak till varfor MSB har haft tva insatser i
Jordanien som inte bedémts ha haft ndgon paverkan. Konkret har man uppgett ett
bradskande behov av kompetens for arbete som det sedan saknats forutsattningar
att implementera.

Det ar dock svart att generalisera dessa observationer till konkreta slutsatser
p.g.a. den begransade omfattningen pa utvéarderingen. | samband med att MSB
far tillgang till mer information om avslutade sekonderingar i fler insatsomraden
kan det dock finnas ett behov for MSB att se 6ver olika typer av sekonderingar
och hur kénsliga de &r for avsaknad av information vid tidpunkten fér beslut om
insats.

Flexibiliteten hos personal i sekonderingarna Construction Specialist,
Governance Advisor och Logistics Officer har lyfts fram som nddvandig. Till
viss del far detta forstds mot svarigheterna i att, vid ett givet tillfalle i en
katastrofsituation, prognostisera exakta behov av arbetsuppgifter vid ett senare
tillfalle.

Vad galler tid tills dess dessa sekonderingar kan pabdrja arbetet verkar tumregeln
vara: ju snabbare desto battre. | samtliga fall kan behoven (generellt) som
foranlett UNHCR:s ursprungliga forfragningar beskrivas som akuta.

Vad géller Expert Prefab, Enviromental Expert, Mass Communication Officer
och till viss del &ven Architect verkar den avgorande tidsaspekten framforallt ha
handlat om att komma in ratt i ndgon av UNHCR:s planeringsfaser. Dessa
sekonderingar handlar i storre utstrdckning om att lagga grunder for fortsatt
verksamhet och implementering vilket innebdr att nar implementeringen redan
paborjats blir det svart for dessa sekonderingar att paverka UNHCR (av olika
anledningar).

Detta ar mest tydligt i fallet med Enviromental Expert som kommer pa plats efter
att ett av lagren i praktiken redan ar fardigbyggt. Nagot mindre tydlig, men likval
viktig, ar situationen for Mass Communication Officer som behdver vara
delaktig i att faststalla verksamhetsplaner..

Det verkar alltsa finnas en skillnad mellan sekonderingar beroende pa om de ar
kopplade mot en planeringsfas (av nagot som skall implementeras senare) eller
en genomforandefas (dar arbetsuppgifterna i forsta hand handlar om direkt
implementering av I8sningar). Framst innebdr denna skillnad att sekonderingarna
blir tidskritiska pa olika satt. 1 andra hand innebar de ev. att sekonderingar i
genomforandefas gynnas av en viss flexibilitet i arbetsbeskrivningen medan
sekonderingar i en planeringsfas i hogre grad behover klarldgga specifika
forutsattningar.
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Det ar inte klarlagt exakt hur handlaggningen av respektive sekondering gatt till
pa MSB men det forefaller finnas utrymme att skapa varierade rutiner beroende
pa typ av sekondering.
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Tabell 3.1 — Sammanstallning av insatser inom boende och kontor

Paverkan
UNHCR:s
arbete

pd Maluppfylinad
enligt
hemstallan'®

Maluppfylinad
enligt boende
och kontor'?

REEERS
utifran
forfragan/ToR
frdn UNHCR

utifran

Relevans
UNHCR
prioriteringar

IHP Jordan Base Camp  Stor paverkan Ja 5/5 mal uppfyllda Ja Ja
Registration Center  Stor paverkan Ja 4/5 mal Ja Ja
Amman uppfyllda*

IHP Re-location Project Stor paverkan Ja 4/5 mal Ja Ja
Amman uppfyllda*

IHP  Office  Support Stor paverkan Ja 5/5 mal uppfyllda Ja Ja
Azrag

IHP  Office  Support Stor paverkan Ja 4/5 mél uppfyllda Ja Ja
Mafraq

* Utvérderingen har inte kunnat bedéma huruvida dessa projekt inneburit en mdéjlighet till samlokalisering av flera olika

organisationer.

128 Hemstallan om finansiering fran MSB till Sida for respektive insats
129 MSB (2014) "Sveriges operativa humanitara bistand genom MSB — humanitara insatser i krisomraden och katastrofriskreducering”
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Tabell 3.2 — Sammanstallning av sekonderingar

Paverkan pa Maluppfyllnad Maluppfylinad Relevans Relevans  utifran
UNHCR:s arbete  enligt enligt boende och  utifran UNHCR
hemstallan™® kontor forfrdgan/ToR  prioriteringar
fran UNHCR

Construction Specialist  Stor paverkan Ja - Ja Ja

Supply Chain Officer Stor paverkan Ja - Ja Ja

Logistics Officer Viss paverkan Delvis - Ja Ja

Architect/Civil Stor paverkan Ja - Ja Ja

Engineer

Governance Advisor Stor paverkan Ja - Ja Ja

Mass Communication Stor paverkan Ja - Ja Ja

Officer

Expert  Prefabricated Ingen paverkan Ja - Nej Nej

Shelter

Environmental Expert Ingen paverkan Delvis - Nej Nej

Logistics Consultant Ej bedomd - - - -

Procurement

30 Hemstallan om finansiering fran MSB till Sida for respektive insats
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3.1 Slutsatser kring Jamstalldhets- och
miljéintegration

Vad galler genus och miljo ar maluppfylinad enligt MSB:s styrdokument for
miljo- och jamstalldhetsintegrering ganska lag. Detta upplevs emellertid inte som
ett problem, vare sig av utskickad MSB-personal eller av UNHCR-personal.

Det framkommer i majoriteten av intervjuer att den personal som skickas ut av
MSB har fatt grundutbildning i genus och jamstalldhetsfragor samt miljofragor.
Alla kanner till MSB:s handbdcker pa dessa omraden men dessa anvéands
sparsamt och i de fall som de anvands ar det mest som en paminnelse att dessa
fragor ar viktiga snarare an vad som behdver géras. MSB har dven som ambition
som ambition att all personal som aker ut for dem ska fa en insatsspecifik
briefing men nastan ingen av de utsianda har fatt en sadan.

Det forefaller finnas ett glapp mellan ambition och praktisk handling, eller
atminstone en brist pa tydliga instruktioner om vad som férvantas av den
personal som aker till falt. Det faktum att mal &ar generellt formulerade,
veckorapporter staller 6ppna fragor om vad den de utséanda har gjort for konkret
arbete samt att det inte stélls tydliga krav pa vad MSB vill att insatspersonal ska
uppna eller rapportera om kan alla vara bidragande orsaker till att t.ex. relevanta
handbdcker inte anvands och att alla inte rapporterar om de aktiviteter som
faktiskt genomfors.

Det finns inga insatsspecifika mal uppsatta inom genus- och
jamstalldhetsintegrering samt miljdintegrering vilket kan bidra till att behovet av
en insatsspecifik briefing inte prioriteras. Insatspersonal arbetar enligt tidigare
erfarenheter eller rattar sig efter mottagarorganisationens mal och prioriteringar
inom dessa omraden. For att MSB:s mal med insatsspecifik briefing ska bli mer
relevant behovs insatsspecifika mal och kriterier som ocksa aterkommer i vecko-
och slutrapportering. Detta skulle 6ka tydligheten for insatspersonalen samt
underlétta for uppféljning och utvérdering och darmed vidareutveckling av
MSB:s ambitioner inom dessa omraden.

3.2 Ovriga observationer

Utvarderingsuppdraget inneholl &ven uppgiften att forsoka identifiera positiva
och negativa exempel fran de insatser som har studerats. Detta avsnitt syftar till
att lyfta fram sadana exempel. Dessa observationer kan grovt indelas i tva
kategorier dar den ena réor MSB:s interna processer och den andra handlar om
relationen med UNHCR. Det bor understrykas att dessa exempel kan vara mer
eller mindre allmangiltiga men bedéms anda vara relevanta for MSB-personal
som beslutar om eller handl&gger insatser.
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Avseende de rutiner och stéd som finns mellan MSB:s projektledare i Sverige
och utsand personal var majoriteten av insatspersonalen ndjd med det stéd de
fick. Det finns undantag och dessa kan manga ganger bero pa att den utsande har
haft flertalet olika projektledare vilket har bade forsamrat kontakten och
forstaelsen for varandras utmaningar och behov. Insatspersonalen har vanligtvis
haft knapp tid att forbereda sig infor insats men detta verkar over lag inte ha
paverkat resultatet, mycket tack vare att personalen &ar kunnig och har relevant
erfarenhet fran tidigare insatser. Det som dock har framkommit ar att véldigt fa
personer har kunskap om hur deras insatser kommer till nytta efter avslutad
insatsperiod och har uttryckt ett 6nskemal ar att fa mer aterkoppling.

Fran bade MSB-personal och personer inom UNHCR har det uttryckts att det
finns utrymme for MSB att stilla hogre krav pa UNHCR. Detta kan gélla
arbetsforhallanden for sekonderad personal saval som att tydliggéra och
sékerstélla relevansen i insatser.

En fradga som har lyfts i vissa intervjuer ror vilket ansvar MSB som arbetsgivare
har vis-a-vis UNHCR som mottagarorganisation nar det géller insatspersonalens
hdlsa och valmaende. Det har forekommit att UNHCR har &verutnyttjat
sekonderad personal och den hér utvérderingen har inte kunnat identifiera
faststéllda rutiner for hur detta ska hanteras fran MSB:s sida.

Utvarderingen bedémer formagan till en korrekt lageshild som central for att ta
relevanta insatsbeslut, rekrytera lamplig personal samt forbereda denna innan
utresa. Nar MSB:s beslutsfattare och handlaggare har kunnat aka till
insatsomradet eller har haft personal pa plats har information och underlag for
beslut varit som allra bist. Aven om man har anvant insatspersonal for att fa en
lagesuppdatering har det i vissa intervjuer uttryckts att MSB-personal skulle
kunna mer-utnyttjas av MSB:s projektledare i Sverige, inte minst for att ge en
béattre l&gesbild.

En ytterligare mojlighet &r att via MSB:s centrala omvérldsbevakningsfunktioner
sammanstalla ett dversiktligt dokument med uppdaterad och relevant information
som kan hllas n&got sa nar aktuellt over tid.™*" Detta kan sedan delas med de
som genomfor insats utan ndgon direkt forberedelsetid. | kombination med
aterkommande utbildning som inte nodvéandigtvis ar specifikt kopplat till
insatsen forefaller detta eventuellt vara mer genomforbart &n ambitionen att ha
insatsspecifika briefingars for alla som skickas ut.

31| fallet med UNHCR och Jordanien skulle sadan information kunna réra bade insatsspecifika
utmaningar sdsom vattenproblematiken, en grundlaggande analys av risker med vald mellan
flyktinggrupper samt information om UNHCR:s styrkor och svagheter.
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3.3 Osakerheter i underlag och slutsatser

Da informationen som ligger till grund for denna utvardering inte ar fullstandig
finns vissa osékerheter i underlaget som utvarderingen grundar sina bedémningar
pa. Utvarderingen bedomer att den information som framkommit i intervjuer och
annat underlag ar tillforlitlig. Intervjusvaren fran personal i insats har
kontrollerats bade mot UNHCR-personal samt i vissa fall projektledare och
handlaggare pd MSB. Det har i allmanhet funnits en hog Overensstaimmelse
mellan olika svar.

Det gar dock inte att utifran detta underlag avgora i vilken utstrackning det finns
information som eventuellt inte har framkommit och om sadan information i sa
fall skulle ha paverkat bedomningar och slutsatser.

Vidare har utvarderingen utifran uppdrag och underlag fran MSB endast tagit del
av information rérande de insatser som MSB beslutat om att genomféra (och
som godkants av Sida). Relaterat till vissa av slutsatserna och
rekommendationerna (framforallt relaterat till tillganglig information om
insatserna) forefaller det finnas ett potentiellt mervarde i att i framtida
utvarderingar &ven inkludera underlag for insatser som MSB beslutat att inte
genomféra. Framforallt i syfte att skapa en battre bild av planerings- och
beslutsprocesserna pa MSB.

Till sist har den korta tiden inneburit begransningar i arbetet. Kvaliteten hade
gynnats av att ha ett storre avstand mellan start och slut fér utvarderingen. Detta
hade underlattat, inte minst nar det galler att fa tag pA UNHCR-personal som ofta
befinner sig i insats i utvecklingslander med begrénsningar i mojligheter till
kommunikation.

3.4 Rekommendationer

MSB:s stdd har varderats hogt av UNHCR i Jordanien och med fa undantag har
insatserna bade haft maluppfyllnad och relevans. Rekommendationerna nedan ar
forslag pa hur MSB:s insatsverksamhet kan géras annu effektivare.

Rekommendationerna ska dock ses i sin kontext och de behdver darfor inte vara
relevanta for alla insatsomraden.

Projekt inom kontor- och boende:

- Givet de goda resultat som redovisas bor MSB i stort fortsatta arbeta
enligt de rutiner som redan finns vad géller boende- och kontorsinsatser.

- MSB hor strava efter att fortsatta med, och utveckla, formagan att folja
upp storre projekt pa plats. Sarskilt initialt for att sakerstalla korrekt
information direkt pa plats. Antingen genom rekognoseringsresor eller
genom att utnyttja MSB-personal som finns pa plats.
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MSB bor se over (alternativt fortydliga) hur malet om samlokalisering
av organisationer i MSB:s arsplan for humanitart bistand och
katastrofriskreducering styr, och boér styra, utformningen av MSB:s
insatser. Utvarderingen har funnit att detta mal i sig inte ar avgorande for
om insatserna ar relevanta eller inte. Det forefaller ocksa som om malet
inte varit avgorande for beslut om insats.

Det ar positivt att MSB efterstravar flexibilitet i sina uppdrag och l6ser
(for MSB nya) problem enligt mottagarens upplevda behov. Dock bor
nya problem och deras l6sningar fdljas upp for att mojliggora
larandeprocesser pa MSB. MSB bor darfor félja upp byggnationen av ett
Emergency Operations Room i Amman (och folja upp liknande
lésningar i andra insatser). Detta kan goras enkelt och behdver inte ske
inom ramen for en mer omfattande utvérdering.

Sekonderingar:

MSB bor se dver om vissa typer av sekonderingar ar mer kénsliga for
korrekt information vid tillfallet for beslut om insats an andra samt, om
sa ar fallet, vad det finns for mojligheter att forbattra beslutsunderlag for
sadana typer av sekonderingar. Denna punkt bor eventuellt goras i
samarbete med organisationer som UNHCR. Detta bor goras utifran ett
storre underlag an bara denna utvardering for att sékerstalla kvalitet i
rutinerna vid MSB.

MSB bér, i samband med foéregdende punkt, se dver om olika typer av
tidsaspekter &r lika viktiga for alla typer av sekonderingar for att
forbattra beslutsunderlag for framtida insatser. Utvérderingen ser ett
monster dar inneborden av tidskritisk varierar lite beroende pa typ av
sekondering. Vissa insatser verkar behdva genomfdras snabbt medan
andra forefaller behdva genomforas sa att de hamnar ratt i tid i nagon
form av verksamhetsprocess. Over tid och fler insatser vore det lampligt
att se om ett sadant monster bestar och hur det ev. bor paverka rutiner
vid MSB.

MSB bor se dver nar och i vilken utstrackning fokus pa flexibilitet i
sekonderingar & gynnsam for att mdéta allmanna behov snarare &n
specifika behov. | de fall da det finns ett dverhangande behov av stod
inom ett storre verksamhetsomrade, sasom logistik eller konstruktion,
kan det vara fordelaktigt att ha bredare arbetsbeskrivningar for att uppna
maximalt utnyttjande av den sekonderande. Detta ar sarskilt relevant i
kriser och katastrofer som préaglas av snabba forandringar och mycket
osakerhet. Ett sadant arbete bor ske i nara dialog med samarbetspartners
som ar ytterst ansvariga for arbetsbeskrivningar.
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| syfte att sakerstalla hog relevans och maluppfyllnad bor MSB se 6ver
nar och i vilken utstrdckning det &ar nodvandigt att sékerstalla
forutséttningar for sekonderingar for att skapa mojlighet for relevans och
maluppfyllnad; t.ex. om maluppfylinad &r avhangig ekonomiska medel
och om i sa fall det finns mojlighet for den sekonderade att paverka
verksamhetsplanering och tillhérande budget. Alternativi om det finns
forutséttningar for mottagarorganisationen att omhanderta det forvantade
resultatet.

Milj6- och jamstalldhetsintegrering:

MSB bor utveckla sina rutiner for miljo- och jamstalldhetsintegrering i
insatser, dels avseende om malet med insatsspecifik briefing &r
realistiskt givet de tidsforhallanden som oftast géller, dels avseende
mojligheterna att specificera mal och forvantningar for respektive insats.
I dagslaget verkar de mal om insatsspecifik utbildning och briefing som
finns angaende milj6- och jamstélldhetsintegrering inte implementeras i
verksamheten, framforallt for att forbereda personal infor insats.

MSB bor se éver mojligheten att genomféra kontinuerlig utbildning
inom milj6 och jamstalldhet med insatspersonal istallet for att
genomfora insatsspecifik utbildning. Det verkar i forsta hand vara
erfarenheter och kunskap som insatspersonal tidigare erhallit som ar
avgorande for hur man arbetar med miljo- och jamstélldhetsintegrering i
praktiken.

Framtida utvérderingar:

MSB bor, i framtida utvarderingar, 6vervéga att inkludera dven insatser
som av olika anledningar inte genomforts for att fa en mer komplett bild
av planerings- och beslutsprocesser pa MSB.
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Konflikten i Syrien har lett till att en stor mangd manniskor ur den
syriska befolkningen har flytt till angransande lander. Fran 2012 till
2015 har antalet syriska flyktingar i Jordanien 6kat fran nagra tusen
till omkring 600 00o0.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har under
perioden stott FN:s flyktingkommissariat (UNHCR) i Jordanien med
att snabbt bygga upp kapacitet for registrering och omhanderta-
gande av flyktingar i syfte att mota det eskalerande behovet.
Stddet har omfattat fem mer omfattande projekt inom boende och
kontor samt totalt nio sekonderingar av personal till UNHCR.

| syfte att forbattra planerings- och inriktningsprocesser har MSB
gett i uppdrag at FOI att utvardera ovanstdende insatsers paver-
kan pa UNHCR:s arbete med sarskilt fokus pa maluppfyllnad och
relevans.

Utvdrderingen har bedomt att samtliga projekt inom boende och
kontor har haft stor paverkan pa UNHCR:s arbete. Alla dessa projekt
har natt sina respektive uppsatta mal och har varit relevanta, bade
utifran den aktuella situationen pa marken och utifran UNHCR:s
prioriteringar i Jordanien over tid.

Utvarderingen har bedomt att majoriteten av sekonderingarna
har haft stor eller viss paverkan pa UNHCR:s arbete. | dessa fall
har sekonderingarna haft maluppfyllnad och relevans. Utvarderin-
gen beddmer att tva av sekonderingarna inte haft en paverkan pa
UNHCR:s arbete.

Slutligen ges ett antal rekommendationer, baserat pa de obser-
vationer som gjorts, for MSB:s fortsatta arbete med att utveckla
rutiner och beslutsunderlag for framtida insatser.
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