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Sammanfattning

Inom det svenska krishanteringssystemet anvénds flera olika centrala begrepp.
Exempelvis extraordindra, allvarliga och sarskilda h&ndelser. Samt inte minst kris.
Begreppen aterfinns bland annat i juridiska foreskrifter som reglerar verksamheten
for kommunala, regionala och centrala aktorer. P4 sa vis kan de antas paverka vad
dessa aktorer gor. | vissa fall vallar definitioner oreda. Men en god definition kan
tdnkas medfora positiva effekter for krisberedskapen. Genom att klargdra saker

och ting. Végleda aktorernas handlande. Samt hjélpa dem forsta varandra.

I en tidigare studie undersokte Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) pa uppdrag
av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) innebdrden av ett
centralt begrepp inom det svenska samhéllets krisberedskap. Namligen just kris i
samhallet. Foreliggande studie kan ses som en fortsittning pa densamma.
Huvudfokus ligger pa att undersoka hur begreppet forstas av de offentliga aktorer

vilka kan anses ha i uppdrag att hantera kriser i det svenska samhallet.

Studiens dvergripande syfte &r att finna kriterier som kan ligga till grund for en
definition av begreppet. Ett syfte dr dessutom att forsoka ta stallning till kriterierna
i fraga. I studien kombineras tva skilda metoder. Dels en begransad litteraturstudie,
dels intervjuer som tolkas med hjalp av tematisk analys. P& grundval av den

tematiska analysens resultat fors en férdjupad diskussion.

Intervjuerna visade att begreppet kris i samhallet kan tolkas pa en rad olika sétt.
Sammantaget uttryckte de intervjuade studiedeltagarna skilda standpunkter
gallande kriterier for begreppet inom temana hot, bradska, avbrott, Gverraskning,
osakerhet, omfattning och samverkan. En fraga gallde dessutom om en situation

ar en kris i samhallet bara av det skélet att den upplevs vara det.

I den fordjupade diskussionen utreder vi och tar stallning till flera av
studiedeltagarnas standpunkter. Somliga stAndpunkter delar vi medan vi motsatter
oss andra. Vidare skiljer vi mellan tva typer av kriterier; dels kriterier for

krisbegreppet rent generellt, dels vissa hypotetiska kriterier for begreppet kris i
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samhallet mer specifik. Dessutom patalar vi behovet av vidare utredning av sarskilt

somliga av kriterierna.

Pa grundval av analysen och den efterféljande fordjupade diskussionen anser vi
att kriser hotar omfattade mal och varden. Darigenom utgér de avbrott fran det
normala. Vidare praglas kriser av bradska, i meningen att man ligger eller riskerar
hamna efter ett pagdende handelseforlopp som leder till ett mojligt negativt utfall.
Dessutom &r utfallet, vad som i slutandan hander, osékert vid kriser. Angaende nar
kriser i allmanhet blir kriser i samhallet i synnerhet, kan det anses ske da sarskilda
samhallsvéarden hotas, da krisen nar en viss omfattning, eller da hanteringen av
krisen kraver samverkan mellan flera aktorer. Eller sa &r det nar allt detta hander

pa en och samma gang.

Vart satt att se pa kris ligger pa manga satt nara andra forskares definitioner. Men
det sarskilda med vart synsatt anser vi vara att vi har utrett kopplingarna mellan de
i definitionen ingdende kriterierna och sa relaterat dem sinsemellan, nyanserat
deras innebord och darmed preciserat vad vi narmare bestamt menar. Samt alltsa

att vi har funnit tankbara kriterier for nar kriser 6vergar till att bli kriser i samhallet.

Nyckelord: Kris, kris i samhallet, definition, hot, bradska, avbrott, Gverraskning,
osakerhet, samhéllsvéarden, omfattning, samverkan.
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Summary

A range of central concepts are used within the crisis management system of
Sweden. For example so called extraordinary and serious events. As well as crisis,
of course. Among other things, the concepts are used in regulations that control
the activities of municipal, regional and national public actors. Hence, they might
be supposed to affect what these actors actually do. Sometimes definitions cause
confusion. But a good definition can possibly lead to positive effects for the crisis
management. By clarifying things. Guiding the actions of the actors. And by

helping them to understand each other.

In an earlier study, the Swedish Defense Research Agency (FOI), at the request of
the Swedish Civil Contingencies Agency (MSB), examined a central concept for
the crisis management of the Swedish society. Namely societal crisis. The present
study can be viewed as a continuation of this. Focus is put on investigating how
the concept is understood by those public organizations, who could be argued to

have the responsibility of managing crises in the Swedish society.

The study’s main objective is to find criteria to a definition of the concept. Another
objective is try to take a stand upon the criteria. The study combines two kinds of
methods. Namely a limited literature review, as well as interviews which are
analyzed using thematic analysis. An in depth discussion is carried out on the basis

of the results of the thematic analysis.

The interviews showed that the concept of societal crisis can be interpreted in
various ways. Taken together, the participants expressed different opinions
regarding criteria for the concept in the thematic areas of threat, urgency,
disruption, surprise, uncertainty, magnitude and collaboration. Also, a specific
guestion was whether a situation becomes a societal crisis only because of the fact

that it is perceived to be so.

In our discussion we examine the views of the participants, and also take a stand

upon several of them. While we share some views we oppose others. Further, we
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distinguish between two different kinds of criteria; on the one hand criteria for the
concept of crisis on a general level, and on the other hand some hypothetical
criteria for the concept of societal crisis more specifically. Also, we point out the

need for further research regarding especially some of the criteria.

On the basis of the analysis and the discussion, we argue that crises threaten
embraced goals and values. Thereby they constitute disruptions in relation to
normality. Further, crises are characterized by urgency, in the sense that one has
fallen or risks falling behind an ongoing sequence of events leading up to a
possible negative impact. Also, the result or turn-out is uncertain during crises.
Regarding when crises in general becomes societal crises more specifically,
according to our results, it could be argued to happen when certain societal values
are threatened, when the crisis reaches a certain magnitude, or when the
management of the crisis requires collaborative efforts between several actors. Or

it’s when all of this happens at the same time.

Our way of viewing crises has a lot in common with other researchers’ definitions.
But what we argue is distinct about our perspective, is that we have investigated
the connections between the criteria of the definition and thereby put them in
relation to each other, nuanced the meaning of the criteria, and thereby also
specified what we mean. And also that we have found hypothetical criteria for

when crises evolves into societal crises.

Keywords: Crisis, societal crisis, definition, threat, urgency, disruption, surprise,
uncertainty, societal values, magnitude, collaboration.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Att definiera saker och ting — alltsd att sdga vad de &r — orsakar latt huvudbry.
Kanske har du som lasare just nu ett bord framfor dig. Ett bord som du har stéllt
eller lagt olika foremal pa. Som din kaffekopp, haftapparat eller denna rapport.
Kanske har du ocksa en ganska klar bild av vad ett bord &r for nagot. Men tank
efter: Vad dr ett bord egentligen? Ett svar &r att de &r skivor med fyra ben. Med en
sadan definition blir dock fragan om inte bord kan ha tre, tva eller ett ben — eller
om de maste ha ben 6ver huvud taget. Ett annat svar ar att bord &r ytor man kan
placera foremal pa, som du kanske har gjort med din kaffekopp. Men da blir istallet
fragan om inte hatthyllor, golv och stolar ocksa utgér bord. Hur man an vrider och
vander pa det dras man med avgrinsningsproblem. ”Varfor méste vi ens definiera

saker och ting?”, kanske nagon utbrister, ”Det &r ju bara krangligt!”

Inom Sveriges krishanteringssystem anvands en mangd olika begrepp. De
aterfinns bland annat i juridiska dokument som reglerar verksamheten for
kommunala, regionala och centrala aktérer. For att bara ndmna nagra har vi
begrepp som extraordindra, allvarliga och sarskilda handelser. Liksom incident-,
kontinuitets- och riskhantering. Alla dessa begrepp har mer eller mindre tydliga

definitioner. Men varfor bor vi dd ha dem?

Lat oss som exempel titta pd den kommunala nivan: Ett tankbart skal ar att
definitioner klargor skyldigheter. Kommuner ar alagda att hantera extraordinara
héndelser. Men utan en uppfattning om vad som ryms inom begreppet, tycks det
inte finnas nagra granser for kommunernas ansvarsomrade. Ett annat tankbart skl
ar att definitioner paverkar vilka resurser som kan anvandas under krishanteringen.
FoOr ndr en situation bedéms vara en extraordindr hdndelse kan man fatta beslut om
att inratta en sarskild krisledningsnamnd. Men aterigen, en sadan bedémning

forutsatter att vi har en nagotsanar klar uppfattning om begreppets innebord. Ett
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ytterligare tankbart skal &r att definitioner paverkar planeringsarbetet. Det
forefaller svart att forebygga extraordindra handelser, om vi inte har en aning om
vad de ar for nagot. Och hur ska vi kunna samverka och na samfdrstand

sinsemellan, om vi inte menar samma sak med alla dessa begrepp?

Aven om vi upplever definitioner som krangliga, verkar det alltsd som att de spelar
viss roll. Visserligen staller de ibland till med oreda. Men i bésta fall kan de

klargora saker och ting. VVagleda vart handlande. Och hjalpa oss forsta varandra.

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) har av Myndigheten foér samhallsskydd
och beredskap (MSB) tidigare fatt i uppdrag att analysera begreppen kris och
nationell handelse. | dialog med MSB utvecklades arbetet till att analysera deras
befintliga definition av begreppet kris i samhallet, samt att identifiera alternativa
kriterier for en ny definition. Resultaten presenterades i FOI memo 5326

Identifiering och test av alternativa kriterier for begreppet “kris i samhidillet” *

Bakgrunden till uppdraget var att MSB sag ett behov av att revidera de befintliga
bedémningsgrunder, som for nérvarande satter ramarna for vilka risker och andra
oonskade handelser som véljs ut for djupare analys vid arbetet med den nationella
risk- och formagebedémningen (NRFB). Narmare bestamt: 1) kris i samhéllet och
2) nationell handelse.? MSB uttryckte att det fanns stora problem avseende
avgransningar utifran ovanstaende tva bedémningsgrunder, i synnerhet som 1)
antalet handelser som faller inom dem blir enormt da de passar in pa ett stort antal
handelser, 2) typen av handelser som kan paverka politiska eller sociala skeenden
inte anges i klartext utan forvantas uppskattas pa ett synnerligen otydligt satt och

3) héndelser som i sig sjalva eller i sina konsekvenser inte dr avgrénsade i tid gor

1 Nevhage, Bjorn & Molin, Lena & Wester, Misse (2015) Identifiering och test av alternativa

kriterier for begreppet "kris i samhdllet”, proj.nr. E13450, memo nr. FOI Memo 5326,

Stockholm: Totalforsvarets forskningsinstitut, s. 4

2 Winehav, Magnus & Lindstedt, Ulrika & Kallstrom, David & Borg, Kerstin (2014), Risker
och férmagor 2013: Redovisning av regeringsuppdrag om nationell- risk och
formagebeddmning, publ.nr. MSB658 april 2014, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, s. 17, 98

10
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det svart att urskilja en specifik handelse liksom aven de specifika

konsekvensernas egenskaper fran andra forandringsprocesser i samhéllet.®

Enligt ovan verkar det rimligt att anta att definitioner spelar roll, &ven om de ibland

ar krangliga att arbeta med. Sarskilt kan val detta antas gélla ett for samhéllets

krisberedskap4 sa centralt begrepp, som just kris i samhallet.

Foreliggande studie kan ses som en fortsattning pa namnda memo. Men den &r
utford pa FOLl:s egna initiativ, och saknar formell koppling till memots
uppdragsgivare. | studien sokte vi genom intervjuer ta reda pa hur begreppet kris i
samhallet forstds av tjanstemannen vid de myndigheter och andra offentliga
organisationer, som kan anses ha i uppgift att hantera just kriser i samhallet. Malet
med intervjuerna var att finna tankbara kriterier for en definition av begreppet,
liksom att finna nyanser inom dessa Kriterier. Eftersom det ar oklart vad kriser i
samhallet egentligen &r, ansdg vi dessa aktorers perspektiv vara relevant.

Atminstone for att f& ingdngsvérden till en begreppsdiskussion.

Rapporten ska ses som ett inlagg i en pagdende diskussion om inneborden av
begreppen kris eller kris i samhallet. Som sadan vander den sig huvudsakligen till
akademiska forskare inom krishanteringsfaltet. Men var forhoppning &r att ocksa

andra intresserade lasare ska ha glédje av den.

1.2 Syfte och fragestallning

Det dvergripande syftet med studien var att finna kriterier till begreppet kris i
samhallet, for att i forlangningen kunna na en teoretiskt forankrad och praktiskt
anvéndbar definition. Med att definitionen ska vara teoretiskt forankrad avser vi
att den ska utgd fran vetenskaplig litteratur inom omradet krishantering och

nérliggande falt, men samtidigt beakta de krishanterande samhallsakt6rernas

% lbid s. 4-5
4 Krishantering och krisberedskap forstas synonymt i féreliggande rapport.

11
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perspektiv. Med att den ska vara praktiskt anvandbar avser vi att den bland annat
ska kunna vara MSB behjalplig inom ramen for arbetet med NRFB — liksom &ven
vara till nytta for andra aktérer som arbetar med krisberedskap. Ett syfte var
dessutom att forsoka ta stallning till identifierade kriterier. Sa skedde genom en
fordjupad diskussion, som tog sin utgangspunkt i var tolkning av de synstt

studiedeltagarna uttryckte vid intervjuerna.

Vi havdar att rapporten har en saval praktisk (samhallelig) som teoretisk
(inomvetenskaplig) relevans. Den bor anses praktiskt relevant eftersom vi alltsa
harigenom sokt atgarda ett av MSB upplevt problem inom ramen for NRFB, och
darigenom forhoppningsvis bidra till ett sakrare samhalle. Den bor anses teoretiskt
relevant eftersom ingen tidigare studie oss veterligt pa detta breda satt har sokt
forankra en definition av begreppet kris eller kris i samhéllet inom saval det

teoretiskt akademiska som praktiskt professionella krishanteringsfaltet.

Forskningsfragorna var:
1) Hur forstas begreppet kris i samhallet inom den offentliga profession som
har i uppgift att hantera kriser i det svenska samhéllet?

2) Hur bor en definition forhalla sig till dessa synsatt?

12
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2 Metod

2.1 Kvalitativ ansats

For att uppfylla studiens dvergripande syfte anvande vi oss av tva kombinerade
metoder. Narmare bestamt dels en mindre litteraturstudie, dels intervjuer som
analyserades med hjélp av en tematisk analys. Den huvudsakliga metoden var mot

bakgrund av syftet just intervjuerna.

Studien hade en kvalitativ ansats. Kvalitativa metoder anses lampliga att anvanda
de ganger det som ska undersokas ar bristfalligt forstatt och definierat, eller da det
undersokta ar djupt rotat i studiedeltagarnas personliga kunskap eller forstaelse,
samt da deltagarna fyller en specialiserad roll i samhallet och deras uppfattningar
darmed &r av sarskilt intresse.® Vi bedomde darfor ett kvalitativt angreppssatt som
rimligt. Som antytts saknas for narvarande en gemensam forstaelse och definition
av begreppet kris i samhallet. Dessutom ville vi alltsa undersoka hur begreppet
forstas inom den profession som kan anses ha i uppgift att hantera kriser i det

svenska samhéllet, varfor just deras perspektiv var av intresse.

2.2 Litteraturstudie

| arbetet med rapporten genomférde vi en begrdnsad litteraturstudie, genom
lasning av framst vetenskapliga artiklar. Anspraket med litteraturstudien var pa
intet satt att representativt soka redogora for hur man ser pa begreppen kris eller
kris i samhallet inom akademin. Snarast var syftet endast att pa grundval av
identifierade definitioner formulera ett initialt och hypotetiskt tematiskt ramverk

att anvanda i analysen av det empiriska materialet (och darmed &ven finna nyanser

5 Ritchie, Jane & Lewis, Jane & McNaughton Nicholls, Carol & Ormston, Rachel (2014)
Qualitative Research Practice: A Guide for Social Science Students & Researchers, uppl. 2,
Los Angeles: Sage Publications Ltd, s. 37-38

13
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inom dessa teman), liksom att anvanda stoffet fran definitionerna for att vid behov

stimulera intervjuerna med studiedeltagarna.

2.3 Kvalitativa intervjuer

2.3.1 Motivering och val av datatyp och insamlingsmetod

En skiljelinje gar mellan s.k. naturligt forekommande data (data som existerar
oberoende av forskningsprocessen) och genererad data (data som skapas i och med
forskningsprocessen). Séarskilda egenskaper med genererad data anses bland annat
vara att den nedtonar forskarens roll till forman for deltagarna, som darmed ges
utrymme att direkt och uttalat delge sina tolkningar och forstaelser.® Att insamla
genererad data bedomdes lampligt, da vi onskade undersoka hur begreppet kris i

samhallet forstas av namnda tjansteman.

Narmare bestamt anvande vi oss under datainsamlingen av intervjuer. Aven om
fokusgrupper anses vara lampliga bland annat da det fenomen som undersoks ar
av abstrakt och begreppslig natur, anses de samtidigt mindre lampliga da
studiedeltagarna ar geografiskt utspridda, eller da det rader maktrelationer dem
emellan.” Att begreppet kris i samhallet kan anses komplext talar visserligen for
att vi borde anvant oss av fokusgrupper. A andra sidan bedémde vi intervjuer som
mest lampliga, dels da vi ansag det vara svart att sammanfora relevanta aktorer,
dels da det genom deras respektive ansvarsomraden antogs skulle rada

maktrelationer dem emellan med eventuell negativ inverkan pa resultaten.®

Intervjuguiden bifogas som Bilaga B: Kris i samhéllet Intervjuguide, och i
densamma finns specificerat vad varje kluster av fragor fyllde for funktion. Att

notera angaende guiden ar att endast fragorna pa den forsta nivan (markerade med

6 lbid s. 53-55
7 lbid s. 56-59
8 lbid s. 56-59

14
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svart punkt) var sadana vi stéllde till alla deltagare, medan 6vriga nivaers fragor

var stalldes vid behov.®

2.3.2 Motivering och val av urvalsstrategi

Som urvalsstrategi anvande vi oss av en forening av medvetet urval och
bekvamlighetsurval. Vid medvetna urval véljs deltagarna medvetet, alltsa eftersom
de representerar en specifik typ i relation till vissa nyckelkriterier. Vid
bekvamlighetsurval viljs deltagarna pa grundval av vem som ér tillganglig.'° Da
vi alltsa ville undersoka hur begreppet kris i samhéllet anvands av tjanstemannen
vid de offentliga aktérer som kan anses ha i uppgift att hantera kriser i samhéllet,
ansag vi det medvetna urvalet vara den bést lampade strategin. Inom dessa ramar

sokte vi sedan upp de personer med vilka FOI hade etablerade kontakter.

Nérmare bestdmt intervjuades 10 personer. Vid kvalitativa urval ar storleken som
regel tamligen liten. Det beror bland annat pa att syftet vid sadana studier inte ar
att uttala sig om det studerade fenomenets omfattning, utan snarare dess natur. Det
racker darfor att fenomenet forekommer endast en enda gang, for att hamna pé den
analytiska kartan. Urvalsstorleken bor avgéras mot bakgrund av faktorer som
populationens heterogenitet (ju storre ju fler deltagare), antalet urvalskriterier (ju
fler ju fler deltagare) och tillgangliga resurser.!* Pa grund av begransade resurser i
synnerhet i form av tid, da studiedeltagarna torde kunna anses relativt lika i det
avseendet att de alla representerade offentliga krishanteringsaktérer, liksom till

foljd av relativt fa urvalskriterier enligt nedan, bedémde vi urvalet som tillrackligt.

2.3.3 Motivering och val av studiepopulation och urvalskriterier
Det forsta steget i utformningen av urvalet &r att definiera studiepopulationen;

alltsd den oOvergripande helhet fran vilket urvalet tas. Att faststilla

% Vi utgick harvidlag fran praktiska foreskrifter i bl.a.: Ibid s. 148-149
10 |bid s. 112-116
1 Ibid s. 117-118

15
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studiepopulationen kraver évervaganden om vilken population som i relation till
forskningsfragorna kan ge den rikaste och mest relevanta informationen, liksom
om det finns subgrupper till populationen som av skilda skal bér exkluderas, eller

om det omvant finns ytterligare grupper som bor inkluderas.*?

Studiepopulation var alltsa enligt ovan tjanstemannen vid de offentliga aktorer
som kan anses ha i uppdrag att forebygga eller hantera kriser i samhallet — pa
antingen lokal, regional eller central niva. Eventuella subgrupper vi valde att
exkludera var privata aktorer och/eller frivilliggrupper. Dessa aktorer kan forvisso
anses utgora mycket viktiga bestandsdelar i Sveriges krisheredskapssystem.
Likasa kan man havda att de offentliga aktorernas engagemang i en kris somliga
ganger foljer forst som en reaktion pa de frivilligas insatser och krav. Vi vill alltsa
pa intet sétt forringa dessa aktdrers betydelse for samhallets krisberedskap. Men
framforallt av praktiska skél var vi tvungna att avgransa oss. | sammanhanget av

denna begransade studie sag vi inte heller nagra andra grupper att inkludera.

For att finna tankbara satt att se pa begreppet kris i samhallet, valde vi alltsa att
intervjua representanter fran offentliga aktdrer som kan anses ha i uppgift att
hantera just kriser i samhallet — vad dessa kriser nu 4n ma vara. Vi menar inte att
aktorernas perspektiv nodvandigtvis ar det enda ratta. Som for ovrigt framgar i
analysen nedan uttryckte de vitt skilda standpunkter, vilket gor det svart att ens
tala om aktdrernas perspektiv som nagonting enhetligt. Men eftersom de kan anses

ha i uppgift att hantera kriser i samhéllet &r deras synpunkter relevanta att beakta.

En avgorande fraga ar saklart om intervjuade aktorer verkligen kan anses ha i
uppgift att hantera kriser i samhallet. Fragan diskuteras utforligt i Bilaga A:
Foregripande av viss kritik, och sker framst med utgangspunkt i vissa juridiska
dokument. Sammanfattningsvis menar vi att det atminstone givet dessa dokument

inte foreligger nagra hinder for att anse att aktorerna fyller en sadan uppgift.

12 1bid s. 120-121
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Nedan redogors de formella urvalskriterier som végledde valet av deltagare.
Séadana kriterier avgor vilka inom den overgripande studiepopulationen som
behdver representeras, och med vilken grad av mangfald. Vid medvetna urval véljs
som namnts deltagarna ut eftersom de representerar en typ i relation till vissa
nyckelkriterier — alltsa eftersom de dger egenskaper som &r relevanta for studien.
Kriterierna bor darfor sakerstalla att urvalet av deltagare framjar en forstaelse av
det fenomen man undersoker. Ett andra krav ar dock att kriterierna gor urvalet sa
heterogent som mojligt inom ramarna for den definierade studiepopulationen, for

att framja en allsidigare belysning av det studerade fenomenet i fraga.

Ett primart urvalskriterium var att deltagaren verkade eller nyligen verkat (sedan
som mest ett &r) inom en organisation som arbetar inom krishanteringsfaltet (t.ex.
genom sitt sektors- eller geografiska omradesansvar). Ett andra primart
urvalskriterium var att deltagaren som person inom organisationen fyllde en
krishanterande funktion, i meningen inom densamma hade i uppgift att uttolka
och/eller praktiskt tillampa begreppet kris i samhéllet eller narliggande begrepp

(som extraordindr handelse).

Ovanstaende urvalskriterier var primara i meningen att samtliga deltagare var
tvungna att uppfylla dem. Ett sekundért kriterium var att deltagarens organisation
var verksam pa en av tre administrativa nivaer, och att varje niva i slutandan
representerades. Mojliga varden for denna variabel var lokal, regional och
nationell niva. Detta kriterium var sekundart, i meningen att inte varje deltagare

var tvungen att uppfylla alla dess varden men dock atminstone ett av dem.

I Figur 1: Urvalsmatris nedan sammanstalls urvalskriterierna dverskadligt. De tva
Ovre raderna betecknar de primara urvalskriterierna, medan den nedre betecknar

det sekundéra urvalskriteriet med antalet studiedeltagare angivna inom parentes.

13 1bid s. 116, 131-133, 135
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Cellen ”Ovrigt” i matrisen betecknar en studiedeltagare som inte ville delta i
egenskap av representant for en organisation, utan som privatperson med

kunskaper och erfarenheter inom krishantering”.

Krishanteringsaktor

Krishanterande funktion

Lokal (3) Regional (3) Nationell (3) Ovrigt (1)

Figur 1: Urvalsmatris avseende studiedeltagare

De priméara kriterierna sag vi som relevanta da studiedeltagarna kunde anses
tillhora studiepopulationen — och dérmed vara relevanta for studiens syfte och
forskningsfragor — endast s langt desamma uppfyllde dem. Det sekundéra kriteriet
sag vi som relevant da det medférde en hdgre grad av heterogenitet i urvalet an
vad som annars vore fallet, med en foérhoppningsvis allsidigare belysning av det

studerade fenomenet (dvs. begreppet kris i samhallet).

Mer konkret kontaktades de deltagare som verkade eller nyligen verkat inom en
organisation vars verksamhet till del regleras av juridiska dokument som lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap, férordning (2007:825) med
lansstyrelseinstruktion, férordning (2006:942) om krisberedskap och hdjd
beredskap, med flera, vilka alagger offentliga aktcrer pa saval lokal, regional som

nationell niva att bedriva verksamhet som bl.a. syftar till att hantera kriser.

Exempel pa offentliga aktorer inom det svenska krisberedskapssystemet fran vilka

vi intervjuade representanter ar darfor pa lokal niva kommuner
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(sakerhetssamordnare), pa regional niva lansstyrelser (beredskapshandlaggare),

och pa nationell niva centrala myndigheter.'*

2.3.4 Analys av intervjudata

Intervjudata analyserades tematiskt. Sa kallad tematisk analys innebar att med
stigande abstraktionsniva successivt indela data i tematiska omraden. Sa sker
genom att man forser data med etiketter alltefter hur man tolkar dess innebord,
varmed de datafragment forenas i grupper som behandlar samma amne. Etiketterna
i frdga kan antingen vara ordagranna redogorelser av studiedeltagarnas egna
uttryckssatt, eller vara formuleringar som pa en hdgre abstraktionsniva an den
ordagranna lydelsen fangar datas djupare innebord. Men etiketterna kan dven vara

pa forhand givna genom att vara harledda fran exempelvis litteraturen.®

For att uppna en systematik i arbetet men samtidigt gora rattvisa at datas innebord
valde vi att forena de tva senare tillvagagangssatten. P4 sa vis fick studien en saval
deduktiv som induktiv pragel. Den var deduktiv genom att vi pa grundval av de
genom litteraturstudiet identifierade kriterierna for begreppet kris eller kris i
samhallet formulerade ett initialt ramverk utifrdn vilket vi analyserade och
tematiskt indelade data. Den var induktiv genom att vi &ven riktade sérskild
uppmarksamhet mot om studiedeltagarna tillskrev begreppet kris i samhallet
definierande kriterier som inte identifierades genom litteraturstudiet. P4 detta satt
sokte vi konstruera ett dvergripande ramverk av tvérsnittstyp for systematiskt
kunna beddma vidden av datas innebord, och sa finna teman i data som inte

upptradde pa ett ordnat satt.

14 Om dessa aktorers roll inom den svenska krisberedskapen, se: Deschamps-Berger, Jenny
(2015) Forutsattningar for krisberedskap i Sverige, FHS bet. 930/2011,
Forsvarshdgskolan/CRISMART, s. 23-27, 31-32

15 Ritchie, Jane & Lewis, Jane & McNaughton Nicholls, Carol & Ormston, Rachel (2014), s.
271-272
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Sammantaget anvande vi oss alltsa av en kvalitativ analys av tematisk typ, med
saval induktiva som deduktiva inslag. Rent praktiskt foljde vi de tva analysstegen

1) datahantering och 2) abstraktion och tolkning.

Avseende datahantering bekantade vi oss forst med intervjudata, vilken vi sedan
initialt insorterade i det tematiska ramverk vi konstruerade pa grundval av de
genom litteraturstudien identifierade kriterierna, ett ramverk vilket vi dven sokte
utbygga genom att rikta sérskild uppmarksamhet mot eventuella nya kriterier som
patalades av studiedeltagarna. Dessa resultat utvarderade vi sedan kritiskt, for att
undersoka eventuella andra mojliga sétt att sortera data pa ett mer koherent sitt. |
nasta steg — abstraktion och tolkning — analyserade vi pa ett an djupare satt sorterad
data, med syftet att skapa och tolka mer analytiska teman. Mer konkret undersokte
vi hérvidlag inom varje tema alla relevanta datafragment, for att underséka vidden
av och mangfalden hos de synpunkter studiedeltagarna uttryckte. Darigenom rérde
vi oss fran studiedeltagarnas faktiska ord, till att destillera mer abstrakta teman och
begrepp som téckte in de underliggande dimensioner som férekom inom det
dvergripande temat i fraga. Vi var tva stycken som laste och indelade ramaterialet

i teman, medan en tredje person stdmde av gjorda indelningar.

16 For analysstegen se: Ibid s. 278-282, 310-311
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3 Om begreppet kris i samhallet

3.1 Resultat fran litteraturstudie

Syftet med litteraturstudien var att finna somliga enligt forskare definierande
kriterier for begreppen kris eller kris i samhallet, for att pa grundval av dem bilda
ett initialt och hypotetiskt tematiskt ramverk att anvénda i en forsta sortering och
analys av intervjudata. Ambitionen med litteraturstudien var pa intet satt att
representativt aterge hur forskare som grupp anvander begreppet. Nedan redogors

ett axplock av ordagranna och ej dversatta definitioner fran litteraturstudiet.

Hermann foreslar foljande definition: [...] a situation that threatens the high
priority goals of the organization, restricts the amount of time available for
response, and surprises decision-makers by its occurrence, thereby engendering
high-levels of stress.”'” Sammantaget anses alltsa kriser utgora eller praglas av 1)

hot, 2) bradska och 3) dverraskning.

Milburn, Schuler och Watman foreslar foljande definition: [...] we define an
organizational crisis as: (a) opportunity for the organization to attain its current
goals; or (b) demand or threat on the organization which either prevents the
organization from attaining its goals or actually removes or reduces an
organization’s ability to attain its goals, that the organization seeks to resolve
because the outcomes at stake are important and the resolution strategy is
uncertain.”*® Sammantaget anses alltsa kriser utgora eller praglas av 1) mojligheter

(att uppna radande mal), 2) hot och 3) osékerhet.

Keown-McMullan foreslér foljande definition: “[...] it appears that for a situation

to develop into a crisis there must be three elements present [...]: (1) a triggering

17 Refererad i: Milburn, Thomas W & Schuler, Randall S & Watman, Kenneth H (1983)
“Organizational Crisis. Part I: Definition and Conceptualization”, Human Relations, vol.
36:12,s. 1141-1160, s. 1143

18 1bid 5. 1144
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event causing significant change or having the potential to cause significant
change. Once this trigger is perceived by those in the organization it will cause a
crisis if: (2) management feel that they are unable to cope with the change which
has taken place; and (3) the trigger is so significant as to pose a threat to the
survival of the organization.”*® Sammantaget anses alltsd kriser utgdra eller
praglas av 1) forandring/avbrott (i relation till en normal situation), 2) upplevd

oférmaga att hantera forandringen/avbrottet och 3) hot.

Seeger, Sellnow och Ulmer foreslar foljande definition: ‘Organizational crises are
“specific, unexpected and non-routine events or series of events that create high
levels of uncertainty and threaten or are perceived to threaten an organizations’
high priority goals™’?® Sammantaget anses alltsa kriser utgora eller praglas av 1)

Overraskning, 2) avbrott (i relation till det normala), 3) osékerhet och 4) hot.

Boin,’t Hart, Stern och Sundelius foreslar foljande definition: “Crises occur when
core values or life-sustaining systems of a community come under threat. [...]
Crises typically and understandably induce a sense of urgency. [...] In a crisis, the
perception of threat is accompanied by a high degree of uncertainty.”?
Sammantaget anses alltsa kriser utgora eller praglas av 1) hot, 2) bradska och 3)

osakerhet.

Pearson och Clair foreslér foljande definition: “An organizational crisis is a low-
probability, high-impact situation that is perceived by critical stakeholders to
threaten the viability of the organization and that is subjectively experienced by
these individuals as personally and socially threatening. Ambiguity of cause, effect

and means of resolution of the organizational crisis will lead to disillusionment or

19 Keown-McMullan, Caroline (1997) Crisis: when does a molehill become a mountain?”,

Disaster Prevention and Management: An International Journal, vol. 6:1, s. 4-10, s. 8-9

20 Seeger, Matthew W & Ulmer, Robert R (2001) “Virtuous Responses to Organizational

Crisis: Aaron Feuerstein and Milt Cole”, Journal of Business Ethics, vol. 31, s. 369-376, s. 369

21 Boin, Arjen & ’t Hart, Paul, & Stern, Eric & Sundelius, Bengt (2005) The Politics of Crisis
Management: Public Leadership under Pressure, Cambridge: Cambridge University Press, s.
2-3
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loss of psychic and shared meaning, as well as to the shattering of commonly held
beliefs and values and individual basic assumptions. During the crisis, decision
making is pressed by perceived time constraints and colored by cognitive
limitations.”? Sammantaget anses alltsd kriser utgora eller praglas av 1) lag
sannolikhet, 2) hot, 3) osékerhet(/tvetydighet/begransad forstaelse), 4) bradska.

Olsson foreslar foljande definition: ”In this paper, crises are [...] not only
perceived as threats, but also as opportunities for communities, organisations [sic!]
and individual actors both to strengthen resilience and increase their reputation and
agency.”?® Sammantaget anses alltsd kriser utgéra eller praglas av 1) hot och 2)

mojligheter.

3.2 Tematiskt ramverk

Som en forsta sammanstélining av de enligt forskarna definierande kriterierna
sammanfattade vi dem enligt nedan. Kris eller kris i samhallet kan alltsa anses

utgora eller praglas av atminstone:

1) Hot (mot prioriterade mal, organisationens 6verlevnad, systemets struktur
och grundlédggande vérden och normer, osv.)

2) Mojligheter (att uppna radande mal, for samhallen och organisationer och
individer att styrka sin resiliens och sitt rykte och sin handlingsfrihet, osv.)

3) Bradska (genom begransad tid for respons, osv.)

4) Overraskning (genom krisens intriffande, genom att vara ovéntade, osv.)

5) Lag sannolikhet

22 pearson, Christine M & Clair, Judith A (1998) “Reframing Crisis Management”, The
Academy of Management Review, vol. 23:1, s. 59-76, s. 66

23 Olsson, Eva-Karin (2014) “Crisis Communication in Public Organisations: Dimensions of
Crisis Communication Revisited, Journal of Contingencies and Crisis Management, vol. 22:2,
s.113-125,s. 114
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6) Osékerhet (avseende strategi for hantera krisen, krisens orsaker och
konsekvenser, omstandigheter i allméanhet, osv.)

7) Avbrott (i relation till normala situationer och rutiner, osv.)

8) Upplevd oférmaga att hantera avbrottet

Pa grundval av dessa kriterier formulerade vi nedanstaende initiala och hypotetiska
tematiska ramverk, att anvanda i analysen. Somliga av kriterierna slog vi samman,
dels da vi upplevde dem mycket lika, dels for att fa ett mer latthanterligt ramverk.

Det hypotetiska tematiska ramverket blev som foljer:

1) Kriser i samhallet utgor hot
a. Darmed kan omfattade?* mal och varden paverkas negativt
b. Darmed kan de dven utgéra mojligheter, da hot per definition inte
har pa forhand bestamda utfall, men dock potential att leda till
negativa utfall
c. Dérmed kan det uppsta brister i formagan att hantera dem, da de
inte annars skulle utgéra hot, eftersom utfallet da vore pa férhand
bestamt
2) Kriser i samhéllet praglas av bradska
a. Dérmed maste de hanteras snabbt innan de omfattade malen och
vardena paverkas negativt
3) Kriser i samhallet utgér avbrott fran normala situationer
a. Dérmed ligger de utanfor vardagliga rutiner
b. Darmed ar de &ven osannolika, da forutsattningen for att en
omsténdighet ska vara en normal situation &r att den &r mer sannolik

an andra situationer

24 Med att malen och vérdena ar omfattade menar vi att de omfattas — delas — av nagon eller
nagot. De &r alltsd mal och varden for nagon eller nagot.
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4) Kriser i samhallet &r dverraskande
a. Darmed ar det svart att forutsaga nar krisen ska intréaffa
5) Kriser i samhéllet praglas av osékerhet
a. Darmed é&r deras orsaker och utfall oklara, liksom dven vilka

atgardsstrategier som ar mest verkningsfulla

Ramverket anvéndes som ett forsta sorteringsverktyg i analysen av intervjudata.
Det anvandes alltsa for att skapa ordning i det empiriska materialet. Men vi sokte
aven rikta sarskild uppmarksamhet at eventuella kriterier for kriser i samhallet som
patalades av studiedeltagarna, som lag utanfor ramverket i fraga. Likasa forholl vi
oss Oppna for att behdva sla samman eller spjalka upp ramverkets Kriterier.
Dessutom sokte vi i analysen uppmarksamma vad inom varje tema som ansags
pragla just kriser i samhéllet. P4 detta satt indelade vi inte bara data tematiskt, utan

sokte ocksa nyansera varje tema genom att finna olika dimensioner inom dem.
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4 Tematisk analys

4.1 Inledande kommentarer

Under intervjuerna framkom att det upplevdes rada starka kopplingar mellan
kriterierna for begreppet kris i samhéllet. Det innebar darfor ibland en svarighet
att i analysen skilja kriterierna at, da de tenderade att flyta Gver i varandra, eller
atminstone forekomma tillsammans i samma mening. Vissa ganger sorterades
darfor en och samma intervjudata in i flera skilda teman. Analysen ska inte ses
som det enda mojliga sattet att tolka data. Snarare utgér den en bland flera méjliga

rimliga analyser, da datas komplexitet givetvis medger fler infallsvinklar.

Nedan féljer en redogorelse av hur vi tolkade studiedeltagarnas syn pa vilka
kriterierna for kris i samhallet. Redogorelsen utgor rapportens deskriptiva resultat.
Analysen foljs darefter av en fordjupad diskussion, dar vi resonerar kring hur vi

forhaller oss till dessa resultat.

Som patalats ovan ar inte syftet med kvalitativa studier att undersoka ett fenomens
omfattning, utan snarare att understka dess natur. Det racker darfor att en idé
uttrycks en enda gang for att hamna pa den analytiska kartan. | analysen faste vi
darfor inte egentlig uppmarksamhet vid hur manga av studiedeltagarna som hade
den ena snarare dn den andra asikten om vad som kannetecknar kriser i samhéllet.
Likval indikerar vi nedan av sprakliga skél antalet som tycktes omfatta respektive

standpunkt (en = 1; ndgra = 2; flera = 3-5; majoriteten = 6-10).

Slutligen vill vi framhalla att den tematiska indelningen och underindelningen
skedde pa grundval av vad vi sdg som explicit uttryckta asikter. | flera fall

implicerade vissa standpunkter andra asikter i férlangningen.
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4.2 Analysens resultat

Nedan redogors den tematiska analysens resultat, dels med utgangspunkt i det
hypotetiska ramverkets teman, dels utifran de teman som genererades induktivt

som ett resultat av intervjuerna.

4.2.1 Kriser i samhallet utgor hot

Som framgar nedan var flera deltagare av asikten att kriser i samhéllet i nagon
mening utgor hot. Men en deltagare patalade en begreppslig distinktion harvidlag.
Namligen att kriser i samhallet generellt inte utgdr hot. Deltagaren tycktes alltsa
anse att kriser i samhallet i de enskilda och konkreta fallen kan utgéra hot, men att

detsamma inte géller kriser i samhéllet som allmanna fenomen betraktade.

"Fér man kan inte sdga att kriser i samhidllet generellt utgor ett
hot. [...] Tillrdckligt mdnga smd kriser, naturligtvis, kan ju kanske
mer pa en politisk niva, regionalt eller nationellt, ge intrycket av
att man inte dr kompetent och villig att agera exempelvis. [...]
Men... Mer &n sa tror jag inte man, skulle jag vaga saga, om att

]

kriser generellt utgdr ett hot och vice versa.’

Avseende nar nagonting faktiskt blir ett hot och i férlangningen darmed ocksa en
kris, uttryckte en majoritet av deltagarna att en situation blir en kris i samhéllet
forst om det kan uppsta eller har uppstatt brister i hanteringen. De tycktes alltsa
anse att en ofelbar formaga att avvarja en intraffad situation utesluter att man kan

anse den vara en kris, eftersom omfattade mal och vérden da inte riskerar paverkas.

“Men om det dr... Om man dda med normalt menar att det dr

nanting som man ar van att hantera och vet hur man hanterar det
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néar det dyker upp, och man har resurser for att hantera det,
kapacitet och allting liksom. Da ar det ju ganska svart att se det
som en kris. FOr att da ska ju inte heller effekterna av det bli sa
langtgdende sa att det paverkar dom héar tre malen da. [Alltsa
regeringens tre uppsatta mal for samhéllets krisberedskap,

forfattarnas anmdrkning.]”

I linje med detta uttryckte flera deltagare att kriser i samhéllet hotar omfattade mal
och varden. De tycktes alltsa se kriser i samhallet som situationer med destruktiv
potential i relation till ndgonting vardefullt. Det innebar inte att de nddvandigtvis
ansag att det vardefulla faktiskt har eller kommer att paverkas negativt, men val

att det atminstone ar ett majligt utfall.

"Men det jag ser som centralt dr att det dr hotar ndn slags
skyddsvirden. [...] Det vill sdga det far nan slags negativ verkan.
For det... Som jag ser pd begreppet kris sd dr det negativt. [...]
Som jag uppfattar begreppet kris sa ar det nanting som ar laddat,

vilket innebdr att det far negativa konsekvenser for nanting.”

I motsats till detta uttryckte nagra deltagare att kriser i samhallet inte behéver hota
omfattade mal och varden. De tycktes snarare anse att vad som gor en situation till
en kris i samhallet ar att den kraver sarskild hantering, exempelvis da den

paverkar verksamheten” — men alltsd inte nddvandigtvis hotar den.

Vidare uttryckte en deltagare att kriser i samhallet kan fa positiva konsekvenser.
Deltagaren tycktes alltsd anse att fastan att kriser ar situationer med destruktiv
potential i relation till nagonting vardefullt, utesluter det inte att de ocksa kan

medfora ett positivt utfall — sdsom erfarenheter och lardomar.
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Flera deltagare uttryckte att det hotade och inte det hotande avgér om det ar en
kris i samhallet. De tycktes alltsd anse att det ar de mal och vérden som hotas,

snarare an vad som hotar dem, som avgér om en situation &r en kris i samhallet.

“Jag skulle vinda pd det och sdga att det dr vil egentligen vilka
konsekvenser det skulle kunna ge. | mitt fall, om det hotar viktiga
funktioner i samhéllet i stort, om det riskerar liv och hélsa for
manga olika manniskor, det &r val mer sa skulle jag saga. Sen ar
det svart att definiera mer, for risken ar att man utesluter det, helt

enkelt. Nej jag skulle sdiga att man tittar pd konsekvenserna.”

Avseende vilka mal och varden som hotas vid kriser i samhéllet, patalade nagra
deltagare en distinktion hérvidlag. En deltagare uttryckte att kriser i samhallet kan
hota mal och vérden i utlandet (med hanvisning till svenska medborgare utanfor
Sveriges granser), medan en annan deltagare uttryckte att kriser i samhallet hotar
mal och varden inom landet (ocksd med hanvisning till svenska medborgare

utanfor Sveriges granser).

Avseende vilka mal och varden som narmare bestamt hotas vid kriser i samhéllet,
hanvisade en majoritet av deltagarna till regeringens tre uppsatta mal for
samhéllets krisberedskap (alltsd liv och halsa, samhéllets funktionalitet och
grundldggande vérden), antingen genom att nd&mna dem i deras helhet eller vissa

av dem (samhallsviktig verksamhet réknades har till denna kategori).

”Om man ska sdga att det dr en kris for samhdllet, verkligen da
for, ja, hela samhéllet eller delar av det. D& behover det ju vara
nanting anda som pa ett eller annat sétt hotar dom héar tre malen,

>

virnandet av dom.’
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Nagra deltagare uttryckte att freden och nationens suveranitet kan hotas vid kriser
i samhallet. Flera deltagare uttryckte att den subjektiva upplevelsen av tillit (i
meningen fortroende for det offentliga) eller trygghet kan hotas vid kriser i

samhallet, liksom nagra hanvisade till ekonomi, kulturhistoria och miljo.

Vidare uttryckte nagra deltagare att kontextspecifika mal och véarden kan hotas vid
kriser i samhéllet. Det vill saga sddant som ar mal och vérden endast inom vissa
sammanhang eller for vissa aktorer. | linje med detta tycks nagot kunna vara en
kris i samhallet i ett visst sammanhang, eftersom sadant som inom denna kontext
ar av vdrde hotas, medan samma situation inte behdver vara en kris i samhéllet i

ett annat sammanhang, eftersom det hotade inte &r av véarde inom den kontexten.

“Det dr ju ocksad en del av kontexten naturligtvis, beroende pd vem man
ar och pa vilken niva man &r. Men jag brukar prata... brukar tanka liksom

>

i form av olika kategorier av konsekvenser.’

4.2.2 Kriser i samhallet praglas av bradska

Deltagarna tycktes anvanda begreppet bradska pa olika satt. Av deras svar
framgick att bradska kan tolkas i savél absoluta som relativa termer. Somliga
deltagare tycktes alltsa forsta bradska i absoluta termer. De foreféll med andra ord
anse en situation bradskande om man &r tvungen att agera inom en viss given
mangd (exempelvis 1, 2, 3, 10, 100, osv.) av en viss typ av tidsenhet (exempelvis
sekunder, minuter, timmar, osv.). Andra deltagare tycktes istallet forsta bradska i
relativa termer. De forefoll med andra ord anse en situation braddskande om man
ar tvungen att agera i forhallande till ett pagdende handelseférlopp (alltsa en
handelsekedja som ror sig i riktning mot ett mojligt negativt utfall for omfattade
mal och varden, oavsett vilken mangd och typ av tidsenheter det ar fraga om tills

detta utfall intraffar). | linje med detta tycks alltsa en situation kunna vara icke
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bradskande i den forra meningen, men vél bradskande i den senare. Exempelvis
om det ar nagot eller nagra ar till det méjliga negativa utfallet, vilket inte innebar
brddska om man med detsamma menar minut- eller tim-brattom, men val kan
innebéra bradska i meningen att det ar ett pagaende handelseforlopp som man har
att forhalla sig till. Ett forlopp man maste vara i kapp for att kunna avvarja den

mojliga negativa paverkan pa omfattade mal och vérden.

“Det som behéver till... Dom nya samverkansformer, eller dom
liksom nya ansvarsforhallanden som behdver kluras ut, att det
arbetet som behéver goras ar sapass tidskravande sa att
handelseforloppet pa natt vis springer ifran en. Pa det sattet kan
det ju vara bradskande. Men det behdver ju... Det kan ju innebéra
att det bradskande kan vara att vi maste ha fatt det har pa fotter
inom en manad eller ett halvar. Inte bradskande i meningen att det
maste vara tim- eller minutbrattom, egentligen i det. Men visst att
dom atgarderna som behdver fas pa plats for att kunna hantera
den har handelsen, att dom anda behdver vara i takt med eller

gdrna lite fore héindelseforloppet, snarare sd.”

Flera deltagare uttryckte att kriser i samhallet inte behéver praglas av bradska. De
hanvisade bland annat till smygande kriser (som framvéxande antibiotikaresistens)
eller langvariga sadana (som klimatférandring). Dé de ocksa forefoll tolka bradska
i absoluta termer, tycktes kriser som de namnda inte anses bradskande, da de alltsa
inte krdver hantering inom en viss given mangd av en viss typ av tidsenhet

(exempelvis fem timmar eller tva dagar).

I motsats till detta uttryckte flera deltagare att kriser i samhéllet praglas av bradska.
De framholl bland annat att krisen inte nédvandigtvis behdver hanteras inom

minuter eller timmar, men att man forhaller sig till ett handelseforlopp.

31



FOI-R--4288--SE

I dom allra flesta fall sa, har det val kommit kri... alltsa att det ar
en kris, da ligger man i efterhand och maste hantera nanting sa

snabbt det bara gar, dir och da. Pd bdsta mojliga sdtt.”

4.2.3 Kriser i samhallet utgoér avbrott fran normala situationer

Som framgar nedan uttryckte en majoritet av deltagarna att kriser i samhallet utgor
avbrott fran normala situationer. Men deltagarna uttryckte olika uppfattningar om
vad avbrottet frdn det normala innebér (vilket inte ska tolkas som att de

nodvandigtvis sag dessa uppfattningar som sinsemellan uteslutande).

En deltagare uttryckte att vid kriser i samhdllet & handelsen i sig onormal.
Deltagaren tycktes alltsa anse att det 4r handelsen som sadan som &r onormal vid
kriser i samhallet. Detta eftersom om héndelsen inte &r onormal, har det inte
intraffat nagonting som kan fa ett annorlunda utfall 4n vad som ar normalt, varfor

det inte heller kréver sarskild hantering.

”Om man inte har det hér avbrottet, eller avvikelsen, dd dr det ju
ingen kris skulle jag sdga. [...] en kris, det mdste ju vara ndn
handelse som har paverkan. Och har man inte den har paverkan,
ja, da har det ju inte intraffat nanting. En kris kan inte ga obemarkt
forbi i min varld. Och har man inte natt avbrott, har man inget
avbrott, ingen storning, ja da ar det formodligen ingen kris. Utan

>

dd dr det ju business as usual, sa att sdga.’

| kontrast till detta uttryckte en majoritet av deltagarna att foljderna for berérda

aktorer (rutiner/resurser) ar onormala vid kriser i samhéllet. De hanvisade bland
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annat till behovet att vid kriser i samhéllet tillgripa andra &n ordinarie resurser och

rutiner for att avvarja den negativa inverkan pa omfattade mal och varden.

“Det dr ju en skillnad pd hindelsen i sig och hanteringen av den.
Det hander ju saker hela tiden, och det allra mesta hanterar vi
inom ramen for vara vanliga mandat och arbetssétt och liksom
linjeverksamhet och s& vidare. Men det som sarskiljer
krissituationen &r just att du inte kan jobba pa som vanligt med
dina vanliga arbetssatt och anda forvantas losa en process som

skyddar dom hdr virdena.”

4.2.4 Kriser i samhallet ar dverraskande

Flera deltagare uttryckte att kriser i samhéllet inte behdver vara dverraskande.
Vidare uttryckte flera deltagare att det faktum att kriser kan forutses utesluter att
de &r 6verraskande. Forvisso uttryckte flera deltagare att de ofta ar 6verraskande,

men att de inte av nédvandighet behover vara det.

”Ovintad hdndelse, ja det dr ju inte alltid det dr sa ovintat. Vi stdr
infor till exempel ett storre ovader, en snostorm, och vi far
forvarningar fran SMHI men det blir &nda en kris sa att saga, eller

hanteras som det.”

I motsats till detta uttryckte flera deltagare att kriser i samhéllet &r éverraskande.
Vidare uttryckte flera deltagare att det faktum att kriser kan forutses inte utesluter
att de ar dverraskande. De framhdll bland annat att kriser fastén att de har forutsetts
kan ignoreras och darfor likval vara Overraskande, samt att kriser vid sjalva

dgonblicket for intraffandet kan vara dverraskande fastan att de forutsetts.
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“Vissa kriser kan man sd att sdga forutsdga, man kan forutsdga
att det kommer mest troligt att handa. Daremot sjalva handelsen,

>

alltsd just dér och dd, dr det 6verraskande.’

4.2.5 Kriseri samhallet praglas av osékerhet

En majoritet av deltagarna uttryckte att kriser i samhallet praglas av osékerhet.
Vidare uttryckte nagra deltagare att det faktum att osékerheten kan minskas inte
utesluter att kriser praglas av osakerhet. De tycktes alltsd anse att osakerheten vid

kriser i samhéllet aldrig kan minskas till en sadan grad att den helt upphar.

”Ja, men alltsd, en del av det hela det ar ju att man inte kan
forutséga vad som ska handa, helt enkelt. Att man inte riktigt kan
Overse handelseutvecklingen. Sen kan man styra det till en viss
grad, men det ar klart att en kris innebar ett element av osakerhet.

Och det ar ju en del i det hela, att inte ha kontroll helt enkelt.”

I motsats till detta uttryckte en deltagare att kriser i samhallet inte behdver préaglas
av osakerhet, men att osakerheten kan bidra till krisen. Deltagaren tycktes alltsa
anse att kriser i samhallet forvisso kan orsakas eller forvérras av osakerheten, men

att de inte av nddvandighet behdver préaglas av osékerhet.

Avseende vad som narmare bestamt praglas av osakerhet vid kriser i samhéllet,
uttryckte flera av deltagarna att orsakerna inte nddvandigtvis behdver vara osékra.
I motsats till detta uttryckte en deltagare att &ven orsakerna ar osdkra, medan en

deltagare uttryckte att dtgarderna (vid hanteringen) inte behover vara det.
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“Ibland sd dr ju orsakerna jittetydliga. Viderpdverkan... orsaken
kommer ju som en jattetydlig grej. Hur vi ska forsoka att behandla
vaderpaverkan kan ocksa vara jattetydlig. Om vi séger att det ar
massivt... Vi tar nederbordssidan. Men da &r det ju just det har att
hindra hoga floden, eller forsoka arbeta sig forbi hoga floden. Sa

det dr inte heller en 6verraskning pd sd sdtt.”

Avseende vad som orsakar osakerheten vid kriser i samhéllet, uttryckte en
deltagare att osékerheten kan bero pa saval egna brister som handelsen i sig.
Deltagaren tycktes alltsa anse att osakerheten kan bero pa en aktdrs eget agerande,
men ocksa att krissituationer till sin natur kan vara sadana att deras osakerhet inte

helt kan undanrgjas alldeles oavsett aktdrens anstrangningar.

"Alltsa det ddir kan ju bero pd olika saker. Att man inte vet, sd att
saga, resultatet av det man gor eller vad man ska gdra. Det kan ju
bero pa dels att man inte har forberett sig. Man har liksom inte
gjort ldxan riktigt. [ ...] Men det kan ju ocksd vara for att man inte
har informationen. [...] Eftersom man faktiskt inte har hela bilden.
Sa det &r ju inte bara det att man egentligen inte vet. Man kan inte

veta, hur ska man géra.”

4.2.6 Kriser i samhallet har en viss omfattning

Som framgatt ovan var flera deltagare av asikten att vissa bestdmda typer av varden
hotas vid kriser i samhallet. Som framgar nedan var flera deltagare dessutom av
asikten att kriser i samhéllet ocksa har en viss omfattning. En uppfattning var att
omfattningen bor tolkas i termer av antal berérda, medan en annan uppfattning var
att den bor tolkas i termer av berord niva (notera att asikterna inte nddvandigtvis

ar Omsesidigt uteslutande).
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Avseende antal berdrda vid kriser i samhéllet, uttryckte flera deltagare att kriser i
samhallet inblandar flera aktorer. De tycktes alltsd anse att en situation, a&ven om
den &r en kris, maste na en sadan omfattning att flera aktérer inblandas for att den

ska kunna vara en kris i samhaéllet.

"Till exempel brand... Stor brand i skola under dagtid, skoltid. Det
ar en kris som kraver mycket av organisationen, men det ar inte en
kris i samhallet. Men det ar en kris for organisationen lokalt. Alltsa
Jjust skolorganisationen och runtikring det blir det en kris. [...]
Men kommunen utanfor det sa att sdga upplever det ju inte alls pa
samma satt. Sa dar ar det ju en kris som inte ar en kris i samhéllet,

]

men det dr en kris i organisationen.’

I motsats till detta uttryckte nagra deltagare att kriser i samhallet inte behdver
inblanda flera aktorer. De tycktes alltsa anse att en situation kan vara en kris i

samhallet utan att na sadan omfattning att flera aktorer inblandas.

“Det dr ju véldigt fa situationer som inte beror flera sektorer, flera
myndigheter, flera departement och sa vidare. Men man skulle nog
kunna tanka sig handelser av san dignitet att dom skulle kunna
kallas en samhallskris, men som ligger véldigt mycket inom en

aktors region, skulle jag sdga. Jag tror det.”

Avseende berdrd niva vid kriser i samhallet uttryckte flera deltagare att kriser i
samhallet inblandar andra aktorer an enskilda. De tycktes alltsa att en situation,
aven om den ar en kris, maste na en sadan omfattning att den inblandar andra typer

av aktorer an enskilda personer for att kunna vara en kris i samhallet.
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”I den liksom pd mikronivd sda finns ju den personliga krisen
naturligtvis, som inte har nanting med samhallet att gora, nar nan
narstaende dor eller man utsatts for vald eller vad det nu kan vara.
Det ar ju en kris i liksom mikroformatet, som ju inte har nanting

med samhdllsnivan att géra.”

I linje med det uttryckte nagra deltagare att kriser i samhéllet inblandar den
nationella nivan. | motsats till detta, men likaledes i linje med att inblanda andra
aktorer an enskilda, uttryckte flera deltagare att kriser i samhéllet kan intraffa pa
flera samhallsnivaer. Dessa senare tycktes alltsa anse att begreppet samhalle ar
tillampbart pa fler av Sveriges geopolitiska/administrativa enheter (stadsdel,
kommun, lan/region, osv.) dn den nationella nivan; dessa enheter tycktes alltsa

anses utgora samhallen, varfor ocksa kriser inom dem kan vara kriser i samhallet.

”Da fdr man ju titta pa det samhidllet som dr relevant. Det kan va
en ort, det kan va en kommun, det kan va ett lan, de kan va
nationellt ocksd. [...] Dom héinger ju ihop ocksd. Till exempel ett
nationellt avbrott kan ju paverka valdigt mycket lokalt. En lokal

’

héindelse kan ju paverka dven nationellt. Och sd vidare.’

4.2.7 Kriser i samhallet kraver samverkan

I likhet med hur flera deltagare var av asikten att kriser i samhéllet har en viss
omfattning, sérskilt att kriser i samhallet inblandar flera aktérer, liksom relaterat
till behovet att vid kriser i samhéllet anvanda resurser och rutiner utover det
normala, uttryckte flera deltagare att flera aktGrer maste samverka vid kriser i
samhallet. De tycktes alltsa anse att de atgarder som syftar till att avvarja

situationens potentiellt negativa paverkan pa omfattade mal och varden vid kriser
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i samhallet méste krava samverkan mellan flera aktorer, d& den i annat fall inte &r

en kris i samhallet, alternativt inte ar en kris alls.

”Och lite grann att det, ja vi sa forut ocksd att det kriver
samverkan mellan flera olika aktorer. D& ar man lite grann inne
pa nar normala resurser inte racker till. Men att det kravs fler an

en att hantera det.”

| kontrast till detta uttryckte en deltagare att flera aktorer inte nddvandigtvis
behover samverka vid kriser i samhéllet, eller att det atminstone inte bor utgéra en
del av definitionen av kris i samhéllet, men att det mojligen &r en strikt deskriptiv

del av vad det innebér och fordrar att hantera liknande situationer.

4.2.8 Kriser i samhallet &r objektiva foreteelser

Som framgatt ovan patalade deltagarna flera kriterier for begreppet kris i
samhallet. En fraga ar dock om det &r dessa kriterier som i sig sjalva gor en
situation till en kris i samhallet, eller om upplevelsen av en situation som en kris i
samhallet — exempelvis genom att kriterierna upplevs uppfyllda fastdn att de

egentligen inte ar det — innebdr att situationen faktiskt ocksa ar en kris i samhallet.

Flera deltagare uttryckte att detta att en situation upplevs vara en kris inte innebér
att den ar en kris. De tycktes alltsa anse att en situation blir en kris i samhallet
genom att vissa relevanta Kkriterier rent faktiskt uppfylls, inte genom att de upplevs

uppfyllas eller darfor att situationen av andra skal upplevs vara en kris i samhéllet.

”Och det dr ju det hdir om... dr det en kris for att medborgarna ser
nanting som en kris, eller ar det en kris utifran att verksamheterna

har problem att hantera nanting. Jag personligen ar ju av den
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uppfattningen att det ar... det ar ingen kris bara for att
medborgarna uppfattar nanting som en kris, utan det ar en kris

forst ndr vi inte kan hantera det [...].”

Men att kriser pa sadant séatt tycktes betraktas som objektiva foreteelser innebar
inte att de ocksa sags som befriade fran mer subjektiva faktorers inverkan. Istallet
uttryckte flera deltagare att detta att en situation upplevs vara en kris kan orsaka
en kris. Aven om en situation alltsd inte anségs vara en kris darfor att den upplevs
vara det, forefoll alltsd upplevelsen av situationen som en kris anses kunna ge

upphov till en ny kris eller forvarra den redan foreliggande krisen.

”Om man bara har tillgdng till en vildigt skev uppfattning av hur
saker ar sa kan man ju... Kan ju var och en borja bete sig pa ett

b

sdtt som spdr pd krisen ocksd dd.’

"Som jag sa innan, det behéver ju inte vara sa mdrkvirdig
héndelse for att den enskilde uppfattar det som kris. Men om den
enskilde i det fallet borjar skriva om det, och sprida en bild av det
pa natet, sa kan det dar dra ivag och bli som en fortroendekris da

istdllet.”

4.3 En mangfald av synsatt

Resultaten ovan visar att begreppet kris i samhallet kan tolkas pa flera olika satt. |
syfte att forsoka nd en sammanhallen definition av begreppet fordes aven en
fordjupad diskussion kring analysens resultat. Resultaten fran denna diskussion

redogdrs i kapitel 5.
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5 Fordjupad diskussion

5.1 Diskussionens syfte och upplagg

Ut6ver att endast deskriptivt analysera hur man kan forstd begreppet kris i
samhallet, forde vi nar analysen var avslutad en diskussion med en nagot mer

normativ ambition. Resultaten fran denna diskussion redogors nedan.

Ambitionen var inte normativ i meningen att vi genom diskussionen menar 0ss
slutgiltigt kunna sla fast hur man bér se pa begreppet. Vad vi daremot forsokte
gora var att med utgangspunkt i de standpunkter som framkom genom analysen,

vdaga for och nackdelar med identifierade kriterier och underliggande dimensioner.

Huvudsakligen skedde detta genom att vi forsokte koppla kriterierna till varandra.
Genom att undersoka hur kriterierna med underliggande dimensioner ar logiskt
relaterade sinsemellan sokte vi med andra ord ta stéallning till vilka av dem som

forefoll nodvandiga for krisbegreppet, och vilka som tvartom tycktes dverflodiga.

Om exempelvis vissa var och for sig rimliga kriterier forefoll hanga samman av
logisk nodvandighet, pa sa vis att man inte tycktes kunna avfarda det ena av dem
utan att samtidigt avfarda dem alla, beslutade vi oss for att behalla dessa kriterier.
Om daremot ett kriterium inte tycktes kopplat till dessa andra kriterier av
nodvéndighet och det dérigenom saknade tydliga argument, samtidigt som det

kanske fanns annat som syntes tala mot det, valde vi att avfarda kriteriet.

Men inte alla argument har denna strikt logiska karaktar. For tydlighets skull

redogors dock alla argument explicit i texten, i samband med vart kriterium.

5.2 Om hotet

Angaende om kriser i samhéllet utgér hot uttryckte en deltagare att kriser i
samhéllet inte utgor hot generellt. Vi tar inte stallning till denna standpunkt.

Daremot anser vi att distinktionen som sadan kan vara rimlig. Ungefar som att
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cancer i det enskilda fallet utgor ett hot mot personens liv och hélsa, men att det
faktum att cancer alls férekommer inte hotar manskligheten i sin helhet, kanske
man kan uttrycka det som att den enskilda krisen i samhéllet hotar sadant som &r
av vérde, men att det faktum att sadana kriser alls forekommer inte nddvandigtvis
hotar samhallet i sin helhet. I den man vi talar om kriser i samhallet gor vi det i

termer av den enskilda och specifika krisen.

En majoritet av deltagarna uttryckte att en situation blir en kris i samhéllet forst
om det kan uppsta eller har uppstatt brister i hanteringen. Vi delar denna
stdndpunkt. Atminstone om man med brister i hanteringen avser att hanteringen &r
otillracklig for att avvarja situationen eller dess konsekvenser. For som framgar
nedan anser vi att kriser i samhallet hotar omfattade mal och varden. Men om det
inte i nagot enda fall kan uppsta brister i hanteringen &r situationens utfall redan
pa forhand bestamt, i meningen att malen och vardena inte ens eventuellt kan

paverkas negativt. | sddana fall ar de inte hotade, varfor situationen inte ar en kris.

Flera deltagare uttryckte att kriser i samhallet hotar omfattade mal och varden,
medan nagra deltagare uttryckte att kriser i samhéllet inte behéver hota dessa —
men likval behéver hanteras. Vi delar alltsd den forra standpunkten, det vill séga
att mal och varden hotas. Men vi anser att dven den senare standpunkten formedlar
viktiga insikter. Om namligen en situation inte i ndgot enda avseende hotar nagra
mal och vérden, utan tvartom i alla avseenden medfor ett positivt eller dtminstone
neutralt utfall, har vi svart att se varfor situationen alls skulle behéva hanteras.
Tvartom tycks det oss som att det &r det faktum att nagot eller ndgra mal och vérden
i atminstone nagot avseende hotas som gor att situationen maste hanteras. Om en
situation medfor ett neutralt utfall har ju egentligen ingenting intraffat, och medfor

den ett positivt utfall &r den ju 6nskvérd.

Man kan dessutom argumentera for att krisbegreppet blir meningsldst om det inte
ar sa att situationer som ar kriser hotar omfattade mal och varden. Man skulle da

kunna fraga sig i vilket avseende dessa situationer i sadana fall skiljer sig fran
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andra situationer (dar malen och vérdena inte ar hotade). Forutséttningen for att
det ska vara meningsfullt att beteckna vissa situationer som kriser och andra inte,
ar ju att de &r olika sinsemellan. Anvéandandet av begreppet kréaver alltsa enligt var
mening att krissituationer skiljer sig fran andra situationer, exempelvis just genom

det faktum att vissa mal och varden riskerar att paverkas negativt.

Hotet ser vi darfor som centralt for krishegreppet. Daremot anser vi alltsa att
standpunkten att omfattade mal och varden inte behéver hotas formedlar viktiga
insikter. Namligen, som vi argumenterar for nedan, att de inte av nodvéndighet

maste paverkas negativt.

Med nagra preciseringar vill vi nu utveckla hur vi tolkar innebdrden av att kriser i
samhallet utgor hot. For det forsta foreslar vi att begreppet hot bor beteckna
nagonting som kan men inte maste medfora ett negativt utfall for omfattade mal
och varden. Att det negativa utfallet kan men inte maste intraffa motiverar vi med
hanvisning till vad vi anser vara en typisk forstaelse av begreppet hot. Vi anser
alltsa att nar vi anvander begreppet hot, som nar vi sager att nagot ar hotat, menar
vi sprakligt att detta ndgot kan paverkas negativt men att sa inte maste vara fallet.
Nir vi exempelvis talar om hotade arter menar vi nagot i stil med ”arter vilka I6per
pataglig risk (=10 % inom 100 &r) att do ut inom ett omrade [...]”, for att anvinda
Nationalencyklopedins (NE) definition.®® Arterna maste alltsa inte av
nodvandighet do ut, men de kan i varsta fall do ut. P& motsvarande satt definierar
NE begreppet hot bland annat som “varning om mdjlig obehaglig foljd som talaren
e.d. kan utsitta den tilltalade for, om denne inte handlar pa dnskat sétt” och i fraga
om naturforeteelse som kan medféra negativ utveckling”.?® Den obehagliga
foljden eller negativa utvecklingen maste alltsa inte av nddvéndighet intraffa, men

kan i varsta fall kan gora det. Aven ett utlandskt lexika som Oxford Dictionaries

%5 “Hotade arter”, Nationalencyklopedin,
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/hotade-arter (hamtad 2016-04-27)
2% >Hot”, Nationalencyklopedin, http://mww.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/hot-(1)

(hdmtad 2016-04-27)
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definierar begreppet hot (threat) pa motsvarande satt, namligen som bland annat
”A person or thing likely to cause damage or danger” och The possibility of
trouble, danger, or ruin”.2” Aterigen méaste inte faran eller skadan av nédvandighet
intraffa, men kan i varsta fall géra det. Detta for att ge bara nagra bland en uppsjo
av exempel, dven om det saklart ocksa finns undantag fran denna sprakliga
anvandning. Men vi menar ocksa att hot bor ses som nagot som kan men inte maste
medfora ett negativt utfall, eftersom vi ser utfallet som ndgot som &tminstone
delvis beror pa hur vél berérda aktorer till syvende og sidst hanterar situationen.?
Harmed har vi bara velat klargéra hur vi ser pa begreppet hot som sadant. Vi menar
inte att alla hot ocksa utgor kriser (vilket ju bland annat kan anses bero pa om det
hotade &r av varde). Men sammantaget avser vi alltsd med begreppet hot nagot

som kan men inte maste medfora ett negativt utfall for omfattade mal och vérden.

For det andra, om vi alltsd med att kriser i samhallet utg6r hot menar att de kan
men inte maste resultera i ett negativt utfall, blir fragan om en situation inte langre
ar en kris nar det negativa utfallet val har intraffat. Vart svar ar att krisen inte
nodvandigtvis upphor da den val har paverkat omfattade mal och véarden negativt.
Att ett negativt utfall har intréffat i viss utstrackning utesluter ju inte att det kan
intraffa ocksa i mer omfattande grad. Sa lange hotet i ndgon man kvarstar bor
darfor situationen alltjamt kunna ses som en kris — enligt ovan ar hotet centralt for
krisen. Aven en situation dar ett mél eller vérde redan har paverkats negativt (t.ex.
100 drunknade i en forlisning) kan darfor vara en kris, forutsatt att de kan paverkas
negativt igen (t.ex. 300 ytterligare drunknande om tva timmar). Dessutom kan
krisen ténkas ge upphov till nya och vidare kriser (t.ex. en fortroendekris gentemot
farjebolaget) och darmed negativt paverka andra typer av mal och varden. Sa lange

situationen utgor ett hot kan den alltsa vara en kris, dven om hotet ocksa i viss man

27 “Threat”, Oxford Dictionaries, Oxford: Oxford University Press,
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/threat (hdmtad 2016-04-27)
28 Nevhage, Bjorn & Molin, Lena & Wester, Misse (2015), s. 11
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har realiserats. Om daremot hotet har realiserats i sadan utstrackning att det inte

kan intraffa nagot vidare negativt utfall &r situationen inte langre en kris.

For det tredje vill vi framhalla att om man betraktar hot som nagonting som kan
men inte maste medfora ett negativt utfall, utesluts inte att kriser i samhéllet ocksa
kan fa positiva konsekvenser. Tvartom ar det forenligt med att krisen far ett
positivt utfall. Daremot ar det inte konstituerande for krisen som sadan. Kanske
resulterar darfor krisen i positiva saker som larande och annat — men det &r inte i

kraft av detta situationen ar en Kris.

Flera deltagare uttryckte att det hotade och inte det hotande avgér om det &r en kris
i samhallet. Vi delar denna standpunkt. Huvudsakligen eftersom vi alltsa anser att
kriser i samhallet hotar omfattade mal och varden. Det centrala &r darfor att malen
och vérdena hotas, inte vad som nérmare bestdmt hotar dem. Men vi anser
dessutom att det kan vara ett fruktbart satt att skilja ut kriser i samhallet fran andra
typer av kriser, att pa detta vis hanvisa till det som hotas. En situation skulle saledes
kunna bli en kris i samhallet, inte darfor att ndgra varden i storsta allmanhet hotas
inom ramen for samhéllet, men darfor att vissa for samhallet definierande vérden
(samhallsvarden om man sa vill) hotas. Vilka dessa varden narmare bestamt bor

anses vara ar en annan fraga och diskuteras nedan.

En deltagare uttryckte att kriser i samhallet kan hota mal och vérden i utlandet,
medan en annan uttryckte att kriser i samhallet hotar mal och vérden inom landet.
Vi ser det som svart att ta stallning till dessa standpunkter. Vad som talar mot att
mal och varden i utlandet kan hotas vid kriser i samhéllet &r att begreppet darmed
blir val brett och omfattande. Mdjligen kan man dessutom invanda att det vid
sadana situationer ar en kris i det samhallet, men inte det egna samhallet. Men
kanske kan man nyansera och i viss man férena standpunkterna, genom att havda
att hotade mal och vérden i utlandet visserligen inte i sig utgor en kris i det egna
samhallet, men val kan ge upphov till en sadan (exempelvis i form av en

fortroendekris gentemot det offentliga). Fragan kréaver ytterligare utredning.
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Avseende vilka mal och varden som narmare bestamt hotas vid kriser i samhéllet
hanvisade en majoritet av deltagarna till regeringens uppsatta mal for samhallets
krisberedskap, nagra till freden och nationens suveranitet, flera till den subjektiva
upplevelsen av tillit (i meningen fortroende for det offentliga) och trygghet, nagra
till ekonomi, kulturhistoria och miljo, och nagra slutligen till kontextspecifika mal
och vérden. Vi anser alltsa att det kan vara ett fruktbart satt att skilja ut kriser i
samhallet fran andra kriser, bland annat genom att hanvisa till vissa for samhéllet
definierande véarden (samhallsvarden). En avgorande fraga i sasmmanhanget blir da
vilka dessa varden bor anses vara. Det ar i sin tur kopplat till frigan om vem som
tillats definiera vardena och hur. Ett mojligt synsatt ar att vardena vaxer fram
genom sedvénja. | kontrast till detta (men inte nddvandigtvis uteslutande) &r ett
annat synsatt att vardena istallet uttryckligen fastslas av vissa avgorande aktorer,
som offentliga makthavare — i vilket fall exempelvis namnda mal for samhéllets
krisberedskap (uppsatta av regeringen) skulle kunna ses som sadana for samhallet
definierande vérden. Aven andra mal och varden skulle kunna raknas till denna
kategori, som vissa kommunspecifika varden, med flera. Atminstone 4r detta négra
mojliga sétt att se pa fragan. Men vilka varden som i sa fall hotas vid kriser i

samhallet, av vem de definieras och hur, kraver ytterligare utredning.

5.3 Om bradskan

Angaende om kriser i samhéllet praglas av bradska framgick av deltagarnas svar
att bradska kan tolkas i savél absoluta som relativa termer. Bradska i absoluta
termer innebdr att krissituationen maste hanteras inom en viss given mangd av en
viss typ av tidsenheter (t.ex. 24 timmar). Bradska i relativa termer innebar istéllet
att hanteringen maste ske i forhallande till ett pAgaende handelseforlopp (alltsa en
héndelsekedja som ror sig i riktning mot ett mojligt negativt utfall fér omfattade
mal och varden). Vidare uttryckte flera deltagare att kriser i samhéllet inte behover

praglas av bradska, bland annat med hanvisning till smygande kriser, medan flera
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deltagare i motsats till detta uttryckte att kriser i samhéllet praglas av bradska, i

meningen att man vid kriser har ett handelseforlopp att forhalla sig till.

Vi delar den senare standpunkten, alltsa att kriser i samhéllet praglas av bradska.
Men vi menar att de praglas av bradska i relativ och inte nédvandigtvis absolut
mening. FOr som tidigare ndmnts menar vi att kriser i samhallet utgér hot mot
omfattade mal och varden. Det innebér att dessa situationer kan men inte maste fa
ett negativt utfall i forhallande till dessa mal och varden. Vi menar att
forutsattningen for att ett utfall ska kunna intréffa & att det finns ett
handelseforlopp som kan leda till detta utfall. Ingenting uppstar ju ur tomma intet
(se den tillrackliga grundens princip).2’ Om det darfor inte bradskar i atminstone
relativ mening, finns heller inget handelseforlopp som kan leda till det negativa
utfallet. Det &r i sadana fall en helt statisk och lika ofarlig som of6randerlig
situation. Bradska ser vi darfor som essentiellt kopplat till att kriser i samhéllet
utgor hot. Daremot delar vi alltsd stdndpunkten att kriser i samhallet inte

nodvandigtvis behover praglas av bradska om bradskan tolkas i absoluta termer.

For att utveckla resonemanget ovan: Bradska i relativ mening innebér att behova
forhalla sig till ett pAgaende handelseforlopp. Om det inte bradskar i relativ mening
finns darfor inte nadgot handelseforlopp. Men om det inte finns nagot
handelseforlopp finns heller inget utfall som kan men inte maste vara negativt.
Och finns det inget sadant utfall finns det heller inget hot och inte heller ndgon
kris. Hotet forutsatter ju ett mojligt negativt utfall och krisen forutsétter ett hot.
Med bréadska vid kriser menar vi alltsa att man ligger efter eller riskerar att bli
omsprungen av ett pagdende handelseforlopp. Ett forlopp man maste vara ikapp

for att kunna avvérja ett mojligt negativt utfall.

29 Det vill séga att det kravs en tillracklig grund for att nagot ska kunna forhélla sig pa det ena
snarare an det andra séttet (som att ett pastaende &r sant eller ett faktum foreligger). Principen
ar svar att avfarda. For om man pastar att den ar falsk, tycks det pastaendet i sin tur kunna
avfardas utan grund.
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5.4 Om avbrottet fran det normala

Angaende om kriser i samhéllet utgér avbrott fran normala situationer uttryckte
deltagarna olika uppfattningar om vad avbrottet fran det normala innebar. En
deltagare uttryckte att handelsen i sig &r onormal vid kriser i samhéllet, eftersom
ingenting annars kan anses ha intraffat. Medan en majoritet av deltagarna uttryckte
att foljderna for berorda aktorer (rutiner/resurser) &r onormala vid Kriser i
samhallet, exempelvis da man behdver tillgripa andra &n ordinarie resurser och

rutiner for att avvarja den negativa inverkan pa de omfattade malen och vérdena.

Vi delar standpunkten att handelsen i sig ar onormal vid kriser i samhallet.
Atminstone s& lange omfattade mal och varden inte hotas vid detta normaltillstand.
For om situationen inte avviker fran radande tillstind, dar malen och vardena inte
ar hotade, kan den inte heller leda till en negativ paverkan pa dessa mal och varden.
For att knyta an till resonemanget kring bradska ovan har inget handelseférlopp
intraffat, som kan men inte maste leda till ett negativt utfall, om situationen inte
utgor ett avbrott fran en situation dar dessa mal och vérden inte hotas. Tvartom ar
forutsattningen for ett mojligt negativt utfall att situationen med dess
handelseforlopp avviker fran en normalsituation dar utfallet &r positivt eller
neutralt. Har man inte detta avbrott har man darfor inget hot och darmed inte heller

nagon kris. Hotet och krisen kraver alltsa ett avbrott.

Men vi motsétter oss stdndpunkten att foljderna for berorda aktorer
(rutiner/resurser) nédvandigtvis ar onormala vid kriser i samhallet. Vad som talar
for standpunkten &r enligt ovan att en situation inte kan utgora ett hot om det inte
ocksa kan uppsta brister i hanteringen. Bristerna i hanteringen kan visserligen vara
kopplade till behovet att tillgripa andra &n ordinarie resurser och rutiner. Namligen
om de ordinarie varit otillrackliga. A andra sidan kan bristerna ocks ténkas bero
pa sadant som slarv eller inkompetens, och att man darfor inte nyttjat ordinarie
resurser och rutiner pa ett riktigt satt. |1 sadana fall kravs inte andra &n ordinarie

resurser och rutiner for att kunna hantera situationen, utan istallet att ordinarie
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resurser och rutiner anvands korrekt. Darmed tycks det inte rada nagon essentiell
koppling mellan behovet att tillgripa andra an ordinarie resurser och rutiner & ena
sidan, och bristerna i hanteringen & andra sidan, och darmed i férlangningen att
situationen utgor ett hot. Sammantaget kan forvisso kriser ibland bero pa att
ordinarie resurser och rutiner varit otillrackliga, varmed hanteringen kraver
extraordinara medel. Men sa verkar inte vara fallet av nddvéandighet, och vi anser

darfor att det inte bor utgora en del av definitionen.

5.5 Om oOverraskningen

Angaende om kriser i samhéllet ar dverraskande uttryckte flera deltagare att s inte
behover vara fallet, samt att det faktum att kriser kan forutses ocksa utesluter att
de &r 6verraskande. | motsats till detta uttryckte flera deltagare att kriser i samhallet
ar overraskande, och att det faktum att kriser kan forutses inte utesluter att de &r
dverraskande. Vi motséatter oss stAndpunkten att kriser i samhéllet nédvandigtvis
ar 6verraskande. Vad som talar mot att de maste vara éverraskande &r att flera
situationer som benamns kriser atminstone vissa ganger kan forutses. Exempelvis
kraftiga ovader. A andra sidan uttryckte alltsé flera deltagare att nagot kan vara
Overraskande fastan att det har forutsetts, eftersom det darefter har ignorerats. Vi

undrar om inte detta ar att tdnja pa begreppet val mycket.

Vad som dessutom talar mot att kriser i samhéllet maste vara Gverraskande &r att
det inte tycks rada nagon essentiell koppling mellan dverraskningen och det hot
situationen utgor. Bradska (i relativ mening) och avbrott (i meningen héndelsen)
tycks enligt ovan mycket nara kopplade till kriteriet hot. Har man inte bradska eller
avbrott har man heller inget hot. Men detsamma tycks inte galla 6verraskningen.
Tvartom tycks det som att en situation kan vara helt férutsagbar, men anda utgéra
ett hot, praglas av bradska och utgora ett avbrott. Visserligen kan 6verraskningen
ofta tankas vara orsaken till en bristfallig hantering, och darmed ocksa till att
situationen utgor ett hot och i forlangningen en kris. Vilket talar for standpunkten

att kriser i samhallet &r 6verraskande. Men & andra sidan kan bristerna som antytts
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ovan bero pa en mangd andra orsaker. Det tycks alltsa som att kriser i samhallet
inte av nédvandighet &r 6verraskande, och vi anser darfor att det inte bor utgéra en

del av definitionen.

5.6 Om oséakerheten

Angaende om kriser i samhéllet praglas av osdkerhet uttryckte en majoritet av
deltagarna att sa ar fallet. | motsats till detta uttryckte en deltagare att kriser i
samhaéllet inte behdver préglas av osdkerhet. Avseende vad som nérmare bestamt
ar osékert uttryckte flera deltagare att krisens orsaker inte behdver vara det, medan
en deltagare i motsats till detta uttryckte att dven orsakerna ar osakra, och en

deltagare uttryckte att tgarderna inte behover vara osakra.

Vi delar stdndpunkten att kriser i samhéllet praglas av osdkerhet. Atminstone
osakerhet avseende krisens utfall. Som namnts menar vi med hot nagot som kan
men inte maste medfora negativ pdverkan pa omfattade mal och vérden.
Annorlunda uttryckt har hotet inte ett bestamt utfall. Men forutsattningen for att
man med absolut sékerhet ska kunna kanna till ett framtida utfall &r att detta utfall
ar determinerat — alltsa att det av nodvandighet maste intraffa. | annat fall kan man
bara kédnna till utfallet med varierande grad av rimlighet, men inte med absolut
sakerhet. Absolut sakerhet om en situations utfall utesluter saledes att utfallet kan
men inte maste intraffa. Istallet antingen maste det da intraffa, eller maste det inte
intraffa. Men i sadana fall utgor alltsa inte situationen ett hot och darmed inte heller
nagon kris. 1 likhet med bradska (i relativa termer) och avbrott (i meningen

héndelsen) tycks osékerheten essentiellt kopplad till hotet och dédrmed &ven krisen.

Men vi motsatter oss standpunkten att osakerheten nodvandigtvis galler ocksé
orsaker och atgarder. Vad som talar for stindpunkten &r att sddan osakerhet manga
ganger kan tankas ge upphov till eller forstarka det hot situationen utgor. Men
samtidigt tycks det saknas en essentiell koppling till hotet. En situation tycks alltsa

kunna utgdra ett hot trots att dess orsaker ar kédnda. Exempelvis vid éversvamning
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orsakat av regn. Likasa tycks en situation kunna utgora ett hot trots att man vet hur
man bor hantera den. For &ven om ofdormagan att hantera situationen enligt ovan
ar avgOrande for att den ska kunna utgora ett hot och darmed en kris, kan denna
oférmaga bero pa annat &n just osakerheten som sadan. Exempelvis nar man vet
hur man bor ga tillvaga (t.ex. bygga fordamningar) men saknar resurser (som
material och personal). Eftersom kriser i samhallet alltsa inte av nodvéandighet
tycks praglade av osékerhet gallande orsaker och atgarder, anser vi att det inte bor

utgdra en del av definitionen.

5.7 Om omfattningen och samverkan

De kriterier som diskuteras nedan skulle kunna anses vara av en annan karaktér an
ovanstaende. Kriterier som hot, bradska, avbrott och osakerhet skulle namligen
kunna anses vara allméngiltiga for kriser. Annorlunda uttryckt skulle de kunna
anses vara kriterier som géller for alla kriser. Detta bland annat eftersom de har en
essentiell koppling till kriteriet hot, som kan anses avgorande for att en situation
ska kunna vara en kris. | motsats till detta skulle nedanstaende kriterier (i likhet
med samhéllsvarden ovan) kunna anses vara sadant som urskiljer kriser i samhéllet
fran andra kriser. Alltsa sadant som gor en kris till en kris i samhallet mer specifikt.
Eftersom kriterierna pa detta satt har ett gemensamt drag, diskuterar vi dem

tillsammans pa ett 6vergripande sétt.

Flera deltagare var alltsa av asikten att kriser i samhéllet har en viss omfattning.
En uppfattning var att denna omfattning bér tolkas i termer av antal berorda,
medan en annan uppfattning var att omfattningen bor tolkas i termer av berdrd niva
(inte alla uppfattningar tycks utesluta varandra). Avseende antal berérda uttryckte
flera deltagare att kriser i samhallet inblandar flera aktorer, medan nagra deltagare
i motsats till detta uttryckte att s& inte behdver vara fallet. Avseende berérd niva
uttryckte flera deltagare att kriser i samhallet inblandar andra aktorer an enskilda,
nagra deltagare uttryckte att de inblandar den nationella nivan, medan flera

uttryckte att kriser i samhallet kan intraffa pa fler nivaer an den nationella.
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Dessutom uttryckte flera deltagare att flera aktorer maste samverka vid kriser i
samhallet. Detta &r relaterat saval till att kriser i samhallet har en viss omfattning
som till behovet att anvanda andra &n ordinarie resurser och rutiner. En deltagare
uttryckte i kontrast till detta att samverkan mojligen &r en deskriptiv del av vad det

innebér av sadana situationer, men att det inte bor inga i definitionen.

I likhet med resonemanget kring samhallsvarden ovan anser vi att kriterierna
omfattning och samverkan kan vara fruktbara satt att skilja ut kriser i samhallet
fran andra typer av kriser. En kris skulle saledes kunna bli en kris i samhéllet mer
specifikt, forst nar den nar en viss omfattning eller kraver samverkan mellan
berdrda aktorer. Men om bada kriterier maste uppfyllas for att nagot ska kunna
vara en kris i samhallet, och vilken omfattning som i sa fall kravs, fordrar

ytterligare utredning.

5.8 Om objektiviteten

Auvslutningsvis uttryckte alltsa flera deltagare att kriser i samhallet &r objektiva
foreteelser. Mojligen r inte detta ett kriterium bland andra, utan mer ett satt att
forhalla sig till kriterierna 6ver huvud taget. Narmare bestamt ar det en fraga om
uppfyllandet av kriterierna i sig gor en situation till en kris i samhéllet, eller om
sjalva upplevelsen av situationen kan innebara att den ar en sadan kris. Flera
deltagare uttryckte att detta att en situation upplevs vara en kris inte innebér att

den &r en kris. Vi ser det som svart att ta stallning till denna standpunkt.

Vad som talar mot standpunkten att kriser ar objektiva foreteelser ar det sé kallade
Thomas teorem, alltsd att sadant som upplevs verkligt ocksa blir verkligt i sina
konsekvenser (i detta fall alltsé att situationen behandlas som en kris eftersom den
upplevs som en sadan). A andra sidan kan man fraga sig varfér man i s fall inte
bara kan tala om upplevd kris kontra faktisk kris. Alltsd varfor man maste
sammanblanda dem. | flera andra fall tycks vi ju skilja mellan upplevelsen av hur

nagot ar och hur detta nagot faktiskt ar, trots att upplevelsen yttrar sig i verkliga
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konsekvenser. Exempelvis ma en anorektiker uppleva sig tjock och darmed ocksa
behandla sig sjalv sasom tjock (verkligt i sin konsekvens). Det maste dock anses
tveksamt om vi med rimlighet kan pasta att personen faktiskt ocksa ar tjock. En
del i anorektikerns tillfrisknande kanske tvartom ligger i att inse sig vara objektivt
sett underviktig. Det tycks alltsa inte sjalvklart att vi annars anser ett ting, en
person eller situation vara nagot visst, enbart till foljd av den subjektiva
upplevelsen. Fragan ar darfor varfor kris eller kris i samhallet skulle vara sa

subjektiva begrepp, nér flera andra inte &r det. Fragan kréaver ytterligare utredning.

Relaterat till frigan om krisers objektivitet respektive subjektivitet &r dessutom
diskussionen om vilka varden som hotas vid kriser i samhallet. Enligt ovan var en
standpunkt att dessa kan vara kontextberoende. | sadana fall dger de inte objektiv
existens, utan &r snarast varden av det skalet att de upplevs vara det. Aven fragan
om vem som definierar de varden som hotas vid kriser i samhéllet och hur &r
kopplat till fragan om objektivitet kontra subjektivitet. Alltsd vems eller vilkas
(subjektiva) uppfattning som ska tillatas avgora vilka varden som i sammanhanget
ar relevanta. En diskussion om vilka mal och varden som hotas vid kriser i
samhallet bor darfor beakta fragan om kriser i detta avseende &r objektiva eller
subjektiva, samt hur det objektiva och subjektiva i sa fall hanger samman (kan
exempelvis kriser ses som objektiva fenomen om véardena ar subjektiva?; eller ar

de en blandning av objektivitet och subjektivitet?; osv.)

52



FOI-R--4288--SE

6 Slutsatser

Innan vi sammanstaller rapportens slutsatser vill vi uppmérksamma vad vi ser som
dess sarskilda bidrag: Genom att lata studien bygga pa saval forskares definitioner
som intervjuer med samhéllsaktorer, har vi sokt forankra dess resultat i saval det
teoretiskt akademiska som praktiskt professionella krishanteringsfaltet. Utover att
endast samla in tinkbara kriterier for begreppet kris i samhallet, har vi pa
detaljniva utrett deras innebord och inbérdes relationer, och darigenom ocksa tagit
stallning till flera av dem. Kopplat till detta utredande har vi ocksa skiljt mellan
tva typer av kriterier, alltsa dels kriterier for krisbegreppet generellt, dels kriterier

for begreppet kris i samhéllet mer specifikt.

| studien genomfordes alltsd intervjuer med vissa samhallsaktorer, som
analyserades med hjalp av tematisk analys. Genom intervjuerna framkom féljande:
Angaende om kriser i samhallet utgoér hot, uttryckte en deltagare att kriser i
samhallet generellt inte utgor hot. Avseende nar nagonting blir ett hot, uttryckte
en majoritet av deltagarna att det &r forst nar det kan uppsta eller har uppstatt brister
i hanteringen. I linje med detta uttryckte flera deltagare att kriser i samhallet hotar
omfattade mal och varden, medan nagra deltagare uttryckte att sa inte beh6ver vara
fallet. Vidare uttryckte en deltagare att kriser i samhéllet dven kan fa positiva
konsekvenser. Dessutom uttryckte flera deltagare att det &r det hotade och inte det
hotande som avgor om det ar en kris i samhallet eller inte. Avseende vilka mal och
varden som hotas vid kriser i samhallet, patalade nagra deltagare en distinktion
harvidlag; en deltagare uttryckte att kriser i samhallet kan hota mal och vérden i
utlandet, medan en deltagare uttryckte att kriser i samhallet hotar mal och varden
inom det egna landet. Avseende vilka mal och varden som hotas vid kriser i
samhallet uttryckte deltagarna flera skilda uppfattningar, men en majoritet

hanvisade till regeringens uppsatta mal for samhallets krisberedskap.

Angaende om kriser i samhallet praglas av bradska, framgick av deltagarnas svar

att bradska kan tolkas i saval absoluta (viss mangd av viss typ av tidsenheter) som
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relativa (att behdva forhalla sig till ett pagaende handelseforlopp) termer. Flera
deltagare uttryckte att kriser i samhallet inte behover praglas av bradska, och de
forefoll da tolka bradska i absoluta termer. | motsats till detta uttryckte flera
deltagare att kriser i samhallet praglas av bradska, och de foreféll da tolka bradska
i relativa termer. Angdende om kriser i samhéllet utgor avbrott fran normala
situationer, framgick av deltagarnas svar att avbrottet kan tolkas saval i termer av
héndelsen i sig, som dess foljder for berdorda aktorer (rutiner/resurser). En deltagare
uttryckte att handelsen i sig ar onormal vid kriser i samhallet, medan en majoritet
av deltagarna uttryckte att foljderna for berérda aktorer & onormala vid sadana
situationer. Angaende om kriser i samhallet &r Overraskande, uttryckte flera
deltagare att de inte behdver vara det, medan flera deltagare i motsats till detta

uttryckte att de visst ar dverraskande.

Angaende om kriser i samhéllet praglas av osakerhet, uttryckte en majoritet av
deltagarna att kriserna gor det, medan en deltagare uttryckte att sa inte behover
vara fallet. Det rddde dock delade meningar om vad som i sadana fall ar osékert.
Flera deltagare uttryckte att krisens orsaker inte behdver vara osékra. En deltagare

uttryckte att osékerheten kan bero pa egna brister och handelsen i sig.

Flera deltagare uttryckte alltsé att vissa bestimda typer av varden hotas vid kriser
i samhallet. Men flera deltagare uttryckte dessutom att kriser i samhéllet har en
viss omfattning. Denna omfattning tolkades antingen i termer av antal bertrda,
eller i termer av berdrd niva. Flera deltagare uttryckte darfor att kriser i samhéllet
inblandar flera aktorer, medan nagra deltagare i motsats till detta uttryckte att de
inte behdver gora det. Flera deltagare uttryckte alltsd dessutom att kriser i
samhallet inblandar andra typer av aktorer an enskilda. | linje med detta uttryckte
nagra deltagare att kriser i samhallet inblandar den nationella nivan, och i motsats
till detta men likaledes i linje med att inblanda andra aktorer an enskilda, uttryckte
flera deltagare att kriser i samhéllet kan intraffa pa flera samhallsnivaer (sublokal,

lokal och regional, nationell niva).
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I likhet med hur flera deltagare var av asikten att kriser i samhallet har en viss
omfattning, sarskilt att kriser i samhéllet inblandar flera aktorer, liksom dven
relaterat till behovet att anvanda resurser och rutiner utéver det normala, uttryckte

flera deltagare att flera aktorer maste samverka vid kriser i samhéllet.

Slutligen uttryckte flera deltagare att det faktum att en situation upplevs vara en
kris inte innebar att den &r en kris. Daremot uttryckte flera deltagare att

upplevelsen kan ge upphov till en ny kris eller forvérra den redan foreliggande.

I en fordjupad diskussion tog vi stéllning till den tematiska analysens resultat.
Genom diskussionen — och av skél vi inte upprepar — kom vi fram till féljande: Vi
anser att en situation blir en kris i samhallet forst om det kan uppsta eller har
uppstatt brister i hanteringen, om man med brister avser att hanteringen &r
otillrécklig for att avvérja situationen eller dess konsekvenser. Vidare anser vi att
kriser i samhallet hotar omfattade mal och vérden. Dessutom bor det anses vara
det hotade snarare an det hotande som avgor om en situation ar en kris i samhallet
eller inte. Med hot avser vi nagot som kan men inte maste medféra ett negativt
utfall for namnda mal och varden. Vi anser att en situation kan vara en kris sa lange
hotet kvarstar i nagon man, aven om det i viss utstrackning har realiserats i ett
faktiskt negativt utfall. Och eftersom hot ar ndgot som kan men inte maste medféra
ett negativt utfall, utesluts inte att kriser ocksa kan fa ett positivt utfall — &ven om

det inte ar pa grund av detta positiva utfall situationen &r en kris.

Vidare menar vi att kriser i samhallet praglas av bradska i relativ (men inte absolut)
mening, vilket innebar att man har ett pagdende handelseforlopp att forhalla sig
till, och vilket man bor vara ikapp for att kunna avvarja ett méjligt negativt utfall.
Vi anser dessutom att kriser i samhéllet utgér avbrott fran normala situationer, som
handelser betraktade, atminstone sa lange omfattade mal och vérden inte &r hotade
vid detta normaltillstind. Men vi motsétter oss standpunkten att foljderna for
bertrda aktorer (resurser/rutiner) nédvandigtvis &r onormala vid kriser i samhallet,

och anser darfor att det inte bor utgdra en del av definitionen av begreppet. Vi
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motsatter oss ocksa standpunkten att kriser i samhallet nodvandigtvis &r
Overraskande, och anser att det darfor inte bor utgora en del av en definition av
begreppet. Vi menar att kriser i samhaéllet praglas av osakerhet, ndrmare bestamt
av osakerhet avseende krisens utfall. Men vi motsétter oss standpunkten att
osakerheten nodvandigtvis galler ocksa orsaker och atgarder, varfor vi inte anser

att det bor utgdra en del av definitionen.

Angédende de stadndpunkter vi motsatter oss kan sammanfattningsvis sagas
foljande: Visserligen kan sadana omstandigheter (otillrackliga ordinarie resurser
och rutiner, 6verraskning, samt osékerhet om orsak och atgarder) medfora brister
i hanteringen. Det talar for standpunkterna, da vi anser att kriser i samhéllet utgor
hot och da vi dessutom anser att en majlig eller faktisk bristfallig hantering ar en
forutsattning for detta hot. Men & andra sidan kan bristerna bero pa en rad andra
skal. Det rader darfor ingen essentiell koppling mellan dem och hotet. Darfor anser
vi ocksa att kriterierna inte bor utgdra delar av definitionen, eftersom kriser i
samhadllet inte av nddvandighet tycks praglas av dem. Centralt anser vi istéllet vara

just detta att det har uppstatt eller kan uppsta brister i hanteringen.

Som framgatt ovan tog vi stéllning till flera stindpunkter géllande begreppet kris
i samhéllet. Men vissa fragor anser vi krava vidare utredning: For det forsta
identifierade vi tre mojliga satt att sarskilja kriser i samhéllet mer specifikt fran
kriser rent generellt. Dels kan en kris anses bli en kris i samhallet nér vissa
sarskilda och for samhéllet definierande varden hotas, dels nar krisen nar en viss
omfattning (visst antal aktorer eller viss niva), dels nar hanteringen av krisen
kréver samverkan mellan flera aktdrer. Men vilka av dessa sérskiljande kriterier
som &r relevanta, och hur man ska ta stallning till nyanserna inom respektive

kriterium, kraver vidare utredning.

For det andra krdvs vidare utredning om kriser i samhéllet kan galla &ven

omfattade mal och varden i utlandet, eller endast inom landet. For det tredje kraver
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fradgan om upplevelsen av en situation som en kris i samhéllet innebar att den ocksa

ar en kris i samhallet vidare utredning.

Vart satt att se pa kris ligger nara flera andra forskares definitioner. For att ta ett
exempel menar Boin et al. med kris en situation praglad av hot, bradska och
osakerhet.®® Det sarskilda med vart synsatt anser vi dock vara att vi sokt koppla de
i definitionen ingaende kriterierna sinsemellan, genom att underscka deras logiska
relationer, samt nyanserat deras innebord och darmed ocksa preciserat vad vi
menar (bradska i relativa istéallet for absoluta termer, exempelvis). Dessutom har
vi tillfort kriteriet avbrott fran normala situationer till definitionen. Darutéver och
kanske framforallt har vi funnit tre skilda sétt att se pa nar kriser i allmanhet blir

kriser i samhallet i synnerhet.

| framtida studier ser vi det som vardefullt att utreda nar en kris 6vergar till att bli
en kris i samhallet mer specifikt, och alldeles sérskilt om néagot eller ngra av de
mojliga synsatt vi identifierat harvidlag kan vara av relevans (vissa vérden, antal
aktorer, berord niva, samverkan). Likasa ser vi det som vardefullt att fortsatta
utreda de standpunkter vi inte tagit stallning till. Men det &r ocksa viktigt att saval
empiriskt som begreppsligt testa och kritisera var utredning av kriteriernas
innebord och relationer sinsemellan, for att faststalla om utredningen &r rimlig eller
inte. Kanske finns det andra skal till att omfatta de standpunkter vi motsatter oss,

eller for all del skal att motsatta sig de standpunkter vi omfattar.

Slutligen kan det vara vardefullt att underséka hur andra typer av aktorer an dem
som intervjuats i denna studie ser pa begreppet kris i samhéllet. Framforallt galler
detta frivilligaktorer sasom Frivilliga resursgruppen, m.fl., samt om detta skiljer
sig fran de offentliga aktorernas synsatt. Det kan ocksa vara relevant att mer

systematiskt undersoka om de offentliga aktGrernas syn pa begreppet skiljer sig at

%0 Boin, Arjen & ’t Hart, Paul, & Stern, Eric & Sundelius, Bengt (2005) s. 2-3
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mellan lokal, regional och nationell niva, samt vilka konsekvenser det tycks

medfdra (som spanningar eller samarbetsproblem dem emellan, osv.).

Sammantaget hotar kriser — generellt sett — vara mal och vérden. De utgor
darigenom avbrott i relation till det normala. Vid kriser springer
handelseutvecklingen ifran oss varfor vi maste agera sa fort vi bara kan. Utfallet
ar osakert och vi kan darfor aldrig garantera sakerhet. Ocksa samhéllet kan drabbas
av kriser. Men nar en kris i samhallet ar ett faktum ar nagot oklart. Tre satt att se
pa saken ar att sddana kriser uppstar nar sarskilda samhallsvarden hotas, nar krisen
nar en viss omfattning, eller nar den kraver samverkan mellan flera aktorer —
kanske ar det nar allt detta hander pa en och samma gang. Fragan ar viktig att
bringa klarhet i. De flesta torde vara Gverens om att vi bor férebygga och ha
formaga att hantera kriser i samhallet. Bland annat ar det syftet med NRFB. Men

hur ska vi kunna forebygga nagot om vi inte vet vad det &r?
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Bilaga A: Foregripande av viss kritik

Vi vill har foregripa viss mojlig kritik. Man skulle kunna invdnda mot studien att
somliga av de aktorer fran vilka representanter valts ut som studiedeltagare, givet

radande formella begreppsanvandning, faktiskt inte hanterar kriser i samhéllet.

Avseende kommuner och landsting, vars verksamhet till del regleras av lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap, skulle man méjligen kunna invénda att
dessa aktorer inte har i uppgift att hantera kriser i samhallet utan just extraordinéra
héndelser enligt lagens titel. | lagen definieras begreppet extraordindr handelse
narmare bestimt som en handelse [...] som avviker fran det normala, innebér en
allvarlig stérning eller dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.”®! Vi havdar dock att extraordindra handelser atminstone kan vara att
betrakta som kriser i samhallet, for enligt lagen i fraga syftar densamma ”[...] till
att kommuner och landsting skall minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en

god formaga att hantera krissituationer i fred”.3?

Eftersom man i citerad paragraf anger att lagen syftar till hanteringen av
krissituationer, tycks impliceras att extraordindra handelser ocksa utgér en form
av kriser. Likaledes tycks impliceras att extraordindra handelser utgor kriser vid
lagens foreskrifter om kommuners och landstings skyldigheter att ha
krisledningsndmnder, vilka har ”[...] att fullgora uppgifter under extraordindra

hiindelser i fredstid (krisledningsnimnd)”.33

31 SFS 2006:544, Lag om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
héndelser i fredstid och héjd beredskap, Stockholm: Justitiedepartementet, 1 kap 4 §

%2 |bid, 1 kap 1 §

3 Ibid, 2 kap 2 §
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Avseende andra aktorer sasom lansstyrelser och centrala myndigheter, for vilka
definitioner med koppling till krisberedskap aterfinns i bland annat regeringens
skrivelse (2009/10:124) Samhallets krisberedskap — starkt samverkan for dkad
sakerhet, skulle man mdjligen kunna invénda att de inte har i uppgift att hantera
kriser i samhallet utan istéllet allvarliga handelser. | skrivelsen i fraga ges dock
begreppet allvarlig hidndelse ”samma innebord [som extraordindra héndelser,
forfattarnas anmarkning] forutom att atgarder kan behdva vidtas dven av andra
aktorer t.ex. centrala myndigheter”.3* Da extraordinara handelser torde kunna ses
som en form av kriser i samhéllet, foljer logiskt att &ven allvarliga handelser kan

anses utgora kriser i samhallet, da begreppen alltsa ses som i stort synonyma.

Saledes tycks impliceras att saval extraordinara som allvarliga handelser kan
utgdra en form av kriser i samhéllet. Samtidigt anges explicit i bland annat
regeringens skrivelse att begreppet kris avser ”[...] en hédndelse som drabbar
manga manniskor och stora delar av samhallet och som hotar grundlaggande
varden och funktioner. Kris &r ett tillstdnd som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris &r ovantad, utanfor det vanliga och vardagliga.
Att 16sa krisen kriver samordnade atgirder frén flera aktorer”.3® Eftersom denna
explicita definition av kris inte helt harmonierar med definitionen av extraordinéra
och allvarliga héndelser (vilka implicit tycks utgdra definitioner av kris, enligt
ovan) foljer att man for narvarande alltsa tycks anvanda flera skilda definitioner
av begreppet kris. Men detta anser vi bara kar relevansen av foreliggande studie,

da forhoppningen &r att harigenom bidra till storre reda bland begreppen.

Majligen skulle man ocksa kunna invanda att i synnerhet de lokala och regionala

aktorerna inte har i uppgift att hantera kriser i samhéllet, eftersom de kriser dessa

34 Skr. 2009/10:124 Samhaéllets krisberedskap — starkt samverkan for okad sékerhet,
Stockholm: Justitiedepartementet, s. 8
% |bids. 8
Se &ven: Prop. 2007/08:92 Stérkt krisberedskap — for sakerhets skull, Stockholm:
Justitiedepartementet, s. 77
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aktorer i regel hanterar inte &r av tillrécklig allvarlighetsgrad. Harvidlag vill vi
dock patala att hela det svenska krishanteringssystemet bygger pa i synnerhet de
lokala men aven de regionala samhéllsaktorernas engagemang. Dessa ar saledes
aktiva i hanteringen av kriser alldeles oavsett allvarlighetsgrad. Dessutom utgar
definitionen av begreppet kris i samhéllet inom NRFB (vilket & det sammanhang
dar begreppet uttalat anvands) fran regeringens definition av kris ovan. Kris i
samhillet definieras séledes som ™[...] en hédndelse eller ett tillstaind som: [1]
drabbar manga manniskor och/eller [2] drabbar en stor del av samhallet och/eller
[3] hotar grundl&dggande varden och funktioner och/eller [4] inte kan hanteras med
normala resurser och organisation och/eller [5] ar utdver det vanliga och
vardagliga och/eller [6] kraver samordnade atgarder fran flera aktorer [siffor
tillagda av forfattaren, forf. anm.]”, och MSB anger att de hindelser som véljs for
analys i dessa bedomningar dr de som ™[ ...] ska kunna leda till en kris i samhéllet

av en viss allvarlighetsgrad och darmed krava hantering pa nationell niva”.%

Att notera &r att kriser i samhéllet givet begreppsanvandningen inom NRFB inte
nodvandigtvis ar av sadan art att de kraver hantering pa nationell niva, men att
NRFB syftar till att analysera de kriser i samhallet som fordrar sddan hantering.
Den stora allvarlighetsgraden ses saledes inte som ett definierande kriterium for
begreppet kris i samhallet. Att en aktor inte hanterar kriser av sa allvarlig natur att
de dven kraver hantering fran nationell niva innebar darfor pa intet sétt att aktoren

inte har i uppgift att hantera kriser i samhallet — atminstone givet detta dokument.

Man bor ocksa notera hur exempelvis férordning (2006:942) om krisberedskap
och hojd beredskap bland annat alagger lansstyrelser tillsammans med andra
statliga myndigheter skyldigheten att vidta atgarder for att kunna hantera sina

uppgifter vid kriser.%’

3 Winehav, Magnus & Lindstedt, Ulrika & Kallstrom, David & Borg, Kerstin (2014) s. 17, 98
37 SFS 2006:942, Forordning om krisheredskap och hojd beredskap, Stockholm:
Forsvarsdepartementet, 1, 11 §
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Sammantaget anser vi darfor att samtliga av de offentliga aktorer fran vilka
representanter intervjuades i studien, fran lokal till central niva, atminstone givet
radande formella om &n nagot inkonsekventa begreppsanvandning, kan anses ha i
uppgift att hantera kriser i samhallet och att de som sadana var av relevans for

forskningsfragorna. Radande begreppsanvandning utgor inget hinder for detta.
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Bilaga B: Kris i samhallet Intervjuguide

1. Introduktion

e Introducera dig sjalv och FOI

e Betona att vi efterfragar deltagarens egna professionella asikter, alltsa
vad denne anser pa grundval av sin utbildning och erfarenhet

e Forklara studiens syfte och fragestallning

e Forklara att inspelningen ar offentlig handling men att i rapporten
som sadan inte framgar vilken deltagare som sagt vad, samt att
deltagande i intervjun ar helt frivilligt och att de svarar pa sa manga
eller sa fa fragor som de sjélva vill, med den detaljgrad de sjalva vill,
samt att de kan avbryta intervjun nér som helst.

e Fraga om OK spela in (om ej, gér anteckningar)

e Forklara langden (ca 1 timma) och intervjuns uppléagg

e Fraga om deltagaren har nagra fragor

e Kontrollera alla sladdar och starta diktafonen

2. Om deltagaren sjalv och dennes organisation
Syfte: att skapa god stamning och kontakt samt att fa deltagaren att bérja

prata
o Be deltagaren berétta lite om sig sjélv och sina arbetsuppgifter

o Vilken organisation och avdelning deltagaren arbetar/har
arbetat vid
o Vilken formell befattning deltagaren har/hade inom

organisationen
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o Hur lange deltagaren har arbetat/arbetade inom
organisationen
o Exempel pa uppgifter deltagaren utfor/utférde en vanlig dag

3. Inledande reflektion om kriser i samhallet
Syfte: att leda Over samtalet till kriser i samhallet och nérliggande
omstandigheter, och att genom fragorna fa deltagaren att borja reflektera

over vad som kannetecknar desamma

e Exempel pad organisationens uppgifter i samband med kriser i

samhallet
o Forutsatt att krisen ar av sadan art att organisationen
engageras
o Innan/under/efter
o Strategiskt/operativt

Exempel pa typiska fall av kriser i samhallet

o Nagra konkreta och klockrena fall

e Exempel pa kriser som dock inte &r kriser i samhallet

o Nagra konkreta och klockrena fall

4. Djupgaende begreppslig reflektion om kriser i samhéllet
Syfte: att forstd hur deltagaren och dennes organisation i praktiken

forstar och anvander begreppet kris i samhallet och narliggande begrepp

67



FOI-R--4288--SE

e Vad deltagaren anser kannetecknar en kris i samhallet

o Vilka egenskaper som gor en omstandighet till en kris i

samhéllet

= T.ex. vad som kannetecknar de kriser i samhéllet de
forebygger

= T.ex.vad som kannetecknar kriser i samhéllet under
hanteringen

= T.ex. vad som kénnetecknar kriser i samhéllet vid

efterperspektivet

o Forsok att fanga upp dimensionerna i det sagda

= Exempelvis om kriser i samhéllet utgér hot: Vad
hotar? Vad hotas?

= Exempelvis om kriser i samhallet préaglas av
osdkerhet: Vari bestar osékerheten? Varfor rader

osakerhet?

e Vilken betydelse definitioner av kris och nérliggande begrepp har i

det praktiska arbetet

e Frdga det foljande endast vid behov att stimulera diskussionen

e Om deltagaren anser att kriser i samhéllet skiljer sig fran
extraordinara/allvarliga handelser eller kriser sasom definierade i

lagstiftning och skrivelser

68



o

o

e}

o

FOI-R--4288--SE

”ja”: I vilka avseenden de anses skilja sig at

| Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap anvénds foljande definition av begreppet

extraordinar handelse

“"Med extraordindr héindelse avses i denna lag en
saddan handelse som avviker fran det normala,
innebdr en allvarlig storning eller dverhdngande
risk for en allvarlig storning i viktiga
samhéllsfunktioner och  kréver skyndsamma

insatser av en kommun eller ett landsting”

Regeringens  skrivelse  (2009/10:124)  Samhéllets
krisberedskap — stérkt samverkan for kad sékerhet anvands

foljande definition av begreppet allvarlig handelse

VEftersom begreppet extraordindra hdindelser i
lagen [se ovan, forf. anm.] &r begransat till
atgarder av en kommun eller ett landsting anvands
i denna skrivelse begreppet allvarlig héandelse med
samma innebord forutom att atgarder kan behéva
vidtas &ven av andra aktdrer t.ex. centrala

myndigheter”

Regeringens  skrivelse  (2009/10:124)  Samhéllets
krisberedskap — starkt samverkan for 6kad sakerhet anvands

foljande definition av begreppet kris
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= 7[...] en hindelse som drabbar manga mdnniskor
och stora delar av samhdllet och som hotar
grundlédggande varden och funktioner. Kris ar ett
tillstand som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris &r ovéntad,
utanfor det vanliga och vardagliga. Att 16sa krisen

krdver samordnade atgdrder fran flera aktérer”

e Vad deltagaren anser om det tematiska ramverkets kriterier

o Kriser i samhallet utgor hot

= Déarmed kan omfattade mal och vérden paverkas
negativt

= Déarmed kan de aven utgdra méjligheter, da hot per
definition inte har pa férhand bestamda utfall, men
dock potential att leda till negativa utfall

» Darmed kan det uppsta brister i formagan att hantera
dem, da de inte annars skulle utgora hot, eftersom

utfallet da vore pa férhand bestamt

o Kriser i samhallet praglas av bradska

= Diarmed maste de hanteras snabbt innan de

omfattade mélen och vérdena paverkas negativt

o Kriser i samhallet utgér avbrott fran normala situationer
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= Dérmed ligger de utanfor vardagliga rutiner
= Darmed ar de dven osannolika, da forutsattningen
for att en omstandighet ska vara en normal situation

ar att den ar mer sannolik an andra situationer

o Kiriser i samhallet &r dverraskande

= Déarmed ar det svart att forutsdga nar krisen ska

intraffa
o Kriser i samhallet praglas av osakerhet
= Ddarmed &r deras orsaker och utfall oklara, liksom
aven vilka atgardsstrategier som ar mest
verkningsfulla
5. Avslutning

e Om deltagaren vill framhalla ndgonting i 6vrigt

e  Om deltagaren vill fraga om nagonting

e Om vi far aterkomma med fragor vid eventuellt behov
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