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Sammanfattning

I november 2016 skulle MSB:s samverkansovning SAMO 2016 med ca 100
Ovningsdeltagande aktdrer genomféras. Enheten for dvning vid MSB, som under
en tid sarskilt fokuserat pa att utveckla forutsattningar for larande och utveckling
efter Ovningar, anlitade i detta sammanhang FOI for att genomfbra en
processutvardering med sadant fokus. MSB, Lansstyrelsen i Véstra Gotaland och
en stor mangd inblandade aktorer var pa god vag i sina forberedelser nar 6vningen
mot bakgrund av flyktingsituationen stélldes in enligt beslut 2015-12-01. Atgérden
fick konsekvenser for vart uppdrag som istallet inriktades mot att omfatta lardomar
fran planeringsprocessen generellt.

Foreliggande rapport sammanfattar de erfarenheter och betraktelser som vi inom
ramen for uppdraget samlat in, saval fére som efter beslutet om att Gvningen skulle
stallas in. Underlaget utgdrs av reflektioner fran intervjuer med foretradare for
projektgruppen och enkater till representanter fér &vande organisationer,
processtddjare och expertnatverk samt ett antal dvningsutvarderingar.

En rad utmaningar och framgangsfaktorer har framkommit i underlaget. Utifran
dessa har vi kunnat urskilja ett antal reflektioner kring en andamalsenlig process,
nagra exempel pa reflektioner som framkommit i intervjuer/enkéter ar:

> For att sikerstalla forankringen i deltagande organisationer kan atgarder pa
politisk niva eller annan hogre ledningsniva behova vidtas.

» Det behdvs dialogskapande aktiviteter for att aktdrerna ska léra kéanna
varandras perspektiv och problem samt utvecklas i en gemensam process.

» En forutséttning for deltagande bor vara kunskap om gemensamma grunder
for ledning och samverkan.

Nyckelord: SAMO, tvarsektoriell 6vning, samverkansévning, évningsplanering,
dvningsprocess, 8vningsprojekt, dvningsutvardering
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Summary

In November 2016 the Swedish Civil Contingencies Agency (MSB) would have
arranged the national crisis management exercise SAMO 2016, with about 100
participants. The Exercises Section at the MSB has for some time put special focus
on improving possibilities for lessons learned and the development after an
exercise. In this context the Swedish Defence Research Agency (FOI) was asked
to carry out a process evaluation with such a focus. The MSB, the County
Administrative Board of Véstra Gotaland, and a large amount of actors involved
were well on their way in their preparations when the exercise was canceled by
decision 2015-12-01. This was due to the refugee situation that emerged during
the fall of 2015. The action to cancel the exercise had consequences for our work
which instead was directed towards lessons learned from the planning process in
general.

This report concludes the experiences and views that we in the context of our task
have collected both before and after the decision to cancel the exercise. The
documentation consists of reflections from a number of exercise evaluations,
interviews with the project team and questionnaires to exercise participants and
supporting functions (“processtédjare” and “expertnitverk”). A number of
challenges and success factors have emerged. Based on these, we have identified
factors that contribute to an efficient process, some examples are:

» To ensure the anchoring of the participating organizations, approaches may
need to be carried out at a political level.

» Activities that ensure creative dialogues between actors are needed to get to
know each other's perspectives and problems and to develop a joint process.

> A prerequisite for participation should be the common basis for management
and collaboration (gemensamma grunder for ledning och samverkan”).

Keywords: SAMO, multi-sector exercise, cooperation exercise, exercise
management, exercise process, exercise project, exercise evaluation
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1 Inledning

Som en bakgrund till foéreliggande rapport beskriver detta inledande kapitel
forutsattningar  kring  6vningen SAMO 2016 utifrdn projektplanen som
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) och Lé&nsstyrelsen i Vastra
Gotaland tagit fram for projektet SAMO 2016 samt beslutet att sedermera stélla in
Ovningen. Darefter ges en beskrivning av det uppdrag till FOI att genomféra en
processutvardering av SAMO 2016 som rapporten utgar fran. Kapitlet avslutas
med ett metodavsnitt med I&sanvisning.

1.1 Projektplan for SAMO 2016

Projektet SAMO 2016 ska planera, genomfora och utvardera 6vningen SAMO
2016. SAMO 2016 ska prova och utveckla formagan till ledning, samverkan och
kommunikation utifran en nationell handelse som paverkar flera viktiga
samhallsfunktioner. Flera samhallssektorer samt myndigheter med geografiskt
omradesansvar ska bli engagerade i 6vningen. MSB och Lénsstyrelsen i Vastra
Gotaland har beslutat att tillsammans genomféra projektet SAMO 2016.

Efter SAMO 2016 genomfors dvningsformen SAMO Fokus. SAMO Fokus 2018
ska bidra till en fortsatt utveckling inom nagot/nagra omraden utifran SAMO 2016.
SAMO Fokus 2018 ingdr inte i detta projekt, men det ar forsta gdngen som SAMO
Fokus kopplas till en SAMO redan i planeringsskedet.

Att planera, genomféra och utvéardera en évning av den omfattning som SAMO
2016 innebar, kraver bred samverkan 6ver en langre tid mellan de myndigheter
och organisationer som ska delta i 6vningen. Det stéller stora krav pa aktérernas
delaktighet och pa projektets formaga att kommunicera och skapa delaktighet och
fortroende.

SAMO 2016 &r ett projekt som hela tiden maste forhalla sig till forandringar i
omvarlden. Det handlar bland annat om att vara uppméarksam pa forandrade
hotbilder, nya eller férandrade arbetssatt inom omradet och erfarenheter fran
intréffade héndelser.

Hela projektet préaglas av ett omfattande samarbete med alla deltagande aktorer.
Det stéller stora krav pa samordning inom projektet, inom myndigheterna (MSB
och Lansstyrelsen) och samordning av deltagande aktorers intressen. SAMO 2016
ar en tvarsektoriell 6vning med aktérer pa lokal, regional och nationell niva.
Projektets syfte ar att

e prova och beskriva status pa formagan hos saval enskilda aktorer som deras
samlade formaga att hantera en omfattande kris i samhéllet samt

e bidra till utvecklings- och forandringsprocesser som fore och/eller efter
évningens genomforande starker dessa formagor.

7
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Malet for projektet ar: Genom att delta i planeringsprocessen och genomférandet
av SAMO 2016 samt genom efterfoljande erfarenhetshantering, har aktérerna
starkt sin formaga att, enskilt och i samverkan, hantera konsekvenserna av en kris
for att varna samhallets skyddsvérden

Overgripande syfte for dvningen &r att bidra till en utveckling av samhéllets
krisberedskap genom att préva och beskriva 6vande aktorers formaga att hantera
samhallsstérningar.

Overgripande mal for évningen ar: Under SAMO 2016 visar de 6vande aktorerna
formaga till ledning, samverkan och kommunikation vid hantering av samhélls-
storningar, vilket sker genom att de astadkommer aktdrsgemensam inriktning och
samordning for att varna samhallets skyddsvéarden.

Organisation
Projektbestallare: Generaldirektoren, MSB och landshévdingen, Lansstyrelsen.

Projektagare: Chefen for enheten for dvning, MSB och sékerhetsdirektoren,
Lansstyrelsen.

Styrgrupp: Projektdgarna samt representanter fér kommuner, l&nsstyrelser och
centrala myndigheter.

Expertnatverk: Tre radgivare (tva externa) kopplade till delprojekt utvardering.
Arbetsgrupp scenario: Foretrédare for lansstyrelser och centrala myndigheter.
Processtodjare: Sju externa processtodjare kopplade till delprojekt scenario.

Projektgrupp:

Projektledare RN
Bitradande projektledare
Projektadministrator Projektledningsgrupp

Kommunikator

Projektgrupp SAMO
2016

Delprojekt utvardering
Delprojekt scenario

Delprojekt genomférande

Delprojekt logistik _/

Figur 1: Organisation av projektgruppen for SAMO 2016.
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Lokala 6vningsledare (LOL) leder den egna organisationens forberedelser infor
SAMO 2016. LOL ansvarar for att berérda i den egna organisationen far 16pande
och relevant information infér, under och efter SAMO 2016. Lokala utvarderare
(LU) ansvarar tillsammans med LOL for den egna organisationens arbete med mél
och utvérdering av SAMO 2016.

1.2 Beslut om att stallain 6vning SAMO 2016

Till foljd av samhallets anstrangda I&ge med anledning av flyktingsituationen och
pé& rekommendation av styrgruppen for SAMO 2016 fattade generaldirektoren pa
MSB och landshdvdingen i Vastra Goétaland 2015-12-01 beslutet att stélla in
dvningen med ca 100 évningsdeltagande aktorer.

1.3 Uppdraget till FOI

Mot bakgrund av intentionen att genomféra SAMO 2016 och fokus pa att utveckla
forutsattningarna for larande och utveckling efter 6vningar beslutade MSB,
enheten for dvning, att som en del i sitt systematiska arbete med att utveckla
ovningsverksamheten genomfdra en processutvardering. Utvarderingen syftade
till att bidra med underlag for att forbattra forutsattningarna for larande och
utveckling efter framtida dvningar. Enheten for dvning uppdrog mot denna
bakgrund at FOI att under 2015 genomfdra en del av processutvarderingen som
avser erfarenhetshantering.

Uppdraget avsag for hosten 2015:

e inlasning av SAMO-material, projektrapporter samt ett antal Gvnings-
utvarderingar enligt urval av MSB,

e intervjuer med delprojektet utvardering i syfte att 1) skapa forstaelse for
genomford och planerad verksamhet 2) diskutera reflektioner gjorda av FOI
sa langt och 3) inhamta delprojektets reflektioner sa langt under arbetet med
SAMO 2016,

e enkdt till deltagande aktorer i syfte att fanga upp aktérernas reflektioner sa
Idngt under arbetet med SAMO 2016 enligt urval i dialog med delprojekt
utvérdering,

o deltagande i aktiviteter enligt 6verenskommelse med projektet/delprojektet,

e ett PM som sammanfattar genomférd verksamhet och framkomna resultat
samt

e enpresentation for projektgruppen alternativt enheten for 6vning med syfte att
uppsummera och presentera arbetet utifran foreliggande PM.
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Uppdraget kom snart att utvecklas till inhdmtning av reflektioner i ett bredare
perspektiv &n enbart kring utvéardering och erfarenhetshantering.

Overenskommelsen for 2015 formulerades med option pa fortséttning till och med
2017-09-30 i syfte att FOI under hela denna period skulle félja processen. Till foljd
av samhallets anstrangda lage med anledning av flyktingsituationen fattade dock
generaldirektéren pa MSB och landshévdingen i Vastra Gotaland 2015-12-01
beslutet att stélla in 6vningen. Till féljd av detta ominriktades uppdraget till FOI
ytterligare for 2015. Uppdraget for varen 2016 avsag vidare:

e att omhanderta och bearbeta insamlad data fran aktivitet med processtdjare
2015,

e att med utgangspunkt fran deltagande i erfarenhetskonferensen 2016-01-28
med lokala évningsledare inom ramen for SAMO 2016 1) forbereda 2)
genomfdra och 3) omhdanderta och bearbeta resultatet av en utvérderings-
aktivitet med enkat,

e utskick av enkat fran erfarenhetskonferensen till lokala 6vningsledare som inte
deltog pa konferensen och till lokala utvarderare samt omhandertagande och
bearbetning av resultatet,

e utdver huvuddelen av intervjuer gjorda hosten 2015 gora kompletterande
intervjuer med projektmedarbetare och i detta sammanhang 1) forbereda 2)
genomfdra och 3) omhénderta och bearbeta resultatet av intervjuerna,

e intervjuer/aktivitet med expertnatverket och i detta sammanhang 1) férbereda
2) genomféra och 3) omhédnderta och bearbeta resultatet av
intervjuer/aktivitet,

o att fardigstélla en rapport for uppsummering och presentation av arbetet samt

e ait presentera resultatet utifran rapporten (vid tva tillfallen som riktar sig till
SAMO-projektet respektive hela enheten)

Sammantaget har uppgiften for FOl kommit att utvecklas till att fanga upp centrala
reflektioner och erfarenheter efterhand fran olika delar av. SAMO-projektet,
deltagande aktorer och FOI samt att dokumentera och kommunicera dessa. FOI:s
rapport utgor enligt uppdraget ett kompletterande underlag till SAMO-projektets
eget underlag och for att bredda perspektivet genom att erbjuda en “second
opinion”.

1.4 Metod och lasanvisning

| foreliggande rapport redovisar rapportforfattarna (vi) lardomar fran den avbrutna
planeringsprocessen. Malgruppen for rapporten ar enheten for dvning vid MSB.

10
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Trots att dvningen stélldes in och en processutvardering darmed inte kunde
genomfdras som tankt, har en rad lardomar framkommit som skulle kunna vara
intressanta att beakta infor genomforande av framtida planeringsprocesser i
samband med évningar. Den information som vi har samlat under en begransad tid
av processen var ursprungligen ténkt att ligga till grund for diskussioner med
projektgruppen i syfte att utveckla deras arbete under processen, och inte tankt att
publiceras i detta format. Manga synpunkter har varit divergerande och det har inte
kring samtliga fragor framkommit nagon tydlig samsyn, vare sig inom
projektgruppen eller bland representanterna fran de deltagande akt6rerna. Detta
forhallande innebér att de lardomar som vi formedlar till viss grad pekar i olika
riktningar och darmed bor betraktas som ett underlag for diskussion och inte ett
analyserat svar.

Lardomarna som vi formedlar i rapporten uttrycker vad som framkommit i
samband med

e intervjuer med foretradare for projektledning och delprojekt,
o enkater till representanter for évningsdeltagande aktorer,

o enkat till processtodjare,

o enkat till expertnatverket samt

e inlasning av ett antal utvéarderingar av genomforda évningar.

Vi har stravat efter att formedla de synpunkter och analyser som de tillfragade
personerna framfort till oss via intervju eller enkat och i minsta mojliga man
vardera dessa yttranden. Sjalvfallet utgar dock framstallningen fran en subjektiv
bedémning i den meningen att underlaget bedoms av oss utifran var forstaelse,
bade genom vart urval bland insamlad information och genom var tolkning av
informationen som framforts till oss. Datainsamlingen har, som uppdraget
utvecklats, varit mycket omfattande och endast delar av materialet har kunnat
aterges utifran en avvagning mellan var uppfattning om relevans och utrymme.

Samtliga urval for intervjuer och enkéter har gjorts i dialog med MSB, och utgar
fran en avvéagning mellan att fa en spridning i olika perspektiv och vad som
budgetmassigt varit mojligt att genomfora. Samtliga enkéter utom fragorna till
expertnatverket har varit féremal for avstamning med MSB.

Med syfte att bygga var forstaelse for hela processen beslutades under hosten 2015
om intervjuer med delprojekt utvéardering, delprojekt scenario, en person fran
delprojekt genomforande och med projektledarna. Dessa var allméant hallna och
syftade forutom till att hoja var forstaelse ocksa till att fanga upp funderingar och
tankar kring hur processen fungerade. Urvalet gjordes med tanke pa de delprojekt
som for tillfallet var mest aktiva och mot bakgrund av att uppdraget inledningsvis
hade en tydlig inriktning pa den del av processen som avser utvardering.
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De kompletterande intervjuerna genomfordes ca fyra manader senare utifran namn
givna av MSB. Urvalet syftade till att inhdmta erfarenheter och synpunkter fran
personer som deltagit vid ett antal tidigare SAMO-planeringar. Det hade givetvis
varit vardefullt att f& mojlighet att aterkomma till samtliga personer i
projektgruppen och kanske dven vissa utomstaende, vilket dock budgeten inte
medgav. Eftersom ett fokus pa utvardering inte lika tydligt langre betonades fick
vidare dessa intervjuer en mer allmént erfarenhetsinsamlande karaktar, vilket
ocksa forstarktes av att intervjuerna genomfardes efter att Gvningen stallts in.

Vad géller enkéterna vid planeringskonferens 2 och erfarenhetskonferensen ingick
samtliga narvarande representanter for deltagande aktorer i urvalet. Enkéterna till
representanter for dvningsdeltagande aktérer finns i bilaga tva och tre.

Vid planeringskonferens 2 deltog bade lokala Gvningsledare och lokala
utvarderare. Det var frivilligt att besvara enkéten och ingen sarskild programpunkt
eller tid var avsatt for andamalet, vilket kan vara en orsak till den foérhallandevis
laga svarsfrekvensen, 65 av totalt ca 200 deltagare lamnade in enkaten. Hur detta
har paverkat den samlade bilden ar svart att sdga. Enkaterna lamnades in anonymt
och vi har inte kunnat kontrollera om det funnits nagot systematiskt bortfall.
Enkaten innehdll en fraga om organisationstillhdrighet (aktor pa nationell, regional
eller lokal niva, alternativt privat aktor). Utifran det samlade materialet kan vi
konstatera att aktorer frdn samtliga grupper besvarade enkaten, men att lokala
aktorer dominerade i antal, vilket ocksa aterspeglar fordelningen av deltagande
aktorer i dvningen.

Vid erfarenhetskonferensen deltog framst lokala 6vningsledare. For enkéten som
genomfordes vid detta tillfalle var svarsfrekvensen i princip 100 procent. Det gavs
tillfalle att under en programpunkt fylla i enkéten, varefter gruppsamtal och
plenumdiskussion genomférdes. En begransning var att deltagarantalet pa
erfarenhetskonferensen var relativt 1ag, omkring 40 aktorer representerades av ett
drygt femtiotal personer. En viss systematik i svaren skulle kunna uppsta efter-
som bara de som hade majlighet och intresse av att komma pa konferensen
besvarade enkéaten och att de som inte hade mdjlighet eller var intresserade hade
en relevant synpunkt som dérmed inte har kommit fram. Efter konferensen om-
bads dock resterande lokala 6vningsledare och dven alla lokala utvérderare att
besvara enkiten, genom ett mailutskick via projektadministratéren for SAMO
2016. Detta resulterade dock enbart i tolv ytterligare svar.

Enkaten till processtodjarna besvarades vid ett arbetsinternat i slutet av november
saval i muntlig form med plenumdiskussion som i skriftlig form. D& deltog fyra
av fem processtddjare, vilket torde utgéra en god svarsfrekvens. Enkéten finns i
bilaga fyra.

Enkaten till expertnatverket skickades ut via mail. Da flera av fragorna var av
resonerande karaktar lamnade vi oppet for de tre experterna att besvara fragorna

12
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skriftligt eller via muntlig intervju. Samtliga respondenter inkom med skriftliga
svar pa fragorna. Fragorna finns i bilaga fem.

FOI:s rapport utgdr, som namnts, enligt uppdraget ett kompletterande underlag till
SAMO-projektets eget underlag och for att bredda perspektivet genom att erbjuda
en ”second opinion”.

| kapitel tva presenteras intervjuresultat och i kapitel tre enkatresultat.

| kapitel fyra redovisas erfarenheter med baring pa utvardering, larande och
erfarenhetshantering fran utvarderingar av genomférda 6vningar.

| kapitel fem sammanfattar vi de erfarenheter som framkommit i samband med
intervjuer, enkater och ovningsutvarderingar. Utifran vart satt att tolka och
beskriva processen i en modell goér vi en sammantagen belysning av SAMO-
processen i ett systemperspektiv i ett antal exempel pa reflektioner att eventuellt
tillfora eller foradla inom systemet. Som ytterligare en aterkoppling till det
insamlade materialet utvecklar vi vidare nagra slutsatser kring delar av materialet
och reflekterar slutligen under rubriken avslutande kommentarer Gver nagra av
vdra egna iakttagelser om planeringsprocessen for SAMO 2016 i allmanhet.

13
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2 Intervjuresultat

| syfte att skapa forstaelse hos oss for genomford och planerad verksamhet samt
for i SAMO-projektet gjorda prioriteringar och avgransningar, att inhdmta och
tillvarata projektforetrddarnas erfarenheter och att kommunicera och diskutera
gjorda reflektioner genomférde vi inledningsvis under hosten 2015 skilda
gruppintervjuer med representanter for respektive delprojekten for utvardering,
scenario och genomforande samt med projektledningen for SAMO 2016.

Under mars 2016 genomforde vi ytterligare tre intervjuer med medarbetare vilka
representerade projektledningen och delprojekt genomférande. Sammantaget har
intervjuer genomforts med foretradare for de delar av projektet som i figuren nedan
markerats med fet text.

Projektledare \
Bitradande projektledare
Projektadministrator rojektledningsgrupp

Kommunikator

Projektgrupp SAMO
2016

Delprojekt utvardering
Delprojekt scenario

Delprojekt genomférande

Delprojekt logistik _/

Figur 2: Organisation av projektgruppen for SAMO 2016.

Det bor poangteras att karaktiren pa intervjuerna som genomfordes under hosten
2015 och varen 2016 skiljde sig at pa nagra punkter. Syftet med informations-
inhamtningen hade vid det senaste tillfllet delvis forskjutits fran att handla om att
vi skulle fa forstaelse for processen och fanga upp dmnen att lyfta vidare for
diskussion, till att samla respondenternas bakatblickande reflektioner efter att
6vningen stéllts in. De inledande intervjuerna fyllde en viktig funktion i det
avseendet att de var grundlaggande for var forstaelse for processen och dess olika
delar. Det var dock kanske inte helt latt for projektets medarbetare att s l1angt dels
distansera sig fran processen for reflektion och eftertanke, dels bilda sig en
uppfattning om deltagarnas intryck av processen. Eftersom intervjuerna skedde
under tva olika perioder med cirka fyra manaders mellanrum och 6vningen under
den tiden stélldes in fanns vid intervjutillfallena olika erfarenheter att tillga.
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Oaktat detta forhallande har vi identifierat ett antal erfarenheter av processen
utifran intervjuerna. Utifran underlaget kan vidare ett antal teman identifieras
utifran vilka projektgruppens erfarenheter nedan redovisas.

2.1 Projektstruktur

Projektmodellen innebér att projektet, liksom vid tidigare SAMO-projekt, &r
indelat i delprojekt med delprojektledare for utvéardering, scenario, genomférande
och logistik. Aven projektledningen har till del och vid behov deltagit i
delprojektens arbete. Generellt upplever projektforetradarna att strukturen och
dess komponenter utgor en bra utgangspunkt for arbetet.

Det finns dock olika synpunkter om nér delprojektstrukturen ska aktiveras. Till
exempel framfors att arbetet med operationaliseringen av valda formagor for
dvningen i form av overgripande malformuleringar inte sjalvklart skulle
genomforas av delprojekt utvérdering, utan i nagon form av inledande fas for
gemensamma projektinsatser.

Foretradare for projektgruppen anser att det funnits en tydlig ambition att skapa ett
gemensamt perspektiv pa planeringsprocessen. Trots férekomsten av olika synsétt
och arbetssatt upplevdes att gruppen som helhet stravade mot ett gemensamt mal.
Tidigare erfarenheter har visat pa tendenser hos delprojekten att isolera sig fran
varandra och dven om det finns en uppfattning om forstaelse for varandras arbete
under denna process har projektledningen bevakat och vid behov uppmuntrat till
interaktion mellan delprojekten.

Ocksa i forhallande till 6vningsdeltagarna var en viktig ambition att uppréatthalla
ett projektgemensamt perspektiv och budskap.

En betraktelse som aterkommer bland projektets foretradare galler insikten att
planeringen stiandigt maste anpassas till verkligheten med dess begransningar,
exempelvis i form av tid och andra resurser.

Ytterligare en synpunkt som kom till uttryck avsag att bestallningen av 6vningen
sa tydligt utformats gemensamt av MSB och Lansstyrelsen i Vastra Gotaland. Det
uppfattades i detta sammanhang som problematiskt med ett delat projekt-
ledarskap, eftersom metodik och upplagg utvecklats av MSB och MSB tillférde
den storsta delen av resurserna. Den lokala forankringen kanske skulle kunna
uppnas pa annat satt an genom delat projektledarskap. Andra sag inte nagot
bekymmer alls med delningen, utan snarare fordelar, inte minst for den lokala
forankringen.

En lardom avseende konceptualiseringsarbetet, det forarbete som genomférdes for
att ta fram en rekommenderad inriktning pa 6vningen, galler projektledarnas roll i
detta. Det anses att det i detta sammanhang finns behov av att projektledningen
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deltar i konceptets framtagande och pa ett tydligare sétt tillvaratar denna méjlighet
att paverka och oka forstaelsen for konceptet.

2.2 Nyainslag

Styrgruppen i SAMO 2016-projektet utgér en ny komponent i dvningsprocessen.
Styrgruppen hade, som det beskrivs av projektforetradare, ett ansvar for att skapa
driv i planeringen inom sina organisationer samt for erfarenhetshanteringen. Det
uttrycks dock tveksamhet kring styrgruppens faktiska roll och egentliga mandat.
Foretradare for projektgruppen anser att rollen utvecklades utan nagon tydlig
ledstjérna under processen och att rollen borde varit klarlagd vid processtarten.

Det var ur projektets synvinkel oklart hur ”en styrgrupp utan mandat” skulle stodja
processen. | de fall projektdirektivet inte medger tillracklig végledning och
fragestallningar behover lyftas vidare, delges de vanligtvis narmaste chefer pa
MSB respektive Lansstyrelsen for avdomning. Vidare har lokala évningsledare
mandat i sina organisationer, varfor det sammantaget inte bara kan te sig
overflodigt med ytterligare ett beslutsorgan, utan ocksa de facto kan medfora
krockar i inriktningen i det fall den processinriktade arbetsprocessen bereder en
fraga och styrgruppen sedan beslutar om en annan inriktning kring fragan.

Istallet for ett beslutande organ som tar stallning till projektplaner, mél etc. anges
att styrgruppen utvecklades till en form av referensgrupp till de som uppfattades
som egentliga beslutsfattare, enhetscheferna vid MSB respektive Lansstyrelsen.

Den oklara rollen tillsammans med viss ovana att verka i en styrgrupp kan bland
annat ha medfort ett emellanat dverdrivet fokus pa detaljer fran styrgruppens sida
som det uttrycks av foretradare for projektet. Med styrgruppen uppstod dynamik
som av projektforetradare tidvis uppfattades vara till fordel for processen, tidvis
forsvarade arbetet.

Som ett satt att markera ett tydligt fokus pa utvéardering samt statusen som en vital
resurs for processen utsags lokala utvérderare i ett tidigare skede an brukligt.
Aktorerna utsag de lokala utvéarderarna utifran deadline 2015-09-30 i samarbete
med projektgruppen (delprojekt utvdrdering) som vidare bjod in dessa till
planeringskonferens 2 2015-10-22. Som ett stdd till aktérerna skapade delprojekt
utvardering den sa kallade LU-poolen bestdende av ett femtiotal for uppgiften
kompetenta personer med intresse att verka som utvdrderare fér en annan
organisation. Med expertnatverket i ryggen vagade delprojektet stilla krav pa
viktig kompetens och formulerade i detta sammanhang en lista pa kriterier for
lampliga lokala utvarderare. Foérhoppningen fran delprojektets sida var att
aktorerna skulle tillvarata mojligheten att valja en extern utvarderare fran poolen,
men trots en sadan uppmaning till aktorerna valde de flesta en intern utvérderare.
Delprojekt utvérdering kan bara spekulera i orsaken men anger som ténkbara
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anledningar en uppfattning bland aktérerna att en extern utvérderare skulle kunna
innebdra merarbete alternativt en rédsla bland aktorerna for just en extern
utvarderare.

Till delprojekt scenario fanns ett antal processtodjare kopplade. Funktionen
utgjorde ett nytt inslag i SAMO-processen och syftade till att utgora ett stod till
aktorerna i deras scenarioarbete. Inrdttandet av funktionen visade sig vara ett
lyckosamt drag. Processtddjarna fyllde en viktig roll, inte minst i arbetet med att
ta processen vidare bland aktorerna.

2.3 Erfarenhetshantering

Flera respondenter uttryckte att den stora utmaningen med tvérsektoriella 6vningar
som SAMO ar att sakerstalla den del som avser erfarenhetshantering och att
fortsatt utveckling sker efter dvningen. En del av utmaningen &r kopplat till
projektgruppens mandat som minskar ju langre fran den genomférda Gvningen
man kommer. Ansvaret for utveckling kommer alltmer att vila pa de Ovade
aktorerna sjélva.

Projektledarna for SAMO uppger att de genom omfattande satsningar, saval
gentemot deltagarna som internt pa MSB och Lénsstyrelsen, forsokt flytta fokus
fran sjalva 6vningen i november 2016 till utvarderings- och utvecklingsperioden
under varen 2017. De konstaterar att sjalva 6vningen i ett historiskt perspektiv har
uppfattats som den mest centrala delen av dvningsprocessen. Att tydligt lyfta
fragan om vad som &r viktigast, 6vningen eller det som kommer efter, medger en
friare instéllning till processen och att for ett separat delprojekt for utvardering
medge relativt fria hander att utveckla denna grundlaggande del av processen.

Projektledarna upplevde det som nodvandigt att askadliggora denna forskjutning i
tyngdpunkt i processen och att inledningsvis och redan pa startmotet fokusera pa
utvardering, varfor man vid tillfallet genomférde tva tongivande inslag om
utvardering och erfarenhetshantering. Det torde dven finnas ett symbolvarde i att
budskapet ocksa har kommit till uttryck genom justeringar i olika modeller och i
begreppsapparaten. Exempelvis bendmns projektets planeringsfas ”planeringsfas
for 6vning och utvdrdering” och efter genomférandefasen “utvérdering”.

Aven andra projektmedarbetare menar att utvarderingstanken tydligt har praglat
planeringen som helhet. Ocksa styrgruppens ansvar for erfarenhetshantering utgor
i detta sammanhang en viktig markering. Utifran erfarenheter av tidigare
évningsprocesser uttrycker nagra respondenter att processen utvecklats betydligt i
detta avseende. Till exempel anges att tidigare processer i hdg grad haft sina
utvarderingsfokus pa att skriva en rapport efter att évningen genomforts. Det
uppges att det var i samband med SAMO KKO 2011 som man i processen for
forsta gangen greppade erfarenhetshanteringen pa ett sarskilt satt, vilket innebar
att ett antal utvecklingsomraden identifierades vid utvarderingen och féljdes upp
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genom SAMO Fokus 2014 enligt évningscykeln SAMO — SAMO Fokus. Vidare
ndmns som en viktig orsak till utvecklingen mot ett mer uttalat och i processen
tidigare betonat utvarderingsfokus det enheten for dvning bendmner erfarenhets-
hanteringsprojektet, som kompletterar SAMO-projektet enligt sarskilt uppdrag.

2.4 Malarbete

De generella formagor som MSB faststallt utgjorde utgangspunkt for malarbetet i
processen for SAMO 2016. Ett urval av formagor utifrdn den da gallande
évningsinriktningen for 2015, 2016 och 2017 skulle formuleras om i termer av mal
for SAMO 2016. Det skulle for det forsta formuleras dvergripande méal och syfte,
for det andra aktérsgemensamma mal och for det tredje aktorernas egna mal for
dvningen.

Uppgiften att formulera det 6vergripande malet och de aktdrsgemensamma malen
tilldelades delprojekt utvérdering vars foretradare dock inte uppfattar den som
sjalvklar for delprojektet eftersom malen maste anses vara styrande for hela
projektet och darfor borde faststallas innan planeringen pabarjas, forslagsvis i en
projektgemensam planeringsfas for malarbetet, innan delprojekten aktiveras.

MSB:s 6vningsvagledning anger en kronologisk ordning fér en 6évningsplanering
som innebar att for det forsta faststalla malen, for det andra faststalla Gvnings-
format och for det tredje faststalla lampligt scenario. Av tidsmassiga och praktiska
skal har projektet under planeringsprocessen for SAMO 2016 till del behévt franga
den ténkta arbetsordningen. Till foljd av utstrackta tidsaxlar pa grund av det stora
évningsdeltagandet fran ca 100 aktorer, behovde till exempel processerna for mal-
respektive scenarioarbete bedrivas parallellt nar delprojekt scenario pabdrjade
scenarioarbetet innan malen var faststallda. Trots att vagledningen inte foljdes fullt
ut upplever flera projektforetradare att man relativt val lyckades samordna arbetet
i tiden.

En annan erfarenhet avser det ambitionsdokument som akttrerna skulle fylla i
inledningsvis i processen, dar projektet inte upplevdes som helt samordnat i tiden.
I ambitionsdokumentet skulle aktdrerna enligt anvisningarna ange ”vad vill ni
uppnd med 6vningen?” Som en konsekvens hade manga aktorer, utifran de
faststallda formagorna, darfor redan formulerat sina egna mal for 6vningen under
varen 2015, trots att det var ndgot som borde ha byggts pa de gemensamma malen
som formulerades klart forst under hésten 2015.

Arbetet med malformulering ar grundlaggande och det arbete som genomforts av
delprojekt utvérdering uppfattas som gediget. Det finns dock bland foretradare for
projektet asikten att processen tagit for 1ang tid. Malarbetet bor inledas i ett tidigare
skede, men det ifrgasatts om det hade varit mojligt under SAMO 2016-processen.
Projektforetradare menar ocksa att det kan ifragasattas huruvida det ar optimalt att
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engagera dvningsdeltagarna i malarbetet pa det satt man gjorde under processen,
mot bakgrund av hur tidskrévande arbetet visade sig vara.

| praktiken innebar en SAMO arbete under ungefr tre ar, fran konceptualisering,
via planering och genomférande till erfarenhetshantering. Méjligheten att dra ut
pa processen langre kan ifragasattas, till exempel torde det for en kommun
innebéra svarigheter att vara involverade i processen en langre period.

Det underlag som tagits fram under SAMO 2016-processen med formagor som
omsatts i malformuleringar uppges kunna anvéndas i, och forkorta processen infor,
framtida 6vningar. Enligt ett forslag bor kommande dvningsinriktningar, istéllet
for de inriktande generella forméagorna, framover utga fran de mal som formulerats
utifrdn de fyra formagor som valdes ut till SAMO 2016, eftersom de &r sa
genomtankta och allméngiltiga. Tillvagagangssattet skulle bidra till att
resonemangen framover tar sin utgangspunkt i mal, snarare an férmagor.
Malinriktningsdokumentet for SAMO 2016 anses till stor del kunna anvindas
infor framtida 6vningar.

Trots att delprojekt utvardering i ett tidigt skede av processen kommunicerade till
aktorerna att malformuleringen skulle komma att ta tid uppstod en efterfragan pa
snabb leverans av malen och en otalighet hos aktdrerna som satte stor press pa
delprojektet. Bland projektets foretradare uppfattas att aktdrerna som deltog i
malformuleringsarbetet efter detta har erhallit en god forstaelse for hur man arbetar
med mal och deras betydelse for processen.

Bland projektfortradarna framkommer synpunkten att komponenter som mal, syfte
och grundldggande héndelser i scenariot bor finnas faststallda senast infor
informationsmotet, eller atminstone infor startmadtet, for att processen ska ges
mojlighet att fortgd inom tidsramen. P& samma gang ar uppfattningen inom
projektet som helhet att delprojekt utvérdering genomfort ett gediget arbete med
att omsatta valda formagor till mal och vidare beskrivit innebdrden i sa kallade
malbeskrivningar.

Yiterligare en reflektion kring mal- och syftesformuleringen avser begreppet
“provande” dvning som manga aktdrer motsatte sig. Som en konsekvens av detta
lyfte projektet begreppet “ldrande” 6vning i hogre grad, dven om begreppet
”prova” beholls i det évergripande syftet for évningen.

Ett omfattande arbetsmaterial har tagits fram i samband med processen for SAMO
2016. Ovningen stalldes in, men stora delar av materialet uppges kunna
vidareforadlas och anvéndas i samband med framtida 6vningar.

2.5 Scenarioarbete

Foretradarna for delprojekt scenario ar av uppfattningen att delarna tema, mal och
metodval inte var synkade. Temat for scenariot var inte optimalt for en SAMO
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med formen av en kort simuleringsdvning eftersom det erbjod en langsam
problematik med héga floden och havsnivahéjning och mot bakgrund av till
exempel malet kring uthallighet. Det finns dock inga synpunkter pa den analys
som gjordes i forarbetet infor SAMO 2016 och som genererade temat hoga floden.

Av praktiska och tidsméssiga skal har dven projektet under planeringsprocessen
for SAMO 2016 till del behovt frangd den tankta arbetsordningen. Till foljd av
utstrackta tidsaxlar pa grund av det stora 6vningsdeltagandet fran ca 100 aktorer,
behovde processerna for mal- respektive scenarioarbete bedrivas parallellt nar
delprojekt scenario paborjade scenarioarbetet innan malen var faststéllda. Trots att
véagledningen inte heller i detta fall foljdes fullt ut upplever flera projekt-
foretradare att man relativt val lyckades samordna arbetet i tiden. Och, dven om
malen bor vara faststallda innan valet av scenario, vilket saledes inte skedde under
processen med SAMO 2016, uppges dock en fordel med att presentera scenariot i
ett tidigt skede vara att det triggar igang inspirationen hos deltagarna pa sa stt att
arbetet ter sig mer konkret.

En utgangspunkt enligt dvningsvagledningen ar engagerade deltagare. | samband
med SAMO 2016 har aktorerna jamfort med tidigare fatt en utokad roll i och med
uppgiften att sjalva beskriva sina forutsattningar i form av moment. Arbetssattet
antas medge ett underifranperspektiv for att sakerstalla momentens trovardighet
mot bakgrund av att deltagarna bést sjalva kan forvéntas ha k&nnedom om sina
respektive forutsattningar. Det motverkar ocksa en farhaga att kommunerna i
ovningssammanhang riskerar att utveckla en roll som “rekvisita”. A andra sidan
uppges arbetssattet kunna undergréva nationella aktérers kénsla av delaktighet.
Det framfors bland projektforetradarna dven andra invandningar mot arbetsséttet
att bygga scenariot i ett underifranperspektiv. Den framsta kritiken bestar i att om
det blir for mycket fokus pa det lokala skeendet i scenarioutvecklingen riskerar
man mindre av fokus pa samverkan i 6vningen och mer av en stor mangd mindre
ovningar som genomfors parallellt. Vidare uttrycks att scenariot for SAMO 2016
utifran sin geografiska begransning medfor svarigheter att matcha malen, vilka
kraver en stérre komplexitet i scenariot.

Foretradare for delprojekt scenario lyfter vidare komplexiteten i att bedriva
scenarioarbetet nar det inte gar att samtidigt samla alla aktorer till skrivarstugor/
workshops och i detta sammanhang processtédjarnas roll som avgdrande. | arbetet
med SAMO 2016 har funktionen processtodjare, med syfte att stodja
ovningsdeltagarna i deras scenarioarbete, utgjort ett nytt inslag i SAMO-
processen. Ett antal kontaktpersoner kunde vid behov erbjuda metodstdd i de
enskilda organisationernas scenarioarbete samt processledning vid lokala och
regionala workshops under en begrénsad period och vid ett begrénsat antal dagar.

Aveni scenarioarbetet har ett omfattande arbetsmaterial tagits fram i samband med
processen for SAMO 2016 och stora delar av materialet uppges kunna anvéndas i
samband med framtida évningar.
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2.6 Ovningsdeltagande aktorer

I planeringsprocessen for SAMO 2016 deltog ca 100 évningsdeltagande aktorer.
Foretradare for projektet reflekterar éver att det under processen for SAMO 2016
varit ovanligt enkelt att relatera till 6vningsdeltagarna som helhet, inte minst mot
bakgrund av det mest omfattande deltagarantalet hittills. Att kontakterna till stor
del fungerat sa val uppges dels kunna bero pa en lyhérdhet hos aktorerna, dels
projektgruppens goda “fingertoppskénsla” i dialogen med deltagarna. Projekt-
ledarna uttrycker att strdvan efter tillganglighet, 6ppenhet och delaktighet i
dialogen med aktdrerna varit angelagen och att de ville formedla delaktighet, men
reflekterar Over att agerandet varit tidsédande och att dialogen till del skulle kunnat
delegeras.

Mot bakgrund av arbetet med SAMO 2016 uttrycks bland projektforetradarna en
relativt stor forbattringspotential avseende forplaneringsskedet. Viktiga aspekter
bor i hogre grad vara klargjorda innan aktérerna bjuds in till informationsméte.
Till exempel bor projektplanen vara faststalld med syfte och forutsattningar kring
évningens karaktar och tidsforhallanden samt organisation, personal, ekonomi,
juridik etc. samt andra mojliga forutsattningar som aktérerna behdver kunna ta
stéllning till infor sitt beslut om deltagande eller inte. Vidare uttrycks en frustation
Over att slutdatum for anmélan om dvningsdeltagande inte fanns faststallt, vilket
anses ha paverkat tydligheten i planeringen pa ett negativt satt.

2.7 Sammanfattande reflektioner fran intervjuer
med projektforetradare

I intervjuer med foretradare for projektet har ett antal erfarenheter identifierats som
kan omsattas i nagra exempel pa reflektioner kring planeringsprocessen.

> Projektledningen bor delta i konceptualiseringsarbetet for en mojlighet att
paverka och for en 6kad forstaelse for konceptet.

» Eninledande fas, innan delprojekten aktiveras, for gemensamma insatser, inte
minst kring malarbetet, bor dvervéagas.

» En val strukturerad planeringsprocess forutsatter ett upplagg enligt évnings-
vagledningens kronologiska arbetsordning.

> Mal, syfte, grundlaggande héandelser i scenariot och forutsattningar for
deltagarna bor finnas faststallda senast infor informationsmoétet, eller
atminstone startmotet, for att processen ska ges mojlighet att fortgd inom
tidsramen.

> For ett projektgemensamt perspektiv ar ett tydligt mal for delprojekten att
strava emot liksom former for interaktion mellan dem grundlédggande.
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Det &r i forhallande till 6vningsdeltagarna en viktig ambition att upprétthalla
ett projektgemensamt perspektiv och budskap.

I det fall en styrgrupp ska kopplas till projektet bor funktionens roll och
mandat faststéllas infor processen.

Processtddjarna utgor ett betydelsefullt inslag i processen, deras roll kan
utvecklas.

Ett tidigt fokus pa utvéardering och erfarenhetshantering bor genomsyra
processen i gemensamma aktiviteter, begreppsanvandning etc.

Nyttan av att processa de gemensamma malen med aktorerna bor 6vervagas.

Aktorerna som deltagit i malformuleringsarbetet under processen for SAMO
2016 har erhallit en forstaelse for hur man arbetar med mal och deras betydelse
for processen.

| det fall det ar efterstravansvart att aktorerna anlitar externa lokala utvéarderare
bor en strategi for detta utvecklas.

Malformuleringar och ambitionsdokument bér samordnas i tiden.
Ovningens scenario maste vara lampligt i forhallande till malen.

Underifranperspektivet som utgangspunkt for momentbeskrivningar medger
en trovardighet till scenariot och inkluderar kommuner pa ett tydligare satt.
Detta perspektiv maste avvagas mot nationella aktorers kéansla av delaktighet
samt risken for ett alltfor stort fokus pa det lokala skeendet i utvecklingen av
scenariot, vilket kan hdmma samverkan.

Arbetet som genomforts under SAMO 2016-processen &r gediget och kan med
fordel anvandas infor framtida évningar.
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3 Enkatresultat

3.1 Deltagarnas erfarenheter

| syfte att fanga aktorernas perspektiv ingick i det ursprungliga uppdraget att via
en enkat inhdmta och tillvarata reflektioner och erfarenheter fran 6vnings-
deltagarna kring planeringsprocessen sa langt. Den enkat som utformades och
forankrades hos projektet syftade till att framst identifiera synpunkter kring
utvérdering och erfarenhetshantering, men i ett forsta steg utifran processen som
helhet for att sdtta utvarderingen i ett sammanhang och i relation till évriga delar
av processen. Som en utgangspunkt fungerade i detta sammanhang de framgangs-
faktorer som projektet formulerat i projektplanen for SAMO 2016. Enkiten
besvarades och samlades in vid planeringskonferens 2 2015-10-22.

Efter att SAMO 2016 stélldes in ominriktades till delar uppdraget till FOI och vi
fick uppgiften att utféra en utvarderingsaktivitet vid projektets sista samling av
ovningsdeltagarna, erfarenhetskonferensen. Mot denna bakgrund utformades en
hos projektet forankrad enkat for en slutlig och uttémmande erfarenhetsinsamling
kring struktur, roller, process och verksamhet. Erfarenhetskonferensen genom-
fordes den 2016-01-28.

Enkaterna med exakta fragestallningar finns att tillga i bilaga 2 respektive 3.

3.1.1 Deltagarenkat vid planeringskonferens 2

Planeringskonferens 2 var ytterst inriktad pa utvarderingsperspektivet vilket
innebar att manga lokala utvarderare (LU) deltog och att deltagarna for tillfallet
hade starkt fokus pa utvardering. Trots dessa till synes goda forutséttningar och att
SAMO-projektet framfort vikten av utvardering och erfarenhetshantering
framkom inte sérskilt mycket av substans om den delen av projektet, varken vid
samtal eller i enkatsvar. Nagra potentiella orsaker till detta kan utlasas ur de 65
anonyma enkétsvar som deltagarna inkom med. Eftersom det totala antalet
deltagare pad konferensen uppgick till ca 200, utgjorde den relativt laga
svarsfrekvensen 32,5 procent.

Enkaten var utformad som pastdenden for vilka det fanns tva eller tre fasta
svarsalternativ att vélja mellan samt mojlighet att Ilamna en kommentar. Dérutéver
fanns ett antal fragor med fritextsvar. Nedan foljer en redovisning av deltagarnas
erfarenheter 2015-10-22. De tre forsta pastdendena rorde hur vél projektet var
forankrat i organisationen samt nivan pa organisationens delaktighet och ambition,
vilket vi nedan redovisar samlat. Dérefter foljer presentationen av resterande
fragor under respektive rubrik.
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Forankring, engagemang och ambition i deltagarnas egen organisation

I tabellen nedan framgar fordelningen av enkatsvaren kopplat till férankring,
delaktighet, engagemang och ambition.

1. Projekt SAMO 2016 ar férankrat hos min organisation

Nej, inte i tillrdcklig grad 20 % Ja, i tillracklig grad 80 %
2. Min organisation ar delaktig och engagerad i planeringsprocessen

Nej, inte i tillracklig grad Ja, i tillracklig grad 73 % | Ja, i for hdg grad 2 %
25 %

3. Projekt SAMO 2016 genomfors med ratt ambition for min organisation

Nej, nivan &ar for lag 6 % Ja, nivan ar lagom 91 % | Nej, nivan ar for hog 3 %

Tabell 1: Férdelning av enkatsvar vid planeringskonferens 2.

Av tabellen framgar att s manga som 80 procent anser att projektet ar forankrat
hos den egna organisationen i tillracklig grad. Vidare anser hela 73 procent att den
egna organisationen ar delaktig och engagerad i processen och en 6vervaldigande
majoritet, 91 procent, anser att SAMO 2016 genomfors med ratt ambition for den
egna organisationen.

Ett svar med ja eller nej aterspeglar dock inte alltid ett lika tydligt stallnings-
tagande i kommentaren. Enligt kommentarerna rader &nnu viss osakerhet kring om
man ska delta och i sé fall i vilken grad. Arbetet kring forankring, engagemang
och ambition har i vissa fall knappt pabérjats. Vidare lyfter man i svaren svarig-
heter att fa tillgang till resurser samt mojligheter att férankra och informera om
SAMO 2016 eftersom olika funktioner inom organisationerna bedémer annat som
mer angeldget. En respondent anger att ”nej, det dr svart att fi beslut i dvergripande
fragor och om hur utvérderingen ska analyseras och anvindas”.

Enligt vissa svar framgar vidare att dvningen upplevs ligga sa langt fram i tiden att
det &r svart att uppbringa nagot storre engagemang i detta lage och att lokala
évningsledare och lokala utvéarderare far dra ett tungt lass. En orsak till ett
bristande engagemang anges ocksa vara tidsbrist. Nyckelfunktioner ar “chokade”
med bland annat risk- och séarbarhetsanalysprocessen, arbete med
verksamhetsplaner och flyktingsituationen. En respondent skriver att “under
hosten har planerade méten fatt farre och farre deltagare (avhopp)”, en annan att
“arbetsuppgifterna pad hemmaplan finns ju kvar...” och en tredje att ” vi har borjat
fundera dver en lagre ambition med hénsyn till att en stor migration ska
genomfdras hosten 2015”. T ytterligare svar kring ambitionen framkommer ocksa
osakerhet om resursléget vid évningens genomférande, om évningen kommer att
tillféra den egna organisationen tillrackligt och om vilken ambitionsniva som &r
relevant for den egna organisationen i forhallande till scenariot. Andra exempel
avser “ja, men det dr oklart hur resultatet ska omsittas till nya/bittre formagor”,
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’nej nivan ar for hog, var organisation &r inte mogen att ta sig an all verksamhet
pa en gang, den borde ha byggt i etapper” samt nej nivan ir for hog, kinslan dr
att vi nog skjuter lite dver de malsattningar och ambitioner som vi har med att dva,
vi fér ta det da *framkorningsavgiften’ for den 6vning vi vill gora &r ’betald’”.

Sammantaget kan dock fran respondenternas enkétsvar uttolkas en relativt val
utvecklad process avseende forankring, delaktighet, engagemang och ambition i
den egna organisationen.

Kommunikationen inom SAMO-projektet

I tabellen nedan framgar fordelningen av enkéatsvaren kring kommunikationen.

4. Kommunikationen om SAMO 2016 &r tidig, tydlig, trevlig och tillginglig

Ja 59 % Ja, delvis 31 % ‘ Nej 10 %

Tabell 2: Férdelning av enkatsvar vid planeringskonferens 2.

Av tabellen framgar att en Overvaldigande majoritet, 90 procent, anser
kommunikationen vara tidig, tydlig, trevlig och tillganglig helt eller delvis.
Kommentarerna kring kommunikationen handlar till delar om att den berédknade
arbetstiden for planering, genomférande och uppféljning anses vara underskattad
i forhallande till vad som fran borjan kommunicerades. Vidare bedéms processen
ha accelererat och information utga med kortare varsel samt forutsattningar andras.
Kommunikationen anges ocksa till delar vara “lite vil teoretisk” och behdva
”kokas ned”. En respondent anger att informationsdagarna &r lite sega med
mycket prat om samma sak” och att “samma sak sdgs for manga ganger om
ingenting, till exempel att LU é&r viktiga”.

Vad géller Fronter I&mnas kommentaren att “systemet ar daligt utnyttjat”.
Hemsidan anses av en respondent vara ostrukturerad. ”Det &r svart att hitta
dokument p& hemsidan utifran vilket mote nagot diskuterades, dokumentnamnen
ar ologiska och motesanteckningar/rapporter kommer véldigt sent, trots att vi
forvéntas arbeta. Det dr bortkastat arbete om forutsittningarna plotsligt dndras.”
Nagra respondenter lyfter ocksa att det dverlag ar mycket text och dokumentation
att ta till sig och att den kan vara svar att hitta ratt i. En respondent anser att
dokumentationen inte bor presenteras i PDF-format. ”Vi behover i vissa lagen
anvanda oss av SAMO-projektets presentationer nar vi ska informera inom den
egna organisationen”.

Kommunikationen om SAMO 2016 anses dock till stora delar ha fungerat val,
bland annat med mycket bra och snabba svar om man skickar e-post till projekt-
gruppen. En entusiastisk respondent uttrycker att “mycket proffsiga projekt-
medlemmar driver detta framat. Ni gor detta tunga arbete roligt och lattsamt”.
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Vad har fungerat bra respektive mindre bra i processen?

Respondenterna lyfter en rad exempel pa vad som fungerat bra i processen.
SAMO-projektets uppldagg och engagemang kring planeringskonferenser,
workshops och uthildning vardesatts av manga respondenter. | dessa sammanhang
uppskattas bland annat en tydlig information, till exempel att deltagarna tydligt
informeras om vad de ska astadkomma infor nésta tillfalle.

Projektgruppens arbete uppfattas som ambitiost och tydligt, men ocksa ibland som
vél teoretiskt. ”Det &r for mycket processdiskussioner”, “det blir onddigt
akademiskt” och projektet ldgger for mycket tid pa aterkoppling till foregaende
mote samt pa att tyda olika begrepp”. En respondent anser att forankringsproces-
sen ar onddigt omfattande. Det framkommer ocksa synpunkter om att arbetet med
de olika delarna syfte, mal, scenario och moment i alltfér hog grad bedrivs
parallellt. ”Det bor finnas ett fardigt scenario innan aktdrerna pabdrjar sitt arbete
med momenten.” En annan synpunkt handlar om att interna och externa aktiviteter
i for stor omfattning bedrivs parallellt.

Flera kommentarer handlar om behovet av en langsiktig planering och tydlighet
kring vad aktorerna behdver gora. Det géller bland annat upplevda problem med
sen information, till exempel avseende scenario, korta deadlines samt arbets-
insatser som tar ovéantat mycket tid och kraft i ansprak. En respondent kommen-
terar till exempel att ”det getts for kort tid for mal och moment”. Med hdnvisning
till ordinarie arbetsuppgifter och att SAMO-uppgiften inte sillan ska hanteras
inom en mycket begrénsad krisberedskapsfunktion upplevs vidare for korta
deadlines som forsvarande.

Ytterligare exempel géller processtddet. En respondent lyfter som mindre bra “att
inte f aterkoppling fran processtddet pa stillda fragor” och en annan att ’det &r
svart att se stodet fran processtodjare”.

Vad géller den egna organisationen fokuserar kommentarerna i huvudsak pa
svarigheter att driva och halla tempo i den interna processen.

Andra exempel pa kommentarer kopplar till samverkan. “Det dr oklart vilka
initiativ till samverkan jag forvantas ta och vilka initiativ MSB ska sta for”. En
annan respondent menar att det ”&nnu &r oklart om vi ska samverka och i sa fall
med vilka. Alla aktdrer utgor inte en myndighet och man kan bli ensam som aktor,
vilket inte blir effektivt”.

Forutséattningar i ovrigt dar respondenterna reagerat avser att nya aktorer till-
kommer och dokumenten &ndras under processens gang.
Vad kunde deltagarens organisation respektive projektet gjort annorlunda?

Vissa respondenter menar att projektet redan tidigare i processen och pa ett
tydligare satt kunde ha angett tidsplan, tidsatgang samt behov av resurser och
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organisation for utférande av olika uppgifter. Lokala évningsledare och lokala
utvarderare beskrivs som ovantat resurskravande funktioner, vilket fatt foljder hos
deltagarna och for SAMO-processen.

Angdaende deadlines skriver en respondent att ”projektgruppen borde verkligen se
det olampliga i att ha deadlines pa aktdrsmal och momentbeskrivningar i
november, d& det 4r som mest stressigt for sékerhetssamordnare i kommuner”. En
respondent skriver ocksd att “momenten kunde ha skrivits av projektets
scenariogrupp och aktorerna kompletterat sina uppgifter efterhand”. En synpunkt
handlar om att faststalla mal och indikatorer tidigare &n som nu varit fallet. ”Att
arbeta med aktorsmal och aktdrsindikatorer parallellt med momentbeskrivningar
kanns som fel ordning och nagot rorigt — forst mél, sedan scenario.”

Det framkommer dven synpunkter om att antalet deltagare borde faststéllts och
kommunicerats tidigare. Det har under processens gang tillkommit aktorer. Vad
galler Varmlands deltagande framgar av kommentarerna att lanet borde ha bjudits
in till deltagande fran borjan och att det &r viktigt att inte glomma bort Varmland
i planeringen”.

Vad géller den egna organisationen beddmer respondenterna bland annat att man
internt tidigare kunde ha beslutat om deltagande, férankrat SAMO-processen och
dess innebord, tydliggjort forutsattningarna vad galler processen, paborjat
planeringen utifran en tydligare startpunkt samt klarat ut roller, mandat och
kommunikationskanaler etc. Nagon respondenter anger ocksa att man borde
kunnat komma igdng med malarbetet tidigare.

Vad bor deltagarens organisation respektive projektet utveckla i processen?

Enligt enkéatsvaren bor deltagarnas organisationer bland annat utveckla planer for
krisledning, formaga till stabs- och ledningsarbete, krisledningsorganisation samt
samverkan, kontakt- och beslutsvdgar inom den egna organisationen. Det anses
vidare att utifran ett samverkansperspektiv bor information till, samt dialog och
natverk med andra aktorer utvecklas. Vad géller SAMO-processen bor en mer
aktiv ledning, delaktighet och gemensamma arbetsmoten utvecklas internt. Flera
respondenter anger ocksa att forberedande ovningar ska utveckla den egna
organisationen infor SAMO 2016. ”Vi bor éva tinkta dvande.” En annan
kommentar géller “forberedande 6vningar sa att den stora dvningen bli bra”.

Projektgruppen bor enligt en respondent “foresld samverkan pa nationell niva &t
oss centrala myndigheter”. Vidare anges att projektet bor utveckla tydligare
malbilder, till exempel kring hur resultatet av respektive moment ska se ut.
Projektgruppen bor ocksa tidigt vara tydliga med vad som férvantas av aktérerna.

Allmant bor enligt kommentarer samordning och gemensamma férberedelser samt
strukturer for lagesbilder och samverkanskonferenser utvecklas.
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Vad galler utvarderingsperspektivet lyfter respondenterna att verktyg och proto-
koll for fortsatta utvarderingar bor utvecklas. Battre formulerade och métbara
indikatorer bor ocksa utvecklas. En respondent anger att den egna organisationen
bor utveckla mallar och rutiner for maluppfylinad.

Deltagarnas 6ppna reflektioner avseende arbetet med SAMO 2016

Som positivt framkommer att projektgruppen uppfattas genomfora en driven,
professionell och fértroendeingivande process. Det finns ett ’pedagogiskt bra
flode i processen” och det ir i allt vasentligt ett fantastiskt arbete fran projektets
sida”. En respondent beskriver “ett spidnnande och viktigt arbete som &r
inspirerande att jobba med”, en annan beskriver det som “mycket ldrorikt”. Enligt
en kommentar ar det en ytterst bra mdjlighet att ta vningen som ’ursdkt’ for att
tvinga fram planering som egentligen redan borde vara genomford”.

Som negativt framkommer i flera kommentarer férsvarande omstandigheter till
foljd av &ndrade eller oklara forutsattningar, deadlines med kort varsel och ett allt
hdgre tempo i arbetet med SAMO 2016. En respondent befarar att arbetet “kanske
kommer att krdva lite for mycket av den kommunala verksamheten, en annan
menar att det svart for en liten kommun att lagga sa mycket kraft pa en 6vning,
men att “det dr bra att vi gor detta tillsammans”. En stor brist anges vara att
momentarbetet pabdrjades innan arbetet med de aktérsgemensamma malen var
fardigt. Vidare framkommer att ett fardigt scenario borde funnits innan aktérerna
paborjade sitt arbete med moment etc.

Det finns fortfarande en osékerhet om huruvida 6vningen kommer att ge
tillrackliga nationella konsekvenser, vilket en respondent uppger som avgdrande
for organisationens deltagande. Det befaras att évningen inte kommer att ge till-
racklig effekt for nationella aktdrer. ”Det dr svart att ha en nationell samverkans-
Ovning med denna typ av scenario.” En respondent menar att utmaningen ar att
fa alla dessa aktorer att kanna att de deltar i Gvningen. Far man inte ett intressant
spel pa lokal niva blir det svért att komma igen till nista dvning”.

Vad galler utvarderingsperspektivet uppskattas bland annat illustrationen av
malstrukturen och hur olika mal hanger ihop. For rollen lokal utvéarderare 6nskas
en samlad bild av beraknad tidsatgang. En respondent anser sig ha mycket att
fordjupa sig i infor utvarderingsuppgiften, inte minst kring metod och praktiska
fragor.

For en aktor som ar ny i SAMO-sammanhang ar osakerheten om innebdrden av
olika komponenter stérre och startstrackan langre. Det anses ocksa dn svarare for
den som &r ny i sammanhanget att forsta behovet av arbetsinsatser. Detta borde pa
nagot satt beaktas.
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Avseende dvningsformatet menar en respondent att planeringen “tar totalt véldigt
mycket tid i ansprak i forhallande till vad 6vningen forvantas ge. (Flera) mindre

999

Ovningar skulle ge mer "pang for pengarna’”.

3.1.2 Deltagarenkat vid erfarenhetskonferens

Efter att 6vningen stéalldes in fick vi uppgiften att utféra en utvarderingsaktivitet
vid projektets sista samling av évningsdeltagarna, erfarenhetskonferensen. Ca 40
aktorer representerades av ca 50 deltagare, huvudsakligen lokala évningsledare,
men ocksa ett antal lokala utvarderare. En enkat distribuerades och samlades in for
en slutlig erfarenhetsinsamling kring struktur, roller, process och verksamhet.
Svarsfrekvensen utgjorde narmare 100 procent. Den hogre svarsfrekvensen vid
erfarenhetskonferensen jamfort med planeringskonferens 2 torde kunna férklaras
av att deltagarna vid erfarenhetskonferensen fick besvara enkéten under tydligt
avsatt tid. Ytterligare 12 svar inkom per mail via SAMO-projektets administrator
efter enkatutskick till lokala évningsledare och lokala utvarderare som inte deltog
vid konferensen. Totalt besvarade 56 personer enkaten.

Forutom att besvara enkaten individuellt fick deltagarna ocksa i grupper diskutera
och redovisa tre viktiga framgangsfaktorer respektive utvecklingsomraden vad
géller SAMO-arbetet. Syftet var att dels identifiera eventuella “huvudspar” bland
erfarenheterna, dels att 14ta aktorerna “ventilera” och dela med sig av sina tankar
bland Ovriga deltagare for att i ett ndsta steg strukturera dessa.
Erfarenhetskonferensen genomférdes 2016-01-28.

Hur har strukturen och dess komponenter for SAMO 2016 fungerat?

I huvudsak har hela planeringsprocessen fungerat bra tycker en majoritet av de
som svarat pa enkaten. Strukturen och tydligheten avseende rollférdelning och
ansvar lyfter manga som mycket valfungerande, till och med imponerande.
Upplégget har varit tydligt med tydliga ramar fran dvningsledningen. Flera lyfter
utmaningarna med att fa en process som bestér av ett sa stort antal deltagare att
I6pa pa och att projektledningen lyckats med det pa ett bra sétt.

Manga aktorer uttrycker att de uppskattat att det funnits goda majligheter att
paverka processen och anpassa Gvningen efter den egna organisationens forut-
sattningar. Ambitionen att inkludera s manga deltagare som mdjligt i 6vningen
ifragasatts dock av flera respondenter. De menar att man hade behovt sétta ett tak
tidigare, for att inte dvningsplaneringen skulle bli ”som att skjuta mot ett rorligt
mal”.

Flera respondenter lyfter processtdjarna som ett viktigt komplement till de
gemensamma traffarna med deltagarna. Processtddjarna har utgjort ett bra
bollplank, nagra aktérer namner dessa som den framsta kontakten med SAMO-
projektet. En respondent anser att ett stod likvardigt det som tillhandahélls for
momentarbetet, hade varit onskvart dven for malarbetet.
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Négra respondenter upplever att SAMO 2016 framst anpassats till lokala aktorer
och att nationella aktdrer inte haft en lika tydlig roll eller behdvt skapa den sjalva
i mojligaste man. De nationella myndigheternas roll i SAMO 2016 borde darfor
ha tydliggjorts i storre utstrdckning. For att underlatta for de nationella aktérerna
foreslas atgarder for att halla ihop de nationella aktorerna for 6msesidigt stod, till
exempel vid sarskilda och gemensamma workshops. Enligt ett forslag bor projekt-
gruppen foresla samverkan pé nationell niva &t centrala myndigheter”. Ett annat
forslag innebar att en sirskild "NOL” (nationell dvningsledare for centrala
myndigheter) utses.

Planeringsprocessen beskrivs vidare som positivt kontaktskapande, men bland
svaren finns ocksd synpunkter kring att SAMO-formatet blir onddigt resurs-
kravande och omfattande for andamalet, varfor respondenterna foresprakar fler
regionala eller delregionala 6vningar. En respondent foreslar en regional dvning
som ett steg pa vagen till SAMO:s genomforande.

Flera aktorer namner ocksa att de tycker att lansstyrelsen i sin roll kompletterat
MSB:s roll pa ett bra satt.

Vilken roll har du haft och vilka erfarenheter har du gjort kring den?

Majoriteten av respondenterna uttrycker att deras roll i huvudsak har fungerat val.
Vissa respondenter lyfter synpunkten att det inte stod klart for dem fran bérjan hur
omfattande de olika rollerna var. Ett par aktorer lyfter i detta sammanhang
utmaningen som deltagandet i 6vningen utgdr for en liten organisation, inte minst
personalmassigt eftersom det saknas tillrédckliga resurser och ratt kompetens for att
fyllaallaroller. Det totala resursbehovet anses inledningsvis ha varit undervéarderat
och borde enligt flera respondenter ha kunnat kommuniceras tydligare och tidigt i
processen.

Flera respondenter anser att det har varit bra att arbetet med utvérdering startat
tidigt i processen. Det ndmns dock att det hade varit véardefullt om de engagerats
redan fran processens borjan. Ett tidigare engagemang fran lokala utvéarderare
forordas.

Deltagarnas roller upplevs i huvudsak som tydliga. | detta sammanhang har
avsiktsforklaringen och ambitionsdokumentet bidragit till ett fortydligande av
lokala dvningsledares roll och mandat, status till processen samt legitimitet att
satsa tid och resurser, men de anges ocksa ha haft en viktig avgransande funktion
i den egna organisationen. ”Det &r bra med ett tydligt mandat som kommunchefen
skrivit under.”

Hur har verksamhet/aktiviteter som projektgruppen genomfért fungerat?

Som en avgorande faktor for planeringsprocessen lyfter nagra respondenter
kunniga och erfarna medarbetare i projektgruppen som med 6dmjukhet och
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tydlighet pa ett pedagogiskt sétt har tagit processen framat. Vad géller genomford
verksamhet anser de flesta respondenter att processen har fungerat val samt att
planeringskonferenser och workshopar varit betydelsefulla och andamalsenliga.
Detta exemplifieras bland annat genom kommentarer om att aktiviteter har
genomforts vid lampliga tidpunkter och med bra framférhallning samt under
valorganiserade former med tydliga mal och god uppféljning. En respondent
beskriver det som “god variation pd gemensamma aktiviteter som varit innehalls-
rika och givande. [...] Kénns som rétt ordning pé aktiviteter och i ritt mangd.”

De flesta invandningarna ror att malen inte faststalldes innan moment-
beskrivningarna skulle utarbetas. Manga kommentarer avser nédvandigheten av
faststéallda mal innan processen att skriva moment pabdrjas. En respondent menar
vidare att man hade kunnat vinna mycket tid och tempo i processen om syfte- och
malformuleringar varit faststéllda tidigare.

Flera respondenter kommenterar ocksa att arbetet med moment behéver utvecklas
mot bakgrund av det “moment 22 som uppstod under processen. Som deltagare
uppges man infor det egna arbetet med momentbeskrivning vara i behov av
information om andra aktdrers momentbeskrivningar.

Det finns ocksa fran flera respondenter invandningar mot att planeringen ar val
processorienterad och akademisk, vilket gor att det blir lite ”diffust” vad som ska
goras. En respondent tillagger att detta & nagot som kan avskracka en del fran
deltagande. Nagra aktorer lyfter synpunkten att vissa moment i planeringen ar lite
for teoretiska och omstandliga. | detta sammanhang tycker en respondent att
upplagget ar for ambitiost och ifragasatter om processens alla delar ar andamals-
enliga. Bland svaren framkommer att &ven om planeringskonferenserna i det stora
hela upplevdes som bra sa var en del upprepningar onddiga.

Vidare uttrycks behov av atgarder for att skapa medvetande och forstaelse kring
medverkande aktorer. Det handlar om andra aktdrers uppdrag, samverkans-
potential och behov.

Som positivt har flera aktérer angett mojligheten att paverka bade utveckling av
och innehdll i scenariot samt delar i utvarderingen. Lopande uppgifter fran
projektet fungerar ocksa som en drivkraft for deltagarna i den egna planeringen.

Tidsaspekter

Ungefar hélften av de deltagare som svarat pa enkéten uppger att de lag i fas med
planeringen, eller ”inom en inte alltfor lang framtid”. De flesta aktdrer har upplevt
tempot i processen som rimligt, men en tiondel beskriver uttryckligen att den egna
organisationen hade problem att folja arbetstakten. Den stora tillstrémningen av
flyktingar uppges som ett skal till brist pa tid for engagemang i SAMO-processen.
Yiterligare en kommentar med koppling till tidsaspekten géller svarigheten att
engagera och fa stdd i arbetet internt mot bakgrund av att 6vningen uppfattades
ligga for langt bort i tiden. En annan aktor beskriver att den interna besluts-
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processen dragit ut pa tiden vilket medfort att man inte hunnit komma igang med
arbetet som planerat.

Synpunkterna pa tidsaspekterna for planeringsprocessen bland respondenter som
kommenterat dessa specifikt gar i manga fall isar. Vissa aktorer menar att arbetet
med mal- och momentbeskrivningar olyckligt krockade med risk- och sarbarhets-
analysarbetet, att ledtiderna ibland varit val korta och att deadlines hade kunnat
kommuniceras betydligt tidigare. En synpunkt avser tidsaspekterna forst for
arbetet med grundscenariot och darefter momentbeskrivningarna som enligt
respondenten skulle kunnat planeras mer optimalt, eftersom det senare upplevdes
behdva genomfdras under alltfor stor tidspress. Andra respondenter menar att
planeringen varit “utmérkt vil avvdgt tidsmissigt”, att den skett “lugnt och
metodiskt s att alla hinner komma pa samma niva” och att det varit “’bra dverlag”.
Ytterligare kommentarer uttrycker att ”det har gatt lite sakta framat” och att det
kanske hade gatt att krympa ledtiderna nagot. En respondent saknar i detta
sammanhang “ett klister” mellan aktiviteterna.

Flera respondenter uttrycker att de ar imponerade av det satt pa vilket processen
drivits framat tids- och strukturméssigt, inte minst mot bakgrund av komplexiteten
med det stora antalet deltagare. ”Jag dr imponerad Gver att man kan processa fram
mal med s manga deltagare. Bra jobbat!”

Forankring hos de deltagande akt6érerna

Nér det beslutades att SAMO 2016 skulle stéllas in, uppger flera respondenter att
de befann sig mitt i ett forankrings- och informationsarbete riktat till en vidare
krets &n de ndrmast involverade i den egna organisationen. Omfattningen av dessa
insatser varierar enligt enkatsvaren. Respondenterna vittnar om saval engagerade
och intresserade ledningsfunktioner samt goda mojligheter att tilldelas tid och
dvriga resurser, som lagt intresse och svagt gensvar inom den egna organisationen,
till exempel bland ledningspersoner och forvaltningar, vilket gjorde planeringen
svararbetad. Svarigheter att fa gensvar inom den egna organisationen motiveras
bland annat med en hart anstrangd verksamhet till f6ljd av flyktingsituationen.

Information och kommunikation om SAMO 2016

Flera respondenter anger att informationsflddet fungerat val. Deltagarna har i detta
sammanhang bland annat uppskattat snabba och bra svar pa fragor till funktions-
brevladan. | kommentarer om dokumentationen av processen framkommer att
vissa aktorer upplevt svarigheter med att fa en 6verblick av dokumenten, eftersom
en del filer skickades med e-post, andra lades upp pa Fronter och ater andra pa
webben. Ett par respondenter lyfter det som vérdefullt att material som tagits fram
under processen kommer att finnas tillgangligt framdver, trots att dvningen stéllts
in.
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Gruppuppgiften

Under gruppuppgiften identifierade grupperna likartade tre framgangsfaktorer
respektive utvecklingsomraden for planeringsprocessen som ocksa speglar de
individuella enkéatsvaren. Gruppernas redovisningar kan struktureras och samman-
fattas i bland annat féljande faktorer och omraden.

e En allmént valstrukturerad process var viktig for deltagarnas instéllning till
processarbetet.

o Projektets engagemang lyfte processen och deltagarnas inlevelse.

e Avsiktsforklaring och ambitionsdokument ar andamalsenliga verktyg i
processen.

e Gemensamma grunder for ledning och samverkan bor utgora en utgangs-
punkt fér processen.

e Forutsattningar for processen bor tydliggoras infér och konsekvent foljas
under processen.

e Skillnader vad galler kunskapsniva och erfarenheter hos deltagarna bor
beaktas i processen.

3.1.3 Sammanfattande reflektioner fran
representanter for deltagande organisationer

Utifran respondenternas svar pa tva enkater har ovan en mangd erfarenheter
samlats och strukturerats. Det skilde drygt tre manader mellan planeringskonferens
2 och enkat 1 samt erfarenhetskonferens och enkat 2. Deltagarna fick i slutet av
november signaler om att 6vningen skulle stallas, det vill sdga drygt en manad
efter planeringskonferens 2 och enkét 1. For det forsta skulle enkat 2 mot denna
bakgrund kunna samla erfarenheter fran ytterligare en dryg manads
planeringsarbete infor SAMO 2016. For det andra skulle tiden mellan att Gvningen
stalldes in och erfarenhetskonferensen, knappt tvd manader, kunna medge tid for
reflektion och eventuella omvarderingar i deltagarnas syn pa Gvningsprocessen.
Vad innebdr dessa omsténdigheter for svaren i enkét 2 jamfort med enkét 1? En
jamforelse visar inte pa nagon betydande divergens. Mindre skillnader avser av
naturliga skal erfarenheter kring arbetet med momentbeskrivningar och
processtodjarnas roll. Signalerna om tidspress ar ocksa mindre tydliga i den andra
enkaten, dar det aven framkommer en mer positiv syn pa projektets information
och kommunikation.

Sammantaget kan ett antal reflektioner kring planeringsprocessen identifieras.
Nedan redovisas nagra exempel.

> Forvantningar pa deltagare och deras organisationer bor inledningsvis
fortydligas och kommuniceras.
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> For att sakerstalla forankringen ar atgarder pa politisk niva eller annan hogre
ledningsniva ett alternativ.

> Roller och forutsattningar for saval lokala och regionala som nationella
myndigheter kopplat till vningens scenario bor inledningsvis beaktas,
fortydligas och kommuniceras.

» En forutséttning for deltagande bor vara kunskap om gemensamma grunder
for ledning och samverkan.

» Vid processplaneringen bor deltagarnas ordinarie verksamhetsprocesser
beaktas.

» Processens olika steg bor bedrivas i en logisk sekvens.

» Det behdvs mindre av processorientering och mer av praktisk och handgriplig
instruktion.

> Det finns behov av fysiska méten i saval mindre som storre konstellationer i
dvningsplaneringen.

> Processtodjarfunktionen bor inga som ett inslag i processen och vid behov
utvecklas till fler uppgifter eller omraden.

> Avsiktsforklaring och ambitionsdokument bor inga som inslag i processen,
inte minst till stod for mandat och férankring i den egna organisationen.

» Utbildning for lokala utvarderare och lokala évningsledare bor tillhanda-
héllas i ett tidigare skede av processen.

> Lokala utvarderare bor engageras fran processens borjan.

» Stod, verktyg och kunskap bor utvecklas for utvdrdering och
erfarenhetshantering hos aktérerna.

> Det ar viktigt att gora digitala verktyg tillgangliga tidigt i processen.

3.2 Processtddjarnas erfarenheter

| arbetet med SAMO 2016 har funktionen processtodjare, med syfte att stodja
ovningsdeltagarna i deras scenarioarbete, utgjort ett nytt inslag i SAMO-
processen. Ett antal kontaktpersoner kunde vid behov erbjuda metodstéd i de
enskilda organisationernas scenarioarbete samt processledning vid lokala och
regionala workshops under en begransad period och vid ett begransat antal dagar.
En kontaktperson utsags for respektive Géteborgsregionen, Varmland, Skaraborg,
Fyrbodal och Sjuhédrad samt centrala aktorer.

Vid internat med delar av SAMO-projektet och processtddjarna pa Akeshovs slott
2015-12-09 genomforde vi en utvarderingsaktivitet dar respektive processtodjare
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fick besvara en enkat om erfarenheter kring planeringsprocessen for SAMO 2016.
Processtodjarna fick mojlighet att delge samtliga deltagare sina svar, vilket vidare
grundlade en diskussion inom gruppen som helhet. Forutom tillféllet att delge
utvarderingen viktiga betraktelser fick processtodjarna pa sa satt majlighet att
diskutera sina erfarenheter med varandra samt med delar av SAMO-projektet.

Vilken har processtddjarnas roll och funktion varit?

Projektet har inte tillhandahallit nagon sarskild struktur eller metod utan
processtodjarna har utgatt ifran ett eget upplagg som man upplever fungerat med
stod av Ovningsvégledningar och handbdcker samt erfarenheter fran andra
évningar. Rollen har till stor del handlat om coachning och atgarderna verkat
motivations- och stimulansskapande, vilket bland annat avser bidrag med idéer
och foredomen. Exempel pa konkreta uppgifter ar utbildning samt struktur- och
metodstdd utifran de verktyg som projektet tillhandahallit. Processtodjarna har i
sammanhanget skapat och bjudit in till skrivarstugor och workshops. Vissa aktorer
har avropat enskilt stod. Ytterligare en uppgift har varit att forsoka folja upp
aktorernas status i processen. Kontakter har vidare skett via telefon, e-post,
I6pande utskick av relevanta stéddokument och veckovisa brev.

En viktig uppgift for processtodjarna har ocksa varit att betona Gvningens
inriktning och att aktorerna infor SAMO 2016 skulle planera att genom scenariot
skapa samverkansproblem, snarare &n problem som enbart berdr den egna
organisationen och som kan hanteras utan interaktion med andra aktérer eller
mojligtvis grannkommunen.

Utgangspunkten uppges vara att processtodjarna fick bedriva planeringen pa det
satt de fann lampligt. Om nagot trots allt inte fungerade skulle det i alla fall lyftas
till projektet. Processtddjarnas arbete startade pa ett bra sitt utifrdn en ram” fran
delprojekt scenario i maj 2015. Projektforetradare anser att processtddjarna under
arbetet med SAMO 2016 har uppvisat en mycket god initiativférméga och fram-
for synpunkten att om mer resurser fanns att tillgd vore ocksa processtodijare for
“komplexa organisationer” sasom Goteborgs stad och Vastra Gétalandsregionen
Onskvérda.

Vilka fragor har processtodjarna fatt?

Typ av fragor som processtodjarna har fatt avser bland annat fragor kring
planeringsprocessen, om vad som sker i de olika stegen. Processtddjarna har i detta
sammanhang mottagit manga praktiska fragor kring inneb6rden av begrepp sdsom
handelser, moment och inspel och metoder for hantering, men aven frdgor om
malarbetet. Sammantaget anses frdgorna ha speglat en brist pd kunskap om
processen. Aven hur-fragorna har varit manga, till exempel hur man ska fylla i
eller beskriva problem i momentbeskrivningen. Ytterligare en fraga gallde nar och
hur scenariot skulle berdra nationell niva. Processtodjarna upplevde ocksa en brist
pa faktakunskap om ramarna for Gvningsprocessen hos deltagarna som stallde
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fragor kring nar 6vningen startar, hur och vilket material man far att ta stallning
till etc.

Exempel pa fragor processtodjarna fatt:

e Vi forstar inte MSB:s metodstdd, kan du forklara en gang till?

e Var finns malldokumentet? Jag hittar inte pa Fronter, kan du skicka det?
e Var ska vi borja i mallen, vad &r viktigast?

e Hur mycket har vara organisationer gjort redan innan évningsstart, hur/vem
ska beskriva forhistorien?

e Vad galler forhistoria, kan vi anta att vi redan lanat ut resurser via
lansstyrelsen?

e Vad kan vi bestdamma sjélva i scenariot, till exempel vad galler vattenhojd i
Vénern, och vad bestdmmer de ansvariga for grundscenariot?

e Hur kommer lansstyrelsen att agera i scenariot, hur aktiva/passiva kommer de
att vara?

e  Hur kommer det centrala motspelet att fungera?

Exempel pa fragor processtodjarna inte fatt, men som de anser att deltagarna borde
ha stéllt &r:

e Hur kan vi skapa ett i hégre grad gemensamt problem tvars 6ver organisations-
grénserna?

e Vilket ar vart tankta arbetssatt som vi vill (pr)éva och ar scenariot tillrackligt
komplext for att faktiskt krdva att vi under 6vningen aktiverar dessa processer?

Fran projektets sida anser man att processtodjarna har filtrerat valdigt manga
fragor fran LOL. | ett forsta steg har fragor lyfts till delprojekt scenario. Fragor de
i sin tur inte kunnat hantera har lyfts vidare till projektledningen. Sammantaget
anses upplagget ha avlastat projektet véldigt mycket.

Vilket stédbehov har processtddjarna identifierat?

Aven om det fanns en stor variation med allt frén mycket sjalvstandiga till mycket
osakra aktorer har processtodjarna 6verlag upplevt att deltagarna haft ett stort
behov av stod. En bristande kunskap om och erfarenhet av krisberedskap och
arbete med krisberedskap samt dvningsplaneringsprocesser och dvningar kunde
vid starten identifieras bland aktorerna, varfor det inledningsvis forelag behov av
inte minst sjalvfortroende- och kompetenshdjande insatser.
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Deltagarna efterfragade tydlighet kring vilka delar i grundscenariot som spelas in
till samtliga aktorer, hur grundscenariot paverkar dem och vad de som enskilda
aktorer kan paverka i scenariot. Det fanns behov av stod for forstaelse av den
problematik som uppstar mot bakgrund av scenariot, manga aktérer saknade
tillracklig kunskap om téankbara konsekvenser. Det forelag i detta sammanhang
ocksa behov av stod kring att identifiera ett reellt och gemensamt samverkans-
problem i férhallande till ett omfattande lokalt problem som stéller krav pa externt
stdd till den egna organisationen.

Fran projektets sida lyfter man coachningen som en viktig del av processtodet. Inte
minst kan den bidra till nagot sa grundlaggande som bekraftelse till lokala
dvningsledare i sin roll. Projektet anser vidare att eftersom “hantverket”/metoden
utgjorde nya erfarenheter for valdigt manga deltagare har processtodjarna aven i
detta sammanhang varit mycket vardefulla.

Processtddjarna genomforde sina uppgifter sjalvstandigt och sjalvgaende. Under
diskussionen framkom att ett tatare samarbete och former for detta mellan del-
projekt scenario och processtddjarna borde 6vervagas.

Vad har évningsdeltagarna lyft som positivt respektive negativt?

Ovningsdeltagarna har 6verlag varit positiva till att 6va och positiva till ett
processtdd mot bakgrund av omfattningen av SAMO 2016. Processtddjarna har
uppfattat att 6vningsdeltagarna har haft behov av och uppskattat en funktion som
processtodjarnas som motiverar, inspirerar och strukturerar. Vidare har
processtodjarnas forstaelse for aktorerna och deras problembild pa lokal, regional
respektive nationell niva ansetts som viktig. Manga deltagare upplevde ocksa
grundscenariot som spdnnande att det medgav nagot for just dem att “bita i”.
Aktorerna uppskattade dessutom att de fick snabba svar pa sina fragor, vilket till
del kan forklaras av att processtodjarna utifran sin roll kunde sammanfatta och
kanalisera fragor vilket underlattade hanteringen av fragor hos projektet. Manga
deltagare har ocksa lyft engagemanget fran Lansstyrelsen i Vastra Gotaland som
mycket positivt. Processen har enligt aktorerna vidare bidragit till att deras
organisationer utvecklats pa olika satt.

Enligt processtddjarna anser deltagarna att for mycket av deras tid tagits i ansprak
for stod till projektet, till exempel pa planeringskonferenser och workshops, bland
annat i arbetet med att utveckla de aktérsgemensamma malen. Projektet bor i detta
sammanhang, enligt processtodjarna, fundera kring hur man valjer att disponera
lokala 6vningsledares tid vid olika méten och aktiviteter. Flera aktorer uppfattade
vidare att planeringskonferenserna inneholl manga onddiga upprepningar. Inom
alla processtodjares omraden har aktorerna ocksa reagerat negativt pa att malen
inte var framtagna inledningsvis. Deltagarna har betonat att malen ska vara
styrande for scenariot och att mélen darfor ska vara fastlagda infor scenarioarbetet.
Kritik har ocksa framforts kring att grundscenariot inte faststalldes tidigare och att
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det blev kort om tid kvar for momentbeskrivningar. Vidare fanns viss negativitet
kring att 6vningen ocksa skulle genomforas nattetid.

Fran projektets sida lyfter man som uppskattat bland aktorerna mojligheten att fa
stod fran en kand och etablerad kontaktperson med lokal forankring och som de
har fortroende for, vilket samtidigt besparar projektet fortroendeuppbyggande
atgarder. Processen har vidare upplevts stalla krav pa stora arbetsinsatser generellt,
vilket en del deltagare upplevt som pafrestande. Processtodjarna maste i detta
sammanhang ha en tydlig roll och ska inte forvantas gora arbetet at deltagarna.

Vilken effekt kan SAMO-arbetet fa hos 6vningsdeltagarna?

Overlag kan processtddjarna som en konsekvens av arbetet med SAMO 2016
identifiera en reell kunskapsokning inom kollektivet av lokala dvningsledare.
Bland erfarenheter som deltagarna kan férmodas ta med sig av arbetet kan
processtddjarna urskilja bland annat en 6kad kunskap kring dvningsplanerings-
processen infor storre 6vningar och arbetet med mal, scenario och utvardering. Det
har ocksa utformats ett omfattande scenariounderlag som med stor sannolikhet
kommer att anvandas i andra 6vningar pa lokal och regional niva. Ytterligare en
erfarenhet avser en okad forstaelse for tidsatgang och vikten av en véal genomtankt
struktur infér dvning. Deltagarna har i sammanhanget tagit del av tillgadngliga
vagledningar, handbdcker etc. Sammantaget torde aktorerna sta béattre rustade
infor framtida Gvningar, men ocksa infor olika typer av kriser till foljd av en dkad
kunskap om krisberedskap generellt.

Projektforetradare upplever att deltagarna tar med sig erfarenheten av en
valstrukturerad process som framskridit i gott samarbete och i vi-anda. En trolig
negativ erfarenhet torde avse hur omsténdligt och tidsédande arbetet varit.

Hur har rollen som processtédjare fungerat éverlag?

Mot bakgrund av ovanstaende fragor, har rollen och arbetet med deltagarna
utvecklats som forvantat? Hur har det fungerat att matcha olika forvantningar fran
deltagarna? Vad har varit svart respektive enkelt som processtddjare?

En viktig forutsattning &r som namnts att processtodjaren har kdnnedom om och
forstaelse for deltagarnas forutsattningar for att mojliggora ett bemdtande pa
aktorernas respektive niva. Det underlattade betydligt i de fall man etablerat
kontakt i tidigare samarbeten och kunde verka utifran en uppbyggd fortroende-
relation. Vidare visar erfarenheten att som processtddjare utgéra kontaktperson for
manga aktorer kan vara mer tidsédande an man tror. Det tenderar ocksa att finnas
en Gvertro pa vad processtidjaren ska dstadkomma. Eftersom det inledningsvis var
trogt att engagera aktorerna samt svart att hitta tillfallen for skrivarstugor och
tidspress uppstatt nara deadline ar en erfarenhet att man som processtddjare pa ett
tydligare sétt kan behdva avsétta mer tid, foretradesvis ett visst antal dagar per
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vecka, for att 6ka tillgangligheten for aktorerna. Upplagget stéller ocksa krav pa
framforhallning fran aktérerna.

Inte minst mot processtddjarnas bakgrund som vana 6vningsledare med
helhetsansvar uppkom vissa svarigheter med att “bara stdtta scenario-
utvecklingen, inte kliva in i andra 6vningsfragor och ta 6ver uppgifter fran
ovningsledningen”. Det fanns dock redan inledningsvis en medvetenhet om risken
varfor processtédjarna och évningsledningen fort en omfattande diskussion om
vilka fragor processtodjarna kunde besvara sjélva och vad som skulle lyftas till
projektet. Vidare &r en erfarenhet att projektet skulle behévt mata processtédjarna
med mer information, varfor olika Idsningar for relationen mellan processtddjare
och projektet bor dvervégas.

Sammantaget framgar att arbetet verkat kompetenshdjande for processtodjarna
och att de erfarit alternativa strukturer infor framtida arbete. Overlag uppfattar
processtodjarna att funktionen har planerats och anvants pa ett relativt bra satt och
att den till stora delar fungerat bra. Processen har vidare genomforts i en god och
positiv anda.

Fran projektets sida & man mycket n6jd med upplagget och med processtidjarnas
arbete och insatser. Utan detta, eller liknande upplagg, hade projektet inte kunnat
leverera scenariot, menar man. Processtddjarna anses starkt ha bidragit till att
utveckla processen éver tid.

Vilka ar processtddjarnas erfarenheter att beakta infér framtida évningar?

Man maste infor en évning fraga sig vad systemet vill Gva och vad resurserna ar
avsatta for. Malet med en Gvning bor inte vara att s& manga som mojligt deltar,
utan att rétt aktorer deltar.

Infor en SAMO bor krav stéllas pa en utvecklingstrappa hos potentiella deltagare,
till exempel krav pa en plan for extraordinara handelser, utbildning i stabs-
/ledningsmetodik och ett antal mindre genomférda Gvningar. For att uppna ett
systemperspektiv bor &ven gemensamma grunder for samverkan och ledning tidigt
och tydligt introduceras i planeringsprocessen.

Det maste vidare finnas en forstaelse for att olika aktorer agerar utifran olika
utgangslagen och ett bemétande av alla aktorer pa deras nivd. En gemensam
kunskapsniva skulle kunna underlitta planeringsprocessen. Infér en SAMO bor
ocksa forvantningarna skruvas upp och krav pé deltagarna stéllas. Samtliga aktorer
ska uppfylla vissa kriterier utifran en niva identifierad av projektet. Deltagande
organisationer bor i detta sammanhang ha beslutat om uppdaterade planer,
genomgatt vissa utbildningar, genomfort ett antal dvningar etc. Enheten for 6vning
och enheten for utbildning vid MSB bér samarbeta i hogre grad infor évningar for
att oka den generella kunskapsnivan. Utbildning ar for manga aktorer en
kostnadsfraga och fragan ar i vilken utstrackning MSB kan erbjuda utbildning
inom ramen for 6vningsbehovet.
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Aktorerna maste involveras tidigt i processen. Man bér ocksa fundera 6ver hur
man nyttjar deltagarnas tid och pa vilket satt olika aktiviteter skapar mervarde for
dem. Det behdvs en storre tydlighet kring vad aktérerna far ut av aktiviteterna,
sasom att resonemanget om de 6vergripande malen utgér en input for deltagarnas
majligheter att formulera indikatorer. Projektet har under arbetet med SAMO 2016
lagt mycket ansvar pa aktorerna att skapa sina évningar. Infor framtida dvningar
maste nog mer fakta om ramarna presenteras. Projektet maste i detta sammanhang
forankras pa ett tydligare satt fran projektet via organisationernas féretradare och
till den egna organisationen och dess ledning. Forutsdttningarna for
genomforandet, till exempel beslut, ansvarsfordelning, roller, tidsramar och
resursatgang maste tydligt framga i samtliga led, uttrycks fran processtodjarna.

Avseende verksamheten identifieras fordelar med att deltagarna skriver sina egna
scenarier och far formedla onskemal, men for att undvika ett stort antal isolerade
och mindre 6vningar bor ett krav pa granséverskridande problem och samverkans-
behov tidigt och tydligt kommuniceras. Eftersom malen ligger till grund for
scenariot bor dven utvérderare medverka vid momentbeskrivning. Strukturen vid
framtida workshops bor ocksa medge mer tid till “arbete”. Utifran kritiken mot att
grundscenariot inte faststélldes tidigare och att det blev valdigt kort om tid for
momentbeskrivningar ar det viktigt att skapa forstaelse for och formedla vad som
hander i de mellanperioder da aktorerna inte har nagot att géra och invéantar
instruktioner for att sedan inom pressade tidsramar forvéantas leverera till nasta
deadline, framhaller processtddjarna.

Vad géller processtddjarfunktionen bor den fortsatt tillampas vid stora 6vningar
med sd manga aktorer inblandade, men titeln kanner man sig inte helt bekvam
med. Det &r viktigt att processtddjare har kunskap om och erfarenhet av Kris-
beredskap och dvningar samt ar kanda hos de aktorer de ska stodja. Manga
praktiska och scenariorelaterade detaljfragor visar pa behovet av lokal och regional
kunskap. Infor framtida ovningar ar framforhallning och tidsatgang viktiga
utmaningar. Forvantningar fran projektet maste i detta sammanhang matchas med
forvantningar fran deltagarna. Infor framtida évningar maste ocksa fordelar och
nackdelar med olika lésningar avvagas vad galler relationen och narheten mellan
processtddjare och projektet.

Stédbehov har identifierats pa flera omraden &n scenariodelen, till exempel kring
malarbetet. Ett forslag avser att processtodjarna kanske ska knytas till projektet
som helhet snarare 4n till ett delprojekt utifran den breda kompetens som finns
inom processtodjarkollektivet.

Projektforetradare lyfter behovet av en mer noggrann forplanering och béttre
forankring infor évningsstart. Ekonomiska och personella resurser behdver sékras
samt kostnad och nytta avvagas.
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Ovriga kommentarer
Processtodjarna lamnar i 6vrigt foljande kommentarer:

e Synd att 6vningen lades ned! Vi kommer att tappa kunskap/resurser for
framtida 6vningar!

e Manga aktorer uttryckte vikten av att 6va och vissa var riktigt besvikna nar
Ovningen stalldes in.

e Kaénslan under processen var god med ett stort deltagarantal och positiv
stamning. Om vi hade fatt fortsétta skulle det ha blivit jattebra. Men, det har
anda varit en larandeprocess. Vi har kommit framat och vi har lyft pa stenar.
Samarbete och erfarenhetsutbyte har kommit till stand.

e Det ar viktigt att till kommunicera hur arbetet ska ga vidare, hur “resultatet”
anvands och vilket stod som finns att tillga fortsattningsvis.

e Delar av arbetet med SAMO 2016 bor utnyttjas i regionala dvningar.

e Fraga garna kommuner/raddningstjanstforbund om processtodjarnas insats
platsade!

e Tack for ett mycket stort och starkt engagemang fran alla i SAMO16-
projektgruppen — ni har gjort ett fantastiskt arbete och vi lider med er att resan
stalldes in nér vi var halvvags.

3.2.1 Sammanfattande reflektioner fran
processtddjarna

Ett antal reflektioner kan identifieras utifran processtddjarnas erfarenheter av
planeringsprocessen. Nedan redovisas nagra exempel.

> Ramen for planeringsprocessen maste i ett tidigt skede forankras hos
deltagarna.

> For att uppnd syftet maste inneborden av en SAMO, med krav pa grans-
Overskridande problem och samverkansbehov, i ett tidigt skede férankras hos
deltagarna.

» Gemensamma grunder for samverkan och ledning bér tidigt introduceras i
planeringsprocessen.

> Infor en SAMO bor krav stallas p& en utvecklingstrappa hos potentiella
deltagare.

» Det finns en stor spannvidd i kunskaper, erfarenheter, stddbehov samt andra
utgangspunkter hos deltagarna som maste forstds och bemoétas.
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> Deltagarna maste involveras tidigt i processen och ett effektivt nyttjande av
deras tid faststéllas.

> Mervérdet av aktorernas deltagande i aktiviteter maste tydliggoras for dem.

» Processtodjaren bor vara en kand och etablerad kontaktperson med lokal
forankring.

> Forvantningar fran projektet pa processtodjarens roll maste tydliggéras och
matchas med forvantningar fran deltagarna.

» Formerna for samarbetet mellan projektet och processtddjarna bor évervéagas
och faststallas.

> Behov av processtdd for ytterligare omraden sasom malarbetet bor beaktas.

> Eftersom malen ligger till grund for scenariot bor utvarderare medverka vid
momentbeskrivning.

3.3 Expertnatverkets erfarenheter

Expertnatverket utgjorde ett nytt inslag i planeringsprocessen och bestod av en
grupp experter med ett referensuppdrag kopplat till utvarderingsarbetet.
Sammansattningen av expertnatverket gjordes utifran de inriktande formagor som
SAMO 2016 skulle prova och beskriva. Tre kompetenser representerade
respektive kommunikation och allménhet, informationsdelning och lagesbild samt
raddningstjanst. Eftersom 6vningen stalldes in och planeringsprocessen avbrots ar
moéjligheterna till processutvardering och svar péa fragestallningar av betydelse
naturligtvis begransade, men det ar av vikt att sa langt mojligt identifiera viktiga
lardomar infér kommande dvningsprocesser. Vi ombad med denna reservation de
tre personer som har ingatt i expertnatverket att skriftligt eller muntligt besvara ett
antal fragor med fokus pa utvardering och erfarenhetshantering.

Expertnatverkets roll och funktion

Expertnatverkets roll var att utifran en referensgruppsfunktion vara radgivande till
delprojekt utvérdering i arbetet med att studera och utvardera aktdrernas
prestationer under den tankta 6vningen. Delprojekt utvardering anses ha vidtagit
viktiga forberedelser infor nétverkets moten och forsett experterna med relevant
underlag som skapat en god grund for bra diskussioner. FOr experterna har arbetet
ocksa medfort forstaelse for Gvningsplanering och MSB:s uppdrag inom omradet
samt kontakter med nya kollegor och branschfolk.

Bland svaren uttrycks att syftet med expertnatverket &r bra och att MSB troligtvis
fatt ut ett bra varde av experternas deltagande. Uppfattningen &r att expertnat-
verket har fungerat bra, att natverket till projektet bidragit med god input som
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omhéndertagits och fatt genomslag i planeringen, till exempel vad galler
indikatorer och utvérderingsupplédgg. Genomférda méten resulterade i konkret
arbete med konkreta och maétbara resultat. Avseende kommande Gvningar och
behov av expertnatverk betonas betydelsen av en bollplanksfunktion, men ocksa
med ett uttalat och tydligt syfte, vilket fanns i arbetet med SAMO 2016. Det finns
inget sjalvandamal med ett expertnatverk.

Inom néatverket har experterna sjalva diskuterat begreppet “expert” och sin roll.
Eftersom rubriken uppfattas som uppfordrande har varit viktigt att papeka att det
experterna kunde bidra med var egna synpunkter utifran olika perspektiv, inte
nodvandigtvis expertis inom varje frdga. Troligtvis har den mojligheten att
diskutera utifran olika perspektiv varit bra och experterna upplever att de
kompletterat varandra pa ett bra satt. Eventuellt skulle natverket kunna utvecklas
med ett 6kat antal experter infor framtida samverkansévningar. Vid omfattande
ovningar skulle fler experter sannolikt kunnat bidra med mer och battre input till
arbetet.

Forutsattningar for larande i allménhet

Bland svaren uttrycks att det ar forstaeligt att man i utvardering av en évning maste
begransa sig och halla sig till vissa definierade mal, men att det ur larande-
synpunkt &r viktigt att man efter dvningar ocksa ser pa det strre sammanhanget
och funderar kring vad inriktningen pa sarskilda mal har fort med sig i genom-
forande av helheten.

En annan aspekt avser hur erfarenheter tas tillvara i respektive organisation. Det
bor i detta sammanhang i storre utstrackning begrundas pa vilket satt man har eller
inte har uppnatt malen. Det galler bland annat att i hogre grad fokusera pa den
sociala dynamiken och samspelet mellan aktorer.

Som en kritisk faktor for ett 1arande identifieras vidare att organisationen verkligen
vill och végar att anvanda insikterna fran utvarderingar som ett underlag for
larande, vilket &r langt ifran fallet ocksa vid larande fran verkliga handelser.
Ytterligare en synpunkt handlar om det samhalleliga perspektivet och behov av
larande kring att analysera och mota samhélleliga reaktioner och behov.

Slutligen anges tydliga forutséattningar som viktigt for ett larande. Det handlar om
att i ett tidigt skede faststélla vad man ska utvérdera gentemot. Vilken ar normen?
Vad ar godkant resultat? Vilka omraden kommer man att utvardera? Man maste
vara tydlig med mal och syfte samt vilka aktorer som ska delta och som ska 6va
vilka mal.

Forutsattningar for larande vid SAMO 2016

Bland svaren finns uppfattningen att utvdrderingsarbetet har varit strukturerat,
ambitiost och seridst. Processen har praglats av ett eftertdnksamt upplagg och foljt
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en rod trad. Utvarderingen och stravan att tillvarata lardomarna har pa ett tydligt
sétt varit en prioritering fran processens borjan.

Vidare uttrycks att med sattet att tidigt arbeta med utvardering som ett delprojekt
har man lagt grunden for ett systematiskt larande och gett forutsattningar for en
bra 6vning med goda lardomar. Nu far man aldrig veta om sa skulle blivit fallet,
men langs véagen har troligtvis bade enheten for 6vning pA MSB och aktorerna tagit
lardom, dels kring krisberedskap allmant genom vidtagna forberedelser och
atgarder, dels kring hur man kan bedriva utvéardering vid 6vningar. | det fall
framtagna indikatorer med mera &r allméngiltiga bor de anvéndas vid andra
évningar. Mot bakgrund av den tidsatgang som varit nédvandig under processen
for ett systematiskt arbete och att det torde vara problematiskt for enskilda aktorer
att arbeta pa ett sadant satt, foreslas som ett tankbart alternativ att MSB kanske kan
generalisera sitt arbete till en vagledning och en grund for aktorerna sa att man
framover som aktor slipper genomga processen med samma djup.

Foradling av erfarenheter utifran arbetet med SAMO 2016

Aven om SAMO 2016 stilldes in torde erfarenheter av det arbete som genom-
fordes kunna foradlas i systemet. Bland experterna anser man att en samman-
stallning av erfarenheterna vore vardefull. Det borde i detta sammanhang utarbetas
en lattillgdnglig sammanfattning av nyckelerfarenheter som kan spridas skriftligt
och vid seminarier samt tillampas &ven vid mindre och lokala 6vningar. Experterna
foreslar vidare ateranvandning av delar av materialet, till exempel framtagna
indikatorer, infér kommande ¢vningar och i utbildningssammanhang.

Tvarsektoriella évningar och évningscykeln SAMO — SAMO Fokus i ett
larandeperspektiv

Synpunkten framkommer att tvérsektoriella Ovningar torde vara viktiga for
aktorernas battre forstaelse av varandras roller i praktiken. Det skulle dock infor
sadana évningar behovas utbildning kring fakta och roller for att dvningarna ska
kunna kretsa runt nagot specifikt att Gva. Man bor i detta sammanhang skilja pa
utbildning och dvning. For att sedan fa en 6vning effektiv, eller snarare effektfull,
i den mening man uppnar énskat resultat samt att vagen dit blir sa effektiv som
mojligt, behdver mal, syfte, utvarderingsmetod, utvarderingspunkter med mera
tydliggoras. Systematik &r liksom transparens viktigt i sammanhanget. Vidare
maste efterarbetet betonas och ”quick-fix-metoder” vid 6vningsutvardering ratas.
Det ar ocksd av storsta betydelse att det finns en mottagare av resultatet pa
chefsniva.

En kommentar géller att stora 6vningar troligtvis inte alltid &r lampade for att tréna
vissa formagor varfor en kombination av mindre Ovningar som tranar
beslutsfattande, samspel etc. i svéra fragor och storre tvarsektoriella Gvningar vore

44



FOI-R--4294--SE

onskvard. Ytterligare en faktor att ta hansyn till &r pa vilket satt det samhélleliga
och medborgerliga perspektivet beaktas eller inte i dvningar.
Ovrigt

En 6vrig synpunkt avser att man sakert kan ifragasatta kostnad (nedlagda resurser)
gentemot nytta, men givet att en samverkansévning av denna dignitet skulle
genomfOras dr beddmningen att projektet utfort ett mycket gott arbete. ”En stor
eloge till enheten for dvning och den systematik och struktur som har funnits fran
borjan till slut i det arbete jag har fatt insyn i.”

3.3.1 Sammanfattande reflektioner fran
expertnatverket

Ett antal reflektioner kan identifieras utifran expertnétverkets erfarenheter av
planeringsprocessen. Nedan redovisas nagra exempel.

> Att tidigt arbeta med utvérdering som ett delprojekt l&gger grunden for ett
systematiskt larande och ger forutséattningar for bra évningar och lardomar.

» Processen bor tidigt forankra stravan att tillvarata lardomarna hos deltagarna.

> Organisationer maste vilja och vaga anvénda insikterna fran utvarderingar
som ett underlag for larande.

> Processen maste tydligt ange mal, syfte, deltagande aktorer och vad de ska dva
mot.

> Processen maste tidig faststdlla vad som ska utvarderas, pa vilket satt och
vilken normen for resultatet ar.

> Processen bor vad galler erfarenhetshantering beakta pa vilket satt man har,
eller inte har, uppnatt malen.

> Processen bor efter 6vningar beakta vad inriktningen pa sarskilda mal har
medfort i en vidare kontext.

» Processen behover forstarkas med traning i att mota och analysera
samhalleliga reaktioner och behov.

> Mindre dvningar som tranar beslutsfattande, samspel etc. i svara fragor bor
kombineras med storre tvarsektoriella 6vningar.

» Processen bor ange ett tydligt syfte for expertnatverket.

> Processen bor anpassa antalet experter till behovet vid omfattande dvningar
som SAMO.
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4 Nagra tidigare processerfarenheter

Som ett forsta steg i uppdraget ingick en inldsning av ett antal utvéarderingar av
nationella och regionala évningar, enligt MSB:s urval. Syftet var att identifiera
reflektioner kring 6vningsprocessen med baring pa méjligheter till utvardering och
dérmed erfarenhetshantering, eftersom uppdraget till FOI vid detta tillfalle
fortfarande hade detta ursprungliga fokus. Mot bakgrund av att évningen stalldes
in och vart ominriktade uppdrag fick denna historiska tillbakablick en begransad
relevans. Eftersom rapporten utgdr en bank av reflektioner och som en input till
denna redovisas nedan var sammanstéllning. Vi har noterat att de genomgangna
utvarderingarna huvudsakligen fokuserar pa genomforandet av dvningstillfallet
samt identifierade brister i formaga. Renodlade processfragor samt fragor om
utvardering och erfarenhetshantering forekommer i mycket begransad omfattning,
men har i samband med SAMO Fokus fatt en mer central roll.

4.1 Erfarenheter fran nagratidigare processer

SAMO 2008 var en larande dvning och den tredje SAMO. Scenariot omfattade en
organiserad IT-attack mot de finansiella systemen i samhéllet, med risk for en
fortroendekris som féljd. Foljande reflektioner kan noteras:

e Utvarderarna anser att évningens totala maluppfyllelse inte uppnatts. Detta
kan bero pa att malen inte var tillrackligt anpassade till de 6vades erfarenheter
och kunskap om samhéllets krisberedskap samt pa olika Gvningstekniska
aspekter, som till exempel att scenariot inte i tillrdcklig grad var anpassat efter
dvningens uppsatta mal. Exempelvis Ovades inga privata aktorer, vilket
begransade forutsattningarna for ett realistiskt samverkansmonster.

SAMO-KKO 2011 évade samhéllets formaga att hantera konsekvenserna av en
karnteknisk olycka. Ovningen var en sammanslagning av 6vningsformaten
samverkansovning och kéarnkraftsévning och den fjarde SAMO som genomforts.
MSB och Lénsstyrelsen i Kalmar planerade och genomférde gemensamt
ovningen. Foljande reflektioner kan noteras:

e Utvdrderingen beddmer att den viktigaste aspekten for att tydliggtra ansvar
och roller ar att tillvarata erfarenheter fran savél 6vning som handelser, att
gora kunskapsuppbyggnad och 6vning till en iterativ larandeprocess. Ater-
koppling i form av sammanstallningar, utvarderingar och analyser utifran
erfarenheter fran SAMO-KKO utgor den del av en sadan process.

Barents Rescue 2011 var en internationell 6vning i Norrbotten dér landerna i
Barentsregionen dvade gransoverskridande hjélp- och olycksberedskap. Grund-
scenariot utgjordes av ett stort dammbrott i en av de stora norrlandsélvarna som
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fick sa stora konsekvenser att Sverige var tvungna att begéra hjélp fran Norge,
Finland och Ryssland. Foljande reflektioner kan noteras:

e Ett forslag ar att anvanda samma huvudmal i framtida Barents Rescue-
évningar. Naturligtvis maste malen, for att forklaras och tydliggoras, brytas
ned och anpassas infor varje specifik 6vning beroende pa scenarier och
deltagare.

e Konceptet med erfarenhetsutbytesdagar bor utvecklas och anvandas vid
framtida 6vningar.

e Att ha ett observatorsprogram med ett tydligt perspektiv pa larande ar viktigt.

e Attanvanda ett allméanhetsspel skapar formodligen ett verklighetstroget tryck
pa aktorerna.

NISO 2012 var en nationell informationssakerhetsévning som genomfordes av
MSB. Ovningen syftade till att starka samhéllets formaga att hantera IT-relaterade
kriser. Foljande reflektioner kan noteras:

e Under alla omstandigheter maste en bedémning av maluppfyllelsen ske med
forbehall. Flera faktorer inverkar pa méjligheten att dra nagra sakra slutsatser
kring maluppfyllelsen vid 6vningar generellt och sa dven vid NISO 2012.

e Ensimuleringsdvning ar ett forsok att skapa forutsattningar som sa langt som
mojligt efterliknar forhallanden vid en verklig handelse. Graden av realism i
évningen paverkar aktorernas agerande, vilket i sin tur paverkar bedémningen
av hur agerandet relaterar till satta mal.

e Ett exempel pd mal som inte uppfylldes utgdr “deltagande organisationer
arbetar gemensamt och skapar en samlad konsekvens- och hanterande-
bedomning”, vilket framst forklaras med 6vningstekniska skal. Ovningen var
helt enkelt for kort for att ge deltagande organisationer mdjlighet att fokusera
pa analys vid sidan av hantering av handelsen.

e P4 motsvarande vis har andra mal varit svara for deltagarna att uppfylla, till
exempel malet “deltagande organisationer samverkar for att skapa sam-
ordnade budskap till allménhet och media”. En sddan samordning skedde inte
i ndgon hogre grad och en forklaring till att de évade inte uppnadde malet &r
sannolikt ett mycket begrénsat mediaspel och avsaknad av ett allménhetsspel.

e Vad giller mélet "deltagande organisationer arbetar gemensamt for att skapa
och uppritthalla en samlad ldgesbild” forekom ett gemensamt arbete men
aktorerna arbetade pa olika satt for att nd malet och flera fragor uppstod kring
hur arbetet bedrevs och vad det faktiskt ledde till. Det &r viktigt att betona att
malet & mycket brett formulerat och att det saknas tydliga kriterier for vad
som kravdes av de deltagande aktorerna for att kunna avgora om de uppnadde
malet eller inte.
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Ovning Henning genomfordes 2012 som en regional samverkansévning i Kalmar
lan. Syftet med Gvningen var att aktorerna utifran ett scenario med utslapp fran
karnkraftverket Oskarshamn skulle fa tillfalle att prova larm- och indikeringsplan
och skapa underlag for vidare utveckling. Féljande reflektioner kan noteras:

e Hela planeringen for Ovningen var betydligt kortare &n normalt (ca 4
manader), men trots detta lades ett omfattande arbete ned pa att formulera
relevanta mal, bade 6vningsovergripande och delmal for respektive aktor.
Detta arbete uppfattades som positivt bade av aktérerna och de som har
utvérderat.

e Under utvarderingsseminariet fanns en avsaknad av ledande befattnings-
havare fran évningsdagen. Inbjudan kan goras tydligare.

e Texter fran lokala utvarderare var av varierande kvalitet och omfattning.
Lokala utvarderare maste informeras tydligare om vikten av deras arbete och
att deras texter ar det enda underlaget for att kunna bedoma aktérernas delmal.

Ovning Vildalv genomférdes 2013 som en regional samverkansovning i Vaster-
bottens och Norrbottens lan. Syftet med 6vningen var att préva beredskaps-
planeringen for Skelleftedlven i samband med ett dammbrott och att skapa
underlag for vidareutveckling. Foljande reflektioner kan noteras:

e En slutsats fran utvarderingsseminariet var att malformuleringarna av framst
de 6vergripande malen med indikatorer hade behdvt justeras under processens
gang, for att passa 6vningens slutgiltiga utformning.

e Ovningsledningen hade kunnat ge mer stod till de lokala dvningsledarna for
att formulera relevanta mal och uppféljningsbara indikatorer.

e En erfarenhet fran Gvningen var att aktdrer som bedriver verksamhet pa fler
platser bor placera ut lokala utvarderare pa samtliga platser for att kunna fa en
bra bild.

e Vid rekrytering av lokala utvarderare ar det viktigt att denne planerar in och
ges tid for att sammanstélla och renskriva utvérderingsprotokoll.

Ovning Astrid genomfordes 2013 som en regional samverkansovning i Kalmar lan
och syftade till att hoja krishanteringsformagan for en CBRNE-handelse som
paverkar dricksvattenforsorjningen. Féljande reflektioner kan noteras:

e Det &r inte att rekommendera att vara bade lokal ovningsledare och
utvarderare, da bada uppgifterna innebar ett stort tidsuttag under planeringen,
men framst da rollerna kraver hég grad av narvaro men med olika inriktningar
och olika fokus.
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Som ett led i att bidra till ett mer systematiskt arbete med erfarenheter efter en
ovning planerade, genomforde och utvarderade MSB tillsammans med ett tjugotal
aktorer SAMO Fokus 2014. Ovningen var en uppfoljning av SAMO-KKO 2011.
Syftet med SAMO Fokus 2014 var att se om férméagan att kommunicera vid en
nationell kris hade utvecklats hos de 6vande aktdrerna sedan 2011. Det var forsta
gangen som MSB foljde upp en tidigare genomford SAMO med en SAMO Fokus.
Utvarderingsrapporten syftade inte till att fora vidare arbetet med
uppféljningsbehov av utvecklingsbehov som identifierades. Arbetet med
omhéndertagande av erfarenheter och behov forvéntades fortsitta hos varje
organisation, i olika forum och natverk. MSB skrev i sitt forord till
utvdrderingsrapporten att “vi avslutar nu en ldng resa som inleddes med
planeringsprocessen av SAMO-KKO 2011 och avslutas i och med denna rapport”.
Foljande reflektioner kan noteras:

e Malen och indikatorerna togs fram i en process tillsammans med de dvande
aktorerna. Indikatorerna anvandes som observationspunkter och Ig till grund
for de enkatfragor som togs fram. Dessa enkéter var utvarderarnas underlag
for att beskriva aktorens agerande. Alla svar och kommentarer fran
utvarderarna sammanstilldes och kopplades till respektive fraga och
indikator. Resultatet blev en samlad beskrivning, malvis, av krisberedskaps-
systemets formaga. Utvarderingsresultatet jamfordes sedan, dar sa var mojligt,
med resultatet frin SAMO-KKO 2011 for att se hur formagan hade utvecklats.
Arbetsmetoden skapade sparbarhet. Detta var av stor vikt eftersom materialet
var omfattande.

e FOr att pa ett s verklighetstroget sitt som mojligt utvardera aktorernas
formaga att kommunicera under en kris skapades under SAMO Fokus 2014
Allménhetsnétverket. 1 syfte att fa representanter frdn den “verkliga
allmédnheten” bjods personer in med hjélp av SCB utifran ett statistiskt
representativt urval. Det var forsta gangen som allméanheten deltog i en 6vning
pa detta satt. Resultatet av dessa bedomningar utgér en viktig del av
malutvarderingen i 6vningen.

4.1.1 Sammanfattande reflektioner utifran
utvarderingar av tidigare évningar

Generellt forekommer i urvalet relativt fa reflektioner kring hur man i processen
lyfter larandeperspektivet, vilket i sig indikerar ett utvecklingsbehov. | och med
SAMO Fokus har frégan fatt en mer central roll. Nedan redovisas nagra exempel
pa reflektioner som identifierats utifran ett antal dvningsutvarderingar.

> Malen maste vara tillrackligt anpassade till de Gvades erfarenheter och
kunskap om samhallets krisberedskap.

> Scenariot maste i tillracklig grad vara anpassat efter dvningens uppsatta mal.
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For ett realistiskt samverkansmaonster bor privata aktorer delta.

Den viktigaste aspekten for att tydliggora ansvar och roller &r att tillvarata
erfarenheter fran saval 6vning som handelser, att gora kunskapsuppbyggnad
och 6vning till en iterativ larandeprocess. Aterkoppling i form av samman-
stallningar, utvarderingar och analyser utifran 6vningserfarenheter utgor den
del av en sadan process.

Anvandningen av samma huvudmal i en framtida 6vning inom ramen for ett
évningskoncept bor dvervagas, dven om malen naturligtvis, for att forklaras
och tydliggoras, maste brytas ned och anpassas infor varje specifik évning
beroende pa scenarier och deltagare.

Konceptet med erfarenhetsutbytesdagar bor utvecklas och anvandas vid
framtida 6vningar.

Att ha ett observatdrsprogram med ett tydligt larandeperspektiv &r viktigt.
Att anvéanda ett allmanhetsspel skapar ett verklighetstroget tryck pa aktérerna.

En bedémning av maluppfyllelse maste ske med forbehall. Flera faktorer
inverkar pa mojligheten att dra nagra sékra slutsatser kring maluppfyllelsen
vid dvningar generellt.

Graden av realism i 6vningen paverkar aktorernas agerande, vilket i sin tur
paverkar bedémningen av hur agerandet relaterar till satta mal.

Mojligheten till maluppfyllelse ska inte begransas av Gvningstekniska skal
sasom tidsramar eller avsaknad av funktioner som ett allmanhetsspel.

For att 6vningsdeltagarna ska kunna avgéra om de uppnatt ett mal eller inte
far inte malet vara for brett formulerat eller tydliga kriterier saknas for vad
som kravs av de deltagande aktérerna for en sadan bedémning.

For att sakerstalla god kvalitet i texter fran lokala utvarderare maste dessa
tydligare informeras om vikten av sina insatser och beraknad tidséatgang.

Aktorer som bedriver verksamhet pd fler platser bor placera ut lokala
utvarderare pa samtliga platser for att kunna fa en bra bild.

Lokala dvningsledare och lokala utvérderare bor vara olika personer.

50



FOI-R--4294--SE

5 Sammanfattande analys och slutsats

Detta uppdrag syftade inledningsvis till att genom en processutvardering bidra
med underlag for att forbattra premisserna for larande och utveckling efter
framtida 6vningar, men uppdraget kom snart att utvecklas till inh&mtning av
reflektioner i ett bredare perspektiv. Vi har hittills i rapporten redovisat ett antal
erfarenheter och synpunkter som vi har identifierat bland nagra pa olika satt
berérda aktorer, och i detta sammanhang fangat nagra olika perspektiv pa
planeringsprocessen for SAMO 2016. Vi har tagit del av skilda perspektiv genom
intervjuer med projektgruppen, enkater till dvningsdeltagarna, enkat till och
diskussion med processtodjarna som utifran sitt ansvarsomrade bistatt deltagarna
med stod under scenarioarbetet samt genom enkat till expertnétverket, som utifran
sina kompetenser bistatt delprojekt utvérdering i arbetet med att bygga en
systematik kring utvirderingen av SAMO 2016. Vi har ocksa tagit del av nagra
gjorda 6vningsutvarderingar och deltagit vid en workshop, planeringskonferens 2,
projektseminarium med processtddjarna samt vid erfarenhetskonferensen.

I detta kapitel gor vi i avsnitt 5.1 en sammantagen belysning av reflektioner fran
SAMO-processen i ett systemperspektiv. Det insamlade materialet ar omfattande
och vi har for att gora det mer tillgangligt utifran ett systemperspektiv strukturerat
det i ett antal reflektioner att beakta infor en SAMO-process. Utifrdn en
beskrivande modell av processen, sdsom vi valt att tolka den, sammanfattar vi i ett
antal exempel de reflektioner som framkommit i samband med intervjuer, enkéter
och ovningsutvarderingar. Modellen med dess komponenter syftar till att infor
framtida Gvningsplaneringsprocesser underlatta betraktelsen och forstaelsen av
SAMO-processens komplexitet och funktion som helhet, hur SAMO-strukturen
och dess vasentliga komponenter fungerar, hur de hanger ihop och om det
forekommer viktiga reflektioner som behdver beaktas och inordnas.

Som ytterligare en aterkoppling till det insamlade materialet utvecklar vi vidare i
avsnitt 5.2 nagra slutsatser kring delar av materialet och reflekterar i avsnitt 5.3
under rubriken avslutande kommentarer Gver nagra av vara egna iakttagelser om
planeringsprocessen for SAMO 2016 i allménhet.

5.1 En tolkningsmodell

SAMO-processens anatomi kan utifrdn generell systemkunskap beskrivas i
foljande termer. Overgripande galler att processen bestar av en uppsittning
samverkande komponenter (de gréna bubblorna i figur 2) som formar en integrerad
helhet och att processen star i interaktion med sin omgivning och andra processer
och system. SAMO-processen maste forhalla sig till, och kan i olika utstrackning
och pa olika sétt paverkas av yttre omstandigheter och omvarldsforandringar (den
vita pilen i figuren). Ytterst riskerar processen att avbrytas till foljd av skarpa
lagen, sdsom skedde i samband med den 2015 uppkomna flyktingsituationen.
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Vidare géller att processens primdra funktion (den gula rutan) &r att bidra till en
utveckling av samhéllets krisberedskap genom att prova och beskriva 6vande
aktorers formaga att hantera samhallsstorningar.

Processen har en specifik struktur som utgérs av de olika komponenter som ingar
i processen och deras inbordes sammansattning. Komponenterna utgérs av
doktrin, styrmedel, organisering, personal och teknologi. Med doktrin kan avses
grundlédggande beslut som tydligt ska inrikta utformningen av processens
styrmedel, organisering, personalresurser och upprattande av stodresurser etc. Det
borde i det lingre SAMO-perspektivet ocksé ske en véaxelverkan mellan doktrinens
paverkan pa processens dvriga komponenter och dessa komponenters paverkan pa
doktrinens utformning. MSB:s generaldirektérs beslut om SAMO, normativa
beslut kring inriktning, grundlaggande styrdokument men ocksa kraftsamling
inom MSB och signaler fran den hogsta ledningen kan utgdéra exempel pa
huvudbesténdsdelar i SAMO-processens doktrin.

SAMO-processen
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Figur 3: En beskrivande modell av SAMO-processen sédsom vi valt att tolka den.

Med styrmedel avses olika former av tvingande eller icke-tvingande direkta och
indirekta paverkansmedel som anvénds av den styrande processaktoren, SAMO-
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projektet, for att fa en annan aktor (till exempel en kommunal 6vningsdeltagare)
att vidta en specifik atgard eller uppna ett specifikt mal. Det kan till exempel
handla om tydliga forutsattningar, inriktning, kommunikation, kontrollstationer
med mera. Med organisering kan avses hur SAMO-projektets funktioner forhéller
sig till varandra och till évningsdeltagare i fraga om ansvar, roller, formella och
informella besluts- och samverkansstrukturer i processen. Personal kan avse
tillgdng pa personer, kunskap, utbildning, erfarenhet med mera i processen.
Avslutningsvis kan avses med teknologi och materiella resurser olika former av
teknik, verktyg, stod och system till exempel for kommunikation och information.

Processens olika komponenter &r sammankopplade med varandra genom saval en
funktionell som strukturell relation till varandra. Det kan till exempel avse arbete
som aggregeras fran lokal niva uppat i systemet for att slutligen pa nationell niva
generera en samlad inriktning. Hela processen formas av omfattande samarbete
som staller stora krav pa samordning.

Processen har ett handlingssatt som inbegriper ”input” av resurser, information,
styrsignaler etc., “bearbetning” av det som matats in samt slutligen en “output” i
form av tjanster, varor etc. Till exempel kan finansiering och styrsignaler fran
politisk niva (input) leda till ett forbattrat arbete med tvérsektoriella dvningar
(bearbetning) vilket i sin tur leder till mojligheter for processen att bidra till en
utveckling av samhallets krisberedskap (output) genom att framgangsrikt préva
och beskriva dvande aktdrers formaga att hantera samhallsstérningar.

Processen genomgar en livscykel fran tillkomst och igangsattning via mognad till
att bli ”obsolet”. Utvérdering torde i detta ssmmanhang vara grundlidggande for en
eventuell reformering och for anpassning till nya krav.

Efter flera SAMO finns en designad process for tvarsektoriella dvningar. MSB har
i samverkan med andra krisberedskapsaktorer utvecklat den genom stegvis
identifiering och utveckling av olika komponenter (personal, organisering etc.),
inte minst utifrdn hantering av lardomar fran tidigare processer. Men trots detta
utvecklingsarbete sa visar de erfarenheter som vi identifierat utifran intervjuer,
enkater och dvningsutvérderingar att processen annu inte fungerar fullt ut som ett
system i den bemérkelsen att dess olika komponenter samspelar tillfredsstéllande.
Utmaningen blir darfor att f& SAMO-processens olika komponenter att fungera
som ett system. Vilka problem, utmaningar och méjligheter stir SAMO-processen
infor? Vad &r i detta sammanhang rimligt att forvéanta sig?

Utifran intervjuer, enkater och Gvningsutvarderingar har vi samlat in och
strukturerat en mangd erfarenheter. | det foljande omsatts erfarenheter som vi
uppfattat vaga tungt i nagra exempel pa reflektioner att 6vervaga, tillfora eller
foradla i systemet for en andamalsenlig planeringsprocess.

Kopplat till systemets doktrin kan utifran de erfarenheter som framkommit i
underlaget till exempel féljande reflektioner kring processen identifieras:
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> Ovningens mal och/eller aktérsgemensamma mal bor vara fardigformulerade
i borjan av i processen.

> Processen bor efter 6vningar beakta vad inriktningen pa sarskilda mal har
medfort i en vidare kontext.

> En generell anvandning av mélformuleringar fran SAMO 2016 i kommande
dvningar bor dvervégas.

> Organisationer maste vilja och vaga anvanda insikterna fran utvarderingar
som ett underlag for larande.

Vad géller styrmedel har vi identifierat ett antal erfarenheter som kan omséttas i

nagra exempel pa reflektioner kring processen:

> Forutsattningar for planeringsprocessen och 6vningen maste forankras hos
deltagarna i ett tidigt skede.

> For att sikerstalla forankringen i deltagande organisationer kan atgarder pa
politisk niva eller annan hogre ledningsniva behdva vidtas.

> Avsiktsforklaring och ambitionsdokument bor inga som inslag i processen till
stdd for deltagarnas mandat och férankring i den egna organisationen.

> Styrgruppens roll i processen maste klargdras i ett tidigt skede.
For organisering, som innefattar bland annat ansvars-, och samverkansstrukturer,
kan utifran underlaget foljande reflektioner kring processen utgora exempel:

> Processtddjarfunktionen bor inga som ett inslag i processen och vid behov
utvecklas till fler uppgifter eller omraden.

» Projektet bor till exempel i samband med aktiviteter och kommunikation
fokusera mindre pa processorientering och mer pa praktisk och handgriplig
instruktion.

> Mervirdet av aktorernas deltagande i aktiviteter maste tydliggoras for dem.

> Det bor organiseras dialogskapande aktiviteter for att aktérerna ska lara kédnna
varandras verksamheter, perspektiv och problem samt utvecklas i en
gemensam process.

> Processens bor i kronologisk ordning hantera mal, format och scenario-
utveckling i enlighet med 6vningsvagledningen.

» Scenariots tema och att deltagande aktérer har mdjlighet att mot det matcha
malen for 6vningen, bor sakerstallas i ett tidigt skede.
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Utifran de samlade erfarenheterna kan foljande exempel pa reflektioner kring
processen kring systemets personal formuleras:

» Det finns en stor spannvidd i kunskaper, erfarenheter, stodbehov samt andra
utgangspunkter hos deltagarna som maste forstas och bemoétas.

» En forutséttning for deltagande bor vara kunskap om gemensamma grunder
for ledning och samverkan.

> Deltagarna maste involveras tidigt och deras tid nyttjas effektivt.

> Lokala utvarderare bor engageras fran processens borjan.

Slutligen, kopplat till systemets teknologi och materiella resurser som avser
verktyg, stod med mera kan utifran de erfarenheter som framkommit i det samlade
underlaget foljande exempel pa reflektioner identifieras:

> For att pa ett sa verklighetstroget satt som mojligt utvardera aktorernas
forméga att kommunicera under en kris anvidnds med fordel en “verklig
allménhet” i form av ett allméanhetsnatverk.

» Stod, wverktyg och kunskap bor utvecklas for utvdrdering och
erfarenhetshantering hos aktorerna.

» Digitala verktyg bor goras tillgangliga tidigt i processen.

5.2 Nagra slutsatser

Planeringsprocessen som helhet

Under vart arbete har vi identifierat en rad utmaningar och framgangsfaktorer for
en dndamalsenlig process. En intention har varit att sammanstalla formedlade
reflektioner att beakta infér framtida planeringsprocesser. Eftersom dessa
reflektioner avser manga olika delar av processen och for att underlatta
hanteringen av dem kan de med fordel systematiseras. Utgangspunkterna for sadan
systematisering kan naturligtvis vara flera. Under arbetets gang har vi bland annat
(i enkater) relaterat erfarenheter till de framgangsfaktorer som finns identifierade
i projektplanen och kommunikationsplanen for SAMO 2016. Att studera
planeringsprocessen i ett storre och samlat sammanhang medger analys av
reflektioner inte bara enskilt utan ocksa i relation till varandra och till faktorer
utanfor processen (sasom i avsnitt 5.1).

Vi noterar sammantaget att det foreligger en stor pedagogisk utmaning vad galler
planering infor omfattande och tvérsektoriella évningar. Det handlar dels om att
driva processen pa ett andamalsenligt satt, dels om att fylla den med relevant
innehall utifrdn de deltagande aktérernas perspektiv. Samtidigt ligger i den
komplexa processens natur att hur vélplanerad och vélordnad den &n &r, hur
mycket den dn genomfors by the book”, kvarstar dess karaktér som ett faktum.
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Det ar en komplex process med allt vad det innebar. Att identifiera och eliminera
samtliga brister och bygga den perfekta processen torde vara ogoérligt och inte en
sérskilt resurseffektiv vag, men en rimlig strdvan &r att forbygga hanterbara brister
som man identifierar allteftersom.

Yttre paverkan

Forandringar i omvarlden far i allt hogre grad globala konsekvenser och i snabbare
takt. Oavsett vad som kan forutses och inte, & en fraga att beakta i vilken
utstrackning omvarldsanalyser samt risk- och sarbarhetsanalyser genomfors och
pé vilken sikt for SAMO-processer med deras sérskilda forutsattningar.

Forankring

Som ndmnts har vi identifierat en rad utmaningar for en effektiv 6vningsprocess.
De talar i huvudsak for sig sjalva och behdver inte kommenteras, men en utmaning
som enligt var mening utgor en helt grundlaggande fraga avser forankring hos de
deltagande aktorerna. Enkétsvaren vittande i vissa fall om stor troghet i den interna
forankringsprocessen. Vilka forvantningar finns pa foérankring och vad éar
realistiskt i detta avseende? Hur kan mot denna bakgrund stérsta mdjliga
forankring uppnas? | en tvarsektoriell 6vning torde forankringen vara en
utgangspunkt, inte minst mot bakgrund av att kedjan av samverkande aktorer i
nagon mening inte blir starkare an dess svagaste punkt.

Utvardering

Eftersom processen fram till att den avslutades befunnit sig i planeringsfasen for
genomfdrande och utvéardering ombads respondenterna att i enkatsvar beskriva hur
forankring och implementering i den egna organisationen fungerat, inte bara vad
galler planering for genomforande utan ocksa utvardering. Representanter for
deltagande aktorer uttryckte i relativt begransad omfattning funderingar och
atgarder kring utvardering, larande och erfarenhetshantering. Vid sidan av brister
kring forankring ar det annu osakert om projektets ambition att i ett tidigt skede i
processen lyfta detta perspektiv fatt onskvart och forvantat genomslag i
deltagarnas organisationer.

Larande

Processen for SAMO 2016 har tveklost paverkat larandet hos individer, att saker-
stalla inverkan pa organisationsniva dr betydligt svarare. Yttre faktorer, sdsom
personalomsattning, kompetensforsorjning och handelser som konkurrerar om
engagemang och resurser maste man identifiera och om mojligt pa nagot satt
forhalla sig till, saval vad galler dvningsdeltagande aktérer som 6vningsprojektets
medarbetare. Det bor ocksd goéras ndgon form av avvégning kring mojligt
engagemang hos olika aktorer till foljd av den langdragna process som SAMO
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utgor. Det galler exempelvis den 6kade rorligheten pa arbetsmarknaden och allt
mer slimmade organisationer. Dessa trender riskerar att underminera mojligheten
till kompetent och erfaren representation fran deltagande aktorer, men ocksa
kontinuiteten i den reella utvecklingen hos aktdrerna till foljd av
ovningsverksamheten.

Ovningsdeltagare

En majoritet av deltagarna var till storre del positivt installda till processen sa lange
den pagick. Synpunkter av kritisk karaktar var forhallandevis fa, men nagra
uttrycktes dnda fran flera hall och har redovisats i rapporten. Ytterligheter har
forekommit at bada hall avseende olika fragestéllningar, men att sa sker kanske
snarare tyder pa att man i stort funnit en gyllene medelvag i djungeln av intressen
att samordna och beméta. Och, det fanns trots vissa kritiska roster en i huvudsak
positiv grund att bygga vidare processen pa. Den grunden gav manga deltagare
uttryck for i sina positiva kommentarer.

Tidigare dvningsutvarderingar

Med anledning av de dvningsutvarderingar som vi tagit del av och de erfarenheter
som identifierats utifran dessa kan nagra iakttagelser goras. Vi uppfattar att
identifierade och grundldggande problemomraden samt utvecklingsbehov ofta
kvarstar sasom de uttrycks i 6vningsutvarderingar fran en period som spanner 6ver
manga ar. Och, aven om resultatet i en del fall &r omsatt i framgangsfaktorer i
dessa Gvningsutvarderingar och sadana faktorer saledes finns identifierade har
deras genomslag varit tveksamt. Nagra viktiga fragor att stalla infor det fortsatta
arbetet kan darfor vara: Varfor kvarstar problemen och behoven? Ar inriktningen
och ambitionen for denna typ av krishanteringsévningar realistisk och tydlig?
Finns det en tydlig bild av vad en tillrackligt god maluppfyllelse &r och i
forlangningen vad en tillrackligt god krisberedskap innebér? Det handlar om att
betrakta ramen inom vilken utvecklingen med utvdrdering, larande och
erfarenhetshantering for en utvecklad krisberedskap ska ta sin form.

Processutvardering

Efter en uppdragsdialog formulerades det slutliga uppdraget fran MSB till FOI i
mitten pa september och i slutet pa november kom signaler om att Gvningens skulle
stallas in, omstandigheter som paverkade vér uppgift. Mot bakgrund av det
ursprungliga uppdraget att genomfora en processutvardering med fokus pa
erfarenhetshantering innebar upplagget inledningsvis att vi i var uppgift skulle
forhalla oss till delprojekt utvardering. For en 6msesidig och larande process skulle
vi utifrdn vart arbete och delprojektet utifran sitt kommunicera och diskutera
gjorda reflektioner efterhand for dokumentation och omhandertagande i var
processutvardering.
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Eftersom vi som processutvérderare kom in i ett betydligt tidigare skede &n vad
som varit brukligt vid SAMO utgjorde vart uppdrag i ndgon mening ett
experiment. En process med larande utveckling och feedback efterhand torde vara
framkomlig och framgangsrik, men vi fick tyvarr inte mojlighet att prova
arbetssattet fullt ut pa grund av att évningen stélldes in och uppdraget ominriktades
till att omfatta ett bredare perspektiv av processen an erfarenhetshantering, som
successivt tonades ned.

Aven om SAMO 2016-processen inte medgav utrymme for delprojektet och oss
att gemensamt préva oss fram i strdvan mot en fungerande modell for dmsesidigt
utbyte, tror vi att vi har identifierat ndgra lardomar infor framtida process-
utvarderingar. For att tillsammans skapa former for ett andamalsenligt upplagg dar
en viktig grund var en émsesidig och larande process och dar erfarenheter gjorda
efterhand i en l6pande dialog kunde kommuniceras och diskuteras bor ett antal
reflektioner beaktas.

For det forsta tror vi att ett framtida uppdrag skulle vinna pa, som det var
formulerat for SAMO 20186, att delprojekt utvardering utgér processutvérderarnas
kontakt och enda kontakt till SAMO-projektet. For det andra tror vi att process-
utvarderarna behdver involveras annu tidigare i processen &n vad som var fallet i
SAMO 2016-processen. Nar planeringsprocessen redan pégick i hogsta grad,
befann vi oss som processutvérderare i en fas for att 6éverhuvudtaget utveckla
forstaelse for processen, dess utveckling och olika forutséttningar, inte minst
genom intervjuer med projektmedarbetarna. Vi tror att ett framtida uppdrag skulle
vinna pa en tydligare samordning i tiden av processen och processutvarderingen.
For det tredje, och slutligen, bér man infor framtida processutvarderingar tidigt
diskutera vad som ska utvarderas.

Det ter sig saledes logiskt att pa samma satt som dvningsdeltagarna i ett tidigt
skede av processen bor inkludera utvarderingsperspektivet, bor process-
utvarderingen inkluderas tidigt. Vad géller hur processutvarderarens roll i
forhallande till (del)projektet ska utformas rent praktiskt kan ett antal frage-
stallningar identifieras som inte kunde fa sitt svar under SAMO 2016-processen:
Hur kan vi uppréatthalla en regelbunden kommunikation och i vilka sammanhang?
Hur kan vi kommunicera med (del)projektet utan att bli en del av det? Hur kan vi
kommunicera med (del)projektet utan att stéra och stressa? Och, inte minst, hur
kan vi pa basta satt paverka under processens gang? Hur kan vi effektivt synka
larandet med processen?

5.3 Avslutande kommentar

Det I6pande arbetssattet har bidragit till att delar av underlagsinhdmtningen varit
av intern och detaljerad karaktér som i det storre perspektivet forlorar en del av sin
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betydelse. Stora delar av sadan information har vi sorterat bort infor denna
redovisning, medan delar kvarstar inom ramen for det organisatoriska minnet. De
erfarenheter som redovisats i denna rapport ar vidare inhamtade bade innan och
efter beslutet om att dvningen skulle stéllas in, varfor de uttrycker olika grad av
reflektion och eftertanke. Att dvningen stélldes in innebar ocksa att vi inte hade
mojlighet att folja processen till dess slut, eller ens sarskilt lange. Det innebar
vidare att identifierade erfarenheter inte gar att verifiera mot ett verkligt utfall -
hade processen medgivit en framgangsrik utvardering, erfarenhetshantering och
larandeprocess och vad hade kunnat goras béttre? Som situationen nu utvecklade
sig &r allt vi kan redogora for hur olika aktorer upplevt arbetet med planeringen
infor SAMO 2016 och vilka synpunkter och erfarenheter de hade nar de var mitt i
processen eller efter att den avslutats i fortid. Ett antal fragor har genom detta
arbete darfor inte kunnat belysas. Trots detta kan flera reflektioner urskiljas att
beakta och eventuellt inordna i det system som processen infér en SAMO kan
betraktas som.

Slutligen vill vi som processutvarderare kort namna nagot om vart intryck av
projektet och processen som helhet och vi vill i detta sammanhang sarskilt
framhalla det professionella intrycket, den val genomtankta processen, de
strukturerade aktiviteterna och det patagliga engagemanget.
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Bilaga 1: Fragor till projektgruppen

Intervjuerna genomfordes lost héllna i 6ppna samtal, med hansyn till ett antal formulerade
frégestéllningar till stod for oss som intervjuare. Intervjuerna anpassades vidare efter
respondenternas skilda uppgifter och ansvar inom projektgruppen. Frageexempel &r:

Vilka &r de nya inslagen vad géller arbetssétt och organisation for SAMO?

e  Vilka ar resonemangen bakom?

e Hur vl fungerar processen: Format — syfte — mal — scenario?

e  Vad innebdr processen och dess faser for de olika delprojekten?

e Hur tanker ni kring delprojekt utvarderings roll i férhallande till 6vriga delprojekt?
e Hur (och hur val) fungerar beslutsprocessen?

e Har det blivit nigra avsteg av betydelse fran den planerade processen?

Pa vilka satt lyfter ni perspektiven utvardering och erfarenhetshantering jamfért med tidigare?
e Hur forhaller sig arbetet med planen fér erfarenhetshantering till SAMO-processen?

Hur hanteras balansgangen mellan delprojektens perspektiv och det gemensamma?
o  Vilka &r delprojektens kontaktytor mot varandra?

Hur héller man ihop delprojekten for ett gemensamt perspektiv?

Hur undviker man ett perspektiv begrénsat till det egna delprojektet?

Ar delprojekten synkade och har de forstéelse for varandras perspektiv?

Hur (och hur vél) beaktas utvéarderingsperspektivet hos dvriga delprojekt?

Hur fungerar arbetet med mal och syfte for évningen — organisation, struktur, formulering?

e Hur upplevs malarbetet respektive malformuleringen internt respektive externt?

Vilken &r delprojekt utvarderings roll och uppgift vad galler malstrukturen?

Kénner alla delprojekt dgarskap vad géller malen?

Hur kommuniceras évningsmélen utat?

Vilken ar responsen frén aktérerna? (Aven prévande — lirande t.ex.)

Hur hanteras ambitionsdokumenten, far t.ex. aktorerna godkant/underkant pd ambitioner?

Hur fungerar kommunikationen gentemot deltagande aktérer?

e Hur (och hur val) uppratthéller man en enhetlig linje utat?

e Vilken roll har projektledning resp. delprojekt vad galler kommunikationen utat?

e Vad behover ni sarskilt trycka pd gentemot aktorerna? (Aven forelasning utifran
identifierade kunskapsluckor vid planeringskonferens 2 t.ex.)

e Vad trycker aktrerna pa gentemot er? (Aven sétta ned foten kring vissa hur-fragor, t.ex.
anvéndningen av WIS)

e Hur (och hur vil) beméter aktorerna arbetet s& langt? (Jmf dven med tidigare SAMO)

Vad har sé& langt fungerat mycket/mindre bra (med fokus pa aspekter som beror delprojekt
utvardering) ur projektledningens resp. delprojektens perspektiv? Jmf av. med tidigare SAMO?
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Bilaga 2: Enkat planeringskonferens 2

Frdgor om planeringsprocessen fér SAMO
2016

Tack for att du tar dig tid! Kom gérna férbi Lottas och Esters hérna och diskutera med oss om hur du
tycker att planeringsprocessen fortlGper.

Kryssa i ett av svarsalternativen fir pdstdendena nedan och lamna gdrna en farklarande kommentar.
P& nasta sida foljer ndgra Gppna fragor.

1. Projekt SAMO 2016 &r forankrat hos min organisation.

DNE], inte i tillrécklig grad D Ja, itillrécklig grad

Kommentar:

2. Min organisation dr delaktig och d ipl ingspr foor sSAMO 2016.
I:‘Nej, inte i tillrécklig grad I:‘Ja, i tillrdcklig grad Dja, i for hog grad
Kommentar:

3. Projekt SAMO 2016 genomférs med ritt ambition f&r min organisation.
[Inej, nivan &r for lag [] !=. nivén &r lagom [[] mei, nivan ar far hég

Kommentar:

4. Kommunikationen om SAMO 2016 &r tidig, tydlig, trevlig och tillgdnglig. (t.ex. e-post, hemsidan,
planeringskonferenser, workshops, dokumentation etc.).

= [] 12, delvis [ mei

Kommentar:
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5. Vad har fungerat bra respektive mindre bra 53 har langt i processen?

6. Vad kunde din organisation respektive MSB/Lansstyrelsen ha gjort annorlunda sa langt?

7. Vad bér din organisation respektive M5B/Linsstyrelsen utveckla under processens gang?

8. H&r dnskar vi ta del av dina reflektioner avseende arbetet med SAMO 2016 s3 har langt: (tex.
om mal och syfte for Gyningen, struktur for malarbetet, formagor som ska Gvas, scenario,
avsiktsfarklaring, ambitionsdokument, utvarderingsuppgiften (LU), lokal dvningsledning (LOL),
tidsmassiga och ekonomiska farutsdttningar, eller annat.)

Vilken organisation representerar du?
Offentlig aktar: |:| pa lokal niva D pa regional nivd Dpé central niva

Privat aktor: []
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Bilaga 3: Enkat erfarenhetskonferens

Fragor om struktur och process for SAMO 2016

vid erfarenhetskonferens med Gvningsdeltagare i Skovde 2016-01-28

Genom den hdr enkéten vill vi géirna finga dina erfarenheter, reflektioner och synpunkter pd dels 1) strukturen

(férutsdttningar) och dess komponenter fir SAMO 2016, dels 2) processen (aktiviteter) och dess fortskridande.
Tack!

1. Hur har strukturen och dess komponenter fér SAMG 2016 fungerat? [mal ech syfte, upplige,
organisation, arbetsformer, aktérar, ansvarsférdelning, olika reller, information, stéd etc)

2. Vilken roll har du haft under planeringsarbetet och vilka erfarenheter har du gjort kring den?
Har rollen och arbetet utvecklats som forvantat? Vad har fungerat bra och mindre bra i din roll?
Hur bedtmer du avwigningen mellan méjligheter att sjilv paverka utvecklingen av dvningen och
att bli tilldelad fardiga férutsattningar utifran din roll?
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Planeringsfas for
greomitiande oth uvardenng
2pel 2015 - seh 2016 Ot 2016 = nov 2016 nov 2016 junl 2017
! s " 2 e

9 Juni 2015 27-29 sep 2016 11 nov 2016
Goreborg Gotedorg farktad -juni 2017
T En, abwematrt vl

|A2gat. defrnunt datum
Betame venare

Denomiteonde tamsilbe 29 Jan 2016
p Moment presartanade
Sop 2015 10 nov 2015 Gemensamms Grunder ke
Fardag phnil 6ch WS moment, Gitstony. Samverkan och bedang, Kadstad
12 nov 2015 811 fob 2016
preertermte WS ecment, Karkind Gotebony2
Gdcenars presecseaat | | oo 0o 250y 3572, Skiede 1072 Kartiad 1172
1 5ep 2015 WS moment, Shwde 8 mars 2018
10 nov 2018 WS utvindering, Gatebom (L
748 vop 2015 WS mament, Giteto 14-17 maaes 2016
WSstvabeingcensen, | | 0 o0 e ws Gonebeng*2 184578,

Suovde 16/, Kadtad 17/}

Momenteh g
9-10 sept 2015 \daea, ko 7 branten 31 mars 2016
Ivipel ks Mestame mot

14-15 sep 2015 721 dec 2015 ..
Apribmaj 2016
SAode Ao Aor Gpnounkte Bevkrivming av Varthiger”
30 sep 2015
Momensisnkag wlamnade | | JAN )

Processen har befunnit sig i planeringsfasen for genomférande och utvardering. Hur har
forankring och implementering i din organisation fungerat vad galler planering for dels
genomfdrande, dels utvardering? Hur Iangt hade ni kommit i planeringsarbetet nar dvningen
stalldes in och vad fanns inplanerat? Vilka faktorer har paverkat processen positivt/negativt?
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4. Hur har verksamhet och aktiviteter som MSB/Lansstyrelsen genomfért och som tagit processen
framat fungerat? (tidsmassigt, innehallsmassigt, foljdmassigt etc)

5. Vilka dr dina dwriga erfarenheter, reflektioner och synpunkter avseende processen och
strukturen fér SAMO 20162 Vad bér beaktas infér framtida Svningar?
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Gruppuppgift:

Processen har befunnit sig i planeringsfasen fir genomfarande och utvirdering. Utifran era
upplevelser av detta arbete, identifiera och diskutera tre framgangsfaktorer och tre
utvecklingsomraden infér kemmande Gvningar. Fundera dels Gver arbetet fran MSB:s/lansstyrelsens
sida, dels majligheter att arbeta med uppgiften inom den egna organisationen.
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Bilaga 4: Enkat till processtodjarna

\Frégor om planeringsprocessen for SAMO 2016

Vid internat med processtodjarna pé Akeshovs slott, 2015-12-09

1. Hur har arbetet som processtédjare genomforts? Vilken struktur, vilka uppgifter och vilken typ av
metoder har stodarbetet utgatt ifrdn? Vilken typ av aktiviteter har genomfarts och vem har initierat
dessa (dufaktérerna/MSE)?

2. Vilken typ av fragor har du fatt? Vilken typ av fragor har du inte fatt?

3. Vad upplever du att deltagarna behdvt stod kring och inte?

4. Vad upplever du att Svningsdeltagarna lyft som positivt respektive negativt?
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5. Vad tror du att vningsdeltagarna kommer att ta med sig av arbetet med sAMO-planeringen?

6. Hur tycker du att rollen som processtidjare fungerat? Mot bakgrund av ovanstdende frigor, har
rollen och arbetet med deltagarna utvecklats som forvéntat? Hur har det fungerat att matcha olika

forvantningar fran deltagarna? Vad har varit svart respektive enkelt som processtodjare?

7. Vilka &r dina generella erfarenheter av SAMO-processen att beakta infér framtida dvningar?

8. Dvriga kommentarer:
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Bilaga 5: Enkat till expertnatverket

Lotta Ryghammar och Ester Veibiéck, FOI 2016-04-01

Processutvardering SAMO 2016

Inom ramen fér ett uppdrag fran M5B till FOI att genomféra en processutvardering av SAMO 2016 filjer
nedan nagra fragor med fokus pé utvirdering och erfarenhetshantering. Eftersom Svningen stalldes in
och planeringsprocessen avordts &r mijligheterna till processutvardering och svar pa fragestéliningar av
betydelse naturlighvis begrinsade, men det &r av vikt att sa ldngt majligt identifiera viktiga lardomar infar
kommande &vningsprocesser. Stort tack fér din medverkan!

| Delprojekt utvErdering |

1 —
I I [ |
Expertnitverk | ‘ AllmEnhetsnitverk ‘ ‘ Systemutvirderare ‘ ‘ Lokala utvarderars

1. Vad har din roll som ansiuten till expertnatverket inneburit och hur har den fungerat under processen
far 5AMG 201867

2. Hur ser du pd expertnitverket som funktion, och hur har den fungerat under processen fir SAMO 20167
Anser du att funktionen bir behallas och utveckias pé nagot sitt i kemmande vningar?

3. Encentral del av Gwningar &r utvardering och att dwningsresultaten skapar forutsattningar och ger
underlag till férmageutveckling.
a. Vilko brister och utvecklingsomrdden kring utvérdering och erfarenhetshantering kan du identifiera
frin tidigare évningsplaneringsprocesser?
b.  Vad anser du varo kritisko foktorer i orbetet och utvecklingen fir ett idrande av dvningar?
c. Anser du att tidigare identifierade brister och utvecklingsomraden samt kritiska faktorer beaktats i
planeringsprocessen far SAMO 20167 Har processen utvecklats i farhallande till tidigare processer?

4. Vilka brister och framgangsfoktorer samt farhdgor och méjligheter kan du identifiera i planerings-
processen far SAMO 2016 avseende utveckling av utvirdering ach erfarenhetshantering? Har
utvirderingsarbetet processats pd ett adekvat sitt? Har organisation (se bild ovan) ach arbetssatt varit
adekvat? Har arbetet synkats och legot i fos med projektet som helhet? Vilka effekter kan du identifiera
till fiiljd av att planeringsprocessen inkiuderade utvirderingsperspektivet frdn start?

5. Mot bakgrund av att SAMO 2016 stdllts in, hur anser du att utfért ploaneringsarbete kan farddlas i
systemet? Hur kan det anvindas?

8. Pden generell nivd, reflektera gdrng dver hur effektiva tviirsektoriello Gyningar som berdr nationel,
regional och lokal nivd dr for att utveckla och préva krishanteringsformagan. Vitka mafligheter och
farhagor kan du identifiera? Hur adekvat &r Gvningscykeln (SAMO — SAMO Fakus) fér en effektiv
dvningsploneringsprocess och process far erforenhetshantering?

7. Har du évriga synpunkter som du anser bir framkomma i processutvdrderingen ov SAMO 2018, inte
minst kring utvérdering och erfarenhetshantering?
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