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Sammanfattning

Frivilliga insatser ger viktiga bidrag i det samlade arbetet med skydd mot
olyckor, samhéllets krisberedskap och det civila forsvaret. Syftet med studien &r
studera hur frivilliga forsvarsorganisationer, ideella organisationer och
trossamfund uppfattar dagens forutsattningar for medverkan i arbetet med skydd
mot olyckor, samhallets krisberedskap och det civila forsvaret och hur dessa
forutsattningar kan forbéattras. Studien bygger i huvudsak pa intervjuer med ovan
namnda aktorer. | studien ingar ocksa en mindre nordisk utblick inom omradet.

Den enskildes engagemang bottnar ofta i ett specifikt intresse eller kompetens
samtidigt som de offentliga aktrernas behov ar mer generella. Detta innebéar
behov av att organisera utbytet mellan frivilliga och offentliga aktdrer pa ett sétt
som tar till vara olika specialkompetenser men samtidigt skapar forutsattningar
att kunna hantera bredare uppgifter i samband med en kris eller handelse.

Samtliga intervjuade frivilligaktorer lyfter fram att det ar avgoérande for
engagemang och motivation att bli sedd, bekraftad och inkluderad. For att i
framtiden kunna dka frivilligmedverkan ar det viktigt att offentliga aktorer
inkluderar frivilligaktorer i det forebyggande, forberedande och aterstallande
arbetet. Det kan handla om att delta i 6vningsplanering, delta i gemensamma
utbildningar och att medverka vid erfarenhetsanalyser efter intraffade handelser.
Hantering av spontanfrivilliga &r en uppgift dér etablerade frivilligaktdrer ofta
har goda kunskaper och erfarenheter

Det statliga stod som ges for att stimulera frivilliginsatser inom omradena skydd
mot olyckor, krisberedskap och héjd beredskap bor tydligare &n idag delas upp i
olika potter knutna till specifika mal och syften. Offentliga aktorer bor utnyttja
arbetet med aterupptagen nationell forsvarsplanering som ett medel for att na ut
till och engagera saval redan befintliga frivilligaktérer som andra aktorer i
samhallet.

Nyckelord: frivilliga, frivillighet, skydd mot olyckor, krisberedskap, civilt
forsvar, frivilligorganisationer, trossamfund, ideella organisationer



FOI-R--4295--SE

Summary

Voluntary work constitutes an important contribution to the overall work of civil
protection, emergency preparedness and civil defence. The purpose of this study
is to study how voluntary defence organisations, non-governmental organisations
and religious communities perceive today's conditions for participation in civil
protection, emergency preparedness and civil defence and how these conditions
can be improved. The study is based mainly on interviews with the above
mentioned actors. The study also includes a limited survey of these conditions in
the Nordic countries.

The individual volunteer’s commitment is often based in a particular interest or
expertise while the needs of public authorities are more general. This implies a
need to organize collaborations between volunteers and public authorities in
ways that encourages individuals with specialized skills but at the same time
provides a generalized support to responsible agencies.

All interviewed voluntary based actors emphasizes that it is crucial for the
commitment and motivation to be seen, acknowledged and included. If voluntary
work is to increase in the future, it is important that public actors include non-
governmental actors in the work aimed at prevention, preparation and restoration
as well as the more acute phase of crisis management. This work can take the
form of participating in exercise planning, participation in joint training courses
and participation in the analysis after disasters and crisis. The management of
spontaneous volunteers is a task which established voluntary based organizations
often have good knowledge and experience of.

Public spending to promote volunteerism in the areas of civil protection and
emergency management would benefit from a clear division into different
categories. Public authorities should also take advantage of the resumed national
defence planning as a means to reach out to and engage both existing voluntary
actors and other actors in society.

Keyword: Volunteers, volunteerism, civil protection, emergency management,
civil defence and NGOs
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1 Inledning

Frivilliga insatser som gors av grupper och individer i samhéllet ger viktiga
bidrag i det samlade arbetet med skydd mot olyckor, samhéllets krisberedskap
och det civila forsvaret. Vid hanteringen av flera stérre handelser och forlopp de
senaste aren, t.ex. i samband med skogsbranden i Véastmanland ar 2014, bidrog
frivilliga med omfattande insatser.

| syfte att belysa forutsdttningarna for att kunna 6ka frivilligas medverkan i dessa
sammanhang har Justitiedepartementet (Enheten for samordning av samhallets
krisberedskap, Ju/SSK) uppdragit at Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) att
genomfdra denna studie. Den ingar som del av 2016 ars verksamhet inom
projektet SABEK (Samhéllets beredskap for kris och krig) inom ramen for
Forskning och analysstod for regeringens behov.

1.1 Syfte

Syftet med studien ar studera hur frivilliga forsvarsorganisationer, ideella
organisationer och trossamfund uppfattar dagens forutsattningar for medverkan i
arbetet med skydd mot olyckor, samhéllets krisberedskap och det civila forsvaret
och hur dessa forutséttningar kan forbattras. Med forutsattningar avser vi i
studien bland annat organisation, ekonomi, juridik och relationer. Huvudfragorna
i studien &r foljande:

Hur uppfattar olika frivilligaktérer dagens forutsattningar for att bidra i
arbetet med skydd mot olyckor, samhéllets krisberedskap och det civila
forsvaret?

Vilka av dagens forutsattningar ar enligt frivilligaktérerna mest
angelagna att forandra?

Studien ska dven vdga in erfarenheter av frivilligmedverkan i detta sammanhang
fran 6vriga nordiska lander.

1.2 Metod

Studien bygger i huvudsak pa intervjuer med frivilliga forsvarsorganisationer,
ideella organisationer och trossamfund. I studien har vi ocksé gjort en begransad
litteraturstudie om offentliga aktérers syn pa frivilligmedverkan och
forutsattningarna for detta. For det nordiska perspektivet ar det i forsta hand
myndighetspersoner i respektive land som bidragit med underlag.

I studien har atta olika organisationer intervjuats for att undersoka vilken syn de
har pa dagens forutsattningar for frivilligmedverkan i arbetet med skydd mot
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olyckor, samhéllets krisberedskap och civilt forsvar samt tankar om framtida
forutsattningar.

Av uppgiften foljde att undersokningen skulle omfatta tre olika kategorier:
frivilliga forsvarsorganisationer (FFO), ideella organisationer och trossamfund. |
urvalet av organisationer att intervjua har vi forsokt tacka in ett brett spektrum av
aktorer i fraga om inriktning, roll och uppgifter. Bland de arton frivilliga
forsvarsorganisationerna var Civilforsvarsforbundet en given aktor att intervjua
mot bakgrund av studiens koppling till arbetet med samhallets krisberedskap och
civilt forsvar. Vi ville ocksa intervjua en FFO som, likt den absoluta merparten
av dessa, rekryterar och utbildar frivilliga till olika befattningar inom
totalforsvaret. Valet foll pa Sveriges Bilkarers riksforbund (Bilkaren). For att
kunna fanga ytterligare roster fran gruppen av FFO intervjuades dven Frivilliga
forsvarsorganisationernas samarbetskommitté (FOS).

| kategorin trossamfund gjordes urvalet bland de till antalet medlemmar storsta
samfunden eller samarbetsorganisationer for trossamfund. Utdver Svenska
kyrkan valdes darfor Equmeniakyrkan och Islamiska samarbetsradet (ISR) ut.
ISR representerar i sin tur sex olika muslimska trossamfund. Bland landets
manga ideella organisationer var urvalskriteriet i forsta hand engagemang inom
samhallets krisberedskap i vid mening. Valet foll har pa Missing People Sweden,
kant for sina insatser for att hitta forsvunna personer, samt Sveriges frivilliga
brandkarer, genom verksamhetens koppling till arbete med skydd mot olyckor
och krisberedskap.

Studien ar genomfaérd med en kvalitativ ansats vilken fokuserar pa djup och
forstaelse av det studerade utifran bl.a. en iterativ process mellan intervjuer och
tolkning av resultaten. Intervjuer som genomférs med en kvalitativ ansats har
lagre grad av struktur vilket dels innebér att intervjupersonerna kan ge en mer
utforlig och varierad beskrivning av det som studeras, dels att intervjuarna kan
stalla uppfoljningsfragor. Respektive organisation kontaktades centralt och fick
sjélva peka ut den/de personer som sedan bokades in for intervju. Namn och
befattning/roll pa de intervjuade framgar av bilaga 1.

Ut6ver 6ppna fragor om forutsattningarna for medverkan i arbetet med skydd
mot olyckor, samhéllets krisberedskap och civilt forsvar stalldes ocksa fragor om
den egna verksamhetens innehall och organisering. Den intervjuguide vi anvénde
finns i bilaga 2. Intervjuerna genomfdrdes under perioden april-augusti 2016.
Studiens omfattning medgav endast utrymme for ett fatal intervjuer per kategori.
Detta bor beaktas vid beddmningen av resultatet och dess generaliserbarhet.

Materialet fran intervjuerna har bearbetats och sammanstallts utifran ett antal
gemensamma teman och omraden som efterhand véxte fram. | redovisningen av
resultatet anvands citat fran intervjuerna. Syftet ar dels att ge lasaren en mer
levande beskrivning av de omraden som lyfts fram i resultatet, dels att lata
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intervjupersonerna formedla synpunkter och sammanhang med egna ord, vilket
ger en 6kad forstaelse av det studerade omradet.

Citaten markeras med indrag och kursiv stil.
For varje citat anges respondentens organisationstillhdrighet.

For underlag fran de nordiska landerna anvandes en fragelista med nagot farre
och bredare fragor an i intervjuguiden ovan. Denna fragelista redovisas i bilaga
3.

1.3 Avgransningar

De intervjuer som studien bygger pa har gjorts med representanter for ett antal
etablerade organisationer. Nagon undersokning av hur individer som stallt upp
som spontanfrivilliga® vid olika hindelser ser pa forutsittningarna att bidra i
arbetet med skydd mot olyckor, krisberedskap och hojd beredskap ingick inte i
uppdraget. | uppdraget ingick inte heller att undersdka hur néringslivets aktorer
ser pa att bidra med (obetalda) insatser i samband med t.ex. storre olyckor,
véaderhandelser eller andra typer av kriser i samhéllet.

I fraga om underlag fran de 6vriga nordiska landerna var en utgangspunkt infor
arbetet att kontakter med berorda aktorer skulle formedlas inom det sa kallade
Hagasamarbetet. Uppdraget rymde inte nagra mojligheter att etablera helt nya
kontakter med respektive land. Underlagen som tagits fram i dialog med de
nordiska landerna skiljer sig darfor at i omfang och djup. Island saknas i
underlaget.

1.4 Lasanvisning

| kapitel 2 redovisas bakgrundsinformation och annat material som kan
underlatta forstaelsen och tolkningen av studiens resultat och slutsatser. | kapitel
3 redovisas resultatet av intervjuundersdkningen och den nordiska utblicken. |
kapitel 4 redovisas dels vara slutsatser av hur frivilligaktorerna i studien ser pa

! Spontanfrivilliga &r ett begrepp — och fenomen — som uppméarksammats allt mer pa senare &r, oftast
manifesterat genom enskildas stora vilja att i samband med storre handelser bidra med en egen
insats for att t.ex. stodja de som drabbats. Begreppet ar langt ifran entydigt. Det finns olika sorters
spontanfrivilliga som dessutom kan behéva hanteras pa olika satt av den organiserade
frivilligheten och av offentliga aktorer. Det &r till exempel skillnad pa spontanfrivilliga med
lokalkannedom jamfort med tillresta. Det &r ocksa skillnad pa icke-organiserade frivilliga individer
och informella, sjalvorganiserande grupper som bildas i samband med handelsen. Vissa
spontanfrivilliga kan och vill utfora egna uppgifter och &ven leda sitt eget bidrag — andra forvéntar
sig att ledas av andra och tilldelas uppgifter under insatsen. Utdver spontanfrivilliga som &r aktiva
pa sjalva platsen for det intraffade tas det ibland dven initiativ fran individer som inte finns pa
plats.
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forutsattningarna for frivilligmedverkan, dels ett antal rekommendationer om hur
offentliga aktorer kan agera for att forbattra forutsattningarna for
frivilligmedverkan.

10
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2 Bakgrundsmaterial om
frivilligmedverkan

| detta kapitel redovisas bakgrundsinformation om frivilligmedverkan i arbetet
med skydd mot olyckor, samhéllets krisberedskap och civilt férsvar. Har finns
bland annat en kort beskrivning av de aktorer som ingar i
intervjuundersokningen, en redovisning av frivilligmedverkan ur ett nordiskt
perspektiv samt en redovisning av offentliga aktorers syn pa forutsattningarna for
frivilligmedverkan baserad pé andra studier.

2.1 Intervjuade aktorer

I studien har vi gjort totalt atta intervjuer med aktorer fran frivilliga
forsvarsorganisationer, ideella organisationer samt trossamfund. Nedan foljer en
kort beskrivning av de intervjuade organisationerna.

2.1.1  Frivilligaforsvarsorganisationer

Frivilliga forsvarsorganisationer (FFO) kallas de 18 organisationer som anges i
forordningen (1994:524) om frivillig férsvarsverksamhet. De rekryterar och
utbildar frivilliga fér en méangd olika uppgifter inom samhéllets krisberedskap
och for specifika befattningar inom totalforsvaret, frimst inom hemvarnet. En
myndighet med uppgifter inom totalforsvaret kan inga ett skriftligt avtal med en
person som tillhor en frivillig férsvarsorganisation om att denne ska tjanstgora
inom totalforsvaret. Personer som har ingatt sadana avtal benamns
avtalspersonal. Villkor om erséttning med mera till medlemmar i FFO samband
med utbildning och insats regleras i forordning (1994:523) om férmaner till
frivilliga.

Staten bidrar med finansiering till FFO genom organisationsstod och
uppdragsersattning. Organisationsstddet ar uppdelat i organisationsbidrag och
verksamhetsbidrag. Organisationsbidrag ar ett bidrag till grundlaggande
foreningsverksamhet vars storlek beror av antalet medlemmar.
Verksamhetshidraget ska bidra till organisationens formaga att ta emot och
genomfdra uppdrag och baseras pa volymen genomforda uppdrag tva ar tillbaka.
Darutover kan FFO fa ersattning for uppdrag inom t.ex. forsvarsupplysning
riktad till allménheten samt rekrytering och utbildning som de utfor foér en
myndighets rakning. Merparten av uppdragen handlar om utbildning av
medlemmarna mot viss befattning eller uppgift.

11
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Sveriges Bilkarers riksforbund

Bilkaren rekryterar och utbildar fordonsforare till befattningar inom bade
Forsvarsmakten, framst Hemvarnet, och andra myndigheter sdsom Trafikverket,
Stralsékerhetsmyndigheten och Polismyndigheten. Bilkaren har omkring 4 500
medlemmar fordelade pa 57 karer.2

Svenska civilforsvarsforbundet

Civilforsvarsforbundet utbildar och organiserar frivilliga i hur man pa
medborgarniva kan bidra till ett sékrare samhélle i vardag och kris, bland annat
genom kurser i forsta hjélpen, hjart-lungraddning och krisstod. Forbundet har ca
20 000 medlemmar fordelade pa 191 foreningar. Civilforsvarsforbundet stodjer
aven utvecklingen av konceptet frivilliga resursgrupper (FRG) som utgor en
resurs till stod for samhallet i samband med kriser, oftast med en kommun som
huvudman och uppdragsgivare. En FRG bestar av personer fran olika
frivilligorganisationer. Civilforsvarsférbundet ansvarar for utbildningen av de
individer som ingar i en FRG. 3

Frivilliga férsvarsorganisationernas samarbetskommitté

Frivilliga forsvarsorganisationernas samarbetskommitté (FOS) ar en
paraplyorganisation for de 18 FFO:erna. FOS utgor ett forum fér samordning
inom denna krets och syftar till att kunna foretrada FFO i gemensamma fragor i
det offentliga samtalet och i relationen med myndigheter. Exempel pa aktiviteter
som genomfors ar arliga moten med berérda myndigheter, uppvaktningar av
berérda statsrad samt medverkan i Almedalen och Folk och Férsvars
rikskonferens i Salen.*

2.1.2 Ideella organisationer

Med ideella organisationer avser vi har organisationer som utan vinstsyfte bidrar
med insatser till gagn for andra &n de egna medlemmarna (och som inte samtidigt
ar en frivillig forsvarsorganisation eller registrerat trossamfund.) Ett bredare
begrepp som innefattar samtliga dessa aktorer &r det civila samhéllet. Riksdagen
har beslutat om mal for det civila samhdéllet och definieras diar som “en arena,
skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar manniskor, grupper
och organisationer agerar tillsammans for gemensamma intressen”.> Bland malen
for politiken ingar att starka det civila samhallets forutsattningar att bidra till
samhéllsutveckling och valfard, att utveckla det civila samhéllets méjligheter att

2 http://bilkaren.se/, webbsidan senast hamtad 2016-08-31

3 http://www.civil.se/, webbsidan senast hamtad 2016-08-31

4 Viss information redovisas pa den webbplats som tillhér FOS Stockholm
(http://fosstockholmslan.se, webbsidan senast hamtad 2016-08-31), dvriga uppgifter hamtade fran
intervju med Annette Rihagen, ordf FOS, 2016-08-24

5 Prop. 2009/10:55, bet. 2009/10:KrU7, rskr. 2009/10:195

12
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gdra manniskor delaktiga utifran engagemanget och viljan att paverka den egna
livssituationen eller samhaéllet i stort samt att starka forutsattningarna for det
civila samhallet att bidra till samhallsutvecklingen och valfarden bade som
rostbarare och opinionsbildare.

Missing People Sweden

Missing People Sweden (MPS) startade sin verksamhet ar 2012 och hjalper polis
och anhdriga med att publicera efterlysningar och arrangera skallgangar efter
férsvunna personer. Med cirka 25 lokalavdelningar i flera delar av landet &r
malsattningen att kunna inleda en skallgang inom sex timmar fran en mottagen
anmalan om en forsvunnen person. Samtliga efterlysningar och insatser gors i
samverkan med Polisen. For att fa delta vid skallgang ska man ha fyllt 18 ar.
Verksamheten, i form av bland annat sokinsatser, rekrytering av frivilliga till
skallgangar och utbildning av ledare till sokinsatser, finansieras utan offentliga
medel och bygger pa gavor fran enskilda och samarbeten med foretag.

Sveriges frivilliga brandkarer

Forbundet Sveriges frivilliga brandkarer bildades for cirka 20 ar sedan och
samlar idag ett 60-tal frivilliga brandkarer och brandvérn/raddningsvarn i olika
delar av landet. Manga brandkarer och -véarn som idag ar frivilliga har tidigare
varit deltidsbrandkarer i den kommunala raddningstjansten. Manga av de
enskilda medlemmarna har tidigare varit hel- eller deltidsanstallda brandman.”
De frivilliga brandkarerna har alla ndgon form av uppdrag fran en kommun och
det &r inte ovanligt att kommunen star for de lokaler och den utrustning som
nyttjas. Verksamheten bestar forutom av insatser inom raddningstjanst ocksa av
forebyggande insatser och uthildning av allméanheten inom t.ex. brandskydd.?

2.1.3 Trossamfund

Med trossamfund avser vi har Svenska kyrkan samt évriga religidsa
sammanslutningar som ar berattigade att ta del av det statliga stod som férdelas
bland trossamfunden.® Syftet med stodet &r att skapa forutsattningar for
trossamfunden att bedriva langsiktig religios verksamhet i form av gudstjénst,
sjalavard, undervisning och omsorg. Stodet betalas ut som organisationsbidrag,
verksamhetsbidrag och projektbidrag. Ansvarig myndighet for att férdela det
statliga stodet ar Namnden for statligt stod till trossamfund (SST), vilken ocksa

8 http://missingpeople.se/, webbsidan senast hamtad 2016-09-01

" Den formellt korrekta beteckningen for deltidsbrandmén &r idag raddningstjanstpersonal i
beredskap (RiB). | rapporten anvander vi de mer vardagliga beteckningarna deltidsbrandman,
deltidspersonal och deltidskarer.

8 Intervju med Goran Nilsson, ordforande, 2006-05-12. Viss information finns dven pé forbundets
webbplats: http://www.frivilligbrand.nu/

% Se forordning (1999:974) om statshidrag till trossamfund
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har ett uppdrag att verka for samordning av trossamfundens insatser i
krisberedskapen.t® Det gors, forutom tillsammans med samfunden, i samverkan
med Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), kommuner,
landsting och lansstyrelser. Pa lokal niva har SST:s roll bland annat varit att
sammanfdra kommunens beredskapsansvariga med trossamfunden pa den
aktuella orten.

Ansvaret for att samordna trossamfundens verksamhet inom krisberedskap och
civilt férsvar finns hos MSB. Pa nationell niva finns en samradsgrupp for
trossamfunden med representanter for Equmeniakyrkan, de ortodoxa och
osterlandska kyrkorna, Islamiska samarbetsradet, Judiska centralradet, Romersk-
katolska kyrkan, Svenska kyrkan och Sveriges buddhistiska samarbetsrad, samt
MSB och SST. Gruppen traffas nagra ganger per ar under ledning av MSB.

Trossamfunden kan bidra pa flera satt vid olyckor, kriser och katastrofer.
Framfor allt sa har de ofta en utvecklad formaga att stodja manniskor i kris,
genom samtal och medménsklighet. De kan bidra med gudstjanster, ritualer och
ceremonier som kan vara till hjalp nar de drabbade ska bearbeta svara
upplevelser. Samfundens lokaler kan dessutom vara lampliga samlingsplatser dar
de drabbade kan fa mat och varme. Trossamfunden kan ocksa vara en kanal for
att formedla korrekt och verifierad information om handelsen och dess
konsekvenser. Manga samfund har uppféljande verksamhet och kan erbjuda
langsiktigt stod.™

| ett allt mer mangkulturellt och méangreligiost samhélle finns det behov av
insatser fran manga olika trossamfund. Manga férsamlingar har medlemmar fran
olika delar av varlden och den sprakliga och kulturella kompetensen ar ofta
hog.'? | en krissituation kan det vara valdigt vardefullt for drabbade och anhdriga
att kunna prata med nagon som forstar sorgen, trosuppfattningen, spraket och den
egna kulturen. Det kan ocksa vara bra att fa tillgang till information pa det egna
spraket.

Svenska kyrkan

Svenska kyrkan har sedan lang tid tillbaka haft en sarskild roll i samhéllets
beredskap for kris och krig. Fram till det att den skildes fran staten 1 januari 2000
var Svenska kyrkan skyldig att vidta beredskapsforberedelser for att kunna
bedriva verksamhet under héjd beredskap. Numera handhar Svenska kyrkan,
liksom de dvriga trossamfunden, sina beredskapsfragor pa frivillig vag. Svenska
kyrkan har dock fortfarande ett sarskilt ansvar nér det géller

10 http://www.sst.a.se/, webbsidan senast hamtad 2016-09-01

1 Denna upprakning av vad trossamfunden kan bidra med till arbetet med krisberedskap bygger pa
SST (2014) Att arbeta med trossamfund i vardag och kris. Ss. 11 och 19.

2 MSB PM Frivilliga forsvarsorganisationer och trossamfund — MSB:s kontakter och rad, dnr
2015-165, 2015-11-10
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begravningsverksamhet.'* Genom sin storlek och fungerar ofta Svenska kyrkan
som representant for gruppen trossamfund i manga sammanhang, t.ex. i manga
kommuners POSOM-grupper (grupper for psykosocialt omhé&ndertagande efter
stora olyckor och katastrofer)

Equmeniakyrkan

Equmeniakyrkan bildades 2011 nar Metodistkyrkan i Sverige, Svenska
Baptistsamfundet och Svenska Missionskyrkan gick samman. Equmeniakyrkan
samlar cirka 750 forsamlingar runt om i landet.* | samband med storre kriser och
héndelser samverkar de med andra organisationer och trossamfund och
medverkar bland annat i POSOM-grupper.

Islamiska samarbetsradet (ISR)

Islamiska samarbetsradet (ISR) bildades 1988 och samlar idag sex islamiska
foreningar och foretrader dessa i gemensamma fragor: Bosniakiska islamiska
samfundet (BIS), Forenade islamiska foreningar i Sverige (FIFS), Islamiska
kulturcenterunionen i Sverige (IKUS), Islamiska shia samfunden i Sverige (ISS),
Svenska islamiska forsamlingarna (SIF) och Sveriges muslimska férbund (SMF).
ISR ingar i MSB:s samradsgrupp for trossamfunden.

2.2 Offentliga aktorers syn pa
frivilligmedverkan

I detta avsnitt redovisas resultat fran tidigare forskning och studier som belyser
hur offentliga aktdrer ser pa frivilligmedverkan. | en studie fran 2015 av
Johansson m.fl. konstateras att det i Sverige finns lite forskning inom omradet
frivillighet i samband med kriser och krishantering. Ett ingangsvarde i
sammanhanget ar att den relativt sett omfattande offentliga sektorn i Sverige
inneburit att frivilliga krafter inte haft samma framskjutna roll som i vissa andra
lander. Den forskning som finns inom omradet &r ofta amerikansk och behandlar
det akuta skedet av mer omfattande kriser.

I bilaga 4 redovisas en dversikt 6ver nyligen avslutade och pagéende
forskningsprojekt inom omradet. Ett syfte med att beskriva dessa
forskningsprojekt &r att lyfta fram att det idag pagar en hel del forskning i fragor
om frivilligmedverkan vars resultat bor vagas in och utnyttjas i det fortsatta
utvecklingsarbetet hos berérda aktorer.

13 Begravningslagen (1990: 1144)
14 http://equmeniakyrkan.se/kyrka/var-historia/, webbsidan senast hamtad 2016-09-01
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2.2.1 Offentliga aktdrers motiv for att nyttja frivilliga resurser

Enligt tidigare forskning som Johansson m.fl. refererar till betraktas frivilliga
som en “mixed blessing” av professionell insatspersonal, de kan vara till stor
nytta men ocksa bidra till 6kad osakerhet och komplexitet vid genomforandet av
insatsen. Legitimitet, anvandbarhet och belastning (liability) &r tre kriterier som
kan anvéndas for att beskriva hur olika akt6rer som kan upptréda vid en insats
uppfattas. | allménhet bedéms de offentliga aktdrerna, t.ex. polis,
réddningstjanstpersonal och ambulanspersonal, ha hdgst legitimitet och
anvandbarhet. Frivilligorganisationer och framforallt spontanfrivilliga bedéms
ofta ha en lag grad av legitimitet och anvandbarhet. Olika frivilligorganisationer
och grupper bedéms dock olika beroende pa hur starkt etablerade de &r i
krishanteringssammanhang.t®

Studien fran Johansson m.fl. handlar om kommuners och lansstyrelsers
samverkan med aktorer utanfor den offentliga sektorn inom ramen for
krisberedskapens geografiska omradesansvar. Ett motiv som Johansson m.fl.
redovisar &r mojligheten att kunna avlasta den ordinarie verksamheten under
kriser.16 Det kan bland annat handla om att kunna hantera uppgifter och behov
som uppstar nar den ordinarie personalen belastas hart, t.ex. forsorjning med mat
och dryck eller att ta emot saker som folk vill skénka till stod for drabbade.

Ett likartat motiv som redovisas i samma rapport ar méjligheten att nyttja
frivilliga for att hjéalpa till dar det finns svagheter i sjalva krishanteringen. Det
kan t.ex. handla om att starka formagan till kriskommunikation, forse stora
grupper av manniskor med logi eller att bistd med viss teknisk utrustning, t.ex.
vattenpumpar.?” Det finns en lang rad andra exempel pa uppgifter dar frivilliga
krafter efterfragats eller anvants i sambands med olika kriser:18

e Bemanning vid mobila vattentankar.

e Vara behjélpliga vid utrymningar.

e Skota transporter.

e Bevaka omraden som man vill att allmanheten inte ska betrada.
e Tahand om utsatta djur.

o Skota kommunikations- och sambandsuppgifter.

o Ge psykologiskt stod for drabbade och anhériga i samband med kriser.

15 Roine Johansson, Robin Karlsson, Olof Oscarsson, Erna Danielsson, Att anvanda, leda och
samverka med frivilliga, MSB380, februari 2015, s. 14

16 Ibid, s. 25

17 Ibid, s. 26

18 Ibid, s. 27-28
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o Eftersok av personer.
e Ge sjalsligt och medmaénskligt stod till drabbade och anhériga.

e Sprida adekvat information och ge std till olika grupper i lokalsamhallet.

En faktor som bidrar till att offentliga akttrer vill utveckla relationen med
frivilliga &r erfarenhet av tidigare handelser dar frivilliga bidragit. Genom att
skapa rutiner och bygga upp relationer i vardagen forenklas arbetet nar nagot vl
intraffar.®® Enligt Stenberg m.fl. kan frivilligas entusiasm och engagemang,
utover losandet av specifika uppgifter, &ven bidra med handlingskraft i den
samlade insatsen dar aven professionella deltar.?°

Huruvida offentliga aktérer i form av kommuner, landsting och lansstyrelser
beddmer att frivilliga &r en resurs i krisarbetet har undersokts i en studie av
Asp.? Dessa aktorer bedomer att frivilligorganisationer &r en storre resurs an
enskilda medborgare (spontanfrivilliga). Vanligast &r att frivilligorganisationer
ses som en resurs i ganska hog utstrackning. Foretradare for kommuner anser i
hogre grad an de fran landsting och lansstyrelser att frivilliga ar en resurs i
krisarbetet.?? Vi har inte hittat ndgon studie som fokuserat pa hur centrala
myndigheter och andra aktorer pa nationell niva ser pa frivilligmedverkan. Vid
faktiska handelser och skarpa insatser ar det dock i férsta hand lokala och i andra
hand regionala aktorer som interagerar med frivilliga.

2.2.2 Offentliga aktdrers motiv for att inte nyttja frivilliga
resurser

I studier och rapporter om relationen mellan offentliga akttrer och frivilliga
framkommer dven ett antal motiv och skal for att inte nyttja frivilliga resurser i
arbetet med krisberedskap. Asp ndmner bland annat invandningen att den
kompetens som frivilligorganisationer kan bidra med redan finns i den ordinarie
organisationen. Hanteringen av fragor som forsakringsskydd och ersattningar
blir enklare om t.ex. kommunens egen personal anvands istallet.?

Liknande motiv tas upp av Johansson m.fl., bland annat att det uppfattas som
krangligt att knyta till sig frivilliga, kraver mycket administration och tar darmed

19 Roine Johansson, Robin Karlsson, Olof Oscarsson, Erna Danielsson, Att anvanda, leda och
samverka med frivilliga, MSB380, februari 2015, s. 26

20 Rebecca Stenberg, Sofie Pilemalm, Kayvan Yousefi Mojir, Samverkansformer for raddning och
respons, CARER Arbetsrapport Nr 12, 2014, s. 43

2 Viktoria Asp, Enskildas ansvar och agerande vid kriser. Offentliga aktorers bedomningar,
Crismart, FHS 96/2014, 2015-02-05

2 |bid, s. 27

2 |bid, s. 27
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mycket tid fran den egna organisationen. | detta ligger ocksa den avvagning som
gors i den egna organisationen for att vaga det potentiella bidrag fran frivilliga
mot kostnader som kravs for att uppratthalla avtal och eventuellt sta for olika
kostnader (lokaler, utrustning, évningsverksamhet med mera.)?* Under en kris
kan engagemang fran enskilda och frivilliga leda till merarbete for den offentliga
aktoren for att kunna kanalisera viljan att hjalpa till. Johansson m.fl. ndmner
exempel fran skogsbranden i Vastmanland 2014 dar ansvariga uttryckt att man
“fick in for mycket stod och resurser fran frivilliga for att kunna hantera det.”?

Stenberg m.fl. anger att det kan uppsté oklara gransdragningar i frdga om
ansvar och mandat nar frivilliga involveras vilket kan forsvara arbetet vid en
insats. | samma studie tas det ocksa upp att det for den offentliga aktoren kan
vara svart att stalla nagra som helst krav pa, eller fa insyn i, verksamheter som
inte bedrivs yrkesmassigt.?

Det finns ocksa en misstro mot i férsta hand organiserade frivilliga som alltfor
specifika i sin inriktning och att de i forsta hand vill utfora “’sina” uppgifter —
uppgifter som i sin tur &r en viktig grund for den enskildes engagemang i en
frivilligorganisation — snarare &n att tillfredsstélla de behov som uppstar i en
kris.?” Man vet inte i forvag hur behoven ser ut. De specifika resurserna kanske
inte kan tillfora ndgot vid en viss handelse. Johansson m.fl. menar att detta &r en
forklaring till att konceptet FRG blivit sd populart bland kommuner genom att
utgora en generell snarare an en specifik resurs. Det ar ocksa mindre kravande att
ha dialog med bara en part i stéllet for med respektive FFO vars medlemmar
ingar i kommunens FRG.?

I sin studie tar Asp dven upp att offentliga aktorer menar att aldersstrukturen
bland aktiva i frivilligorganisationer ar en nackdel, med manga aldre personer
engagerade (6ver 70 ar).%°

24 Roine Johansson, Robin Karlsson, Olof Oscarsson, Erna Danielsson, Att anvanda, leda och
samverka med frivilliga, MSB380, februari 2015, s. 30

% 1bid, s. 34

%6 Rebecca Stenberg, Sofie Pilemalm, Kayvan Yousefi Mojir, Samverkansformer for raddning och
respons, CARER Arbetsrapport Nr 12, 2014, s. 40

27 Roine Johansson, Robin Karlsson, Olof Oscarsson, Erna Danielsson, Att anvanda, leda och
samverka med frivilliga, MSB380, februari 2015, s. 29

28 1bid, s. 26

2 Viktoria Asp, Enskildas ansvar och agerande vid kriser. Offentliga aktorers bedémningar,
Crismart, FHS 96/2014, 2015-02-05, s. 27
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2.2.3 Olika former av samverkan mellan offentliga aktorer
och frivilliga

Offentliga aktorer anvander manga olika former och strukturer for att samverka
med frivilliga fére, under och efter en handelse. MSB beskriver i sin faltguide for
myndigheters samverkan med frivilliga och frivilligorganisationer i en kris de
huvudsakliga formerna och vad myndigheterna bor tanka pa vid val av olika
former.3° Detta avsnitt behandlar i forsta hand iakttagelser och slutsatser fran
tidigare studier inom omradet och féljer inte strikt begreppsapparaten i namnda
faltguide.

Det finns enligt Johansson m.fl. exempel pa olika typer av ledning av frivilliga
och olika modeller for hur offentliga aktdrer utévar ledning under en handelse.
Med insatsledning avses att organisera de frivilliga resurserna under en insats.
Operativ ledning handlar om att leda genomférandet av de uppgifter som tilldelas
frivilliga eller som frivilliga deltar i. Har kan skillnaderna mellan olika uppgifter
och olika typer av frivilligresurser vara stora. Frivilligorganisationer kan i vissa
fall leda sig sjélva, i andra fall inte. Till det kommer behov av att organisera och
leda spontanfrivilliga som i sin tur ocksa har olika férmaga att leda sina olika
bidrag inom ramen for insatsen. Kommuner anser att det &r en fordel om de
frivilliga har en egen ledningsstruktur och 6nskar att de frivilliga kan utfora sina
uppgifter pa egen hand. Ett antal kommuner har redan genom avtal utsett FRG
till att organisera samtliga frivilliga som finns pa plats vid en insats.3* Kommuner
har ocksa uttryckt att de 6nskar stod fran tredje part for att leda frivilliga och
ocksa i arbetet med att utbilda och 6va frivilliga infér kommande insatser.32

I fraga om i vilka faser av en kris frivilliga ses om en resurs framfor offentliga
aktorer olika uppfattningar, men sammantaget r det inte nagon sjalvklarhet att
involvera frivilliga i krishanteringen. Enligt en undersokning av Asp sa var det
en tredjedel av de offentliga aktdrerna som tog stod av frivilligorganisationer vid
den senaste krisen i sitt naromrade.3 Det ar enligt Johansson m.fl. dock en
betydligt storre andel av kommunerna, ca tva tredjedelar, som har nagon form av
avtal med en frivilligorganisation eller FRG. Lagger man till det &ven ldsare
former av samverkan med frivilligorganisationer/FRG sasom deltagande i
natverk okar andelen till fyra femtedelar. Bland l&nsstyrelserna ar andelen som
har avtal med frivilligorganisationer lagre, runt tva femtedelar. Nio av tio

30 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Faltguide for myndigheters samverkan med
frivilliga och frivilligorganisationer i en kris, MSB956, juni 2016

31 Roine Johansson, Robin Karlsson, Olof Oscarsson, Erna Danielsson, Att anvanda, leda och
samverka med frivilliga, MSB380, februari 2015, s. 33-35

%2 1bid, s. 34

3 Viktoria Asp, Enskildas ansvar och agerande vid kriser. Offentliga aktorers bedémningar,
Crismart, FHS 96/2014, 2015-02-05S, s. 41.
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lansstyrelser har med frivilliga i existerande krisberedskapsnéatverk. 3 Det &r
dock inte alltid sa att det finns avtal eller skriftliga Gverenskommelser i
relationen mellan frivilligorganisationer, utdver dessa forekommer det dven
muntliga 6verenskommelser.3®

Fragan ar dock i vilken grad de etablerade relationer som finns mellan offentliga
aktorer ocksa leder till att de frivilliga &r inblandade pa allvar i det forberedande
arbetet. Johansson m.fl. menar att de frivilliga i princip &ar franvarande innan en
kris intraffar och att de inte in ndgon namnvard utstrackning &r inblandade i och
har mojlighet att paverka planering och organisering infor kriser. Deltagande av
frivilliga i terkommande utbildning, traning och dvningar stracker sig till
enstaka exempel i deras studie.36

En annan iakttagelse i studien av Johansson m.fl. &r att om en l&nsstyrelse arbetar
mycket med frivilligresurser tenderar ocksa de i lanet ingaende kommunerna
ocksa att gora det. Omkring halften av landets lansstyrelser och kommuner
bedriver ett arbete med att involvera frivilligresurser inom krisberedskapen. Ca
tre fjardedelar av l&nsstyrelser och kommuner anser att det finns behov infor
framtiden att i hogre grad an idag involvera frivilligresurser.®”

34 Roine Johansson, Robin Karlsson, Olof Oscarsson, Erna Danielsson, Att anvanda, leda och
samverka med frivilliga, MSB380, februari 2015, s. 19-20

% Ibid, s. 29

% |bid, s. 30-31

% Ibid, s. 23
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3 Resultat — forutsattningar for okad
frivilligmedverkan

| detta kapitel redovisas de uppfattningar och 6nskemal som
frivilligorganisationernas representanter har uttryckt i intervjuerna uppdelat pa
respektive organisationstyp dvs. frivilliga forsvarsorganisationer, ideella
organisationer och trossamfund. | kapitlet redovisas &ven ett nordiskt perspektiv
pa frivilligmedverkan i arbetet med skydd mot olyckor, samhéllets krisberedskap
och civilt forsvar.

3.1 Frivilliga foérsvarsorganisationernas
perspektiv

3.1.1 Organisationens forutsattningar och utgangspunkter

Bland de intervjuade finns skillnader i synen pa vad frivilligas funktion &r och
ska vara i krisberedskapen. Dessa skillnader kan delvis forklaras med att
erfarenheterna fran deltagande i olika insatser skiljer sig at mellan
frivilligorganisationerna. Men skillnaderna uppstar ocksa som en foljd av vad
man uppfattar som viktigast att arbeta med t.ex. operativa insatser eller mer
Iangsiktigt folkforankringsarbete, att arbeta med ett forebyggande och
forberedande fokus eller ett hanterande fokus. Dessa skillnader leder till olika
onskemal om arbetsformer internt och om hur samarbetet med myndigheter och
ekonomiska strukturer bor utformas.

Civilférsvarsforbundet betonar engagemang genom deltagande och vill arbeta
med utgangspunkt i individen och ett lokalt sammanhang. Frivilliga, anser man,
kan med fordel vara med i férebyggande arbete for det bygger engagemang. Men
problemstallningar och arbetsuppgifter maste ha forankring i individens vardag
for att uppfattas som meningsfulla dver tid. Att uppratthalla kompetens for
sallanhandelser eller hélla sig med avancerad utrustning eller lager av nagot slag
ar darfor svart.

I kontrast till Civilforsvarsforbundets fokus pa individen betonar Bilkaren
framforallt sin roll som en resurs fér de myndigheter som har behov av stéd med
konkreta uppgifter under en pagéaende kris. De resurser bilkaren erbjuder ar
transporter och logistikldsningar oavsett typ eller intensitet i en handelse.

”De flesta myndigheter har transportbehov bade vid sallanhandelser och
I6pande smakriser. D& vill vi vara en resurs som kan avlasta” (Bilkaren)

Bilkaren har avtal med flera myndigheter, bland annat med Polismyndigheten
och med Svenska kraftndt samt med lansstyrelserna i Jonkdping, Stockholm och
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Vérmland. Det ar framst bland offentliga aktorer pa den nationella och regionala
nivan som Bilkaren ser potentiella samarbetspartners av intresse. For Bilkaren
skulle det vara svart att ha lopande kontakter med ett stort antal kommuner.
Samtidigt ar det i de lokala karerna som férarna finns och det &r ocksa genom
dem man rekryterar nya medlemmar.

Gemensamt for bade Bilkaren, Civilforsvarsforbundet och FOS ar att de lyfter
fram FFO:ernas langa erfarenhet nar det galler arbete med beredskap for kris och
krig. En erfarenhet som manga andra frivilliga saknar. Erfarenheten beskrivs som
storre pa den militara an den civila sidan men alla tre har markt av en vaxande
andel civila uppdrag under senare ar. De tre intervjuade FFO:erna upplever ocksa
att intresset for frivilligas kompetens och insatser har okat fran politikers,
myndigheters och andra aktorers sida sedan ett par ar tillbaka, i takt med ett kat
fokus och intresse for nationellt forsvar och ett ateruppbyggande av totalforsvar
och civilt forsvar.

Bland FFO:erna finns en stark dnskan att delta i utformningen av nya system for
frivilligmedverkan och en farhaga &r att inte fa vara delaktig i processen. Det
finns ocksa en medvetenhet om att den egna organisationen kan behéva
forandras. FOS utrycker det kanske tydligast

Vi kan hjalpa till och bygga framtida system. Vi har lang erfarenhet, allt
gammalt ska naturligtvis inte tas med i det nya, men en del bor man ta
med sig. Vi ska vara en organiserad kompetens som kan bidra. Skillnaden
mot andra frivilliga &ar att vi &r organiserade och har utbildning mot en
befattning.” (FOS)

De 18 FFO:erna har valdigt skilda k&rnverksamheter (flygtransporter, utspisning
och traning av s6khundar till exempel) men gemensamt for flera (enligt FOS) ar
att de ser som sin uppgift att stodja offentliga aktdrer och framforallt att 6ka
systemets uthallighet genom att tillhandahalla utbildad personal. I detta ligger
vetskapen att medlemmarna har ett engagemang i fragor som det oftast finns en
ansvarig myndighet for och att de maste anpassa sig efter berérda myndigheters
behov nér de utformar utbildningar. Syftet &r inte att Overta ansvar eller
arbetsuppgifter fran offentliga aktorer utan att forstarka redan befintliga
strukturer under kortare perioder.

Civilforsvarsforbundet & sin sida betonar i hogre grad medborgarperspektivet och
vill arbeta nara allménheten, i forsta hand pa ett lokalt plan, snarare an vara en
forstarkningsresurs for myndigheter. For Civilforsvarsforbundet ar en viktig
aspekt av medborgarperspektivet att den enskilde ska ses som en tillgang och att
en god krisberedskap i samhallet startar med den enskilde.

»Frivilligas medverkan maste ses som en utgangspunkt for

krisberedskapen inte som en eventuell forstarkningsresurs. Den enskilda
méanniskan far heller inte reduceras till nAgon som stéller krav pa
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professionella krishanterare. Eget ansvar och férberedelser maste laras
ut.” (Civilforsvarsforbundet)

Civilforsvarsforbundet anser att samhéllets krisberedskap kan forbattras mycket
med relativt sma medel. Genom lokalt engagemang och utbildning av individen
(inte mot en befattning) kan man se till att civilsamhallet vet vad det ska gora nar
nagot intraffar. Den som &r forst pa plats kan gora stor skillnad med sma insatser
om kunskapen finns. Forberedda manniskor kan ocksa utharda kriser betydligt
battre. Genom enkla upplysningskampanjer t.ex. om fordelen med att ha batterier
och ficklampa i hemmet, kan konsekvenser forebyggas. | Civilférsvarsforbundets
perspektiv ar det viktigt att minska behovet av insatser fran myndigheter snarare
an att stotta myndigheter i arbetet med att mota behov som uppstatt.

Att mobilisera allmanheten och fa den forberedd ser Civilforsvarsforbundet som
en huvuduppgift. Det ar ocksa ett uppdrag man garna atar sig och det finns en
dvertygelse om att resultatet blir battre ju friare de far vara i sjalva utforandet av
uppgiften. Fran myndigheter behovs i forsta hand en tydlig malbild i detta arbete.
Att mobilisera allméanheten kraver sannolikt andra relationer inklusive
finansieringsformer med myndigheter &n att vara ett komplement under en kris.

Civilforsvarsforbundet anser att organiserade frivilliga har ett sarskilt ansvar
jamfort med privatpersoner. De har och ska ha ett rostbarande uppdrag. Med ett
rostbarande uppdrag gar det inte att vara enbart uppdragstagare eller utforare av
bestéllningar i relationen gentemot myndigheter. En egen plattform behovs for
att kunna sta upp for egna asikter och formedla medlemmars asikter dvs. paverka
hela krisberedskapens inriktning.

Utover det forberedande arbetet som vander sig till allmanheten och det
rostbarande arbetet har dven Civilforsvarsforbundet ambitionen att bidra med
resurser under Kkriser. Det stodet vill man kunna ge genom att uppmuntra
etablering av konceptet FRG i landets kommuner. FRG finns idag i 145
kommuner3® och ar tankt som ett generellt stod till offentliga organ under en kris.
Genom att knyta samman skilda kompetenser fran olika frivilligorganisationer
kan den formaga som FRG erbjuder bli generell men med “specialiteten att
kunna improvisera”.

”FRG dr strukturerat lite mer som en “uppdragstagare” som gor det den
blir tillsagd att gora av ansvarig myndighet. Resultatet av sddana
“uppdrag” tror Vi blir béattre ju friare de &r med avseende pa hur
uppdraget ska utforas. ”(Civilforsvarsforbundet)

38 Med rollen som rostbérare avses har organisationernas roll d& de verkar for sina idéer i
forhallande till det vriga samhallet och/eller internt inom organisationen. Engagemang i eller stod
till en organisation ger méjlighet for medborgarna att gemensamt uttrycka sin uppfattning i olika
samhéllsfragor.

39 http://www.civil.se/frg/har-finns-frg/, webbsidan senast hamtad 2016-09-06
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De tre intervjuade FFO:erna anser att rekrytering och kompetensutbyggnad i
dagslaget fungerar och att engagemanget kommer att finnas kvar aven i
framtiden. Den viktigaste rekryteringsgrunden &r lokal narvaro bade for
Civilforsvarsforbundet och Bilkaren. Mycket av nyrekryteringen sker ocksa
genom befintliga medlemmar. Bedémningen &r ocksa att man i dagslaget har en
god geografisk spridning och att den kompetens man har finns tillganglig for
myndigheter. Enligt intervjuerna det finns ett starkt engagemang hos
medlemmarna och en stor vilja att stélla upp vid en skarp héndelse.

Vi dr vildigt engagerade i Sverige generellt men vi behéver kinna att vi gér
nytta. Som organisation ar vi precis som individen, vill bli sedd och
bekréftad. Inte bli sedd som sistahandsresurs utan snarare som
forstahandslosning. ” (Civilférsvarsforbundet)

Generellt galler for FFO:er att man har ett uppdrag dar man utbildar medlemmar
mot en viss kompetens och befattning. Har man inget uppdrag finns ingen
finansiering och ingen verksamhet. Varje FFO har sin egen grund/uppdrag men
alla har samma grundutbildning pa tva veckor. Malet &r att halla kvar manniskor
och 6ka kompetensen. Det &r inte utbildningar som syftar till genomstrémning.
For att lyckas med detta tror FOS att det ar viktigt att medlemmar stimuleras och
erbjuds mojligheter till fortsatt utveckling.

Vi mdste kunna staka ut en vdg for individen annars gdar de, sarskilt de
unga, till nagot annat. Det behdvs en utbildnings- och dvningstrappa att
erbjuda.” (FOS)

Ett generellt problem bland de intervjuade &r att de upplever sig som okénda av
manga myndigheter. Detta kan t.ex. ta sig uttryck i att man inte blir inbjuden till
dvningar och planering av dévningar. Det finns en stark 6nskan att medverka vid
dvningar och organisationerna har ingen ekonomisk méjlighet att genomféra
egna ovningar da medel endast kan beviljas for utbildning. Att erbjuda
medlemmar att delta i offentlig dvningsverksamhet ar viktigt da det engagerar
och utgor en grund béade for kompetensutveckling bland befintliga medlemmar
och en grund for nyrekrytering.

Ut6ver medverkan vid évningar finns tva starka énskemal for att oka
engagemanget och bygga kompetens. Den viktigaste &r kontinuitet i
utbildningsverksamheten vilket inkluderar kontinuitet i finansiering for
utbildning. Med nuvarande system upplever organisationerna en fragmentisering
av utbildningen dar de inte kan garantera medlemmarna pabyggnadskurser.
Bilkéaren upplever att det finns en stor skillnad mellan den civila och militara
sidan och att det civila &r klart mer fragmentiserat.

Ett problem &r uppdelningen av utbildningsinsatser i separata projekt, ett krav for
att soka bidrag fran MSB. Pa detta satt delas olika utbildningssteg upp mellan
olika ansokningar (och ansokningsomgangar) vilket kan leda till att steg 1 i en
utbildning mot en viss befattning/roll beviljas medan steg 2 kan utebli. Dessutom
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beviljas ansokningar ar for ar (ansokningar kan fran och med ar 2015 goras for
tre ar i taget vilket ar ett steg i ratt riktning jamfért med de tidigare arsvisa
ansokningarna). Medlemmar som gatt steg 1 av en utbildning men inte far steg 2
riskerar att trottna och soka sig nagon annanstans.

Ett mojligt skal till varfor det &r lattare att planera och genomféra utbildningar
nar det sker pa uppdrag av Forsvarsmakten tror Bilkaren kan vara att de har en
tydligare behovsprofil for berérda befattningar. Genom en arlig uppdragsdialog
med Forsvarsmakten far Bilkaren reda pa vad myndigheten efterfragar och kan
planera efter det. P& den civila sidan ar det istallet Bilkaren som redovisar vad de
kan gora for myndigheter. Om myndigheter istéllet tog initiativ och
konkretiserade sina behov skulle planeringen bli lattare anser Bilkaren. For en
organisation som Bilkaren ar det mycket svart att halla kontakten och ta initiativ
med centrala myndigheter, lansstyrelser, landsting och kommuner och nagon
form av nationell resurspool dar alla myndigheter kan avropa stdd ses som en
mojlig 16sning.

Civilforsvarsforbundet ser ocksa problem med fragmentering av ansékningar och
finansiering. Dessutom upplever de ocksa att kraven pa ansokningar och sjélva
ansokningsforfarandena har blivit mer tekniska, detaljerade och byrakratiska.
Detta ser man som ett allvarligt problem dé en av frivilligsidans styrkor &r att det
inte dr byrakratiskt och att medlemmarna kan kédnna att det gor nytta utan ’en
massa pappersarbete”. Istillet efterfragas strategisk styrning mot mél snarare en
ekonomisk detaljstyrning. Civilforsvarsforbundet anser att det &r viktigt att bryta
utvecklingen mot en storre byrakratisering om frivilligheten ska kunna véxa.

Ytterligare ett rekryterings- och kompetensproblem, sarskilt om de ska kunna
vaxa och attrahera nya generationer, ror organisationernas interna strukturer:

VEtt mindre rekryteringsproblem kan vara att vi ibland framstar som lite
mossiga, med moten och stadgar, framforallt for spontanfrivilliga och
unga. Jag tror pa centrala medlemskap som ett komplement till det
traditionella medlemskapet dar du kan fa utbildning utan att vara
sekreterare och kassor etc. Vi maste kunna fanga engagemang utan att det
medfor en massa administration for medlemmen.” (FOS)

3.1.2 Juridiska och ekonomiska forutsattningar

Avtalen med myndigheter

Under en kris bestar avtalen med civila myndigheter oftast av tillfalliga
anstéllningsavtal mellan individen och myndigheten. Avtalen mellan en
organisation och myndighet ror oftast utbildningsuppdrag. Vid deltagande i
utbildningar och 6vningar utgar erséttning till berérda individer. Nagon
ersattning till organisationerna for hantering av sina medlemmars medverkan i
olika 6vningar utgar inte. Utver ersattningar fran myndigheter soker en del
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FFO:er aven bidrag fran stiftelser och fonder. De flesta myndigheter har inte
nagra avropsavtal eller avtal med enskilda medlemmar i férberedande syfte utan
kontaktar en FFO nar ett behov uppstar. Da skriver man tillfalliga
anstaliningsavtal. De flesta myndigheter vill ha ungefar samma avtal vilket
FFO:erna anser &r bra. Inom Bilkaren anvénds en blankett med kryss for olika
myndigheter. En fordel med detta &r att medlemmarna da inte behdver satta sig in
olika typer av avtal for olika uppgifter och myndigheter. (Bilkaren)

Trafikverket &r ett undantag och har i dagslaget avtal med enskilda medlemmar
ur Bilkéaren och de har dven ett register 6ver vilka avtal de har och kan kontakta
medlemmarna sjélva utan att kontakta Bilkaren centralt. Ett problem med detta
kan vara att ingen (utéver den enskilde) vet om det har ingatts flera parallella
avtal.

Anstallningsavtal med myndigheter ingas oftast nar behovet har uppstatt och det
ar inte sakert att individen kan skriva under ett sadant t.ex. dr det avhangigt pa att
individen kan fa ledigt fran ordinarie arbete. Nar det galler Férsvarsmakten (FM)
ar den enskilde utbildad for en befattning. Nar FM vill aktivera det avtalet har det
en arbetsrattsligt starkare stallning. Onskemélet fran Bilkaren och FOS 4r att
andra myndigheter kan fa samma forutséttningar som FM har for anvandning av
avtalspersonal. FOS menar ocksa att det kan finnas fordelar med att ga mot fler
avtal mellan en myndighet och en organisation, snarare an mellan en myndighet
och ett antal individer.

Organisationsbidrag, verksamhetsersattning och uppdragserséattning

Nar det galler de olika ekonomiska ersattningsmodellerna som anvands idag gar
uppfattningarna delvis isar mellan de intervjuade organisationerna. Problem som
alla de tre intervjuade lyfter ar ryckighet eller kortsiktighet i finansieringen samt
Ianga ledtider. Dessa problem galler alla erséttningsformer men kanske mest
uppdragsersattningen. Dock har man markt att myndigheterna arbetar med dessa
fragor och upplever att det blivit nagot battre under de senaste aren. (FOS) Det
finns ocksa en medvetenhet om varfor dessa problem uppstar och att de &ar svara
att atgarda. Att myndigheter har svart att ge besked innan de egna
regleringsbreven ar pa plats namns som en forklaring. En atgard som foreslas av
bade FOS och Civilforsvarsforbundet ar att FFO:er involveras i arbetet med att
utforma dessa och liknade system. En anledning till att sa inte skett tror de kan
vara att de dr lite ok&nda i vissa sammanhang.

Nar det galler verksamhets- och organisationsbidrag saknar man tydlig
malstyrning fran statens sida. Det ar myndigheterna som maste bestamma vad de
tycker &r viktigast att uppna genom det finansiella stodet. Dar ser FFO:erna ett
antal olika uppgifter med olika karaktar. Utbildning av frivilliga mot en viss
uppgift eller befattning skiljer sig fran insatser for dkad folkforankring eller
etablering av lokala stodstrukturer. Bland dessa uppgifter maste staten vélja och
satta upp separata mal. Darefter kan man strukturera olika finansieringslésningar.
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»Vad ar det man vill ha leverans av? En viss del av pengarna maste man
ha for att uppréatthalla organisationer 6ver tid. Men sen maste man fraga
sig vad man vill ha och finansiera efter det. Idag &r det inte tydligt utan
det finns en fordelningsnyckel, som man haller pa att se éver. Nu far man
pengar for det man gjorde for tva ar sen. Kan ha varit bra saker, men
kanske inte &r det langre. Systemet som det ser ut idag stravar inte alltid
mot ett bra resultat.” (FOS)

Verksamhetshidraget baseras pa vad organisationen i fraga hade for volym av
uppdrag for tva ar sedan. Det finns en dnskan om att dven ett framatblickande
element ska vara del av bedomningen. Samtidigt uttrycker bade FOS och
Bilkaren att ersattning bor kopplas till verksamheten i form av uppdrag. Bilkaren
menar att grunden for finansiering ska bygga pa vilka resurser som verksamheten
bygger upp och kan stélla till forfogande. Civilférsvarsforbundet anser att
medlemsantalet &r en viktig faktor vid berékning av bidrag och erséttningar. De
menar att nuvarande system for finansiering ger for litet utrymme for egna
initiativ och atgarder, framforallt i arbetet med folkforankring och i sin
rostbarande roll som frivilligorganisation. Med detaljerade
uppdragsbeskrivningar och aterredovisningar foljer 6kade krav pa
frivilligorganisationernas forvaltnings- och kanslifunktioner. En utveckling dar
frivilligorganisationerna behéver bli allt mer myndighetslika skulle enligt
Civilforsvarsforbundet innebéra ett problem for frivilligsektorn och ocksa
negativt for medlemsengagemanget.

3.1.3 Relationella forutséattningar

Ut6ver samarbetet inom FOS med gemensamma fragor forekommer ocksa
samarbete mellan olika FFO:er om bland annat ungdoms- och ”’prova-pa”-
verksamhet. Det ar ocksa vanligt att individer ar medlemmar i flera olika FFO:er.
Man ar medveten om att nuvarande finansieringssystem i viss man bidrar till
konkurrens inom kretsen av FFO:er.

Pa lokal niva finns en samverkan mellan olika FFO:er bland annat i fraga om att
forse FRG med kompetens. Det finns i dagsldget ingen samlad information
tillganglig om hur méanga av de olika FFO:ernas medlemmar som ocksa ar
medlemmar i en FRG eller i vilken utstrackning de deltar i insatser. Bade FOS
och Bilkaren anser att det &r bra att kompetens fran medlemmar i olika FFO:er
kommer till anvandning inom FRG. De upplever det dock som ett problem att
den nytta som medlemmarna bidrar med vid insatser av FRG idag inte redovisas.
Det gor att det arbete som medlemmarna i respektive FFO utfér inom ramen for
FRG inte kan redovisas for MSB och darfor inte heller kan ligga som underlag
for framtida finansiering. Bilkaren menar att forsérjningen med kompetens till
FRG behdver tydliggdras.
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Nér det géller relationen till andra frivilliga organisationer (trossamfund och
ideella) har FFO:erna kontakter och &r medvetna om att medlemmarna ofta &r
medlemmar dven i andra frivilliga organisationer. Civilférsvarsférbundet har
erfarenheten att det ofta finns stort intresse att gora saker tillsammans med andra
typer av féreningar men att det ar svart att faktiskt etablera gemensam
verksamhet.

I fraga om relationer till offentliga aktorer ar det enligt FOS ett generellt problem
for FFO att var och en inte kan uppvakta varje kommun, landsting, lansstyrelse
och myndighet. Nagot att strava efter & gemensamma ingangar till offentliga
aktorer. Atminstone en till lansstyrelser och en till centrala myndigheter. Idag ar
FFO:ernas kontakter med myndigheter svara att 6verblicka och ofta ar
personberoende.

“En medlem i en frivillig forsvarsorganisation som kanske &ven arbetar
pa en myndighet till exempel. Eller sa bygger ett samarbete pa en s.k.
eldsjal, som dragit igang ett samarbete med en myndighetshandlaggare,
sadana relationer blir sarbara over tid.” (FOS)

”| dag star och faller relationen mellan myndigheter och frivilliga pa
personer, inte pa strukturer.” (Civilforsvarsforbundet)

For att minska personberoendet i relationen foreslas tydligare och matbara mal
att jobba strategiskt mot. Det inkluderar konkreta beskrivningar av en del
efterfragade men inte preciserade koncept som t.ex. generell formaga.

3.2 Forutséattningar for 6kad frivilligmedverkan,
ideella organisationers perspektiv

Sveriges frivilliga brandkarer och Missing People ar de tva ideella organisationer
som intervjuats i studien. Foljande avsnitt baseras pa intervjuer med
organisationerna da inget annat anges.

3.2.1 Organisationens utgangspunkter och forutséattningar

Det finns stora skillnader i hur de frivilliga brandkarerna &r organiserade lokalt.
Som regel tillhandahaller kommuner lokaler och utrustning for frivilligkarerna,
inte sdllan pa tidigare deltidsstationer. Medlemmarna &r ofta fore detta heltids-
eller deltidsanstallda i den kommunala raddningstjansten. For att frivilligkarerna
ska kunna fungera krévs ett uppdrag eller avtal med en kommun. Kérerna ar
integrerade i raddningstjansterna larmkedjor. Exakt pa vilket sétt kan variera
mellan olika karer och kommuner men for att kunna aka pa larm &r en hog grad
av integrering i raddningstjanstens ordinarie verksamhet ett maste. Det &r inte
ovanligt att medlemmar fran frivilligkarer ar forst pa plats vid en olycka och det
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finns exempel da frivilliginsatsen styrts av raddningstjanstens inre befél via ljud-
och bildférbindelse innan ordinarie insatsledare kommit till olycksplatsen.

De frivilliga brandméannen samdvar med ordinarie raddningstjanst och forbundet
har en interaktiv utbildning som tagits fram tillsammans med MSB. Den
webbaserade uthildningen kompletteras ofta med en studiecirkel pa brandstation.
i vissa frivilligkarer ar dessa uthildningar obligatoriska medan man in andra kan
bli frivillig utan avklarad utbildning. En allméan riktlinje inom frivilligkarerna ar
att man som medlem bor éva ca 30 timmar per ar. Kompetensen, liksom
atervaxten, i frivilligkarerna vilar dock tungt pa att manga medlemmar ar fore
detta heltids- eller deltidsanstallda i raddningstjansten. Frivilliga brandman far
ingen 16n eller ersattning for beredskap (som deltidsanstéllda far) utan enbart
ersattning vid utryckningar och utférda uppdrag.

Goda kontakter med kommun och raddningstjénst &r en forutsattning for
frivilligkarerna liksom en hog grad av integrering i ordinarie
raddningstjanststrukturer. En ordning dér frivilligkarerna ar mer sjalvstandiga
kan fungera for andra uppdrag t.ex. vid utbildning av allménheten i brandskydd
men inte for deltagande i raddningstjanstverksamhet.

Organisatoriskt skiljer sig Missing People Sweden mycket fran Sveriges
frivilliga brandkarer. For Missing People &ar framgangsfaktor organisering av
spontanfrivilliga utan bakgrund inom krisberedskapssektorn. Verksamhetsidén ar
ocksa mycket smalare &n raddningstjanstverksamhet och kan sammanfattas i
visionen att inom sa kort tid som majligt hitta forsvunna individer oavsett orsak
till férsvinnandet.

Missing People &r en relativt nyetablerad organisation och har forst nyligen
kunnat anstalla en person pa heltid med uppdrag att ge féreningen en fastare
organisation samt forsoka hitta finansieringsformer. | dag &r Missing People
organiserat i 24 lokalavdelningar spridda éver Sverige. Dessa lokalavdelningar
bestar av ca 250 aktiva medlemmar vars uppgift det ar att organisera eftersoken.
Foreningen har till sitt forfogande ett skallgangsregister med ca 42 000
medlemmar, som &r passiva tills de via SMS tillfradgas om att delta i en skallgang.

Missing People atar sig att delta i sokande efter férsvunna personer med
undantag for kidnappningar, forsvinnanden relaterade till vardnadstvister och
andra arenden dar polisen avrader dem fran att delta. Mot den bakgrunden &r
goda kontakter med polisen ett maste for Missing People. Aven om de har egen
jour dar forsvinnanden kan rapporteras maste drenden stammas av med polisen
innan en eventuell insats kan genomforas. Vidare krdvs dven att forsvinnandet
har en tydlig geografisk koppling annars kan sékomraden inte identifieras. Det ar
ocksa viktigt att de frivilliga inte utsatts for risker vid en eventuell skallgang.
Missing People leder dock sina insatser sjalva nar val insatsen stamts av med
polisen. Den typ av integrering i sjélva insatsverksamheten som de frivilliga
brandkarerna tillampar anses inte nédvandig eller 6nskvard.
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Missing Peoples styrka ar att de snabbt kan organisera manga individer inklusive
spontanfrivilliga. Det gér man via sina aktiva medlemmar som organiserar
sokinsatser. Detta &r en uppgift dar utbildning for de aktiva medlemmarna &r
Onskvard men i dagslaget saknas finansiering for detta. Detta har lett till att ett
fatal insatser leds av outbildade insatsledare. Ett problem med
spontanfrivilligheten ar ocksa att de inte kan garantera att insatser genomfors nar
det finns ett behov. Vid vissa insatser har det inte kommit tillrackligt manga
frivilliga for att genomfdra en skallgang. Faktorer som paverkar hur manga som
deltar inkluderar vem som &r saknad (t.ex. kommer generellt fler nér barn
forsvunnit), tid pa dygnet, arstid och om forsvinnandet skett pa landsbygd eller i
stad.

3.2.2 Juridiska och ekonomiska forutsattningar

For Sveriges frivilliga brandkarer ar finansiering och ekonomi i dagslaget inte ett
stort problem. For de utryckningar som gors far medlemmarna
uppdragsersattning. Materiel och lokaler samt de kostnader som inte tacks av
uppdragsfinansiering finansieras som regel genom avtal med kommunen dér
karen &r aktiv. Jamfort med de gamla deltidsersattningarna sa upplevs det béttre
att kommunen tillhandahaller nytt och béttre materiel &n de jourersattningar som
utgick nar de frivilliga var deltidsanstallda.

Den juridiska delen och da framst forsakringsfragan ar daremot ett problem i
vissa frivilligkarer. Ofta anvands bestammelserna om tjansteplikt* istallet for
anstéllningsavtal som skydd for individen. Det fungerar for
réddningstjanstverksamhet men inte for mer allméanna uppgifter inklusive
sjukvard eller t.ex. stod till &ldreomsorgen, da maste foéreningen sjalv sta for
forsakringar. Det ar enbart vid raddningstjanstverksamhet och da
réddningsledaren ber om insatser man kan hénvisa till tjansteplikt. Hur
forsakringsfragor hanteras varierar mellan kommuner och det &r viktigt for
Sveriges frivilliga brandkarer att medlemmarna &r ordentligt tackta av nagon
forsakring vid insatser. Att forsakringen ser olika ut beroende pa uppgift innebéar
merarbete for foreningen och utgor ocksa ett hinder for att ta pa sig andra
arbetsuppgifter. Det gor det ocksa svart att organisera spontanfrivilliga da man
inte kan ta ansvar for dem eller erbjuda nagot forsakringsskydd. Det ar enbart
raddningsledare som kan erbjuda spontanfrivilliga nagot skydd genom
tjanstepliktslagen.

For Missing People ar finansieringen ett mycket stort problem. | dagsléget har
Missing People ingen mojlighet att fa ekonomiskt stod fran kommuner eller
statliga myndigheter. Missing People har fort dialog med MSB om
finansieringsmajligheter men nuvarande reglering medger inte nagot ekonomiskt

40 Har avses bestimmelserna om tjansteplikt enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
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stod till foreningen. Istallet bygger verksamheten pa medlemsavgifter,
foretagssamarbeten, gavor och donationer. | skrivande stund arbetar Missing
People med att fa sponsorer att betala for lagerlokaler.

Fran Missing Peoples sida &r det svart att forsta varfor de inte kan bli beviljade
medel pa samma satt som andra frivilligorganisationer t.ex. FFO:er

Vi skulle ju gdrna se att myndigheter kunde ge ndgon dagsersdttning
eller annat stod for vara utbildade och férberedda insatsledare.
Frivilligheten ska vara tiden du lagger ner inte omkostnader som uppstar.
Andra organisationer far bidrag sa vi borde kunna séka om man nu ser
oss som en resurs. Vi har en specifik nisch och ingen annan har den.”
(Missing People)

Organisationens kostnader bestar bland annat av utbildning av medlemmarna,
forsékringsskydd samt en milerséttning till de aktiva medlemmarna i samband
med organisering av insatser. Den storsta kostnaden ar massutskick av SMS till
medlemmar i skallgangsregistret varje gang en insats ska genomforas.

For Missing People skulle det ocksa vara intressant att utveckla avtal mellan
organisationen eller enskilda medlemmar med deras respektive arbetsgivare som
gor det mojligt att ta ledigt for att delta i insatser.

3.2.3 Relationella forutsattningar

For Sveriges frivilliga brandkarer ar det helt nédvandigt med goda relationer till
raddningstjansterna och kommunerna och generellt beskrivs ocksa relationerna
pa den lokala nivan som goda. Pa nationell niva upplever de frivilliga
brandkarerna sig som ganska okéanda. Vilket tar sig uttryck i att de sallan blir
inbjuda att diskutera krisheredskapsfragor av offentliga aktorer utanfor de lokala
sammanhanget. Om engagemanget fran myndigheter kan 6ka tror férbundet att
det skulle underlatta nyrekrytering och engagemanget bland frivilliga.
Relationerna till andra frivilligorganisationer beskriver forbundet som sma med
undantag for Brandskyddsforeningen som man samarbetar med for att
kvalitetssékra verksamheten.

Ett problem i relationen till myndigheter &r att de har langa ledtider.

”Det gar langsamt att f& med sig offentliga aktrer om man vill géra
nagot, en uthildning eller upplysningskampanj till exempel.”’

Dessutom uppfattar forbundet att det finns en inbyggd motsattning eller
perspektivskillnad mellan frivilligorganisationer och “heltidsorganisationer”.
Professionella organisationer forstar inte att det faktiskt finns manniskor som gor
saker gratis. Det finns en konstant misstanke om att det inte kommer att fungera
och att det inte gar att lita pa frivilliga fullt ut.
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Missing People beskriver sin relation till Polisen som helt nddvandig och i
dagslaget god. Att det inte finns ndgon ekonomisk ersattningsmajlighet gor idag
att relationerna till andra myndigheter &r begrénsad och det saknas i princip
relationer till andra offentliga aktdrer &n Polisen. Det finns dock inget principiellt
hinder for att bygga upp samarbeten med andra myndigheter. Missing People
anser att deras goda férmaga att organisera spontanfrivilliga borde vara en
attraktiv resurs for flera myndigheter. De viktigaste relationerna har man istallet
med andra frivilligorganisationer och framférallt med den bredare allméanheten.

Bland samarbetena med andra frivilligorganisationer vill man vidmakthalla och
utveckla relationerna till Sjordddningsséllskapet (férsvinnanden till sjoss),
Brukshundsklubben (utbildning for hundar sa att frivilliga ska kunna ta med sig
sina hundar vid skallgang) och Roda korset (krisstodjare for anhoriga).

Ett problem som uppstatt pa senare tid och som vaxer &r relationen till
allmanheten. Missing People upplever att allménheten nu har borjat férvanta sig
att de alltid kan stéalla upp och genomfora insatser vid ett férsvinnande. De
uppfattas inte langre som en extraresurs som kan bidra om de har méjlighet utan
som en del av den offentligt finansierade krisberedskapen. Da ses en insats inte
langre som ett tillskott utan snarare riskerar en utebliven insats att ses som ett
svek.

Vi mdste berditta for allmdnheten att vi inte har nagot stod fran stat eller
kommun, utan att hela var verksamhet drivs av ideella krafter. ” (Missing
People)

3.3 Forutséattningar for 6kad frivilligmedverkan,
Trossamfundens perspektiv

3.3.1 Organisationens utgangspunkter och forutséattningar

Hos samtliga de intervjuade trossamfunden finns en stark 6nskan om att vara
med och bidra vid kriser. De vill se sig som en naturlig del av samhéllet och
anser att de har mycket att bidra med, bade i vardag och kris. | samband med
kriser vill de framforallt vara ett stod till drabbade genom nérvaro, samtal,
sjalavard och diakoni. Fran Svenska kyrkan betonas att man har préaster och
diakoner*! som ar sarskilt uthildade i att ge psykosocialt stod och som har
tystnadsplikt. Samfunden vill ocksa erbjuda gudstjanster, andakter och
ceremonier. De har former for att uttrycka det som &r svart och att sitta ord pa
svara situationer.

41 Personer inom kyrkan som agnar sig &t praktiskt forsamlingsarbete av socialt slag.
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Samfunden ser det ocksa som sin uppgift att ordna 6ppna samlingsplatser for
drabbade och anhériga och de har ofta &ndamalsenliga lokaler som de kan stélla
till forfogande for detta. Har kan de ocksa servera mat och dryck. Islamiska
samarbetsradets talesperson papekar ocksa att trossamfunden kan ha kanaler som
manga andra inte har, exempelvis till invanare i fororter.

Samfunden verkar framforallt lokalt. Inom Svenska kyrkan sa ar det kyrkoherden
som &r ytterst ansvarig fér verksamheten lokalt och som bestdmmer hur
resurserna ska anvandas inom en forsamling. Man kan inte fran central niva ga in
och i detalj bestdmma vad som ska géras och hur. Det betyder till exempel att
man fran samhéllets sida inte kan komma 6verens med Svenska kyrkan nationellt
om att vissa specifika insatser ska goras, utan det far ske pa den lokala nivan med
respektive forsamling. Fran nationell niva kan man dock hjélpa till med
samordning av resurser och att formedla kontakter.

En viktig uppgift som lyfts fram &r att vid en krissituation samverka med 6vriga
samhélleliga aktorer, organisationer, frivilliga och andra trossamfund, samt att
medverka i POSOM-grupper*? och PKL-grupper.*®

Svenska kyrkan kan med sin rikstdckande verksamhet ocksa fungera som en
representant for de andra trossamfunden i kontakter med samhallet, aven for dem
som kanske inte har nagon verksamhet pa den aktuella orten. | de fall d& Svenska
kyrkan representerar de andra trossamfunden sa &r det viktigt att
informationsoverforingen till dessa fungerar. Det gor den oftast, men inte alltid
enligt Equmeniakyrkans representant. Hon framhaller dock att det pa de flesta
orter rader finns goda relationer mellan olika samfund och att man kanner till
varandra dver trossamfundsgranserna. Oavsett hur arbetet i POSOM-gruppen
fungerar, tas det kontakter mellan olika forsamlingar nér Kkriser intréffar.

Svenska kyrkans representant framhaller att man géarna vill vara med som en
kompetent part fran borjan nar det géller att bygga upp krishanteringsférmaga.
Equmeniakyrkans samordnare lyfter fram Vasteras som ett gott exempel. Dar
bjods alla trossamfund in till en samling kring hur de ska kunna samverka om
krisberedskap. De bjods ocksa in att delta i kommunens utbildningar om hur man
bildar en krisgrupp och hur man arbetar med krisheredskap.

Trossamfunden mots sedan manga ar i olika samarbetsfora pa saval nationell,
regional som lokal niva. Bland annat sa finns det en nationell interreligios
katastrofgrupp som kan fungera som en kontaktvég. Har medverkar SST,
Sveriges muslimska rad, Sveriges kristna rad och Svenska kyrkan. Pa den
nationella nivan sé ar ocksa Sveriges interreligiésa rad en viktig arena for
samverkan mellan olika trosinriktningar. Det finns ocksa lokala interreligiésa rad

42 POSOM &r kommunens samarbete med andra organisationer kring psykologiskt, social och
medmanskligt stod vid allvarliga handelser.
43 PKL &r en forkortning for psykologisk/psykiatrisk katastrofledning inom landsting.
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dar aven kommunen &r med som en part. Exempel pa detta finns bland annat i
Botkyrka, Malmé och Tensta. Pa lokal niva forekommer ocksa samarbeten
mellan trossamfunden och réddningstjanst och polis.

Att hantera spontanfrivilliga som dyker upp och vill hjélpa till vid en kris kan
vara en utmaning. Inom Svenska kyrkan pratar man mycket om att engagera
volontérer, framforallt i den vardagliga verksamheten, men dven volontérer kan
finnas med pa en lista Gver personer som kan stalla upp i krissituationer. Det ses
som viktigt att de som vill engagera sig kan fa en uppgift.

Det finns en upparbetad kunskap om vad det kan innebdra att arbeta med
volontarer och manga férsamlingar i Svenska kyrkan har en volontarsamordnare.
Det forkommer att man upprattar avtal med volontéarer dar man specificerar vilka
arbetsinsatser de forvantas utfora. Det ar viktigt att de som deltar inordnar sig i
det som kyrkan erbjuder och inte drar ivag at egna hall. Det ar ocksa viktigt att
bade de anstallda och de frivilliga vet vilka roller de har. Det &r till exempel bara
praster och diakoner som kan fora samtal under tystnadsplikt.

Alla forsamlingar i Svenska kyrkan ska ha beredskapsplaner. Ett viktigt syfte
med beredskapsplaneringen anges vara att, férutom att ge struktur och
organisation for den egna krisberedskapen, ge underlag och utgangspunkter for
samverkan och samordning med dvriga delar av samhéllets
krisberedskapsorganisation.** P& den regionala nivan finns
beredskapshandlaggare inom respektive stift som kan fungera som ett stéd for
forsamlingarna nér de ska ta fram sina beredskapsplaner. Pa stiftsniva tas
regionala beredskapsplaner fram. Sedan 2009 ligger ansvaret

for krissamordningen pa nationell niva inom Svenska kyrkan pa drkebiskopens
och generalsekreterarens sekretariat. Krissamordningen ar en resurs for stift och
forsamlingar och bland annat s& brukar den samla stiftshandlaggarna till arliga
traffar for fortbildning, 6vning och erfarenhetsutbyte. Till dessa traffar brukar
aven SST:s handlaggare for krisberedskapsfragor och Equmeniakyrkans
samordnare for krisberedskapsfragor bjudas in att delta.

Hanterandet av fasen efter en handelse har hittills inte varit lika utvecklad inom
Svenska kyrkan, men detta haller nu pd att dndras. Bland annat s har man satt
upp en erfarenhetsbank pa sitt intranat dar man kan rapportera in erfarenheter av
olika handelser. Man arbetar ocksa med att sétta upp ett IT-verktyg dar allt
krisberedskapsarbete ska kunna samlas.

Inom Equmeniakyrkan gors krisberedskapsplaner pa motsvarande satt pa lokal,
regional, nationell och internationell niva. Olika regionala och lokala samlingar
har gjorts dar man bland annat har presenterat en mall fér hur man kan arbeta
med att ta fram krisplaner och hur samspelet mellan olika nivéer ska se ut.

4 Svenska kyrkan (2007) Handbok i krisberedskap.
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Inom ISR sa &r inte den formella krisberedskapen lika valutvecklad. ISR:s
talesperson ser det som ett stort problem och menar att man skulle behdva stéd
fran samhallet for att bygga upp béttre strukturer for att hantera
krisberedskapsfragor inom de muslimska samfunden. Bade ISR:s och
Equmeniakyrkans representanter anser ocksa att man har mycket att lara av
Svenska kyrkan med avseende pa hur krisberedskapsarbetet kan organiseras.

3.3.2 Juridiska och ekonomiska forutséttningar

Samfundens verksamhet ar naturligtvis inte i huvudsak inriktad pa insatser vid
kriser utan pagar kontinuerligt. De kan stélla upp med resurser och bedriva
verksamhet utdver det vanliga i handelse av kris, men de har i allménhet inte
uthallighet att uppratthalla detta under nagon langre tid. Hur mycket resurser som
kan stéllas till forfogande varierar mycket mellan olika forsamlingar.

Inom Svenska kyrkan har man i hégre utstrackning an i andra samfund tillgang
till egen anstalld personal. Det finns ocksa mojlighet for forsamlingar att soka
medel fran Svenska kyrkan centralt for insatser med kort varsel. | samband med
flyktingsituationen under hosten 2015 beviljades exempelvis 15 miljoner kronor
till férsamlingar for olika aktiviteter. Ytterligare 75 miljoner har anslagits till
sadan verksamhet for 2016. Dessa pengar omfordelas fran andra verksamheter
inom Svenska kyrkan. Medlen har bland annat bidragit till att volontérer har
kunnat bli tillfalligt anstallda.

Inom de andra tva intervjuade grupperna har man inte egna anstallda i samma
utstrackning. Det finns inte heller mojlighet att séka medel centralt for att
finansiera extra insatser. Fran Equmeniakyrkan sager man att det finns en lang
tradition kring frivilligarbete inom samfunden och att manga
forsamlingsmedlemmar staller upp utan ersattning. Alla aktiviteter i samband
med flyktingmottagandet sker exempelvis ideellt. Det betyder att de frivilliga
endast kan gora begrénsade insatser.

Fran den muslimska gruppen framhaller man ocksa att det finns en stor vilja
bland manga férsamlingsmedlemmar att vara med och hjalpa till vid olika
handelser. | samband med flyktingsituationen har ocksa manga muslimska
forsamlingar gjort stora insatser. Man ser det som sjalvklart att hjalpas at och att
I6sa problem nar de uppstar.

3.3.3 Relationella férutsattningar

Fran Svenska kyrkans sida sa anser man att det ar viktigt att som forsamling ha
en val upparbetad kontakt med det lokalsamhalle som man verkar i. Det kan ta
sig lite olika uttryck. | manga kommuner, men inte i alla, finns det POSOM-
grupper. | manga fall har det varit kyrkan som har varit sammanhallande for
POSOM-gruppens arbete och pa vissa hall fungerar samarbetet mellan kyrkan
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och POSOM-guppen fortfarande bra. Det finns ocksa exempel pa att olika
myndighetsforetradare, som till exempel kommunens beredskapshandlaggare
inte ser vardet av att ha med kyrkan i krisberedskapsarbetet. ISR:s talesperson
sager ocksa att det i vissa kommuner kan vara svart att som en muslimsk
forsamling bli en accepterad part.

Equmeniakyrkans samordnare upplever att kommuner, statliga myndigheter och
institutioner ofta saknar naturliga kontakter med och kunskaper om trossamfund
och religion. Man vet ofta inte vad trossamfunden kan bidra med och darfor
kontaktar man dem inte heller. I kommuner generellt & kunskapen om andra
kyrkor och andra trossamfund an Svenska kyrkan ofta Iag — man kanner helt
enkelt inte till vilka trossamfund som finns inom kommunen. Equmeniakyrkans
samordnare sager dock att det gors ett stort arbete med utbildningar for
kommuner och landsting, bland annat genom SST:s férsorg, och att situationen
troligen ar pa vag att forbattras.

Trossamfunden samverkar dven med andra frivilliga organisationer beroende pa
hur situationen ser ut. Bade Equmeniakyrkan och Svenska kyrkan framhaller
samarbeten med bland andra R&dda barnen och Rdda korset. Svenska kyrkan har
bland annat bjudit in Svenska friidrottsférbundet, Radda barnen och Réda korset
till ett samarbete som handlar om att stodja och att ta till vara pa frivilla resurser i
samhallet. ISR samarbetar ocksa mycket med studieférbundet lbn Rushds och
hjalporganisationen Islamic relief.

Fran alla de tre intervjuade samfunden uttrycks ett behov av att bli sedda av
myndigheter och att man bejakar den resurs som de kan utg6ra. Nér det géller
valdsbejakande extremism sa har det exempelvis sagts att det ar viktigt att de
religidsa samfunden tar en ledande roll i lokala sammanhang.

Svenska kyrkan vill garna vara med pa samhallets krigsdvningar pa olika nivaer.
Trossamfunden far vara med ibland, men inte alltid. Equmeniakyrkans
samordnare ser garna att samarbetet med MSB utvecklas och hoppas pa att det
blir en bra struktur nar arbetet kommer igang igen efter den omorganisation som
MSB nyligen genomfort.

ISR:s talesperson séger att man framforallt skulle behdva hjalp med att bygga
upp strukturer for sitt krisberedskapsarbete och med att bygga upp kunskapen om
krisberedskap bland de muslimska samfundens medlemmar. Man skulle behdva
arbeta med krisberedskap pa flera olika nivaer. Bland annat skulle man behéva
Oka kunskapen om hur man kan hdoja sakerheten i forsamlingarnas egna lokaler,
exempelvis genom ett battre brandskydd. Man behover ocksa ha en struktur med
krisberedskapsansvariga och krisberedskapsplaner, liknande den som Svenska
kyrkan har. Den krisberedskapsansvarige i en forsamling bor kunna ansvara for
krisberedskapsfragor for den egna gruppen och deras lokaler och kunna skota
samverkan utat med exempelvis polis och raddningstjanst. En struktur for
samordning av krisberedskapen mellan olika férsamlingar behdver ocksa skapas.
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3.4 Ett nordiskt perspektiv pa
frivilligmedverkan

3.4.1 Finland

I Finland &r det Inrikesministeriet som ansvarar for uppratthallandet,
utvecklingen och samordningen av den nationella beredskapen for civil
krishantering. Inrikesministeriet samordnar fragor som galler beredskapen inom
civil krishantering i Finland mellan olika forvaltningsomraden.
Utrikesministeriet, Justitieministeriet och Forsvarsministeriet samt
frivilligorganisationer &r viktiga samarbetspartners.*®

| Finland &r raddningstjansten en kommunal angeldgenhet. Raddningstjénsten ar
idag organiserad i 22 raddningsomraden dar berérda kommuner enligt lag
samverkar och gemensamt finansierar och bedriver verksamheten. Inom
respektive omrade finns det ett raddningsverk som skoter raddningsuppgifterna.
Det pagar for narvarande en politisk diskussion om att fran och med ar 2019
reducera antalet raddningsomraden vasentligt. Forandringen paverkas av en
pagaende reformering av Finlands regionala struktur dar forslaget ar att ansvaret
for raddningstjansten ska 6verga fran kommunerna till fem av de nya
sjalvstyrande geografiska omraden (landskap) som kommer att bildas.*®
Nddcentral och larmtjanst &r en statlig angeldgenhet.

Former for frivilligmedverkan i samhéllets beredskap mm.

Utover egna raddningstjanster med heltidsanstélld personal har de olika
raddningsverken ocksa avtal med frivilliga brandkarer eller avtalsbrandkarer som
de ocksa kallas. En frivillig brandkar ar en férening som genom avtal med den
kommunala rdddningstjansten forbinder sig att stélla upp med viss personal och
utrustning vid raddningsinsatser. De exakta ersattningsmodellerna varierar
mellan olika raddningstjanster, men ofta mottar féreningen en
beredskapsersattning och dartill utgar erséttning berérda enskilda medlemmar vid
utbildning och skarpa insatser. Den ungdomsverksamhet som bedrivs inom de
frivilliga brandkarerna ar en viktig rekryteringsbas for brandkarister.*

4 http://www.intermin.fi/sv/sakerhet/civil_krishantering/ansvariga_organ, webbsidan senast hamtad
2016-08-16

46 http://www.intermin.fi/sv/utveckling/reformen_av_raddningsvasendet, webbsidan senast hamtad
2016-08-16

47 Muntlig uppgift, intervju med Torbjérn Lindstrém, Egentliga Finlands raddningsverk, 2016-05-25
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De mer &n 700 frivilliga brandkarerna har en viktig roll i det operativa
raddningsarbetet, sarskilt pa landsbygden. | exempelvis ett av Finlands landskap
finns idag 86 brandstationer varav enbart 10 &r bemannade med
heltidspersonal.® Frivillig personal deltar arligen i mer an 22 000 av
raddningstjanstens utryckningar.*® Har bor dven en annan viktig aktor inom
raddningstjanstomradet namnas. SPEK, eller Raddningsbranschens
centralorganisation &r organisation som arbetar for utveckling av réddningstjanst,
beredskap och befolkningsskydd. Detta gors bl.a. genom utbildning av personal
inom raddningstjansten.® Bakom SPEK star saval branschens aktorer, nagra
frivilligorganisationer och ett antal intresseorganisationer.5! En viktig roll i
forhallande till frivilliga inom raddningstjansten ar att ta fram
utbildningsmaterial for frivillig och deltidsanstélld raddningspersonal. SPEK
arbetar ocksa for att framja rekrytering till de frivilliga brandkarerna.5?

I Finland finns ocksa det som kallas den frivilliga raddningstjansten (Vapepa), en
paraplyorganisation for drygt 50 ideella organisationer som samordnas av finska
Roda korset.>® | verksamheten deltar drygt 20 000 frivilliga fordelade pa omkring
1500 sa kallade larmgrupper 6ver hela landet.>* De som deltar far regelbunden
utbildning och mojlighet att delta i vningar for att kunna bidra i olika typer av
insatser. De kan stddja alla myndigheter, t.ex. polisvdsendet, raddningstjansten,
gransbevakningen och halso- och sjukvarden med olika insatser.

Vanliga uppgifter for den frivilliga raddningstjansten &r bland annat eftersok av
forsvunna personer, hjalp vid evakuering, omdirigering av trafik och att fa fram
hjalp till isolerade hushall vid stormar, snéovader och andra vaderhandelser.5®
Larm med behov av stdd vid olika handelser kan formedlas direkt fran berord
myndighet eller genom den frivilliga raddningstjanstens egna larmsystem.
Frivilliga raddningstjanstens medlemmar leder normalt sin egen verksamhet vid
dessa uppdrag. Den frivilliga raddningstjansten utfor varje ar ca 400 sadana
larmuppdrag. Lagger man samman medlemmarna i de frivilliga brandkarerna

48 Muntlig uppgift, intervju med Torbjorn Lindstrém, Egentliga Finlands raddningsverk, 2016-05-25

9 http://www.spek.fi/Pa-svenska/Brandkarsverksamhet/Brandkarister, webbsidan senast hamtad
2016-08-16

50 http://www.spek.fi/Pa-svenska/SPEK/Raddningsforbunden, webbsidan senast hamtad 2016-08-16

5t Muntlig uppgift, intervju med Karim Peltonen, SPEK Raddningsbranschens centralorganisation,
2016-05-30

52 http://www.spek.fi/Pa-svenska/Brandkarsverksamhet/Brandkarister, webbsidan senast hamtad
2016-08-16

53 Roda korsets kostnader for samordningen av frivilliga raddningstjansten bekostas till ca 40
procent av Roda Korsets katastroffond och till ca 60 procent av std fran
Penningautomatfdreningen.

54 https://vapepa.fi/sv/det-ar-vapepa/, webbsidan senast hamtad 2016-08-16

55 Muntlig uppgift, intervju med Torbjorn Lindstrém, Egentliga Finlands raddningsverk, 2016-05-25
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med ovriga frivilliga inom raddningstjansten finns det ca 30 000 personer som
kan larmas av myndigheter.5®

| fraga om de frivilligas roll under hojd beredskap sa tacker t.ex. de individuella
avtalen inom de frivilliga brandkarerna in alla de olika undantagsforhallanden
som definieras i den finska lagstiftningen, inklusive vépnat angrepp eller hot om
vapnat angrepp, synnerligen allvarliga handelser eller olyckor samt pandemi.5’
Saval frivillig som anstalld raddningstjanstpersonal reserveras i forhallande till
det militara forsvaret och kommer da inte att krigsplaceras pa en militar
befattning.%® Generellt galler att nar undantagsforhallanden rader kan enskilda
medborgare med hénvisning till tjansteplikt anvisas att utfora olika uppgifter i
samhallet.>®

Planerat och pagaende arbete med att utveckla frivilligmedverkan i
samhallets beredskap

I det pagaende arbetet med att omstrukturera landets raddningstjanster ar en
inriktning att de ska ha en storre roll i den civila beredskapen jamfort med idag
och har kan en losning vara att engagera frivilliga.®

Fragan om spontanfrivilliga och hur deras engagemang béast kan tillvaratas har
uppmarksammats ocksa i Finland. Behovet av kunskap inom bland annat
myndigheterna om hur de kan anvanda spontanfrivilliga &r stort och det finns
behov av att skapa modeller for att leda frivilliga som inte ingar i ndgon etablerad
organisation.5?

Ett omrade dar formerna for frivilligmedverkan utvecklats under de senaste aren
ar sanering av strander efter oljeutslapp till havs. Fragor om utbildning av
frivilliga, strukturen for ledning och samordning av frivilliga, lampliga uppgifter
for frivilliga och aven hur spontanfrivilliga utan foregaende utbildning kan
integreras i oljesanering har ingatt i ett projekt mellan myndigheter och berérda
intresse- och frivilligorganisationer.6?

Pa nationell niva har en arbetsgrupp belyst de generella forutséattningarna for
frivilligarbete i samhallet. | den rapport som lamnats till Finansministeriet
foreslogs bland annat att systemet for att soka statshidrag fér organisering av
frivilligarbete, vilket idag ar fordelat pa ett antal ministerier, skulle ersattas med

% http://www.spek.fi/Pa-svenska/Utveckling/Raddningsbranschens-frivilliga, webbsidan senast
hamtad 2016-08-16

57 Beredskapslag, 29.12.2011/1552, 1 kap 3 §

58 Muntlig uppgift, intervju med Torbjorn Lindstrom, Egentliga Finlands raddningsverk, 2016-05-25

59 Muntlig uppgift, intervju med Karim Peltonen, SPEK Raddningsbranschens centralorganisation,
2016-05-30

8 1hid.

61 1hid.

62 SPEK, Finland &r foregangare inom frivillig oljebekdmpning, pressmeddelande, 2016-03-22
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ett gemensamt ansokningssystem och behov av att utreda fragan om skattefria
kostnadsersattningar till frivilliga.®®

Representanter for frivilligorganisationerna ar ocksa delaktiga i den finska
Sékerhetskommitténs arbete®, bland annat i uppdateringen av strategin for den
inre sakerheten i samhéllet som togs fram forsta gangen ar 2010.6°

3.4.2 Danmark®®

Pa nationell niva i Danmark ar det Forsvarsministeriet som har det dvergripande
ansvaret for utvecklingen av samhéllets krisberedskap och raddningstjanst.’
Under Forsvarsministeriet sorterar den statliga myndigheten Beredskapsstyrelsen
med uppgifter inom saval beredskapsplanering och utbildning som
genomforande av réddningstjanst och andra insatser nationellt och
internationellt.®

For raddningsberedskap och raddningstjanst ar ansvaret delat mellan statliga och
den kommunala nivan. Respektive kommun ansvarar for raddningstjanst inom
sitt geografiska omrade. Beredskabsstyrelsen, med omkring 550 anstéllda,
organiserar den statliga raddningstjansten och assisterar den kommunala
raddningstjansten i situationer, dar det behdvs extra personal, materiel eller vid
speciella respektive langvariga insatser. Omkring halften av
Beredskabsstyrelsens operativa insatser handlar om att avlasta den kommunala
nivan. For att snabbt kunna bistd den kommunala raddningstjansten ar de statliga
resurserna fordelade mellan fem olika regioner. Myndigheten stddjer dven andra
offentliga aktorer, t.ex. polisen och halso- och sjukvarden.

Den statliga raddningstjanstens sa kallade dagliga beredskap bemannas till stor
del av varnpliktiga som genomgar en nio manader lang varnpliktsutbildning vid
Beredskapsstyrelsen. Arligen tas det ut och utbildas 420 varnpliktiga, kvinnor
och man, for uppgifter inom den statliga raddningstjansten.

Former for frivilligmedverkan i samhéllets beredskap mm.

Pa den statliga nivan ingar de frivilliga i raddningstjansten sida vid sida med
fastanstéllda och vérnpliktiga och 16ser samma uppgifter som dessa inom t.ex.

8 Finansministeriet, Frivilligarbete, talkoarbete, grannhjalp — allting gar, pressmeddelande, 2015-
10-14

84 http://www.turvallisuuskomitea.fi/index.php/sv/, webbsidan senast hamtad 2016-09-26

85 http://www.intermin.fi/sv/utveckling/strategin_for_den_inre_sakerheten, webbsidan senast
hamtad 2016-09-26

8 Om inte annat anges baseras uppgifterna i detta avsnitt p& underlag frén Beredskapsstyrelsen (e-
post, VS: Frivilliga i krisberedskapen - nordiskt perspektiv, 2016-07-14)

7http://www.fmn.dk/omos/forsvarsministeriet/planlaegningsafdeling/Pages/Planlaegningsafdeling.a
spx, webbsidan senast hdamtad 2016-08-17

88 http://brs.dk/omstyrelsen/opgaver/Pages/Forside.aspx, webbsidan senast hamtad 2016-08-17
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brandbekampning, raddning, logistik, CBRN, katastrofmedicin och stabsarbete.
De frivilliga utgor en resurs for att kunna forstarka formagan vid olika insatser
och ersatter inte ordinarie personal. Frivilliga deltar i mer &n var fjarde av
Beredskapsstyrelsens insatser.®®

I fraga om rekrytering av frivilliga inom raddningstjansten skiljer sig
forutsattningarna mellan den statliga och kommunala nivan. For att kunna
engagera sig som frivillig inom Beredskapsstyrelsen krévs det att man gjort sin
varnplikt vid myndigheten. Myndigheten rekryterar och tecknar avtal med
frivilliga ur denna grupp saval under och efter utbildningen. Det genomfors i
ovrigt inga sarskilda kampanjer for att rekrytera frivilliga pa den statliga nivan
eftersom rekryteringen bland de vérnpliktiga idag tdcker de behov som finns.
Beredskapsstyrelsen har omkring 550 personer knutna till sig som frivilliga som
kan stélla upp och forstarka de ordinarie resurserna vid olika insatser.

De 24 kommunala raddningstjansterna’™ genomfor raddningsinsatser vid olyckor
och andra storre handelser och leder insatsen pa skadeplatsen. Den statliga
raddningstjansten bistar vid behov. | frdga om frivilliga anvander manga
kommuner frivilliga inom raddningstjansten men sétten varierar. Antalet
frivilliga pa den kommunala nivan &r ca 2500 personer.” | vissa kommuner
engageras frivilliga i de dagliga raddningstjanstinsatserna, i andra kommuner
nyttjas frivilliga i férsta hand vid storre handelser. Bade pa den statliga och
kommunala nivan ar de frivilliga en extra resurs med samma kompetenser som
den ordinarie personalen.

Generellt satt anvander kommunerna frivilliga till att avlasta, bista och stodja den
fastanstallda raddningstjanstpersonalen. Frivilliga anvands bade till
forebyggande och operativa uppgifter. Forplagnad och inkvartering av nddstallda
och evakuerade personer ar ett exempel pa uppgifter som frivilliga kan utfora pa
kommunala nivan. Ett annat exempel dar frivilliga pA kommunal niva deltar ar
forebyggande insatser som gors i Beredskapsforbundets regi.

Beredskapsforbundet ar en intresseorganisation for frivilliga pa bade den
kommunala och statliga nivan med omkring 7000 medlemmar. Huvudsakligen ar
Beredskapsforbundet engagerat i insatser inom det forebyggande omradet, bland
annat genom utbildning av befolkningen i form av kursen “Robust borger” (ung.
Robust medborgare). Beredskapforbundet arbetar ocksa med rekrytering av
frivilliga till den kommunala beredskapen. Frivilliga pa den kommunala nivan

http://brs.dk/beredskab/idk/frivillige_i_redningsberedskabet/Pages/Frivilligeiredningsberedskabet.
aspx, webbsidan senast hamtad 2016-08-17

70 Det finns 98 kommuner i Danmark men antalet raddningstjanster ar farre genom samarbete
kommuner emellan.

" http://www.fmn.dk/videnom/Pages/Frivilligeiredningsberedskabet.aspx, webbsidan senast hamtad
2016-08-17
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tecknar individuella kontrakt med den berérda kommunen eller med
Beredskapsforbundet.

Planerat och pagaende arbete med att utveckla frivilligmedverkan i
samhallets beredskap

Frivilliga med avtal inom raddningstjansten far I6pande ta del av utbildningar for
att vidmakthalla sin kompetens.

Inom det férebyggande arbetet vidtas I6pande olika atgarder for att 6ka
medborgarnas robusthet i handelse av storre kriser eller katastrofer. Det pagar
just nu ett arbete for att ta fram en ny strategi for det forebyggande arbetet inom
samhallets krisberedskap. En utgangspunkt i detta arbete &r att 6ka anvandningen
av frivilliga krafter i arbetet med férebyggande insatser och for att skapa 6kad
robusthet i det danska samhéllet.

I fraga om hojd beredskap sa innehaller de avtal som frivilliga tecknar pa den
kommunala eller statliga nivan ett antal forpliktelser och inkluderar dven
sérskilda regler i handelse av krig. De utbildningar som frivilliga deltar i for att
vidmakthalla sin kompetens innehaller inte nagra specifika utbildningsmoment
for uppgifter som kan bli aktuella i en krigssituation.

3.43 Norge™

Det norska systemet for krisberedskap liknar det svenska med ansvars-, likhets-,
narhets-, och samverkansprinciper. Pa central nationell niva ar Justis- og
beredskapsdepartementet ansvarigt departement fér samordningen av samhéllets
civila sakerhet, for landets raddningstjanst och agerar dven som
”ledardepartement” vid civila, nationella kriser om inte Kriseradet bestimmer
nagot annat. Kriseradet bestar av statssekreterare (motsv.) och hdga opolitiska
tjansteman fran fem olika departement.”

Under Justis- och beredskapsdepartementet sorterar Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) och de tva statliga
huvudraddningscentralerna. | DSB:s uppgifter ingar bland annat att skapa en
helhetshild dver risker och sarbarheter i samhallet och driva pa arbetet att
forebygga olyckor, kriser och andra otnskade handelser i samhéllet.

2 0m inte annat anges baseras uppgifterna i detta avsnitt pa skriftligt underlag fran Justis- och
beredskapsdepartementet (e-post, SV: Frivilliga i krisberedskapen - nordiskt perspektiv, 2016-08-
19)

73 https://www.regjeringen.no/no/tema/samfunnssikkerhet-og-beredskap/innsikt/hovedprinsipper-i-
beredskapsarbeidet/id2339996/, webbsidan senast hdmtad 2016-08-19
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DSB organiserar och leder ocksa det norska Sivilforsvaret som ar en statlig
forstarkningsresurs som kan nyttjas vid hantering av stora och speciella
handelser. Sivilforsvaret bygger pa plikt och bemannas av ca 8000 tjanstepliktiga
medborgare. Alla kvinnor och méan mellan 18 och 55 ar som uppehaller sig i
Norge omfattas av tjansteplikten och kan tas ut for utbildning och tjanstgéring i
maximalt 19 manader.” Sivilforsvaret organiserar ocksa en sa kallad krigsreserv
om ytterligare 8000 personer som kan kallas in i handelse av hojd beredskap.”

Former for frivilligmedverkan i samhallets beredskap mm.

I Norge har de frivilliga raddnings-/beredskapsorganisationerna framforallt en
roll i samband med olika typer av raddningstjanst. Raddningstjansten ar en
funktion vars verksamhet genomfors i samverkan mellan offentliga aktérer,
frivilligorganisationer, privata verksamheter och enskilda. Alla aktdrer med
tillgang till resurser som kan radda liv har en viktig och likvardig roll i
raddningsarbetet. Verksamheten leds och koordineras av tva
huvudraddningscentraler och ett antal lokala rdddningscentraler. De lokala
réddningscentralerna registrerar tillgangliga resurser, rekvirerar och larmar ut
resurser samt koordinerar sjalva insatserna.

Langa avstand, utspridd bebyggelse och i dvrigt skiftande forhallanden gor att
effektiv hjélp ar beroende av att kvalificerade resurser med lokalkdnnedom
snabbt kan séttas in for att radda liv. Det finns en mangfald av insatsenheter,
frivilliga sdval som professionella, som kan bidra vid raddningsarbete. Aven
Sivilforsvarets enheter kan komma ifraga vid storre handelser. Frivilliginsatser
som organiseras spontant pa olycksplats av de frivilliga hjalporganisationerna
lyfts fram som nagot utméarkande i det norska systemet. Medverkan fran de
frivilliga hjalporganisationerna i raddningstjanst och andra insatser har en lang
tradition och de utgdr en viktig del av raddningsresurserna. Deras insatser vid
raddningstjanst pa land uppskattas arligen till nastan 2000 arsarbetskrafter.

Exempel pa typiska handelser och situationer dar frivilliga deltar i
raddningstjanstinsatser ar sokinsatser efter forsvunna personer, hantering av
sndskred och jordskred, drunkningsolyckor, sjéraddning och raddning av
vandrare/klattrare vid olycksfall och andra incidenter i fjallen. Frivilliga kan
ocksa tilldelas specifika uppgifter pa en skadeplats, t.ex. omsorg om och
omhandertagande av drabbade. De frivilliga bidrar ocksa vid andra situationer
som t.ex. dversvamningar, skogsbrander och stk efter omkomna. Dessa uppgifter
definieras dock inte som raddningstjanst.

Stravan &r att uppratthalla den goda frivilligandan hos berérda, bade for att
underlatta fortsatt rekrytering men ocksa behélla och utveckla den kompetens

" Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, Operativt konsept for Sivilforsvaret 2012, 2012,
s10
™ 1bid, s 27
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som finns hos de som redan &r engagerade som frivilliga. Staten bidrar bland
annat med att ersétta de frivilligas egna utlagg i samband med insatser. Det

Sarskilt i de delar av landet dar avstanden mellan offentliga hjalpinstitutioner ar
langa &r de frivilliga insatserna betydelsefulla. De frivilliga maste, utéver
faktiska de faktiska insatser som gors, ocksa gora stora insatser for att fa fram
finansiering till sin verksamhet. Regeringen fordelar ocksa vissa medel till en rad
réddningsorganisationer. Via Justitie- och beredskapsdepartementet beviljas de
ekonomiska medel som rér den frivilliga (oavldnade) verksamhet som &r
dronmarkt for réddningstjanst. Under 2016 har foljande raddningsorganisationer
fatt bidrag till sin verksamhet:

e Rade Kors (avseende frivilliga hjalpkarer)

¢ Norsk Folkehjelp (avseende frivilliga sanitetsgrupper)

e Redningsselskapet (avseende frivilligdelen inom sjéraddning.)
¢ Norske redningshunder

e Alpina raddningsgrupper

e Norska Grotteforbund

¢ Norsk Radio Rele Liga (n6dkommunikation)

e NAK (frivillig flygtjanst med mindre flygplan)

e Rovernes beredskapsgruppe (Scouterna)

| detta sammanhang ar det norska Roda korset, Norsk Folkehjelp och
Redningsselskapet som ar de tre stérsta organisationerna.

Planerat och pagaende arbete med att utveckla frivilligmedverkan i
samhallets beredskap

Den norska justitie- och beredskapsministern har varje ar minst ett gemensamt
mote med de frivilliga raddningsorganisationerna. Till detta kommer ocksa de
mdten som myndigheterna har med raddningsorganisationerna.

De frivilliga raddningsorganisationerna ingar, som medlemmar eller deltagare, i
de fora dar raddningstjanst diskuteras. De ingar ocksa som fasta medlemmar i
den gemensamma raddningsledningen vid de tva huvudraddningscentralerna och
de 28 lokala raddningscentralerna runt om i landet.

Ett pagaende arbete som indirekt kan paverka frivilligfragan i Norge &r framtida
utformning av och uppgifter for det framtida Sivilforsvaret. Den rapport som
beskriver framtida koncept for hur Sivilforsvaret kan utformas tar upp
forandringar i allmanhetens syn pa att gora frivilliga insatser och att en framtida
uppgift for Sivilforsvaret kan vara att organisera och leda spontan-/oorganiserade
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frivilliga vid behov.”® I rapporten berérs ocksa mojligheten att i fredstid i hogre
grad forlita sig pa frivilliga i flera av de uppgifter som Sivilforsvaret idag utfor,

men att det finns invandningar mot detta i form av bristande geografisk tdckning
och uthallighet hos frivilligorganisationerna.””

76 Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, Konseptutredning Sivilforsvaret 2016, 2016, s
64

7 Ibid, s 65-66
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4 Diskussion och slutsatser

Frivilligt engagemang inom omradena skydd mot olyckor, samhallets
krisberedskap och civilt forsvar kan ta sig manga olika former. | denna studie har
fokus legat pa organiserade frivilliga men dven med denna avgransning ar
skillnaderna i arbetsformer, vad man ser som verksamhetens huvuduppgift och
vad man vill arbeta med mycket stora. Aven i relation till studiens huvudfragor
kan vi se skillnader i syn mellan olika frivilligaktorer:

e Hur uppfattar olika frivilligaktorer dagens férutsattningar for att bidra i
arbetet med skydd mot olyckor, samhéallets krisberedskap och det civila
forsvaret?

e Vilka av dagens forutsattningar &r enligt frivilligaktérerna mest
angelagna att forandra?

| detta avslutande kapitel sammanfattar vi hur de frivilligaktorer som kommit till
tals i studien ser pa forutsattningarna for frivilligmedverkan och vilka som bor
forandras. | kapitlets sista avsnitt redovisas ett antal omraden och fragestallningar
dar offentliga aktorer kan agera for att forbattra forutsattningarna for
frivilligmedverkan.

4.1 Uppmuntra frivilligmedverkan i alla skeden

Ett vanligt satt att dela upp arbete med krisberedskap ar férebyggande,
forberedande, hanterande och aterstéllande arbete. | sin verksamhet arbetar de
intervjuade organisationerna ofta med mer &n ett av dessa skeden men det ar
tydligt att olika organisationer har olika fokus. Ingen av de olika skedena av
krisberedskapsarbete utesluter ett engagemang i de andra. Beroende pa fokus
skiljer sig behoven av interaktion med offentliga aktérer.

Bilkaren, frivilliga brandkarerna och Missing People har ett fokus pa
forberedande och hanterande skeden. Det tar sig uttryck i ett tydligt
insatsorienterat perspektiv. Civilforsvarsforobundet har &ven de ett starkt
engagemang for forméagan att hantera kriser men deras ambition att arbeta med
en bredare allménhet och att upplysa om risker och hur de kan hanteras av
individen sjalv har ocksa ett tydligt forebyggande syfte. Trossamfunden har det
gemensamt att de ser en langsiktig roll dar krisdrabbade kan beh6va stod under
en pagaende kris men ocksa under lang tid efterat vilket bast kan beskrivas som
aterstallande i krisberedskapssammanhang.

For att i framtiden kunna 6ka frivilligmedverkan ar det viktigt att offentliga
aktorer inkluderar frivilligaktorer i det forebyggande, forberedande och
aterstallande arbetet. Under den hanterande fasen ar mojligheterna mindre att
paverka det langsiktiga engagemanget.

46



FOI-R--4295--SE

4.1.1 Forebyggande och forberedande arbete

Det forebyggande arbetet behdver en langsiktig finansiering och kan bedrivas
relativt sjalvstandigt av en frivilligorganisation. Den interaktion/samarbetsform
som Civilforsvarsforbundet foresprakar, dar myndigheters roll framst ar att sétta
upp mal, kan vara funktionell. Det ar ocksa viktigt att i interaktionen mellan
frivilligorganisationer och myndigheter komma ihag att férebyggande arbete ar
svart att vardera, bade ekonomiskt och ur nyttosynpunkt. En hég grad av
fortroende ar darfor en forutsattning. Férebyggande gar ut pa att minska risker
och behov av insatser. Om man lyckas i det férebyggande arbetet intraffar farre
eller mindre allvarliga kriser och det ar darfor svart att mata vardet av insatserna.

Forberedande arbete kraver en hiogre grad av samarbete mellan olika aktérer om
det ska lyckas. Det maste finnas en gemensam syn pa vad man forbereder sig for
och vem som kommer att gora vad under den hanterande fasen. Detta uppnas
genom gemensam planering, utbildningar och 6vningar. Att forlita sig pa
gemensamma mal ar antagligen en for vag styrning nér det galler forberedande
och hanterande verksamheter. Nar det t.ex. galler hur manga och vad som ska
6vas med vem kravs detaljerad styrning och langtgdende gemensam planering.

Trossamfunden har genom sitt langsiktiga engagemang ocksa ett fortroende hos
stora grupper av allménheten som kan anvandas i forebyggande arbete. De kan
utgora en lank for att nd ut med information om skydd mot olyckor,
krisberedskap och hojd beredskap till manga olika grupper och kulturer i Sverige

41.2 Hanterande arbete

Det &r i den hanterande fasen de flesta myndigheter ser behov av frivilliginsatser.
Nar en héandelse ar sa stor eller langvarig att de egna resurserna inte racker till
vill de ha st6d av frivilliga. | detta sammanhang ar det av central betydelse att
myndigheter redan innan nagon storre handelse intraffar har kartlagt var de svaga
punkterna i den egna formagan kan finnas och formulerat vilka behov av stod
fran frivilliga som de 6nskar. Detta maste kommuniceras till frivilligsektorn,
helst i ett forberedande arbete, sd att de kan svara mot behoven.

Fran frivilligsidans perspektiv ar det den delen, att i tid konkretisera behoven,
som brister i relationerna. Har &r det viktigt att myndigheter utvecklar en strategi.
En majlig 16sning och den som foresprakas av frivilligsektorn ar att i det
forberedande arbetet identifiera avgransade uppgifter som man ber
frivilligorganisationer om hjalp att l6sa sjalvstandigt nar behov uppstar.
Alternativet &r att utveckla den egna kompetensen att leda och integrera frivilliga
i det egna krishanteringsarbetet. D& kan behovet av att konkretisera och avgransa
uppgifter i férvdg minska och de frivilliga behover inte kunna Idsa uppgifter
sjalvstandigt vilket 6ppnar for mer generella utbildningar i den
forberedandefasen.
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En uppgift dér den organiserade frivilligheten kan stddja offentliga aktorer vid
olika typer av handelser &r organisering och ledning av spontanfrivilliga. Ett
sadant atagande forutsatter i sin tur gemensamma forberedelser hos de berorda
frivilligaktorerna och berdérda myndigheter.

4.1.3 Aterstallande arbete

Det ar ofta svart att avgora nar den hanterande fasen slutar och den aterstallande
borjar. Trossamfunden fyller t.ex. en viktig funktion inom krisberedskapen,
framforallt nar det galler psykosocialt omhandertagande och sjélavard. Det ar
rimligt att tdnka sig att dessa insatser, i krisberedskapssammanhang, bérjar med
de som drabbats av en handelse sa nara handelsen i tid som mojligt och att det
sedan kan paga under en langre tid. Fran myndighetssidan ar det viktigt att
komma ihdg att &ven det aterstallande arbetet ar en del av krisberedskapen och
att kontakter med frivilligsektorn inte bér upphora sa fort hanterande fasen &r
avslutad. Idag finns farre etablerade néatverk och kanaler for att samarbeta runt
aterstallande arbete an for de andra faserna. Att myndigheter engagerar sig mer i
aterstallandefasen kan vara ett sétt att 6ka frivilligheten over tid.

4.2 Tillvarata bade specifika och generella
formagor

De flesta FFO:er bygger pa engagemang inom ett ganska avgransat omrade och
kan beskrivas som inriktade mot specifika formagor aven om de sammantaget
besitter manga olika specifika formagor. Civilforsvarsforbundet skiljer sig i detta
avseende med sitt fokus pa allmanheten och den lokala kontexten snarare &n ett
specifikt intresse. Aven Missing People och de frivilliga brandkérerna beskrivs
bést som specialister &ven om de raddningstjanstuppgifter som frivilliga
brandkaren riktar in sig mot innehaller varierande uppgifter. Trossamfunden &r
framforallt inriktade mot sjalavard men kan samtidigt bidra med viktiga resurser
i form av samlingsplatser, lokaler, kontaktnét och utspisning.

Sammantaget kan man hdvda att de enskilda frivilligorganisationerna i hég grad
bygger pa ett intresse for en specifik formaga. Det ar detta intresse som
engagerar medlemmarna och mojligheten att utvecklas inom det egna
intresseomradet utgor en viktig rekryteringsgrund for frivilligsektorn. Mot den
bakgrunden ligger slutsatsen att det offentliga bor stimulera specifika férmagor i
frivilligsektorn, om den ska véxa, néra tillhands. Har skiljer sig dock behoven
mellan olika myndigheter. Kommuner och lansstyrelser efterfragar i hogre
utstrackning mer generella formagor. Enskilda myndigheter har ofta ett snavare
behov av stdd fran frivilliga inom sitt ansvarsomrade.

Mot denna bakgrund framstar konceptet FRG som en framkomlig vag for att
kunna satta samman olika kompetenser och intressen utifran en geografisk
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anknytning. Principiellt finns inget som hindrar en liknade organisering pa
regional niva. Dock uppstar risken att utbildade individer dubbelraknas som en
mojlig resurs saval i en FRG som i en enskild FFO. Individuella avtal med FM
eller annan myndighet paverkar ocksa den faktiska tillgangligheten till frivilliga i
samband med en handelse.

Principiellt finns inget som hindrar att intresse och engagemang kan utvecklas
efter den enskildes 6nskemal mot specialkompetenser. Daremot finns det behov
av att kunna organisera frivilliga pa ett satt som gor att en samlad resurs kan
innehalla en bredd av kompetenser.

4.3 Underlatta dialogen med frivilligaktérer pa
lokal, regional och nationell niva

Alla de intervjuade organisationerna har nagon form av gemensam verksamhet
pa nationell niva men bygger framforallt sin verksamhet pa lokalt forankrade
foreningar. Att representera organisationen utdt, tillhandahalla kanslifunktioner
och samordna lokalféreningar ar exempel pa uppgifter for den nationella nivan.
Det ar pa den lokala nivan medlemmarna engageras och huvuddelen av
verksamheten bedrivs.

Denna struktur speglar inte fullt ut offentliga aktdrers organisering och offentliga
aktorer kan darfor behdva se 6ver och anpassa sina kontakter och relationer med
frivilliga. Fran de intervjuade trossamfunden kom exempel pa att sérskilt under
ett handelseforlopp blir skillnaderna extra tydliga. Trossamfunden kan inte pa
samma satt som myndigheter pa nationell niva besluta om inriktning for
samordnade insatser pa regional och lokal niva i sina respektive organisationer. |
den offentliga strukturen har regionala aktdrer som lansstyrelser och landsting
viktiga krisberedskapsfunktioner. Inom trossamfunden &r det i stéllet de lokala
forsamlingar som &r direkt berdrda av en handelse som behéver engageras i
planering och samordning av insatser.

Flera av de intervjuade organisationerna har ocksa patalat att det ar svart och
resurskravande att uppratthalla kontakter och relationen till s& manga olika
aktorer. Sarskilt da de 21 lansstyrelserna och landstingen. Lokalt kan natverk
byggas mellan lokalféreningar och lokala aktorer, framst kommunerna.
Nationellt &r det svart nog for frivilligorganisationer att uppratthalla kontakter
med ett stort antal centrala myndigheter och det finns inte resurser att arbeta med
den regionala nivan. Det ar darfor inte konstigt att nskemal om gemensamma
”ingéngar” till flera myndigheter samtidigt framforts.
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4.4 Inkludera frivilligaktorernai det I6pande
arbetet

En gemensam ndmnare for samtliga intervjuade &r att de vittnar om ett stort
engagemang inom sina organisationer och en stor vilja bland medlemmarna att
hjélpa till bade vid stora sallanhandelser och mer vardagliga aterkommande
handelser. Aven om enskildas engagemang ofta vacks av en séllanhandelse eller
ett specifikt intresse sa lever engagemanget vidare och vaxer i organisationerna.
Okade méjligheter att kunna tillimpa de kunskaper som medlemmarna bygger
upp genom utbildningar och évningar &ven vid mer vardagliga hédndelser kan
vara ett satt att vidmakthalla intresse och engagemang.

De frivilligorganisationer som i forsta hand vill utgéra en stédresurs for
myndigheter i hanteringen av storre handelser har ett behov av samordning med
myndigheterna de avser vara ett stod for. Det innebar t.ex. skraddarsydda
utbildningar och mdjligheter att 6va tillsammans for att kunna ge ett effektivt
stdd. De organisationer som i hdgre grad vill arbeta med andra typer av uppgifter
sasom folkforankring och sjalavard har ett mindre behov av samordning med
myndigheter. Frivilliga brandkaren utgor har nagot av ett specialfall, eftersom
man vill arbeta med I6pande raddningstjanstverksamhet vilket kraver en hdg grad
av integrering med ordinarie raddningstjénst.

Nar det galler att 6ka forutsattningarna for frivilligdeltagande vid l6pande
insatser ar en invandning fran myndigheter att ingen i forvag kan garantera att
frivilliga med lamplig bakgrund kommer att stélla upp och medverka nér behovet
uppstar. Samtidigt upplever frivilligorganisationerna att svarigheten med att
behalla engagemang hos medlemmarna &r att deras kompetens anvands for
sallan. Mot denna bakgrund framstar det som énskvart att fran det offentliga
mojliggora och stimulera frivilliga att medverka dven vid mer vardagliga
handelser.

4.5 Frivilliga har en roll i arbetet med ho6jd
beredskap

| ett Iage med hojd beredskap fordndras forutsattningarna for frivilligmedverkan
vid olika typer av handelser. Framforallt galler detta for de medlemmar i ndgon
av de frivilliga forsvarsorganisationerna som vid héjd beredskap bemannar
befattningar inom Forsvarsmakten. Den resurs som dessa individer under fredstid
skulle kunna utgora till stod for andra myndigheter finns alltsa inte tillganglig vid
hojd beredskap. Oavsett vilka 6verenskommelser och avtal som finns for att
hantera frivilligmedverkan i fredstid &r det viktigt att berérda myndigheter ser
over sina mojligheter att kunna fa stod av frivilliga dven under hojd beredskap
och vidtar de atgarder som kravs for att forbereda ett sadant stod.
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Flera frivilligorganisationer har noterat ett storre intresse for forsvarsfragor
generellt och vill garna bidra i arbetet med att utveckla det civila férsvaret.
Exempel pa omraden dar frivilliga kan bidra ar insatser for att 6ka medborgarnas
kunskaper om totalforsvaret och formaga att pa individuell niva hantera olika
typer av pafrestningar och stérningar i samhallet. Myndigheter pa olika nivaer
bor utnyttja arbetet med aterupptagen nationell totalforsvarsplanering som ett satt
att na ut till och engagera saval redan befintliga frivilligaktorer som andra aktorer
i civilsamhallet i arbetet med skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt
forsvar.

4.6 Finansiera genom farre kanaler men
fordelat pa fler andamal

Ett viktigt principiellt stéllningstagande &r vad som ska utgora frivillighet.” De
intervjuade frivilligaktérerna menar att det framst handlar om individens tid och
kompetens och att engagemanget helst inte ska innebéra kostnader for individen.
I Norge bidrar staten bland annat med att ersétta det frivilligas egna utldgg i
samband med insatser. Principiellt kan dven Sverige, om frivilligheten ska vaxa,
skapa kanaler for att ersétta frivilliga for omkostnader i samband med insatser.
Ett aktuellt exempel fran intervjuerna ar Missing Peoples behov av medel for att
ge milersattning till medlemmar som deltar i sokinsatser langt fran deras egna
bostéder eller massutskicken av SMS for att kalla till sokinsatser. | Norge kan
kostnader som dessa erséttas da de raknas som raddningstjanstverksamhet. Aven
i Sverige raknas sok efter forsvunna personer som raddningstjanst’® dock som
statlig raddningstjanst i motsats till kommunal. For frivilliga som medverkar i
kommunal raddningstjanst finns idag ersattningsmajligheter bade for
arbetskraften och for materiella resurser. Frivilliga brandkaren ar ett exempel pa
det.

Dagens offentliga finansiering av frivilligaktorer syftar i forsta hand till att
uppratthalla fungerande organisationer och att bygga kompetens hos
medlemmarna. Det innebér dock inte att de automatiskt kan bidra och I6sa
uppgifter i en krissituation. 1 manga fall behévs det dven materiel och utrustning,
allt i fran enkla verktyg och skyddsklader till mer avancerad utrustning inklusive
t.ex. tunga fordon. En viktig fraga &r om offentliga aktorer sjalva ska forsoka
tillgodose de behov av materiel som finns vid insatser med frivilliga eller om
frivilligorganisationer ska kunna fa betalt for att kopa in och hand ha materiel.
Att utarbeta regler och aven tillhandahalla materiel eller betala

78 Efterforskning av forsvunna personer i andra fall raknas som statlig raddningstjanst och i detta fall
&r Polisen ar ansvarig myndighet. https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Tillsyn--
tillsynsvagledning/Skydd-mot-olyckor/Samordning-av-statlig-raddningstjanst/, webbsidan senast
hamtad 2016-09-01
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frivilligorganisationer for att tillhandahalla materiel kan vara ett satt for
offentliga aktorer att fa frivilligsektorn att véxa.

Ett allvarligt problem med finansieringen av FFO:er &r uppdelningen av bidrag
for utbildningsverksamhet, dar fortsattningsutbildning inte kan garanteras av
organisationerna. Enligt FFO:erna sjélva géller det i forsta hand erséttning fran
civila aktorer. Civila aktorer kan strava mot att efterlikna Férsvarsmakten men
den civila sidan bestar av ett stort antal myndigheter fran lokal till nationell niva.
Med varierande behov. Det &r osannolikt att en helt ensad praktik vad géller
ansokningsforfarande och bidragstilldelning kommer uppsta utan stor
koordinering mellan myndigheter.

Flera organisationer har namnt att traditionell féreningsverksamhet inte uppfattas
som attraktivt av potentiella nya medlemmar. Man soker sig till en organisation
av intresse for en specifik uppgift eller for att man anser att fragor om samhallets
beredskap och formaga att hantera olika typer av kriser ar viktiga. Om ett
medlemskap samtidigt innebér att du férvantas ta dig an fértroendeuppdrag och
administrativa uppgifter riskerar manga att tréttna. Det &r ett rimligt antagande
att en av Missing Peoples framgangsfaktorer ar att man som frivillig kan delta i
insatser utan att vara formell medlem. Stédet till frivilligheten behéver ta hansyn
till denna form av engagemang som inte alltid yttrar sig i formellt medlemskap i
en forening.

Kontinuitet nar det géller utbildning och Gvning ar ett maste for nyrekrytering
och att behalla befintliga medlemmar. Ska frivilligheten 6ka, i termer av
medlemmar i frivilligorganisationer, kan &ven storre ungdomsverksamhet och
fler ”prova pa” tillfillen vara mojliga metoder.

I Finland har det foreslagits att systemet for att soka statsbidrag for organisering
av frivilligarbete, vilket idag ar fordelat pa ett antal ministerier, skulle ersattas
med ett gemensamt ansokningssystem. Att samla alla olika bidrag och
erséttningar till frivilliga och frivilligorganisationer for att skapa 6verblick kan
vara ett satt att underlatta for frivilliga som da inte beh6ver ha kontakter med ett
stort antal myndigheter utan istallet far en ingang. Det betyder inte att det inte
kan finnas flera olika typ av bidrag och erséttningar utan att det finns en samlad
portal for ansékningar.

4.7 Bekrafta och synliggor frivilligas
medverkan

Samtliga intervjuade organisationer lyfter att det ar avgdrande for engagemang
och motivation att bli sedd, bekriftad, “raknad med”, erkdnd och inkluderad. Det
galler bade individen och organisationer. Flera organisationer upplever att de
bland myndigheter ibland &r okénda. Vilket leder till att de inte i tillrackligt hég
grad blir inkluderade i planering och évningsverksamhet.
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Sarskilt intervjupersoner fran trossamfunden vittnar om att medvetenheten om
hur trossamfunden fungerar och vad de kan bidra med till krisberedskapen
manga ganger ar lag hos foretradare for kommuner och statliga myndigheter. For
att battre kunna tillvarata trossamfundens engagemang och vilja till att bidra
skulle kunskapen om trossamfunden hos manga myndigheter behdva hojas.

Ett dkat synliggorande av frivilligas roll och bidrag i arbetet med skydd mot
olyckor, krisberedskap och hojd beredskap skulle underlatta rekrytering och fa
fler av de befintliga medlemmarna att fortsatta och 6ka sitt engagemang. Ett
eventuellt arbete for att inkludera frivilligorganisationer mer i planering och
utformning av system behdver sannolikt ta andra och mer djupgaende former an
att inkludera genom t.ex. remissrundor for att na 6nskat resultat.

Detsamma géller 6vningsverksamhet. Att bli inbjuden till en redan beslutad och
planerad 6vning upplevs som for sent i processen. Frivilligorganisationerna vill
bli involverade redan i utformningen av en dvning. Att delta i dvningsplanering
och 6vningar kan ocksa vara vagen framat for frivilligorganisationer att bygga
upp fortroende och gora sig kianda pa bredare front bland offentliga aktérer och
dérigenom hantera en del av de invandningar mot medverkan av frivilliga som
finns bland offentliga aktorer.

Att integrera frivilligorganisationer i offentlig verksamhet i hogre grad kan
eventuellt &ven motverka det nuvarande personberoendet som de frivilliga
beskriver i relationen med myndigheter.

4.8 Atgardsomraden — rekommendationer

4.8.1 Organisatoriska forutsattningar

Den enskildes engagemang bottnar ofta i ett specifikt intresse eller kompetens
samtidigt som de offentliga aktérerna, sarskilt pa lokal och regional niva, ofta har
behov av mer generella kompetenser. Detta innebér behov av att utforma
organisera framforallt utbytet mellan frivilliga och offentliga aktorer pa ett satt
som tar till vara olika specialkompetenser men samtidigt skapar forutsattningar
att for frivilliga att bidra kunna hantera bredare uppgifter i samband med en kris
eller handelse.

Eftersom de olika frivilligaktorerna skiljer sig at i friga om bland annat
medlemssammanséttning, motiv for engagemang, organisering och geografisk
narvaro behdver de offentliga aktdrer som vill inkludera frivilliga krafter i arbetet
med skydd mot olyckor, krisberedskap och hojd beredskap anvénda olika former
av kontakter och samarbeten.
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Frivilligaktdrernas organisering (med en centralorganisation till stod for ett antal
lokala foéreningar) innebar i manga fall att de har svarigheter att medverka pa den
regionala nivan samt att hantera kontakter med manga myndigheter samtidigt.
Offentliga aktorer behover forhalla sig till detta faktum om frivilligheten ska
kunna 6ka och bidra pa den regionala nivan.

Sarskilt former for samverkan med frivilligaktorer pa lokal niva behover
utvecklas ytterligare. Samtidigt behdver offentliga aktorer underlatta dialogen
med frivilligaktorer pa central/nationell niva.

Hantering av spontanfrivilliga i samband med kriser och andra stérre handelser
ar en uppgift dar etablerade frivilligaktorer ofta har mer kunskap och erfarenheter
an offentliga aktorer. Ett stod till frivilligaktdrerna att bygga upp och anvénda
denna formaga skulle d4ven gynna de offentliga aktorer som har att agera vid en
kris eller storre héndelse.

4.8.2 Juridiska och ekonomiska férutsattningar

Ett viktigt principiellt stallningstagande ar vad som ska utgéra frivillighet. Ar det
arbetskraften dvs. individens tid eller ska &ven materiella resurser omfattas? En
viktig fraga ar om offentliga aktorer sjalva ska forsoka tillgodose de behov av
materiel som finns vid insatser med frivilliga eller om frivilligorganisationer ska
kunna fa betalt for att kopa in och handha materiel.

Det statliga stod som ges for att stimulera frivilliginsatser inom omradena skydd
mot olyckor, krisberedskap och hdjd beredskap bor tydligare &n idag delas upp i
olika potter knutna till specifika mal och syften. Overlag bor en bredare krets av
frivilligaktorer uppmuntras att intressera sig for engagemang inom omradet, till
exempel genom mojligheter att anséka om medel for verksamhet eller insatser
som bidrar till samhallets beredskap.

Att samla alla olika bidrag och erséttningar till frivilliga och
frivilligorganisationer for att skapa dverblick kan vara ett sétt att underlatta for
frivilliga som da inte behdver ha kontakter med ett stort antal myndigheter utan
istallet far en samlad ingang. Det betyder inte att det inte kan finnas flera olika
typ av bidrag och erséttningar, som fordelas av olika myndigheter, utan att det
finns en samlad ingang/portal for information och ansékningar.

Frivilligaktorerna efterfragar en storre langsiktighet i fraga om ekonomiskt stod
och erséttningar, bland annat for att kunna erbjuda sina medlemmar en tydligare
plan for utbildning och utveckling.

4.8.3 Relationella forutsattningar

For att i framtiden kunna 6ka frivilligmedverkan &r det viktigt att offentliga
aktorer inkluderar frivilligaktorer i det forebyggande, forberedande och
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aterstallande arbetet. Under den hanterande fasen ar mojligheterna mindre att
paverka det langsiktiga engagemanget.

For att forstarka engagemanget fran frivilliga ar det viktigt att frivilligaktorerna
inte bara involveras i samband med kriser eller andra handelser utan ocksa i
skedena ”fore” och efter”. Det kan handla om att delta i 6vningsplanering, delta
i gemensamma utbildningar, inga som medlem i olika samverkansfora och att
medverka vid erfarenhetsanalyser efter intréffade h&ndelser. Ett annat sétt att
starka engagemanget fran frivilliga ar att de offentliga aktdrerna mojliggor och
stimulerar frivilligmedverkan aven vid mer vardagliga handelser. Det &r ocksa
angelaget att relationer mellan frivilligaktorer och offentliga aktorer inte star och
faller med initiativ fran enskilda personer.

Flera frivilligorganisationer har pa senare tid noterat ett storre intresse for
forsvarsfragor generellt och att ett arbete med att bygga upp civilt forsvar har
inletts och vill garna bidra i detta arbete. Offentliga aktorer bor utnyttja arbetet
med aterupptagen nationell forsvarsplanering som ett medel for att na ut till och
engagera saval redan befintliga frivilligaktorer som andra aktérer i civilsamhallet
i arbetet med skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar.
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Bilaga 1 Intervjuade personer

Anders M Johansson, Civilforsvarsforbundet, generalsekreterare, 2016-05-177°
Annette Rihagen, FOS, ordférande, 2016-08-24
Garan Nilsson, Frivilliga brandkarerna, ordférande, 2016-05-12

Helena Hummasten, Islamiska samarbetsradet, talesperson i
krisberedskapsfragor, 2016-05-11

Helene Brinkenfeldt, Missing People Sweden, Verksamhetschef, 2016-06-02

Inga Johansson, samordnare for kyrka och samhélle och ansvarig for
krisberedskapsfragor samt Ulrika Morazan, samordnare Latinamerika och
bitradande internationell koordinator, Equmeniakyrkan, 2016-05-11

Karim Peltonen, beredskapsdirektdr, SPEK Réaddningsbranschens
centralorganisation, 2016-05-30

Lena Bohman, krissamordningsansvarig, Arkebiskopens och
generalsekreterarens sekretariat, Svenska kyrkan, 2016-05-16

Malin Dreifaldt, Bilkaren, rikshilkdrchef/ordférande, 2016-05-09

Torbjorn Lindstrom, utvecklingschef, Egentliga Finlands raddningsverk, 2016-
05-25

™ Civilforsvarsforbundet har efter att intervjun genomférdes fatt en ny generalsekreterare; Asa
Helldén Ruocco
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Bilaga 2 Intervjuguide

Frivilliga i krisberedskapen och héjd beredskap

Fragorna ska besvaras med hansyn till bade krisberedskap och hojd beredskap. |
de fall det finns en skillnad i forutsattningar mellan dessa bor den belysas.

A: Berétta lite kort om din organisation och era erfarenheter. VVad har ni for syfte
eller uppgift inom krisberedskapen? (och hojd beredskap)?

B: Vad vill ni bidra med? Vad &r rimliga uppgifter for frivilliga? Vad &r
oldampliga uppgifter for frivilliga?

C: Hur arbetar ni for att bygga upp kompetens och tillganglighet?

D: Hur ser ni pa de strukturella och ekonomiska forutsattningarna for
verksamheten?

E: Vad tycker ni om dagens forutsattningar, sérskilt i relationen till offentliga
aktorer? Vad behover forandras?

F: Hur ser relationen till andra FFO, ideella organisationer och trossamfund ut?
G: Har ni nagra erfarenheter av internationellt krisberedskapsarbete?
H: Pagar det nagra utvecklingsarbeten?

Auvslutningsvis undrar vi om det ar nagot du vill tillagga? Vad &r den viktigaste
forandringen att genomfora om krisberedskapen ska bygga mer pa frivillighet om
tio ar?
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Bilaga 3 Fragelista till de nordiska
landerna

1) Vilka &r de viktigaste instrumenten som offentliga akttrer anvénder for att
engagera enskilda frivilliga, frivilligorganisationer och andra ideella
organisationer i landets krisberedskap?

2) Vilka &r de vanligaste uppgifterna som frivilliga bidrar med inom
krisberedskapen? (Ge garna konkreta exempel och erfarenheter fran intraffade
héndelser.)

3) Hur ser formerna och férutsattningarna ut for frivilliga att bidra i handelse av
hojd beredskap och krig? (Fragan avser icke-militar verksamhet.)

4) Finns det nagra planerade eller pagaende atgarder for att utveckla de frivilligas
engagemang i arbetet med krisberedskap respektive hojd beredskap/krig?
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Bilaga 4 Avslutade och pagaende
forskningsprojekt

| detta avsnitt beskrivs nagra avslutade och pagaende forskningsprojekt och
studier som har baring pa fragestallningarna i denna studie. Syftet ar i forsta hand
att beskriva vilka fragestéllningar som tagits och tas upp i dessa studier, inte att
aterge slutsatser och resultat fran just dessa forskningsprojekt. Detta ingar i
forekommande fall i avsnitt 2.2 och pa andra platser i rapporten dar det ar
relevant. | forsta hand tas projekt upp som bedrivs i Sverige eller dar svenska
aktorer ingar i ett internationellt forskningssamarbete. Ett annat syfte med att
beskriva dessa forskningsprojekt &r att lyfta fram att det idag pagar en hel del
forskning i fragor om frivilligmedverkan vars resultat bor végas in och utnyttjas i
det fortsatta utvecklingsarbetet hos berérda aktorer.

Avslutade forskningsprojekt i Sverige

Risk and crisis research centre (RCR) vid Mittuniversitetet har i projektet
MOSAIK — Multiorganisatorisk samverkan vid ordinara kriser — studerat
samverkan vid kriser som paverkar flera sektorer, verksamheter och
organisationer. Projektet har sarskilt studerat hur samverkan paverkas av
yrkesut6varnas professionalitet, roll, tidigare vana fran krishantering samt
organisationers rutiner och standards.®® Projektet har finansierats av MSB och
genomfordes aren 2012-2015.

Centrum for forskning inom respons- och raddningssystem (CARER) vid
Linkdpings universitet har i projektet Samverkansformer for trygghet, rdddning
och respons studerat olika former av samverkan for trygghet, raddning och
respons. Det har bland annat inkluderat strategisk samverkan i fragor om
blaljusinsatser mellan polis, raddningstjanst, tull med flera, mobilisering av
medmanniskor for trygghet i glesbygd, samverkan mellan stat och frivilliga om
sjoraddning och foérebyggande av social oro i utsatta omraden.81 Projektet
genomfdrdes under 2013 och finansierades gemensamt av MSB och Sddertérns
brandférsvarsforbund.

80 Se t.ex. Erna Danielsson, Jorgen Sparf, Robin Karlsson, Olof Oscarsson, Sektorsovergripande
samverkan vid kriser, RCR Working Paper Series 2015:2

81 Rebecca Stenberg, Sofie Pilemalm, Kayvan Yousefi Mojir, Samverkansformer for raddning och
respons, CARER Arbetsrapport Nr 12, 2014 (slutrapport) Se dven: Majir, K., Y. & Pilemalm, S.
(2013) A Framework for “New Actors” in Emergency Response Systems, Proceedings of the 2013
Information Systems for Crisis Response and Management (ISCRAM) conference, Baden Baden,
GE, pp 741-745.
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Pagaende forskning och studier i Sverige

Nar denna rapport skrivs pagar det nagra forskningsprojekt som pa olika satt
berdér medverkan fran frivilliga i krisberedskapen.

Ett projekt dar denna fraga star i centrum &r Organisation av frivilliga vid
krishantering (pa engelska Voluntary Organization in Disaster Management —
VOID) som genomfors av RCR vid Mittuniversitet med finansiering fran
Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhallshyggande (Formas).
Projektet studerar i vilken grad och pa vilket satt olika typer av frivilliga aktorer
integrerades i bek&mpningen av den stora skogsbranden i Vastmanland 2014. De
olika typer av frivilliga aktérer som studeras éar:

e etablerade frivilligorganisationer,
e informella grupper som bildades under sjalva insatsen, och
e icke-organiserade frivilliga individer.82

Projekttiden stracker sig fran hosten 2015 till sommaren 2018.

Ett annat pagaende forskningsprojekt vid RCR ar Lokala natverk for trygghet
och sakerhet. Projektet genomfors under aren 2015-2017 och syftar till att
undersoka vilken betydelse lokala aktorsnatverk for samverkan inom
krisberedskapen har for det svenska krisberedskapssystemet och vilket bidrag
natverken lamnar till (lokal-)samhéllets sikerhet.8% Aven om kategorin frivilliga
inte ndmns specifikt som aktor torde projektets undersokningar om relationerna
mellan berdrda akttrer bertra dven frivilliga aktorer.

Aven vid Centrum for forskning inom respons- och raddningssystem (CARER)
vid Linkdpings universitet pagar forskning som inte specifikt beror frivilliga men
dar denna kategori torde inga bland de aktorer som inkluderas i arbetet.
Forskningsprogrammet Effektiva raddningsinsatser pa framtidens skadeplats ska
bland annat undersoka nya aktorer och organisationsformer for arbete pa
skadeplats. Det finansieras av MSB och genomfors under perioden 2015-2020.8

CARER genomfdr &ven projektet Integration av frivilliga aktdrer i dynamisk
resurshantering vid raddningsinsatser dar bland tekniska system och metoder foér
resurshantering ingar, inklusive larmning av frivilliga aktérer vid

82 https://www.miun.se/rcr/rcr---forskning/pagaende-projekt/projekt/organisation-av-frivilliga-vid-
krishantering (hdmtad senast 2016-05-27)

8 https://www.miun.se/rcr/rer---forskning/pagaende-projekt/projekt/lokala-natverk-for-trygghet-
och-sakerhet (hdmtad senast 2016-05-27)

84 https://liu.se/forskning/carer/projekt?l=sv#Framtidensskadeplats (hamtad senast 2016-05-19)
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raddningsinsatser. Projektet finansieras gemensamt av MSB och SOS Alarm
AB.%

Aven inom EU-forskningsprogrammet Horisont 2020 finns det projekt som beror
fragor om frivilliga. Ett exempel dér svenska institutioner, MSB och FOI,
medverkar &r projektet DRIVER, dar samspel med vanliga medborgare och
frivilliga vid raddningstjanstinsatser ingar som en del.%

P4 uppdrag av MSB genomfor FHS/CRISMART under 2016 en studie av de
frivilliga forsvarsorganisationernas och trossamfundens insatser i samband med
flyktingsituationen i Sverige, med sarskilt fokus pa relationen och samverkan
mellan dessa och ansvariga offentliga aktorer.

8 Enligt information pA CARER:s webbsidor: https:/liu.se/forskning/carer/projekt?l=sv#Integration
av frivilliga aktorer i dynamisk resurshantering vid raddningsinsatser (hamtad senast 2016-05-19)
8 DRIVER, D55.1 Collaboration and interaction of first responders with the general public.
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