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Sammanfattning

Denna rapport beskriver ett analysstdd som kan anvandas for att vardera formagan till
situationsanpassad ledning och samverkan. Avsikten med analysstodet &r att det ska
kunna anvandas for att beskriva den nuvarande formagan till situationsanpassad
ledning och samverkan, vilket i sin tur kan anvandas som en utgangspunkt for
vidareutveckling av en eller flera aktorers gemensamma férmaga till situationsanpassad
ledning och samverkan.

Analysstodet bestar av tva delar i tva separata dokument, vagledning (detta dokument)
och mallar. Syftet med véagledningen &r att underlétta den praktiska tillampningen av
analysstodet.

Analysstodet ar baserat pa ett manniska-teknik-organisationssynsatt, vilket innebar att
saval tekniska som manskliga och organisatoriska aspekter beaktas vid anvandning av
analysstodet. Utgangspunkten for detta synsatt ar insikten att en verksamhet inte kan
analyseras och utvérderas utan att hansyn tas till faktorer som aterfinns i den
organisation som personalen arbetar, i den metodik som personalen féljer och i de
tekniska system som anvands. Analysstddet organiseras utifran tre olika perspektiv: ett
processorienterat perspektiv, ett formageperspektiv och ett bemanningsperspektiv.

Nyckelord: Ledning, Samverkan, Analysstdd, Vérdering, Krisberedskap, Krishantering



FOI-R--4580--SE

Summary

This report describes a methodology that can be used to assess situation-adapted
command and control capability. The aim of the methodology is to describe the present
capability of situation-adapted command and control, which in turn can be used as a
starting point for the development of one or several actors’ joint capability of situation-
adapted command and control.

The methodology consists of two parts, each presented in a separate document:
guidance (this document) and templates. The objective of the guidance is to facilitate
the practical application of the methodology.

The methodology is based on a man-technology-organisation approach, which means
that technical as well as human and organisational aspects are considered when it is
applied. This approach originates from the insight that complex activities such as
command and control cannot be assessed without considering factors inherent in the
organisation in which the personnel is working, in the methodology that the personnel
applies, and in the technical systems that are used. The methodology is organised
according to three different perspectives: a process-oriented perspective, a capability-
based perspective, and a manning perspective.

Keywords: Command and control, Methodology, Assessment, Crisis management,
Crisis response
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1 Inledning

Denna rapport beskriver ett analysstod som kan anvandas for att vardera formagan till
situationsanpassad ledning och samverkan. Avsikten med analysstodet &r att det ska kunna
anvandas for att beskriva den nuvarande formagan till situationsanpassad ledning och
samverkan, vilket i sin tur kan anvandas som en utgangspunkt for vidareutveckling av en
eller flera aktorers gemensamma formaga till situationsanpassad ledning och samverkan.

Analysstodet beskrivs i tva separata rapporter, Analysstod for vardering av formaga till
situationsanpassad ledning och samverkan — Del A: Végledning (denna rapport) och
Analysstod for vardering av formaga till situationsanpassad ledning och samverkan — Del
B: Mallar!. Syftet med véagledningen &r att underlatta den praktiska tillampningen av
analysstodet. Aven om det & majligt att anvanda denna véagledning (del A) oberoende av
mallarna (del B) &r den i forsta hand utformad for anvéndning tillsammans med mallarna
vilket innebér att den fulla potentialen hos analysstdet inte kan utnyttjas om enbart
vagledningen anvénds.

De teoretiska utgangspunkterna for analysstodet &r Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhéllsstérningar? och konceptet lednings- och samverkansagilitet med
tillhérande ansatser till ledning och samverkan som behandlas i rapporten Att analysera
och forsta behovet av situationsanpassad ledning och samverkan®. Analysstodet bygger pa
begreppen lednings- och samverkansagilitet, lednings- och samverkansrymden, samt de
olika ansatserna till ledning och samverkan i kombination med begrepp fran gemensamma
grunder och med ett ménniska-teknik-organisationsperspektiv. Avsikten med analysstodet
ar inte i forsta hand att faststélla vilken ansats till ledning och samverkan som en aktor
arbetar utifran, utan att beddma om det finns en samsyn kring ledning och samverkan
mellan olika aktorer.

Analysstddet har provats i samband med tva storre 6vningar dar ett flertal aktorer
medverkade. Ovningsscenarierna stallde, i bada fallen, krav pa en relativt omfattande
aktérsgemensam inriktning och samordning.

Analysstddet har tagits fram inom ramen for projektet Situationsanpassad ledning och
samverkan utifran ett designlogiskt helhetsperspektiv (SitLoS) inom dess delprojekt Agila
organisationer.

1.1 Om SitLoS-projektet

Syftet med SitLoS-projektet har varit att starka samhéllets formaga att hantera olyckor och
kriser. Malsattningen har primart varit att ta fram indikatorer for ledning och samverkan
genom utveckling av behovsanpassade lednings- och samverkanskoncept, men aven att
oka kunskapen om den kontext i vilken detta skall astadkommas idag och i framtiden.

Projektet har haft sin utgdngpunkt i 6vergripande problemstallningar kring vilka nya
utmaningar ledning och samverkan kommer att stéllas infér som en f6ljd av ett
foranderligt samhélle samt hur ledning och samverkan bér utdvas i framtidens
krisberedskapssystem. Ett genomgaende tema for projektets fragestéllningar har varit hur
ledning och samverkan kan beskrivas, méatas och analyseras.

Projektet har organiserats i tre delprojekt:

1 Trnka, J., Nordstrém, J., Oskarsson, P-A., & Johansson B.J.E. (2018). Analysstod for véardering av formaga till
situationsanpassad ledning och samverkan — Del B: Mallar (FOI-R--4581--SE). Stockholm: Totalférsvarets
forskningsinstitut.

2 MSB (2017). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar (MSB 777). Karlstad:
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

3 Johansson, B.J.E., Nordstrém, J., Trnka, J., & Oskarsson, P-A. (2018). Att analysera och forsta behovet av
situationsanpassad ledning och samverkan (FOI-R--4579--SE). Stockholm: Totalférsvarets forskningsinstitut.
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e agila organisationer
e utveckling av vérderingsmetoder for ledning och samverkan

e kontinuerlig kunskapsuppdatering for effektivare ledning och samverkan i en
fordnderlig varld.

Delprojektet Agila organisationer har specifikt fokuserat pa problematiken kring ledning
och samverkan vid samhéllsstérningar som kénnetecknas av hog dynamik och osakerhet
samt ledning och samverkan i oférutsedda situationer och med férsdémrade forutséttningar.

En ansats till att hantera skiftande behov av ledning och samverkan &r lednings- och
samverkansagilitet. Detta koncept har utvecklats for att kunna beskriva hur en aktors
metoder och strukturer for ledning och samverkan kan anpassas for att méta olika
svarigheter och utmaningar. Sadana svarigheter och utmaningar kan vara storningar i
kommunikation, behov av hogre grad av samordning med andra aktorer eller samarbete i
nya samverkanskonstellationer. En central del av delprojektet har varit att finna metoder
for att beskriva och vérdera lednings- och samverkansagilitet. Delprojektets
fragestallningar har varit att

e undersoka hur teorier kring lednings- och samverkansagilitet kan anvandas for att
0Oka flexibiliteten i ledning och samverkan for att battre kunna hantera ovantade
héndelser

e utifran teorier kring lednings- och samverkansagilitet undersoka hur aktcrers
formaga till ledning och samverkan i olika situationer kan varderas

e undersoka hur informationsdelning inom och mellan aktérer kan forbéttras.

Projektet har genomforts i samverkan mellan Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI),
Lunds universitet och Férsvarshdgskolan (FHS) under perioden 2013-2017 dar FOI har
haft ansvar for genomférande av delprojektet Agila organisationer. Projektet har
finansierats av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

1.2 Tillampning av analyssttdet

Analysstodet utgor ett stod for att beskriva och bedéma formagan till att anpassa ledning
och samverkan till behoven i den aktuella situationen. Avsikten med detta ar att kunna
astadkomma en effektivare inriktning och samordning av de insatser som gors for att
hantera den intraffade samhallsstérningen. Analysstodet bygger pa tre olika perspektiv:

e processorienterat perspektiv
o formageperspektiv
e bemanningsperspektiv.

Analysstodet kan anvandas for saval en generisk (generell) analys eller en scenario-/
handelsebaserad analys.

1.2.1 MTO-synsétt i analysen

Analysstodet ar baserat pa ett manniska-teknik-organisationssynsatt (MTO-synsatt) vilket
innebér att sdval tekniska som manskliga och organisatoriska aspekter kommer att beaktas
vid anvandning av analysstodet. Utgangspunkten for detta synsétt ar insikten att en
verksamhet inte kan analyseras och utvérderas utan att hansyn tas till faktorer som
aterfinns i den organisation som personalen arbetar, i den metodik som personalen foljer
och i de tekniska system som anvands. Detta innebér att analysen i varje steg behdver
beskrivas med utgangspunkt i MTO-synsattet, det vill siga att analysen omfattar:
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e vad personalen som ingar i lednings- och samverkansfunktionen har for
forutséttningar, exempelvis i form av utbildning och erfarenhet

o vilka metoder som funktionen tilldampar och hur den &r organiserad

o vilka tekniska hjalpmedel som nyttjas inom funktionen.

1.2.2 Analys innan en 6vning eller samhéllsstérning

En analys som genomfors innan en 6vning eller en samhéllsstérning bor kartlagga hur
organisationen avser att arbeta vid en samhallsstorning. Detta kan ske genom att analysera
olika former av styrdokument, till exempel foreskrifter, rutiner och dokumenterad praxis.
Genom intervjuer kan ytterligare information erhallas kring hur organisationen avser att
arbeta vid en samhallsstérning. Kartlaggningen bor d&ven omfatta personalens kompetens
samt en analys dér olika tdnkbara bemanningssituationer identifieras och beskrivs.

1.2.3 Analys efter en 6vning eller samhallsstérning

Analysen efter en samhallsstorning eller 6vning bor fokusera pa att beskriva hur de olika
funktionerna som var involverade i hanteringen fungerade, vad de astadkom samt hur de
fungerade Gver tid utifran de tre perspektiven. Inom ramen for analysen beaktas dven den
samlade kompetensen och erfarenheten hos de personer som bemannade funktionen.
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2 Analysens inriktning och omfattning

I analysens forsta steg beskrivs sjalva analysens omfattning och inriktning. Detta gors
genom att det anges om analysen avser en generisk (generell) analys av en eller flera
lednings- och samverkansfunktioner, dar funktionernas generella formaga att hantera
samhaéllsstorningar beskrivs, eller om analysen avser en specifik samhéllsstérning
(scenario/hdndelsebaserad analys). Det beskrivs dven om analysen omfattar en enskild
aktor eller flera olika aktorer samt pa vilken samhallsniva aktorerna befinner sig (se
exempel i figur 1).

MALL 1: Analysens omfattning och inriktning

Vad fokuserar analysen pa?

e  Generisk (generell) analys O
¢ Scenario-/hindelsebaserad analys x

Om analysen ar scenario-/handelsebaserad, beskriv kort det specifika scenariot/den
specifika handelsen:

OVWGMOW;)LI@ Under e/wla'/y\,gzre/téd/

Vilken &r analysens omfattning?
e Egen organisation och organisationens lednings- och samverkansfunktioner x

e Alla aktorer som kan paverkas av det aktuella scenariot, och aktérernas lednings-
och samverkansfunktioner

e  Alla aktdrer pa lokal niva och aktérernas lednings- och samverkansfunktioner.
e Alla aktérer pa regional niva och aktérernas lednings och samverkansfunktioner.

e  Alla aktérer pa nationell niva och aktérernas lednings- och samverkansfunktioner.

o o oo o

e Alla aktorer som ingar 1 krisberedskapssystemet (oavsett niva) och aktérernas
lednings- och samverkansfunktioner.

Om analysens omfatthing &r "annan”, beskriv kort omfattningen:

Figur 1. Exempel pa omfattning och inriktning fér en analys.

11
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3 Processorienterat perspektiv

| det processorienterade perspektivet identifieras vilka lednings- och
samverkansfunktioner som finns, nar de arbetar aktivt med en handelse och hur de
forhaller sig till varandra.

3.1 Inventering av lednings- och
samverkansfunktioner

Analysen utifran det processorienterade perspektivet inleds med att identifiera vilken
lednings- och samverkansfunktion som primart undersoks och vilka andra lednings- och
samverkansfunktioner som den har ett behov av att inrikta och samordna sina atgarder
med. Detta gors genom att besvara féljande fraga:

Vilka andra lednings- och samverkansfunktioner har den undersokta funktionen ett
behov av att inrikta och samordna sina atgarder med vid olika typer av
samhallsstorningar?

De lednings- och samverkansfunktioner som identifierats i detta skede fors in i den vanstra
kolumnen “Identifierad funktion” i mall 24 (se figur 2). Ldmna i detta skede de dvriga
kolumnerna i formuléaret tomma, mer information kommer tillféras dessa i kommande
steg.

MALL 2: Identifierade lednings- och samverkansfunktioner

igentiferad funkion

TIB

Krigledningsndimnd
Strat. krisledningsgrp.
Central krisledn. - stalr
Regional TIB-grupp
ISF

ISF stod
Kommunikatorsnitverks

Figur 2. Exempel pa lednings- och samverkansfunktioner som identifierats av en kommun infér en
stdrre évning.

Om det i detta skede framkommer att den lednings- och samverkansfunktion som
undersoks inte har identifierat nagra behov av att inrikta och samordna sina atgarder med
andra funktioner eller aktorer utan beddmer att den kan hantera alla tdnkbara
samhallsstorningar inom ramen for sitt ansvarsomrade pa egen hand tyder detta pa att den
aktuella lednings- och samverkansfunktionen endast har formagan att na lednings- och
samverkansansatsen conflicted®. Detta innebar att funktionen kan ha svarighet att
identifiera andra lednings- och samverkansfunktioner som den kan ha behov att inrikta och
samordna sina atgarder med och att inriktning och samordning sker forst nar friktioner

4 Mall 2 aterfinns i Del B: Mallar.
5 Se Johansson, B.J.E., Nordstrom, J., Trnka, J., & Oskarsson, P-A. (2018). Att analysera och forsta behovet av
situationsanpassad ledning och samverkan (FOI-R--4579--SE). Stockholm: Totalférsvarets forskningsinstitut.

13
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eller konflikter uppstar. Denna typ av lednings- och samverkansansats (conflicted) ar
mindre 1amplig vid samhallsstérningar varfor ansvariga for den aktuella funktionen, vid ett
sadant resultat, bor tillampa principerna i Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar® och Samverkan - for sakerhets skull!” for att identifiera
aktorer och deras lednings- och samverkansfunktioner som kan vara nddvandiga att inrikta
och samordna sina atgarder med vid olika typer av samhéllsstorningar.

3.2 Kategorisering av lednings- och
samverkansfunktioner

Nér inventeringen av de olika lednings- och samverkansfunktionerna &r slutférd ar det
dags att kategorisera dessa for att underlatta fortsatt analys. Detta kan goras utifran en
taxonomi for ledningssystem dar en indelning sker utifran:®

e Kkategorityp

e princip
o format
o fokus
e niva

o form.

3.2.1 Kategorityp

Indelningen utifran kategorityp sker utifran om lednings- och samverkansfunktionen &r
aktorsintern (Al) eller aktorsgemensam (AG). Med aktdrsinterna funktioner avses sadana
funktioner som i huvudsak ska tillgodose behovet av inriktning och samordning hos den
egna aktoren medan aktdrsgemensamma funktioner ar sddana som ska tillgodose behovet
av inriktning och samordning mellan olika aktérer.

Tabell 1. Exempel pa aktorsinterna- och aktérsgemensamma funktioner.

Aktorsinterna funktioner Aktérsgemensamma funktioner
Tjansteman i beredskap Inriktnings- och samordningsfunktion
Vakthavande befal Stod till inriktnings- och

Sarskild sjukvardsledning samordningsfunktion

Krisledningsnamnd Regionalt kriskommunikatdrsnatverk

Stab

6 MSB (2017). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar (MSB 777). Karlstad:
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

" Nilsson N-O. (Red.) (2011). Samverkan — for sakerhets skull! (MSB 276). Karlstad: Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.

8 FOI (2015). Nationellt ledningssystem? (FOl Memo 5418). Stockholm: Totalforsvarets forskningsinstitut.

14
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Kategoritypen fylls i for respektive lednings- och samverkansfunktion i kolumn 2 i mall 2°
(se figur 3).

MALL 2: Identifierade lednings- och samverkansfunktioner

igentiferad funktion

TIB AL

Krisledningsnimnd AL
Strat krisledningsgrp. | AI
Central krisledn. - stal- AL
Regional TIB-grupp AG
ISF AG

ISF stod AG
Kommunikatsrsnitverk AG

Figur 3. Exempel pa uppdelning i aktdrsinterna och aktérsgemensamma lednings- och
samverkansfunktioner.

3.2.2 Princip

Princip syftar till att beskriva vilka principer for ledning och/eller samverkan som
funktionen tillampar gentemot andra lednings- och samverkansfunktioner. Det finns tre
huvudsakliga principer:

e Ledning déar en funktion ger direktiv/order till underlydande funktioner eller
resurser.

e Samverkan med sarskilt ansvarig som bygger pa inriktning och samordning
mellan olika funktioner dar en funktion har ansvar for att se till att samordningen
kommer till stand och genomfors.

e Samverkan genom konsensus som bygger pa att samtliga funktioner tar ansvar for
att inrikta och samordna verksamheten med varandra genom konsensusbeslut.

Observera att en funktion kan tillimpa en princip for ledning av ”egna” understillda
resurser och en annan princip vid samarbete med andra funktioner. Ett exempel pa detta ar
den kommunala raddningstjansten dér raddningsledaren ofta tillampar traditionell ledning
for att leda de egna enheterna, medan inriktning- och samordning med andra aktérer pa
skadeplatsen (exempelvis ambulanssjukvarden och polisen) astadkoms genom samverkan
genom konsensus.

3.2.3 Format
Format handlar om att beskriva i vilket format som funktionen utfors:
e Aktorsinternt (Al) format dar funktionen bedrivs eller bemannas aktorsinternt.

o  Aktdrsgemensamt (AG) format dér funktionen bedrivs eller bemannas
aktérsgemensamt.

Det &r latt att blanda ihop kategorityp och format. Format beskriver hur funktionen
bemannas, medan kategorityp beskriver huruvida funktionen arbetar for att dstadkomma
inriktning och samordning internt hos aktoren, eller om arbetet syftar till att 4stadkomma
inriktning och samordning mellan olika aktorer.

 Mall 2 aterfinns i Del B: Mallar.
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Exempel: En stérre komplex olycka har intraffat i en kommun och den kommunala
raddningstjansten begar stod fran intilliggande kommuners raddningstjanster for att
bemanna en stab. Staben kommer utifran format att vara aktérsgemensam eftersom den
bemannas av personal fran flera olika aktorer. Utifran kategorityp kommer den dock att
betraktas som aktdrsintern funktion eftersom den syftar till att inrikta och samordna
réddningstjanstens olika enheter.

3.2.4 Fokus
Fokus beskriver med vilket av féljande tva systemperspektiv som funktionen verkar:

e  Strategiskt perspektiv, som bidrar till inriktnings- och samordningsarbetet genom
formulering av langsiktiga och dvergripande mal samt en plan for att uppna dessa.

e  Operativt perspektiv, som inriktar och samordnar insatser som var och en innebér
ett steg mot att na det strategiska malet. Den operativa nivan omfattar
framtagande och hantering av specifika planer for att 16sa en uppgift och
planering av resursanvandning.

e | vissa fall kan det forekomma att en funktion hanterar fragor bade utifran
strategiskt och operativt perspektiv.

I tabell 2 ges exempel pé olika fragestallningar som kan behova hanteras ur strategiskt
respektive operativt perspektiv.

Tabell 2. Exempel pa operativa och strategiska fragestéaliningar'®1".12

Strategiska fragestallningar Operativa fragestallningar

Vad ar aktérens roll i den aktuella Vad ska uppnas inom ramen for
handelsen? insatsen (mal)?

Vilka 6vergripande mal ska nas pa Vilka atgarder ska utféras och nar ska

lang sikt? det ske (prioritering)?

Vilka samhallsbehov ska tillgodoses Hur ska tilldelade resurser fordelas

(prioriteras)? inom ramen fér den pagaende
insatsen?

Vilka resurser ska tilldelas de olika
enskilda operativa insatserna for att Behdver mer resurser begéaras?

: "
tillgodose hjalpbehovet: Behdver samverkan pa en operativ

Hur ska resurser fordelas mellan niva initieras?
pagaende insatser?

Behdver samverkan péa en strategisk
niva initieras?

3.2.5 Niva

Niva handlar om att beskriva pa vilken samhallsniva som funktionen verkar. Exempel pa
samhallsnivaer ar skadeplats, lokal, regional, nationell, EU eller internationell niva. |

10 Johansson, P. (2007). Forslag till insatsstrategiska dimensioner och insatsstrategisk cykel fér ledning av
réaddningsinsatser. Karlstad: R&ddningsverket.

1 TSO. (2008). Fire Service Manual: Volume 2 Fire Service Operations - Incident command. London: The
Stationary Office.

12 Cedergardh, E. & Wennstrom, O. (1998) Grunder for ledning: Generella principer for ledning av kommunala
réaddningsinsatser. Karlstad: R&ddningsverket.
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vissa fall kan funktionen &ven verka nivaoberoende vilket innebér att funktionen bedrivs
gemensamt for flera olika nivaer utifran det aktuella inriktnings- och samordningsbehovet.

3.2.6 Form
Form beskriver hur funktionens personal satts samman:
e Permanent innebdr att funktionen &r i konstant drift eller finns i jour/beredskap.

e Behovssammansatt innebdr att funktionens personalsammansattning ar definierad
pa forhand, men aktiveras och bemannas forst nar behov uppstar eller vissa
kriterier uppfylls. Personalsammanséattningen kan definieras antingen genom att
funktionsmedlemmarnas nhamn anges eller genom att det anges vilken befattning
som bemannar en viss position i funktionen.

o  Tillfalligt innebér att funktionen inte beskrivs eller definieras pa forhand utan
skapas utifran de behov och de tillgangliga resurser (exempelvis kompetens och
resurser) som finns vid en samhéllsstérning.

3.3 Grafisk presentation av inventerade funktioner

| detta steg skapas en grafisk presentation av de identifierade funktionerna samt andra
intressenter som ar av vikt for den undersokta funktionen. Med intressent avses i detta fall
andra funktioner, resurser eller aktdrer som den undersokta lednings- och
samverkansfunktionen leds av, leder eller samverkar med.

En lamplig utgangspunkt for den grafiska presentationen ar tabellen i mall 212 (se Figur 1).
Eftersom tabellen endast omfattar lednings- och samverkansfunktioner behéver den dock
kompletteras med andra intressenter, exempelvis aktérer som den undersokta funktionen
samarbetar med samt dverordnade och underordnade verksamheter. | vissa fall kan det
aven vara nédvandigt att lagga till intressenter som den undersokta funktionen inte
samarbetar direkt med men som fyller en viktig funktion i krisberedskapssystemet som
helhet.

| den grafiska presentationen anvands olika typer av geometriska figurer for att beteckna
forhallandet mellan den undersokta funktionen och de olika intressenterna. Graden av
interaktion mellan funktionen och de olika intressenterna askadliggérs med olika tjocka
streck. Det ar ocksa lampligt att i figuren markera (garna med en avvikande farg) vilka
andra funktioner som den undersokta funktionen kan aktivera/aktiveras av samt vilka
funktioner som har mandat att aktivera sig sjalva (se figur 4).

13 Mall 2 &terfinns i Del B: Mallar.
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MALL 3: Grafisk presentation av inventerade funktioner
Teckenforklaring

(O undersokt funktion

D Underordnad funktion

A Gverordnad funktion

O Sidoordnad/samverkande funktion
< Funktionen kan aktivera sig sjalv

— Funktionen kan aktivera annan
funktion

Figur 4. Grafisk presentation av olika intressenter i samband med en 6vning. De svarta linjerna anger
graden av interaktion och de réda pilarna vilka funktioner som en funktion har méjlighet att aktivera.

3.4 Analys utifran det processorienterade
perspektivet

Mall 2% (figur 5), 6ver de identifierade lednings- och samverkansfunktionerna, kan
anvandas for att jamfora olika aktorers uppfattning om de olika lednings- och
samverkansfunktionerna. En sadan jamfarelse kan ligga till grund for en dialog mellan de
olika aktorerna i syfte att skapa en gemensam syn pa de olika lednings- och
samverkansfunktionerna och deras uppgifter.

MALL 2: Identifierade lednings- och samverkansfunktioner

Identifierad funktion Kategorityp Format

TIB Al Seunv. koncensus | AG Strategisk.  Lokal Permanent
Krisledningsnimmnd Al Ledning Al Strategisk:  Lokal Behovssanumans:
Strat. krisledningsgvp. | AL Ledning Al Strategisks | Lokal Behovssaummans.
Central krisledn. - stalr AL Ledning AL Strat./op.  Lokal Behovssanumnans
Regional TIB-grupp .AG Sanmwv.seirsk.ansy. | AG Strat./op. Regional | Permanent

ISF AG Sawnv.sdrskiangy. | AG Strat./op.  Regiomal | Tillf samumansatt
ISF stod . AG Samwv.scrsk.ansy. | AG Strategiske Regiomal | Tillf: samunansatlt
Kommunikatsrsndtverk AG Souny. sduskiansy. | AG Strat./op. | Regional | Behovssanunans

Figur 5. Exempel pa lednings- och samverkansfunktioner som en kommun identifierat och
kategoriserat infor en storre 6vning.

I de fall det finns skillnader i hur olika aktdrer betraktar en lednings- och
samverkansfunktion avseende kategorityp, princip, format, fokus eller niva kan detta leda
till att det, vid en samhallsstorning, uppstar friktion eller konflikter. Exempel pa nar olika
uppfattning kan leda till friktion eller konflikt &r nar

14 Mall 2 &terfinns i Del B: Mallar.
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e det rader delade meningar om en aktérsgemensam funktion har strategiskt eller
operativt fokus

e en operativ funktion hos en aktor forsoker samverka med en strategisk funktion
hos en annan aktor eller vice versa

e en aktor har felaktiga forvantningar pa en lednings- och samverkansfunktions
form, eftersom det i sddana fall kan ta langre tid for funktionen att organisera sig
an vad samverkande aktorer forvéntar sig.

3.4.1 Fragor for att stodja analysen utifran ett processorienterat
perspektiv

I syfte att ytterligare underlatta reflektion och dialog kring forvantningar pa de olika
lednings- och samverkansfunktionerna har ytterligare fragor tagits fram inom ramen for
det processorienterade perspektivet. Fragorna och deras syfte redovisas nedan.

Vilka ar de identifierade lednings- och samverkansfunktionernas uppgifter och
mandat?

Fragan syftar till att klargora det huvudsakliga uppdraget for de identifierade lednings- och
samverkansfunktionerna, vilket mandat de har att fatta beslut vid en samhallsstérning,
samt hur vél den understkta funktionens uppfattning om uppdrag och mandat stammer
Overens med de identifierade funktionernas uppfattning om sitt eget uppdrag och mandat.

Svaret pa fragan om de enskilda lednings- och samverkansfunktionernas beslutsmandat
kan aven anvandas som underlag for att bedéma graden av allokering av beslutsratt, vilket
ar en ingaende komponent for att bedéma inom vilken del av lednings- och
samverkansrymden som funktionen befinner sig.

Finns det en definierad befalsratt eller definierade samverkansforhallanden mellan
olika funktioner for olika typer av samhallsstérningar (raddningstjanst, terrorism,
social oro/upplopp, pandemier, epizootier, extraordinara handelser)?

Aven i detta fall kan svaret pa fragan, eftersom den visar pa graden av allokering av
beslutsrétt och interaktionsmdénster, anvandas som ett underlag for att bedéma inom vilken
del av ledningsrymden som funktionen befinner sig.

Vilka forvantningar finns pa de olika lednings- och samverkansfunktionerna? Har
forvantningarna kommunicerats med berérda aktorer?

Syftet med fragan handlar om att klargéra om det finns olika férvéantningar pa sarskilda
funktioner for samverkan och/eller pa aktérsgemensamma funktioner, eftersom skillnader i
forvantningar kan orsaka friktioner vid arbetet med inriktning och samordning. Det kan
exempelvis handla om att aktérerna som ingar i ISF® har olika uppfattning om vilka
fragor som funktionen ska hantera (fokus) eller olika uppfattning om vilket beslutsmandat

15 1SF ar forkortning for inriktnings- och samordningsfunktion. Fér mer information se Gemensamma grunder
(MSB, 2017).
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en representant i ISF bor ha.

Vilka vérderingar, principer och utgangspunkter ligger till grund for inriktning och
samordning mellan olika lednings- och samordningsfunktioner vid olika typer av
samhéllsstdrningar?

Fragan syftar till att klargora om det har forts en dialog mellan de olika aktérerna kring
vilka grundlaggande varderingar, principer och utgangspunkter som hjalparbetet vid en
samhallsstorning ska utga ifran. Detta kan vara viktigt for att underlatta beslut om
gemensam inriktning och samordning i samband med en samhallsstorning.
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4 Formageperspektiv

Formageperspektivet ar tankt att stodja analys och beskrivning av funktionens férmaga att
bidra till inriktning och samordning vid en samhéllsstérning. Detta &r funktionens
karnverksamhet och realiseras genom de fem underliggande formagorna: (1) férmaga att
kommunicera, (2) férmaga att hantera information, (3) férmaga att uppréatthalla
lagesforstaelse, (4) formaga att planera verksamhet samt (5) formaga att utvéardera
verksamhet. Dessa formagor ska ses som tillrackliga och nédvandiga for en lednings- och
samverkansfunktion.

4.1 Formaga att kommunicera

Funktionens formaga att kommunicera innebar att kunna formedla och ta emot
information i form av exempelvis mal, planer, intentioner och uppgifter om
samhallsstorningen. Denna formaga erhalls genom att funktionen har: (1) formaga att
uppratta samband, (2) formaga att vidmakthalla samband och (3) formaga att genomfora
kommunikation. Skillnaden mellan samband och kommunikation bestar i att samband
syftar pa mojligheten till att tekniskt formedla signaler mellan en séandare och en
mottagare, medan kommunikation avser det faktiska utbytet av information som sker.

e FOrmaga att uppratta samband — innebar att funktionen kan initiera och ta emot
sambandsforfragningar, identifiera sambandspartners (6vriga funktioner och
entiteter), samt identifiera sig sjalv for andra.

e FOrmaga att vidmakthalla samband — innebar att funktionen kan bibehalla
upprattat samband.

e FOrmaga att genomfora kommunikation — innebér att information formedlas
mellan tva eller flera funktioner samt att funktionerna kan tolka och skapa mening
av den information som férmedlats. Kommunikation kan ske saval internt inom
den verksamhet som funktionen styr 6ver som externt med andra funktioner och
verksamheter.

Foljande fragestéllningar kan anvandas som ett stod for att bedoma formagan att
kommunicera:

Vilka kommunikationssystem finns tillgangliga?

For att kunna genomfdéra kommunikation mellan funktioner som inte ar lokaliserade pa
samma geografiska plats krévs olika former av tekniska kommunikationssystem,
exempelvis telefoni (fast, mobil, satellit, Rakel med PABX-16sning), telefax, radiosystem
(Rakel, VHF) eller olika former av datorbaserad kommunikation, exempelvis e-post och
WIS. Syftet med fragestallningen &r att kartlagga vilka kommunikationssystem som den
undersokta funktionen har tillgang till.

Vilka av systemen kan anvandas for att kommunicera med andra lednings- och
samverkansfunktioner? Hur robusta &r dessa system?

16 Hallberg, N., Hansson, J., Lewau, N., Granlund, H., Nilsson, S. m.fl. (2012). Kvalitetsbaserad
ledningssystemutveckling (FOI-R--3549--SE). Stockholm: Totalforsvarets forskningsinstitut.

21



FOI-R--4580--SE

Syftet med fragestéallningen ar att svara pa vilka tekniska system som kan anvéndas for
kommunikation mellan olika lednings- och samverkansfunktioner samt hur robusta dessa
system &r. Med robusthet avses i detta avseende hur kénsliga systemen &r for olika former
av storningar. Exempel pa stérningar kan vara stromavbrott, avgravda kablar, véxelfel, fel
pa servrar, IT-angrepp och sjukdom hos den personal som kan hantera systemen. Vid
beddmning av robusthet &r det viktigt att beakta om flera system &r beroende av samma
infrastruktur (exempelvis kan ett stromavbrott komma att paverka flera av de vanligast
férekommande kommunikationssystemen).

Finns det forberedda kontaktlistor och/eller rutiner for att uppratta samband och
etablera kommunikation med lednings- och samverkansfunktioner hos andra aktorer?
Har andra aktorer fatt information om hur den egna funktionen kan nas?

Syftet med fragestéllningen ar att besvara hur funktionens formaga att uppratta samband
med lednings- och samverkansfunktioner hos andra aktorer ser ut. Om kontaktlistor och
rutiner saknas och andra aktorer inte fatt information om hur funktionen kan nas &r
sannolikt formagan att uppratta samband, och darmed ocksa férmagan att kommunicera,
mycket lag vilket kommer att inverka negativt pa mojligheterna till att astadkomma
inriktning och samordning. Viktiga faktorer att ta hansyn till, med avseende pa etablering
av kommunikation, ar exempelvis vilka rutiner som finns for att halla kontaktlistor
uppdaterade och pa vilka kommunikationssystem som det sker passning dygnet runt. Vid
besvarande av dessa fragestallningar bor det dven analyseras hur kommunikation etableras
med sadana aktorer som funktionen normalt inte samverkar med.

Om det finns reservsystem, for de fall det huvudsakliga kommunikationssystemet slutar att
fungera, ar det dven viktigt att analysera hur etablering av kommunikation sker pa
reservsystemet.

Har personalen tillracklig kompetens for att hantera den kommunikationsutrustning
som ska anvandas vid en samhéllsstérning?

Syftet med fragan &r att undersoka om personalen har tillracklig kompetens, det vill siga
om personalens kunskap och erfarenhet ar tillracklig for att hantera de krav som stalls vid
anvandning av kommunikationsutrustning vid en samhéllsstérning. Vid bedémning av
kompetensen dr det viktigt att beakta om systemen exempelvis anvénds i det dagliga
arbetet eller enbart vid samhallsstérningar samt i vilken omfattning personalen utbildas,
trdnas och dvas i att anvdnda kommunikationsutrustningen.

Finns tillracklig kommunikationskapacitet tillganglig vid scenarier/héndelser dar det
finns ett behov av att uppratthalla samband med ett stort antal andra lednings- och
samverkansfunktioner, resurser eller aktérer?

Fragan syftar till att underséka om den utrustning och personal som finns tillganglig ar
tillracklig for att hantera det behov av kommunikation som kan kravas vid en
samhallsstorning. Utdver fragor om utrustning och personal kan det dven vara vasentligt
att exempelvis bedéma om antalet talgrupper i Rakelnéatet for ett visst andamal ar
tillrackligt eller om det maximala antalet telefonkonferenser som kan administreras
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samtidigt ar tillrackligt.

Vilka forvantningar har funktionen pa andra aktérer och deras lednings- och
samverkansfunktioner nér det galler anvandning/administration av de olika
kommunikationssystemen? Har dessa forvantningar kommunicerats med bertrda
aktorer?

Syftet med fragestéllningarna &r att kontrollera om funktionens forvantningar pa andra
lednings- och samverkansfunktioner motsvarar de faktiska forhallandena, eftersom det i
annat fall finns risk for friktion eller kommunikationsproblem vid hanteringen av en
samhallsstorning. Exempel pé forvantningar nar det géller anvandning av
kommunikationsutrustning kan vara att funktionen forvantar sig att alla aktérer kan
tillampa en acceptabel niva av radiodisciplin vid anvandning av Rakel eller att de kan
genomfora en telefonkonferens utan att det uppstar rundgang. Férvantningar avseende
administration av kommunikationssystem kan vara att aktdren ska kunna genomfora
sammankoppling av talgrupper i Rakel eller anordna telefonkonferenser.

Finns det gemensamma rutiner/6verenskommelser for hur kommunikationssystemen
ska anvandas vid en samhéllsstérning?

Fragan syftar till att klargora om det finns rutiner for hur kommunikation ska ske mellan
olika funktioner i samband med en samhallsstérning. Exempel pa
rutiner/0verenskommelser kan vara, inom lanet framtagna gemensamma rutiner, for hur
telefonkonferenser genomfors, vilka som ska delta vid dessa och vem som kallar till
konferensen. Andra exempel pa rutiner/dverenskommelser &r rutiner for hur de regionala
samverkanstalgrupperna i Rakel ska anvéndas och vilka talgrupper som ska passas
kontinuerligt. Fragan bor ocksa omfatta graden av samévning och vana vid att anvanda
dessa kommunikationssystem for att astadkomma inriktning och samordning.

Finns rutiner/planer for att inratta en gemensam sambandsplaneringsfunktion vid
omfattande samhéllsstérningar?

Vid storre samhallsstorningar kan inriktning och samordning behova astadkommas mellan
funktioner och verksamheter som normalt inte samarbetar. Detta kan stalla krav pa att det
finns en aktérsgemensam funktion som planerar hur olika funktioner och verksamheter ska
kunna kommunicera med varandra. Det kan ocksa bli aktuellt att planera
talgruppsanvandningen i Rakel for de fall de ordinarie rutinerna inte ar tillrackliga.

Ger kommunikationssystemen tillrackliga méjligheter till kommunikation for att
mojliggora en effektiv inriktning och samordning?

Syftet med fragan ar att en bedémning ska goras om de kommunikationssystem som finns
mojliggor en effektiv inriktning och samordning eller om system behdver laggas till,
forandras eller ersattas. Exempel pa brister i kommunikationssystem som kan paverka
mojligheterna till inriktning och samordning kan exempelvis vara att det saknas mojlighet
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att 6verfora bilder eller sekretessbelagd information. Detta kan vara sérskilt viktigt for att
kunna uppna val fungerande samlade lagesbilder.

Anvander alla funktionsmedlemmar det aktérsgemensamma sprak som anvands i
Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstérningar? Anvands
detta sprak av samverkande aktorer?

Manga aktorer anvander sig av ett eget professionella sprakbruk som kan vara svart for
utomstaende att forsta eller som kan leda till att aktorer missforstar vad som avses. |
Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstorningar definierar MSB
ett antal begrepp som 6kar forstaelsen och minskar sannolikheten for missforstand vid
aktorsgemensam inriktning och samordning. Fragestallningarna syftar till att undersoka
om lednings- och samverkansfunktioner tillimpar MSB:s rekommendationer eftersom
detta okar formagan till aktorsgemensam inriktning och samordning.

Vilken av foljande bilder (a-d) beskriver bést den interna kommunikationen hos
aktoren?
a) b)

Funktions- Funktions-

Fragan syftar till ge underlag for att bedoma var i lednings- och samverkansrymden
funktionen normalt befinner sig genom att undersoka interaktionsménstren hos den aktor
som funktionen tillh6r. Féljande visas i figuren:

a) Kommunikation sker huvudsakligen vertikalt i organisationen, det vill séga en
enskild medarbetare kommunicerar med funktionschef som sedan i sin tur
kommunicerar med en annan medarbetare alternativt hogre chef. Kommunikation
mellan funktioner sker via hogre chef.

b) Kommunikation sker mellan medarbetarna inom varje enskild funktion.
Kommunikation mellan olika funktioner sker via hogre chef.
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¢) Kommunikation sker mellan medarbetarna inom varje enskild funktion.
Kommunikation mellan olika funktioner sker via funktionscheferna.

d) Kommunikation sker direkt mellan samtliga medarbetare hos aktéren oberoende
av funktionstillhérighet.

Lednings- och samverkansansatsen collaborative kan vara svar att tillampa for aktrer
vars interaktionsmonster huvudsakligen liknar a) eller b) ovan. For aktdrer som har
interaktionsmonster som liknar d) kan det upplevas som ovant och byrakratiskt att arbeta
tillsammans med aktdrer som tillampar lednings- och samverkansansatserna deconflicted
och coordinated.!” Aktérer som tillampar interaktionsmonster enligt d) kan, av andra
aktorer och da speciellt sddana som tillampar interaktionsmonster enligt a) och b),
upplevas som svaréverskadliga.

Vilken av foljande bilder beskriver bést det/de satt som funktionen kommunicerar
med andra aktérer och deras lednings- och samverkansfunktioner?
a) b)

Aktors-
gemensam
funktion

AktBrs-
gemensam
funktion

Hégre
chef

Hagre
chet

Funktions-
chef

Funktions- Funktions-

chef.

Aktors-
gemensam
funktion

gemensam
funktion

Hogre
chef

Funktions- Funktions-
chef. chef

Fragan syftar till ge underlag for att bedoma var i lednings- och samverkansrymden
funktionen normalt befinner sig genom att undersoka hur interaktionsménstren ser ut
mellan den aktér som funktionen tillhdr och andra aktérer och deras lednings- och
samverkansfunktioner. Féljande visas i figuren:

a) Kommunikation mellan tva aktorer sker inom ramen for en aktérsgemensam
funktion alternativt via en aktor med geografiskt omradesansvar.

17 For en beskrivning av de olika lednings- och samverkansansatserna se Johansson, B.J.E., Nordstrém, J.,
Trnka, J., & Oskarsson, P-A. (2018). Att analysera och forsta behovet av situationsanpassad ledning och
samverkan (FOI-R--4579--SE). Stockholm: Totalforsvarets forskningsinstitut.
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b) Kommunikation mellan tva aktorer sker via en hogre chef hos den aktér som
funktionen tillhor.

c) Kommunikation mellan tva aktorer sker via chefer pa olika nivaer hos den aktor
som funktionen tillhor.

d) Kommunikation sker direkt mellan enskilda medarbetare i den undersokta
funktionen och representanter for andra aktorer.

Aktorer som, vid inriktning och samordning med andra aktérer, huvudsakligen tillampar
interaktionsmaonster som paminner om a) och/eller b) ovan kan ha svart att tillampa
lednings- och samverkansansatserna coordinated och collaborative. Aktérer som normalt
interagerar med andra organisationer utifran interaktionsmonster d) kan uppleva att det ar
ovant och byrakratiskt att arbeta tillsammans med aktérer som tillampar lednings- och
samverkansansatserna deconflicted och coordinated. En aktor som kénner sig bekvam i att
tillampa interaktionsmonster b), ¢) och d) har en bra utgangspunkt for att kunna uppna en
hog lednings- och samverkansagilitet.*8

4.2 Formaga att hantera information

Funktionens férmaga att hantera information omfattar det interna (inom funktionen)
handhavandet av olika typer av information och kunskap samt hur erhallen information
tillgangliggors och forfinas inom funktionen. Formagan att hantera information uppnas
genom att funktionen har: (1) forméaga att erhalla information, (2) formaga att bearbeta
information, (3) formaga att bedoma information, (4) formaga att delge information, (5)
formaga att hantera grunddata, (6) formaga att hantera handlingsregler och slutligen (7)
formaga att dokumentera.

e FOrmaga att erhalla information — innebér att funktionen kan ta emot
information. Denna formaga skapas genom majligheten till att information
antingen aktivt inhdmtas eller passivt tas emot. Aktiv inhdmtning av information
innebér att information efterfragas. Passivt mottagande innebar att information
erhélls utan att den efterfragats.

e FOrmaga att bearbeta information — innebar att funktionen kan forandra erhallen
information pa olika satt sa att den bland annat kan anvandas som underlag for
funktionens lagesforstaelse och beslutsfattande. Detta kan besta av formagorna att
sammanstalla, ensa, jamfora och forfina information.

e Formaga att bedéma information — innebér att funktionen kan bedéma innehall
och kvalitet pa information. Att bedéma innehéllet innebar att avgora hur relevant
informationen &r och vad den innebér. Att bedéma kvalitén omfattar en
beddmning av informationens relevans, korrekthet och kanslighet.

e Formaga att delge information — innebar att funktionen kan delge information till
specifika mottagare (andra funktioner), men aven formagan att sprida information
till flera och i vissa fall ospecificerade mottagare samtidigt. Formaga att delge
information till specifika mottagare ger mojlighet att avkrava kvittens fran
mottagaren att informationen &r mottagen och forstadd.

e Formdga att hantera grunddata — innebér att funktionen kan hantera information
kring lednings- och samverkansstrukturer som exempelvis olika aktorers roll i den
aktuella samhallsstorningen, lednings- och samverkansforhallanden, befogenheter
och rattigheter.

18 For en beskrivning av lednings- och samverkansrymden, de olika lednings- och samverkansansatserna och
lednings- och samverkansagilitet se Johansson, B.J.E., Nordstrém, J., Trnka, J., & Oskarsson, P-A. (2018). Att
analysera och forstd behovet av situationsanpassad ledning och samverkan (FOI-R--4579--SE). Stockholm:
Totalforsvarets forskningsinstitut.
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e Formdga att hantera handlingsregler — innebér att funktionen kan upprétta,
vidmakthalla och sakerstélla att handlingsregler foljs. Handlingsregler innefattar
exempelvis interna styrdokument, externa regler, lagar och etiska koder.

e Formdga att dokumentera — innebdr att funktionen kan registrera, lagra och
klassificera erhallen information. Klassificering kan exempelvis innebéra att
informationen férses med metadata (sokord) for att underlatta organisering och
informationssokning.

Foljande fragor kan anvandas som ett stod for att bedoma funktionens formaga att hantera
information:

Brukar det finnas tillrackligt med information i samband med
samhallsstorningar/dvningar? Om inte, i vilka situationer brukar information saknas
och vad beror det pa?

Syftet med fragestallningen ar att undersoka om det ofta saknas information i samband
med samhéllsstorningar och/eller évningar. Det kan finnas flera orsaker till att information
saknas och det ar viktigt att klarlagga varfor det ar sa. Exempel pa brister som kan orsaka
att informationstillgangen ar otillracklig kan vara bristande informationsdelning mellan
olika aktdrer, utebliven aktiv informationsinhamtning eller en bristande férmaga att
dokumentera vilket kan medfora att information “kommer bort” i hanteringen. Aven en
bristande formaga att hantera kommunikationsutrustning kan leda till en brist pa
information.

Vilken typ av information brukar vara svarast att fa tillgang till? Varfor?

Fragestallningen syftar till att den undersokta funktionen ska reflektera kring vilken
information som &r svar att fa tag pa och vad som kan goras for att komma tillratta med
detta problem.

Har funktionen klarat av att fanga upp relevant information och beskriva vad som hant
i samband med tidigare samhallsstorningar/évningar?

Fragestallningen syftar till att undersoka funktionens formaga att erhalla, bearbeta,
bedéma och dokumentera information.

Vilka tekniska system och dvriga hjalpmedel nyttjas for att hantera information?
Fyller systemen avsedd funktion?

Fragestéllningarna syftar till att undersoka vilka system och hjélpmedel som anvénds for
att hantera information inom funktionen. Hjélpmedlen kan vara olika avancerade och
exempelvis utgoras av anteckningsblock, blanketter, whiteboardtavlor (i vissa fall
forberedda med exempelvis en struktur for lagesuppfoljning eller stabsarbetsplan),
konferensblock, smartboards, dokumentmallar i ”Office”-programvara eller datorprogram
som framtagits sarskilt for informationshantering i samband med samhallsstérningar. |
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beddmningen om systemen och hjalpmedlen fyller avsedd funktion &r det viktigt att beakta
hur komplicerade dessa r att anvanda och hur frekvent de anvands i daglig verksamhet.
Till exempel ett avancerat system som inte anvéands i det dagliga arbetet kan medféra att
det drojer en relativt lang tid innan personalen kommer igang med att arbeta i systemet,
vilket stjal vardefull tid fran arbetet med att hantera samhallsstérningen. Med anledning av
detta kan det, framforallt hos aktorer dar systemen sallan kommer till anvandning, manga
gangar vara en fordel att anvanda sig av enkla system som &r lattare att komma igang att
arbeta med jamfort med mer avancerade system som krédver att anvandarna har utbildning
pa systemet.

Finns rutiner for att pa ett systematiskt sétt hantera den information som funktionen
far tillgang till samt for att logga vidtagna beslut och atgarder?

Bristande systematik i informationshanteringen kan ge upphov till oklarheter avseende
vilken information som &r aktuell och svarigheter att, i efterhand, flja upp vilka beslut
som fattats och vilka atgarder som vidtagits. Med anledning av detta syftar
fragestallningen till att undersoka om information hanteras pa ett systematiskt sétt av
funktionen och om funktionen har formagan att dokumentera vilka beslut som fattas och
vilka atgarder som vidtas. Exempel pa rutiner kan vara att funktionen tillampar en viss
form av stabsmetodik.

Hur klassificeras information och osékerheter i informationen?

Syftet med fragestallningen ar att undersoka hur funktionen klassificerar information med
utgangspunkt i hur tillforlitlig informationen ar. Ett exempel p& hur osakerheter kan
hanteras &r att funktionen skiljer pa ’fakta” och “antaganden” och att funktionen hela tiden
i arbetet tydliggor vilka beslut som grundas pa antaganden. | detta ingar aven att
funktionen, i de fall information delas med andra aktérer, tydliggdr vad som &r fakta och
vad som &r antaganden. Mdjligheten att faststélla hur aktuell information &r samt
sannolikheten for hur lange den kommer att vara giltig maste ocksa beaktas. Manga ganger
ar de forlopp informationen galler, som till exempel positioner pa enheter, farskvara och
praglas av 6kande osédkerhet ju langre tid hanteringen tar fran insamling till presentation.
Andra aspekter som kan behdva vérderas nar det galler funktionens férmaga att hantera
oséakerheter &r:

e funktionens formaga att medvetandegora vilka antaganden som &r av avgorande
betydelse for den fortsatta hanteringen av samhallsstérningen

e hur funktionen hanterar felaktiga antaganden

e hur funktionen varderar trovardigheten i inkommen information, exempelvis
beroende pa kalla (kallkritik).

Har det uppstatt osakerheter (avseende information) vid tidigare samhéllsstorningar
och dvningar? Pa vilket satt? Vilka konsekvenser kan det fa? Hur har dessa
osékerheter hanterats?

Fragestallningarna syftar till att ta tillvara tidigare erfarenheter fran samhallsstérningar och
évningar och med utgangspunkt fran dessa bedoma funktionens formaga att hantera
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osakerheter avseende innehéllet i viss information samt hur sddana osakerheter brukar
hanteras.

Finns det ett behov av att kunna hantera och utbyta information som omfattas av
sekretess? Finns tekniska system och rutiner for att utbyta sekretessbelagd
information?

Fragestéllningarna belyser de problem som kan uppsta nar information maste delas mellan
aktérer som normalt sett inte samarbetar i det dagliga arbetet. Finns det tekniska system
for att utbyta information och kommunicera? Finns det faststallda rutiner och lagligt stod
for att utbyta information? Dessa aspekter kan ge upphov till stora utmaningar vid
hantering av en samhéllsstorning.

Fragestallningarna syftar till att det ska bedomas om det finns ett behov av att utbyta
sekretesshelagd information samt om funktionen har forméagan att utbyta sadan
information med andra aktcrer och deras lednings- och samverkansfunktioner pa ett sakert
satt. Exempel pa information som kan behdva utbytas och som ofta omfattas av sekretess
ar personuppgifter och uppgifter om kritisk infrastruktur. Det &r viktigt att beakta
uppgifternas kanslighet och férmagan hos den som obehérigen vill ta del av uppgifterna,
detta kan innebéra att tekniska system som &r acceptabla for att utbyta personuppgifter inte
nodvéndigtvis behdver kunna hantera uppgifter som ror kritisk infrastruktur.

Hur kan information utbytas mellan lednings- och samverkansfunktioner som inte
samarbetar i det dagliga arbetet?

Syftet med fragan &r att undersoka om funktionen har genomfort forberedelser for att
kunna utbyta information &ven med andra lednings- och samverkansfunktioner som
funktionen normalt inte interagerar med. Exempel pa forberedelser kan vara att funktionen
har upprattat kontaktlistor eller att funktionen har utarbetat en strategi for hur den kan fa
tag i kontaktuppgifter till dessa funktioner i samband med en samhallsstérning. Nar det
galler mojligheterna att etablera kontakt med exempelvis lednings- och
samverkansfunktioner hos en aktor ar det viktigt att beakta att manga aktorer haller sddana
kontaktuppgifter relativt hemliga.

4.3 Formaga att uppratthalla lagesforstaelse

Funktionens formaga att uppratthalla lagesforstaelse innebér att utifran tillganglig
information skapa forstaelse for situationen, samt att kontinuerligt uppdatera denna
forstaelse. Formagan att uppratta lagesbild ar naturligtvis direkt beroende av formagan att
hantera information, men omfattar ytterligare nagra specifika forméagor som beskrivs
nedan. Formagan att uppratthalla lagesforstaelse innehas genom funktionens: (1) formaga
att uppratthalla forstaelse om funktioner och entiteter, (2) férmaga att uppratthélla
forstaelse om omgivning, (3) formaga att uppratthalla forstaelse om handelser och (4)
formaga att uppratthalla forstaelse om hotbild.

e Formdga att uppratthalla forstaelse om funktioner och resurser — innebdr att
funktionen har forstaelse for andra funktioner och resurser som ar aktiva och
aktuella for situationen. Formagan omfattar dven forstaelse for funktionernas och
resursernas status, position, formaga och sa vidare.

e FOrmaga att uppratthalla forstaelse om omgivningen — innebar att funktionen har
forstaelse for den fysiska och virtuella omgivningen. | detta ingar att ha forstaelse
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for bland annat geografi, allménhetens opinion, kulturella aspekter,
meteorologiska aspekter, skyddsvarda objekt och
byggnader/anlédggningar/faciliteter.

e FOrmaga att uppratthalla forstaelse om handelser — innebér att funktionen har
forstaelse om vad som skett och sker, orsaker till detta samt vilka aktorer och
lednings- och samverkansfunktioner som ar involverade.

e FOrmaga att uppratthalla forstaelse for hotbild/ risker — innebér att funktionen
har forstaelse for vilka hot/risker som finns i den aktuella situationen och vilka
konsekvenserna av dessa hot/risker kan bli.

4.3.1 Fragor for att stodja analysen av formagan att uppratthalla
lagesforstaelse

Foljande fragor kan anvandas som ett stod for att bedoma funktionens formaga att
uppratthalla lagesforstaelse.

Finns det rutiner fér vad som ska bevakas och sammanstallas till en lagesbild?

Fragestéllningen syftar till att undersoka vilka parametrar som bevakas och sammanstalls
till en lageshild i syfte att mojliggora en jamforelse med de parametrar som finns
omnamnda i gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstérning (i
mall 8 i Del B: Mallar aterfinns dessa parametrar i kryssrutorna i anslutning till fragan).

Vilket resonemang ligger till grund for att ovanstaende parametrar bevakas? Vilka
begransningar har denna bevakning?

Fragestéllningarna syftar till att personal som bemannar funktionen ska reflektera kring
varfor just de aktuella parametrarna bevakas och sammanstélls samt vilka begrénsningar
detta innebér.

Finns det en faststalld metod for att visualisera den lagesbild som sammanstélls av
ovanstaende parametrar?

Syftet med de tre ovanstaende fragestallningarna ar att kartlagga om det finns rutiner for
exempelvis att sammanstélla och rita en graf av lagesbild vid en samhallsstérning (det
behdver inte vara skriftliga rutiner utan det kan rdcka med att all personal exempelvis
genomgatt utbildning i vissa specifika metoder). En systematik i arbetet med att
sammanstalla en lagesbild &r ofta en forutséttning for att inte vissa parametrar i en stressig
situation ska glémmas bort.

Hur ser delningen av information ut (a) inom den egna funktionen, (b) mellan olika
funktioner i den egna organisationen och (c) till andra funktioner hos andra aktorer?
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Syftet med fragestallningarna ar att ge underlag for att bedéma var i lednings- och
samverkansrymden som funktionen normalt befinner sig genom att undersdka hur
informationsdelningen ser ut internt inom funktionen, internt mellan olika funktioner hos
den egna organisationen samt externt mellan olika aktorer och deras funktioner.

Aktorer som i liten utstrackning delar information, saval internt som externt, kan ha svart
att tillampa lednings- och samverkansansatserna coordinated och collaborative. Aktorer
som &r vana att dela information i stor utstrdckning kan uppleva det ovant att samarbeta
med aktdrer som tillampar lednings- och samverkansansatserna deconflicted och
coordinated, men dven uppleva det problematiskt att samarbeta i situationer dar
sekretessbestdmmelser begransar mojligheterna att dela information.

Har personalen tillracklig kompetens; avseende krisberedskapssystemet och relevant
lagstiftning; for att kunna bedéma den egna organisationens ansvar, mandat och roll,
liksom andra aktorers ansvar, mandat och roller, i syfte att beddma de forutséattningar
och begréansningar som rader vid en specifik samhallsstorning?

Syftet med fragan ar att undersoka om personalen har tillracklig kompetens om
krisberedskapssystemet och de olika aktrernas ansvar, mandat, roller, forutsattningar och
begransningar. Sadan kunskap ar viktig eftersom en forstaelse for helheten underlattar for
aktorerna att se vilka atgarder som behover vidtas, vilket medger en effektivare hantering
av en samhéllsstorning.

Finns faststallda rutiner eller tekniska system for hur lagesbild delas och vilken
information lageshilden ska innehalla?

Nar det galler rutiner for att dela lagesbild ar det viktigt att skilja pa om det finns rutiner
for vilken information som ska delas och rutiner for hur informationen ska delas. Rutiner
for vilken information som ska delas handlar om att 6ka sannolikheten att den information
som &r relevant for att hantera samhéllsstérningen delas utan att informationsméngden blir
ohanterlig eller informationsutbytet tar alltfor lang tid som en f6ljd av att stora mangder
irrelevant information delas. Lagesbild ar vanligen en farskvara, varfor det tydligt maste
framga nér lagesbilden faststallts och inom vilka tidsramar den kan anses vara giltig.
Rutiner for hur information ska delas handlar om att faststélla vilket/vilka system som ska
anvandas for att dela information (exempelvis telefon, Rakel, e-post eller WIS). Det
hander att rutiner for att dela lagesbild ibland har ett alltfor stort fokus pa hur information
ska delas och att vilken information som ska delas gléms bort. Detta kan leda till friktion,
att viktig information inte delas eller att utbytet av information tar onddigt lang tid i
samband med hanteringen av en samhéllsstérning.

Har funktionens personal forstaelse for vikten av att aktivt soka och formedla
information? Har funktionen férmagan att agera proaktivt med avseende pa
informationsdelning?

Syftet med fragestéllningarna &r att funktionen ska reflektera kring sitt sétt att inhdmta och
dela information. Fragan kan, tillsammans med fragan om det brukar finnas tillrackligt
med information i samband med samhallsstérningar och 6vningar (6versta fragan pa sida 1
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i mall 61°), anvandas for att dra slutsatser kring orsakerna till en eventuell brist pa
information.

Finns det rutiner och planering for aviésning av personal s att inte lagesforstaelsen
gar forlorad i samband med avlésning?

Syftet med fragan ar att undersoka om det finns risk for att lagesforstaelsen gar forlorad i
samband med avlosning av personal. Om rutiner och planer saknas for avligsning finns risk
att information som den personal som blir avlost har tillgang till inte fors 6ver till den
pagaende personalen.

4.3.2 Kompletterande fragor avseende lagesforstaelsen vid analys av
ett specifikt scenario

Dessa fragestallningar ar avsedda att anvéandas efter en samhallsstorning eller i samband
med 6vning. Fragorna bor anvandas med viss forsiktighet for att undvika efterklokhet. Det
staller krav pa att bade fragestallare och respondent gor ett forsok att sétta sig in i hur
handelseforloppet i samhallsstorningen eller situationen i scenariot sag ut innan alla fakta
och utfall var kanda.

Ar tillgdngen pa fakta, doméankunskap och erfarenhet tillracklig for att funktionen ska
kunna bedéma handelsen och agera?

Fragan syftar till att belysa om de fakta, den domankunskap och den erfarenhet som fanns
tillganglig vid samhallsstorningen eller évningen gav forutséattningar for att funktionen
skulle kunna géra en godtagbar tolkning av handelseférloppet eller situationen och agera
utifran detta. FoOr att kunna faststalla detta maste handelseforloppet eller situationen
aterskapas och de fakta som var kanda vid tillfallet beaktas utifran vilka personer som
hade tillgang till den. Hade dessa utifran sin domankunskap och erfarenhet méjlighet att
gora en korrekt bedémning av laget? Tolkades laget utifran fakta, eller baserat pa intuition
och erfarenhet? Saknades nagon komponent (fakta, domankunskap eller erfarenhet) som
var avgorande for att gora en korrekt l&gesbeddmning?

Uppvisar funktionen en férstaelse for de antaganden som gérs kopplat till
héndelseforloppet eller scenariot och hanteringen av handelsen? Vilka risker tas?

Dessa fragestallningar syftar till att gora en uppskattning av den osékerhet som funktionen
stod infor vid en handelse. Ansdg man sig gora en korrekt bedémning av
héndelseforloppet eller scenariot, eller upplevde man stor osékerhet? Vilka risker var man
beredd att ta och i vilken man var detta medvetet? Finns dessa riskbedémningar
dokumenterade?

19 Mall 6 &terfinns i Del B: Mallar.
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Vilka utmanande eller péafrestande situationer stélls funktionen infér som en féljd av
samhéllsstorningen eller dvningen?

Syftet med fragan &r att undersoka vilka utmaningar som funktionen stalldes infor under
samhallsstorningen eller évningen, i vilken grad detta paverkade personalens férmaga att
utfora sina arbetsuppgifter samt om det kravdes extra resurser eller ett anpassat arbetssatt
for att 16sa arbetsuppgifterna.

Finns det nagra flaskhalsar i samband med hanteringen av samhallsstorningen eller
dvningen?

Var det mojligt att identifiera nagra specifika delar av funktionen som bromsade eller pa
annat satt bidrog till att det var svart att hantera handelseforloppet under
samhallsstorningen eller scenariot i 6vningen? Detta relaterar till fragan ovan, da det
kanske bara vid vissa situationer blev tydligt i vilka delar av funktionen som det finns
kapacitetsbegransningar. Det kan ocksa vara sa att flaskhalsarna ar av mer permanent
karaktér och enkelt kan identifieras som granssattande fér verksamheten. Observera att
dessa kan manifestera sig bade i exempelvis tekniska system (t.ex. kommunikationssystem
kan ha begransningar som gor det svart att dela lagesbild pa ett effektivt satt), i processer
(t.ex. en process kan begransa formagan att fatta beslut tillrackligt snabbt eller bearbeta
information tillrackligt snabbt), eller i form av kompetens-och resursbrister som gor att
arbetsuppgifter inte kan genomféras med tillrackligt hdg kvalité eller tillrackligt snabbt.

Innebar den aktuella samhéllsstorningen eller Gvningen nagot nytt, ovantat eller
annorlunda som medfér en forandring av sattet att arbeta, en dkad osakerhet eller
Okade risker i samband med hanteringen av héndelseforloppet eller scenariot? Vad
kan detta fa for foljder?

Dessa fragestallningar aterspeglar faktumet att ovanliga eller stora handelser kan vara sa
utmanande att helt nya arbetsformer eller lsningar uppstar. | sddana fall &r det viktigt att
gobra en noggrann analys av varfor existerande metoder eller system inte varit tilldmpbara
och dvervaga om och pa vilket satt dessa kan behdva anpassas for att kunna hantera
liknande situationer i framtiden.

Uppvisar funktionen en forstaelse for hur handelseférloppet eller scenariot utvecklas?

Denna fragestallning syftar till att belysa funktionens prognostiska formaga. Klarar
funktionen att géra utsagor om vad som kommer att handa i nartid och pa sikt eller agerar
den i nuet, eller rent av med efterslapning? Om prognostisk formaga finns, med vilken
tidshorisont arbetar funktionen? Avsaknad av prognostisk formaga antyder att funktionen
har begransad formaga att i tid anpassa sin verksamhet till samhallsstérningens eller
évningens utveckling. Vid avsaknad av prognostisk formaga kan funktionen i basta fall
hantera handelsen reaktivt genom en snabb reagera pa eventuella férandringar. Det finns
dock fortfarande en risk for att funktionen agerar i datid och standigt kommer att agera
utifran en inaktuell lageshild, vilket kan leda till ett fordrojt eller felaktigt agerande.
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4.4 FOormaga att planera verksamhet

Funktionens formaga att planera verksamhet innebér att utifran given situation formulera
mal och hur dessa ska uppnas. Formagan innefattar att funktionen har: (1) formaga att
faststalla mal och (2) férmaga att skapa en plan.

e Formdga att faststalla mal — innebér att funktionen kan avgora vilket mallage
som onskas och vilka delmal som finns. Denna férmaga erhalls genom att
funktionen har formaga att tolka given uppgift, formaga att bedéma laget och
formaga att formulera mal.

e FOrmaga att skapa plan — innebar att funktionen kan skapa planer for att inrikta
och samordna verksamheten. Denna formaga erhalls genom att funktionen har
formaga att identifiera handlingsalternativ, formaga att vélja handlingsalternativ
samt formaga att formulera en plan utifran valda handlingsalternativ. For att
identifiera handlingsalternativ behdver funktionen dven ha férmaga att utvardera
och att jamfora alternativ.

4.4.1 Fragor for att stodja analysen av formagan att planera verksamhet

Foljande fragor kan anvandas som ett stod for att bedoma funktionens formaga att planera
verksamhet.

Anvands nagon systematisk metod (intellektuellt verktyg, beslutsstod) for att
formulera mal och fatta beslut? Vilken?

Fragestallningarna syftar till att undersoka om det anvands nagon metod eller nagot
arbetssatt for beslutsfattande, eftersom det oftast krévs att beslut fattas under tidspress vid
hantering av samhallsstorningar. Om beslut som fattas under tidspress inte foljer nagon
medveten process for beslutsfattande finns en ékad risk for att besluten far ett oonskat
utfall. Ett exempel pé en systematisk metod ar planering under tidspress (PUT) som bland
annat anvands av Forsvarsmakten.?

Hur &r rétten att fatta beslut fordelad?

Syftet med fragan ar att ge underlag for att bedoma var i lednings- och samverkansrymden
som funktionen normalt befinner sig genom att undersoka hur ratten att fatta beslut har
fordelats internt inom funktionen, internt mellan olika funktioner hos den egna
organisationen samt mellan olika akttrer och deras funktioner.

Aktorer som i stor utstrackning tillampar ett centraliserat beslutsfattande kan ha svart att
tilldmpa lednings- och samverkansansatserna coordinated och collaborative. Aktdrer som
ar vana att fordela ratten att fatta beslut till ett stort antal personer kan uppleva det ovant
och byrakratiskt att samverka med aktérer som tillampar lednings- och
samverkansansatserna deconflicted och coordinated.

20 pUT-modellen beskrivs i bl.a. Thunholm, P. (2003). Military Decision Making and Planning: Towards a New
Prescriptive Model. Doctoral dissertation. Department of Psychology, Stockholm University.
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Finns det ett faststallt arbetssatt for att omsatta mal och beslut till konkreta atgarder?

Fragan syftar till att undersoka om det finns nagon form av metodik (t.ex. stabsmetodik)
for att omsatta mal och beslut till konkreta atgarder. Det kan exempelvis handla om att
funktionen forst faststaller framgangsfaktorer, darefter faststéller vilka resurser som finns,
om det behdvs ytterligare resurser samt vem som ska utfora en viss uppgift, nar uppgiften
ska vara slutford samt hur en slutford uppgift ska klarrapporteras.

Vilken/vilka niva(er) av aktorsgemensam inriktning och samordning har planerats
eller fvats?

Fragestallningen anknyter till de olika nivaerna av aktérsgemensam inriktning och
samordning som aterfinns i Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhaéllsstorningar och syftar till att undersoka vilka nivaer av inriktning och samordning
som har planerats och 6vats. Om ingen planering eller évning har skett bedéms aktérerna
ha daliga forutsattningar for att kunna inrikta och samordna de olika atgarderna vid en
komplex samhéllsstorning. Beroende pa i vilken utstrackning planering och 6vning har
skett kan aktorerna ha olika forutsattningar att na de olika lednings- och
samverkansansatserna i ledningsrymden (se Tabell 3).

Tabell 3. Olika nivaer av planering och/eller évning svarar mot olika lednings- och
samverkansansatsers behov.

Lednings- och Lednings- och
Niva av planering samverkansansatser | samverkansansatser

eller 6vning som all<.t('jrer"na har som akt"t')rern_g har
goda forutsattningar | daliga forutsattningar
att na att na

: I : de-conflicted
Ingen planering eller vning | Conflicted coordinated

collaborative

Planering och/eller évning .
har skett i syfte att undvika | de-conflicted
friktion mellan aktorer

coordinated
collaborative

Planering och/eller 6vning
har skett i syfte att 6ka
férmagan att faststalla
aktérsgemensamma mal

coordinated collaborative

Planering och/eller évning
har skett i syfte att 6ka
férmagan att faststalla collaborative
aktérsgemensamma mal och
en aktdrsgemensam plan
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Finns, pa forhand utarbetade, planer for att hantera vissa typer av handelser och
situationer? For vilka typer av handelser och situationer finns det planer?

Syftet med fragestéllningarna &r att undersoka om det finns, pa férhand uppréattade planer,
som kan anvéndas som stod for hantering av olika typer av samhallsstérningar. Dessa
planer kan vara generella och exempelvis behandla atgarder vid en pandemi eller mer
detaljerade instruktioner dar det exempelvis framgar vilka atgarder som ska vidtas i en viss
stadsdel for att forhindra 6versvamning av dagvattennatet vid ett skyfall.

Hur ser funktionens formaga att lagga upp en plan for hantering av en specifik
héndelse eller situation ut?

Fragestéllningen syftar till att skapa en reflektion kring i vilken utstrackning en funktion ar
beroende av pa forhand upprattade planer for att kunna hantera en samhallsstorning. Med
plan avses i frgan inte pa forhand upprattade planer utan sadan planering som sker under
pagaende samhéllsstorning och som avser atgarder som ska vidtas for att hantera
samhallsstérningen. Intraffade samhallsstdrningar har visat att dessa ofta inte har kunnat
forutses varfor formagan att planera under en pagaende samhallsstorning inte kan
underskattas, med anledning av detta bor funktionen ha atminstone ett kryss i nagot av de
tva mittersta svarsalternativen till denna fraga (se mall 8a i Del B: Mallar). Om funktionen
enbart har kryss i den nedersta rutan finns en beaktansvard risk for att funktionens férmaga
att hantera en intréaffad samhallsstérning kommer att vara otillrécklig.

4.4.2 Kompletterande fragor avseende planeringsférméagan vid analys
av ett specifikt scenario

For att ytterligare belysa potentialen avseende planeringsformagan kan specifika
samhallsstorningar anvéndas som exempel. Liksom i fallet med lageshild bor efterklokhet
undvikas, varfor det ar viktigt att forsoka faststalla formagan infér en samhéllsstorning
eller 6vning, snarare &n hur den skulle bedrivits med facit i hand efter en héndelse.

Har funktionen kunskap och erfarenheter avseende vilka atgarder som behdéver
implementeras i samband med den aktuella samhéllsstérningen?

Fragestallningen syftar till att forsta atgardsbehovet och planera det givet att de berorda
kunnat skapa en realistisk lagesbild. Det gér att tanka sig fall dar det &r klart for de
inblandade vad som sker och vad som kommer att ske, men dar de inte har formaga att
skapa inriktning och beslut kring vilka atgarder som ska sattas in for att ta och bibehalla
kontroll 6ver skeendet. Detta kan till exempel bero pa en begransad formaga att forsta hur
egna eller andra aktorers resurser skulle kunna anvandas for att paverka handelseférloppet.
Det kan ocksa bero pa mer triviala saker som att funktionen inte kanner till vilka resurser
som finns tillgangliga eller hur den ska fa tillgang till dem.

Svaret pa denna fraga utgor aven ett viktigt underlag for hur slutsatserna av en analys med
detta analysstod ska tolkas. Om analysen utfors innan en samhallsstorning eller en 6vning
och lednings- och samverkansfunktionen har kunskap eller erfarenhet av vilka atgarder
som behdver implementeras kan det forvéntas att den kan hantera samhallsstorningen eller
Ovningen béttre &n om den saknat kunskap och erfarenhet.
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Om analysen utfors efter en samhallsstorning eller 6vning kan svaret anvandas som
underlag for att bedéma styrkor och svagheter utifran MTO-synsattet men aven for att
inrikta den fortsatta analysen (se tabell 4).

Tabell 4. Generella slutsatser utifran utfallet av arbetet med att avhjélpa samhallsstérningen samt
funktionens kunskap och erfarenhet av vilka atgarder som behéver implementeras vid det aktuella

scenariot.
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Bristfallig

UTFALL VID SAMHALLSSTORNINGEN/OVNINGEN

Daligt
Sannolikt finns brister i de
tekniska och/eller
organisatoriska

komponenterna av lednings-
och samverkansfunktionen.

Exempel pa brister kan vara
avsaknad eller brister i
planeringsprocessen,
bristande samarbete, daligt
utformade eller otillrackliga
tekniska hjalpmedel.

En 6versyn bor goras
avseende sattet som arbetet
bedrivs pa samt de tekniska
system som anvands (inkl.
personalens utbildning pa den
tekniska utrustningen).

Bra

En utvardering bér genomféras
for att identifiera vilka
framgangsfaktorer som bidrog
till det goda utfallet.

Om framgangsfaktorerna i
huvudsak kan hanforas till
funktionens kunskap och
erfarenhet av scenariot bor
atgarderna i den Ovre vanstra
rutan i denna tabell tillampas.

Om framgangsfaktorerna i
huvudsak kan hanforas till
arbetssatt, metodik och tekniska
system bor atgarderna i den
nedre hogra rutan i denna tabell
tilampas.

Brister kan finnas i alla delar
utifran MTO-synsattet.

En utvardering behdver goras
for att finna inom vilka
omraden som férméagan
behdver utvecklas. Fokus for
utvarderingen bor utga ifran
MTO-synsattet dar analys av
interaktionen mellan
personalen, organisationen
och de tekniska systemen
ingar.

Personalen har sannolikt en
formaga att hantera okanda
situationer. Detta kan bero pa
en val fungerande metodik och
organisation samt tekniska
system som ar val anpassade fill
funktionernas uppgifter.

En utvardering boér goras for att
hitta de olika framgangs-
faktorerna som bidrog till det
positiva utfallet i syfte att utnyttja
dessa annu battre vid nasta
samhallsstérning. Om
framgangsfaktorerna
huvudsakligen var av teknisk
natur bér en analys genomféras
med avseende pa funktionens
beroende av de tekniska
systemen.
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Kan befintlig planering nyttjas vid hantering av samhallsstérningen? Pa vilket satt?

Fragestallningen syftar till att besvara om det finns en plan som skulle kunna tillampas for
att hantera utmaningarna i samhallsstérningen eller 6vningen och om de inblandade i sa
fall ser kopplingen mellan befintlig planering och det pagaende skeendet. Planen kan
utgdras av antingen en generell plan (for flera olika samhéllsstorningar) eller en specifik
plan (for den aktuella samhallsstorningen). Oavsett om planen &r generell eller specifik
kan den beh6va modifieras eller bara delvis implementeras. | fragestéllningen bor
formagan att géra denna typ av bedémningar ocksa beaktas.

Kan genomfdrda forberedelser och gjorda dverenskommelser tillampas for den
aktuella samhéllsstorningen?

Likt frdgan ovan berdr denna fragestallning att se samband mellan tidigare forberedelser
och den aktuella samhallsstorningen. Att ha tillrackligt god tolkningsférmaga och se
sadana samband kan spara mycket tid under ett tidskritiskt skede.

| fragestallningen ingar ocksa att utvardera om de forberedelser och 6verenskommelser
som gjorts kan tillampas vid den aktuella samhallsstorningen. Om sa inte &r fallet bor
lednings- och samverkansfunktionen dvervdga om de befintliga forberedelser och
overenskommelser som har gjorts ar tillrackligt flexibla for att kunna anvéandas vid en
generell samhallsstorning eller om de ar sa specifika att de endast ar giltiga for en eller ett
fatal typer av samhallsstorningar.

Kan funktionen hantera situationer dar implementerade planer inte far avsedd effekt?
Hur?

Dessa fragestallningar syftar till att belysa funktionens formaga att tolka effekten av
implementerade planer. Klarar de inblandade att pa ett tidigt stadium inse att den
implementerade planen inte ar framgangsrik? Vilka atgérder i termer av uppfoljning
tillampas for att sakerstalla att avsedda effekter uppnas?

| fragestallningarna ryms &ven ytterligare en dimension som behandlar om funktionen &r
beroende av planer for att kunna hantera en samhéllsstérning eller om funktionen &r
tillrackligt forberedd, flexibel och har ett tillréackligt systematiskt arbetssatt for att kunna
hantera aven oftrutsedda samhéllsstérningar (6ppna problem).

Ar funktionens planering beroende av andra lednings- och samverkansfunktioner eller
av andra aktdrer? Ar dessa funktioner och aktorer beroende av den undersokta
funktionens planering? P4 vilket sétt?

Syftet med fragan ar att skapa en reflektionsprocess kring (a) om det finns andra
funktioner och aktérer som den undersokta funktionen ar beroende av i sin planering, och
(b) om det finns andra funktioner och aktérer som ar beroende av den undersokta
funktionen for sin planering.
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Ar, beroende pa omstindigheterna eller handelsens natur, en aktdrsgemensam
inriktning och samordning och i sin tur samordnad planering en forutséttning for
hanteringen av samhéllsstdrningen?

Denna fragestallning syftar till att underséka om planeringen tar hansyn beroenden mellan
olika aktorer? Hur koordineras i sa fall dessa beroenden under planeringsprocessen?
Avsaknad av eller bristfallig koordinering av planering kan fa langtgaende konsekvenser,
som exempelvis underutnyttjande av resurser, oklar lagesbild eller till och med att andra
aktorer utsatts for fara. Svaret pa fragan kan aven anvandas som en del i att bedéma vilken
lednings- och samverkansansats som ar mest lamplig att tillampa vid den aktuella
samhallsstorningen.

Vilka mal har de inblandade lednings- och samverkansfunktionerna faststallt for sin
verksamhet? Finns det risk for konflikter mellan dessa méal?

Fragestéllningarna i rutan ovan belyser forméagan att samordna och koordinera
verksamheter. Ar de mal som producerats under planeringsprocessen kompatibla med
varandra? Ar de ordnade pa ett lampligt satt i tid och rum? Finns det risk for
resurskonflikter under genomférandet? Om de tva forsta fragestallningarna besvaras
nekande finns det en relativt stor risk for att det uppstar friktion mellan de olika aktorernas
verksamheter och resurser, vilket visar att det finns ett behov av ett djupare samarbete i
syfte att skapa en aktorsgemensam inriktning och samordning samt att uppna samordnad
planering.

4.5 Formaga att utvardera genomford verksamhet

Funktionens formaga att utvardera genomford verksamhet innebar att félja hur val
genomford plan fallit ut och hur omgivningen paverkats. Utvarderingen handlar om att
folja upp genomfdrandet av planen och utvardera dess effekt. Detta skapar en ny
lagesforstaelse och anledning till ytterligare planering. Denna formaga innebar att
funktionen har: (1) formaga att faststalla matvarden, (2) formaga att inhamta data, och (3)
formaga att bedéma genomford verksamhet.

e FOrmaga att faststalla matvarden — innebdr att funktionen kan avgéra vad som
ska matas, pé vilken skala, samt vilka varden som efterstravas vid en utvérdering.

e Formdga att inhamta data — innebér att funktionen kan genomfora méatningar.

e Formdga att bedéma genomférd verksamhet — innebér att funktionen kan
analysera inhamtad data gentemot de faststéllda metrikerna for att bedéma hur vél
verksamheten fungerar.

4.5.1 Fragor for att stodja analysen av formagan att folja upp och
utvardera genomford verksamhet

Foljande fragor kan anvandas som ett stod for att bedoma funktionens forméga att
utvardera genomford verksamhet:

Finns det rutiner eller en forutbestamd metodik for att folja upp beslutade atgéarder?
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Syftet med fragestallningen ar att undersoka om det finns en faststalld metodik som
anvands for att folja upp beslutade atgarder eftersom en sadan forutbestamd metodik
minskar sannolikheten for att uppféljningsarbetet uteblir till foljd av glomska eller
bortprioritering. Vid samhallsstdrningar, liksom i de flesta andra verksamheter, &r det inte
det som beslutas som ar viktigt for utfallet utan det som faktiskt utfors. Det darfor av
storsta vikt att det foljs upp om de atgarder som beslutas har utforts och fatt avsedd effekt.

Ar det mgjligt att anpassa verksamheten och agerandet om det behévs for att uppna
faststallda mal? Finns det nagra hinder for detta?

Fragestéllningarna syftar till att undersoka om det har diskuterats, eller om det finns
strategier for, hur stora anpassningar pa den egna verksamheten kan hanteras. Det kan
exempelvis handla om att det har forts en dialog kring vilka delar av verksamheten som
kan upphora eller kan reduceras for att omfordela resurser till andra viktigare
verksamheter.

Vilka samordnings- och kommunikationsbehov kan uppsta vid omfattande
anpassningar av egen eller andra funktioners verksamhet?

Fragan syftar till att skapa en reflektion kring om beslut om anpassningar av den egna
verksamheten kan paverka andra aktorers verksamhet pa sa satt att det behover ske
samordningsatgarder med dessa verksamheter.

Identifieras och hanteras malkonflikter inom den egna funktionen, mellan olika
funktioner hos den egna aktéren samt mellan olika aktorer?

Fragestallningen syftar till att undersoka om det finns rutiner for att identifiera och hantera
de eventuella malkonflikter som uppstar i samband med arbetet med att avhjélpa en
samhallsstorning.

Malkonflikter kan uppsta som en féljd av att samma resurser kan behdva nyttjas av flera
olika funktioner eller av flera olika aktorer; att ambitionsnivan (malet) for avhjalpandet av
samhallsstorningen ar for hogt satt i forhallande till de tillgangliga resurserna eller att de
olika funktionerna gor olika bedomningar kring vilka atgarder som behdver vidtas baserat
pa sin egen fackkompetens. For att undvika malkonflikter kravs att beslut som fattas av
olika aktorer och lednings- och samverkansfunktioner gar i samma riktning vilket bland
annat innebar en samstammig uppfattning om bland annat avsikt och mal med arbetet, det
aktuella laget och dess utveckling samt resursernas kapacitet.

4.5.2 Kompletterande fragor avseende uppféljningsférmagan vid
analys av ett specifikt scenario

Foljande fragor kan anvandas som ett stod for att bedoma funktionens formaga att folja
upp genomford verksamhet:
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Vilka kritiska tidsberoenden finns i funktionens verksamhet och agerande i samband
med samhallsstérningen och som maste foljas upp?

Syftet med fragestéllningen ar att funktionen ska reflektera Gver vilka beslut och atgarder
som behover vidtas pa ett tidigt skede i samband med samhéllsstorningen for att
samhaéllsstorningen ska kunna hanteras effektivt. Men &ven att funktionen ska reflektera
over vilka tidskritiska beslut och atgarder som behdver foljas upp.

Vilka osékerheter finns avseende samhéllsstorningen eller hndelsehanteringen? Finns
en vana i att hantera sadana osakerheter sedan tidigare? Vilka typer av osdkerheter
saknas vana att hantera?

Syftet med fragestallningarna ar att klargora vilken information som saknas eller ar osaker
samt om funktionen har férmaga att hantera sddana osékerheter med hansyn till att kunna
utvardera genomford verksamhet.

Klarar funktionen av att identifiera de resurser och kompetenser som saknas for att
uppna de faststallda malen och omsétta den beslutade planeringen?

Syftet med fragan &r att undersoka om lednings- och samverkansfunktionen har tillrackligt
stor kompetens for att forsta helheten och kunna identifiera de resurser och kompetenser
som saknas for att kunna hantera samhéllsstérningen pa det sétt som &r tankt.

Vilka atgarder kan funktionen implementera for att avlasta de mest belastade
verksamheterna? Hur ser funktionens marginaler for att hantera samhallsstorningen
ut? Ar funktionen néra vad den maximalt klarar av?

Fragestallningen syftar till att identifiera vilka atgarder som funktionen kan vidta for att
avlasta de mest belastade verksamheterna, men dven om funktionen har reflekterat 6ver att
det kan uppkomma situationer dér det kravs prioriteringar for att inte oacceptabla brister i
verksamheten ska uppsta. Fragestallningen syftar dven till att underséka om funktionen
reflekterar Gver sin egen formaga och hur néra gransen for sin férmaga som funktionen
befinner sig.

Vilka situationer eller forutsattningar kan bli svara att hantera? Hur identifieras dessa?

Syftet med fragestéllningen ar att underséka om funktionen har reflekterat dver om vissa
situationer eller forutsattningar kan vara sarskilt svara att hantera. Det kan exempelvis vara
situationer dar vagnétet &r i det ndrmaste oframkomligt eller dar ordinarie
kommunikationssystem ar utslaget. Hur identifieras sddana situationer och forutsattningar?
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5 Bemanningsperspektiv

I bemanningsperspektiv beskrivs den kompetens och erfarenhet som de personer som
forvantas bemanna de identifierade funktionerna har utifran en generisk modell.

Syftet med bemanningsperspektivet &r att ge stéd i tolkningen av de upptéackter som har
gjorts i de tva foregaende perspektiven. | tabell 5 beskrivs fem kompetens- och
erfarenhetsnivaer.

Tabell 5. Kompetens- och erfarenhetsnivaer

Niva | Beskrivning

0 Personen har ingen utbildning eller erfarenhet, fran évning eller
samhallsstoérning, av att arbeta i funktionen.

Personen har erfarenhet av att arbeta i funktionen vid en

1 samhallsstoérning.
Personen har gatt nagon form av introduktionsutbildning och/eller har
2 erfarenhet fran en eller flera évningar med enklare scenarier.

Personen har ingen erfarenhet av att arbeta i funktionen vid en faktisk
samhallsstérning.

Personen har, utdver kompetens och erfarenhet motsvarande niva 2,
gatt nadgon form av vidareutbildning och/eller har erfarenheter fran en
3 eller flera 6vningar med komplexa scenarier och samarbete med
andra funktioner och aktorer. Personen har ingen erfarenhet fran en
faktisk samhallsstérning.

Personen har, utdver kompetens och erfarenhet motsvarande niva 3,
4 erfarenhet av att arbeta i funktionen vid en omfattande
samhallsstérning.

Analysen bygger pa inventering av personalens kompetens och erfarenheter infor eller
efter en samhallsstdrning eller 6vning, samt eventuella bemanningsscenarier for de
analyserade funktionerna.

5.1.1 Fréagor for att stodja analysen av formagan att utvardera
genomford verksamhet

Avsikten med fragorna i detta stycke ar att de ska kunna anvandas som ett stod for att
bedéma funktionens férmaga att utvardera genomford verksamhet:

Vilken kompetensniva har personalen som ingdr i funktionen?

Syftet med fragestallningen ar att 6vergripande bedoma vilken kompetensniva som
personalen har. Detta kan ha betydelse for exempelvis vilka lardomar och slutsatser som
kan dras av en samhallsstorning eller dvning. Om personalens kompetensniva generellt
sett ar lag kan det exempelvis vara svart att dra generella slutsatser kring hur rutiner
fungerar dar resultatet blivit mindre lyckat. Om personalens kompetensniva a andra sidan
ar hog gar det med ganska god sakerhet att sdga att det finns brister i funktionens
arbetssatt, rutiner och/eller tekniska system i de fall resultatet inte &r tillfredsstallande.
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Det &r viktigt att beakta att det, for att uppratthalla en hég kompetensniva over tid, ges
mojlighet aven for personal med lagre kompetensniva att delta vid avhjalpande av
samhallsstorningar for att dessa ska kunna fa gora erfarenheter och utveckla sin
kompetens.

Har personalen den kompetens som kravs? Har personalens kompetens prévats i en
faktisk samhallsstorning eller vid en 6vning?

Fragestéllningarna syftar till att underséka hur personalens utbildning, traning och 6vning
liksom deras ackumulerade erfarenhet ser ut; om personalen genomgatt utbildning i
metodik for exempelvis stabsarbete, beslutsfattande eller 1agesuppfoljning; samt om det
finns “rollkort” som beskriver de olika funktionsmedlemmarnas arbetsuppgifter.

Ar den samlade kompetensen och fardigheterna hos personalen tillrackliga for att
lednings- och samverkansfunktionen ska kunna arbeta som avsett?

Fragan syftar till att underséka om de enskilda funktionsmedarbetarnas kompetens
kompletterar varandra sa att den samlade bredden pa personalens kompetens ar tillracklig
for att kunna hantera en uppkommen samhéllsstérning.

Finns det faststallda planer hur lednings- och samverkansfunktionen bemannas vid en
samhallsstorning?

Fragan syftar till att undersoka om det finns en planering for hur lednings- och
samverkansfunktionen ska bemannas. Avsaknad av en plan fér bemanning kan leda till att
det uppstar en otillracklig kompetens i funktionen eller att det blir en obalans avseende
kompetens mellan olika ’skiftlag” 1 de fall samhillsstorningen drar ut pé tiden och detta
behdver ordnas med avldsning.

Hur troligt ar det att de aktuella bemanningsplanerna och den relaterade nivan av
kompetens uppnas vid en samhallsstorning?

Syftet med fragan &r att skapa en reflektion kring de aktuella bemanningsplanerna och hur
sannolikt det &r att dessa kan anvandas i samband med en samhallsstérning. Faktorer som
kan paverka mojligheterna till att bemanna lednings- och samverkansfunktionen vid en
samhallsstdrning &r exempelvis lednings- och samverkansfunktionens form. Mdjligheten
att bemanna behovssammansatta och tillfalligt sammansatta lednings- och
samverkansfunktioner paverkas exempelvis ofta av tidpunkt for samhallsstérningen dar
det kan vara besvarligt att fa tag pa utpekad personal i samband med storre helger eller
under semesterperioder. Andra faktorer som kan paverka mojligheterna till att fa tag pa
personal till lednings- och samverkansfunktionen ar hur personalen ar bosatt, i vissa
kommuner kan till exempel delar av kommunens krisledningsgrupp vara bosatt i andra
kommuner vilket, speciellt vid vaderrelaterade handelser, kan leda till svarigheter att
samla personalen som ingar i funktionen. P4 motsvarande satt kan det, speciellt pa mindre
orter, om det intraffar ett utslapp av ett farligt &mne foreligger éverhdngande fara for ett
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sadant utslapp vara svart att samla personalen i lednings- och samverkansfunktionen om
de &r bosatta i den ort som ar ber6rd av handelsen.

Maste en viss lagsta kompetensniva pa bemanningen sékerstallas infor framtiden?

Fragestallningen syftar till att undersoka om funktionen genom anvéandning av detta
analysstod eller utifran erfarenheterna fran en samhallsstorning eller évning reflekterat
dver om det kravs att det specificeras en lagsta kompetensniva hos personerna som ingar i
funktionen i framtiden.
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6 Slutsatser fran analysen

Det avslutande steget vid anvandning av analysstodet ar att dra slutsatser fran den
genomfdrda analysen. For att inte viktiga aspekter ska forbises har dessa slutsatser delats
upp pa tva olika synsétt: slutsatser utifran ett MTO-synsatt och slutsatser baserade pa
Gemensamma grunder.

6.1 Slutsatser utifran ett MTO-synséatt

Slutsatserna fran analysen utifran de processorienterade-, férmage- och
bemanningsperspektiven grupperas lampligen utifran hur de paverkar interaktionen mellan
méanniska, teknik och organisation. Det &r viktigt i samband med att slutsatser dras fran
analyserna komma ihag att manniskan oftast ar den mest flexibla komponenten och att
brister avseende teknik och organisation manga ganger kan déljas genom att personalen
anpassar sitt satt att arbeta.

6.1.1 Interaktion mellan manniska och teknik

Det &r inte helt ovanligt att personalen, i samband med samhéllsstérningar och évningar,
upplever problem avseende att hantera den tekniska utrustning som ska anvandas, vilket
kan leda till stress och samre formaga att bidra till avhjalpande. Det forekommer &ven att
den tekniska utrustning som anvands inte svarar mot de behov av tekniskt stéd som
personalen i lednings- och samverkansfunktionen har. Atgérder for att forbattra interaktion
mellan ménniska och teknik omfattar bland annat

e modifiering av de tekniska systemen (eller byte till andra system) sa att systemen
blir lttare att anvénda

e inforande av nya tekniska system som svarar mot de behov som personalen i
lednings- och samordningsfunktionen har

e avveckling av daligt fungerande tekniska system

e att hitta en “vardagsnytta” for system sa att de anvands aterkommande i det
dagliga arbetet i syfte att h6ja personalens kompetens och underlatta anvandning
av systemen vid en samhaéllsstérning

e att genom (regelbunden) uthildning, tréning och évning héja personalens
kompetens avseende anvandning av systemet. Utbildning, tréning och 6vning
maste vara sa omfattande att personalen &ven i situationer med inslag av extrem
stress Klarar av att hantera systemet.

Tank pa att det i vissa fall kan vara béttre att anvanda sig av enkla lattanvanda system med
ett begrénsat antal funktioner istéllet for avancerade kraftfulla system som, for att kunna
anvandas, kréaver att personalen har en hdg kompetens.

6.1.2 Interaktion mellan manniska och organisation

Atgarder for att forbattra interaktionen mellan manniska och organisation kan exempelvis
omfatta nagon/néagra av féljande punkter:

e Forbattrade rutiner (aktorsinterna eller aktérsgemensamma) for att astadkomma
inriktning och samordning

e  FoOrbéttrade rutiner eller en plan for hur lednings- och samverkansfunktionen ska
bemannas for att 6ka sannolikheten for att personalens kompetenser svarar mot
samhallsstérningens krav pa kompetens
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e Foréndrade rutiner for hur personalen fysiskt organiseras i lokalerna for att
mojliggora en effektiv kommunikation utan att personalen for den skull stér
varandra

e En plan for hur lagstiftningen pa bésta satt kan utnyttjas for att astadkomma
inriktning och samordning

e Framtagande av “rollkort” som beskriver en persons roll i lednings- och
samverkansfunktionen och underlattar for personen att snabbt komma igang med
arbetet i samband med en samhallsstérning.

6.1.3 Interaktion mellan teknik och organisation

Tekniska system kan, oavsett hur avancerade de ar, saval underlatta som forsvara
samverkan. Det ar viktigt att beakta hur de tekniska system som anvénds paverkar
mojligheterna att saval styra den egna verksamheten som att samarbeta med andra aktorer
och deras funktioner. Om de tekniska systemen inte méjliggor att information delges
personalen inom den egna funktionen, eller om det inte gar att exportera information fran
systemet, kan detta férsvéra arbetet med inriktning och samordning. Atgérder for att
forbéattra interaktionen mellan teknik och organisation kan exempelvis omfatta
nagon/nagra av foljande punkter:

e  Forbéttrade rutiner for hur teknisk utrustning ska anvandas vid samarbete med
andra aktorer, exempelvis rutiner for anvandning av gemensamma talgrupper i
Rakel eller rutiner for att dela l&gesbild i WIS

e  Forbattrade rutiner och/eller forbattrad teknik sa att information som finns i
tekniska system lattare kan delas med andra aktorer

e FoOrbattrade rutiner och/eller forbattrad teknik som mojliggor utbyte av
sekretesshelagd information med bibehallen sakerhet mot att obehériga tar del av
informationen.

6.2 Slutsatser baserade pd Gemensamma grunder

Avsikten med detta avsnitt ar att komplettera de tidigare slutsatserna med viktiga aspekter
baserade pa Gemensamma grunder eftersom det i vissa fall kan det vara svart att fanga alla
dessa aspekter enbart utifran ett MTO-synsétt. Atgardsférslagen som ska genereras med
stod av detta avsnitt bygger pa analysen utifran de processorienterade-, formage- och
bemanningsperspektiven.

6.2.1 Hantering av malkonflikter

Malkonflikter kan uppsta som en foljd av att samma resurser behéver nyttjas av flera olika
aktorer eller av olika funktioner hos en och samma aktor. Malkonflikter kan &ven uppsta
som ett resultat av att malet (ambitionsnivan) for avhjalpande av samhallsstérningen ar for
hogt satt i forhallande till de tillgangliga resurserna; motstridiga krav i lagstiftningen eller
olika tolkning av lagstiftningen samt att olika aktorer eller funktioner hos en aktér, utifran
sin fackkompetens, gor olika bedémningar av laget eller vilka dtgarder som behdver vidtas
eller prioriteras for att avhjalpa samhéllsstérningen.

For att undvika malkonflikter kravs att beslut som fattas gar i samma riktning, vilket bland
annat innebadr att det behdvs en samstammig uppfattning om bland annat avsikt och mal
for avhjalpande av samhéllsstérningen, det aktuella laget samt resursernas kapacitet.
Atgarder for att forbattra formagan att hantera malkonflikter kommer séledes att omfatta
sadana atgarder som syftar till att skapa en béttre formaga att astadkomma inriktning och
samordning samt en forbattrad formaga att dela lagesbild.
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6.2.2 ldentifiering och synliggdrande av svagheter

Atgarder for att starka formégan att identifiera och synliggora svagheter handlar
exempelvis om atgarder i syfte att starka formagan att kommunicera svagheter i den egna
organisationen eller i planen for att hantera en samhallsstérning till andra aktorer. | detta
ingar aven att kommunicera sadana beroenden av andra aktorer som kan paverka det egna
handlingsutrymmet.

6.2.3 Medvetandego6rande av de egha begransningarna

Medvetandegdrande av de egna begransningarna handlar om att lednings- och
samverkansfunktionen ska ha en forstaelse for betydelsen av att internt och externt
diskutera sadana begransningar som finns vid den aktuella samhallsstorningen. Detta kan
exempelvis handla om begrénsningar i den egna akttrens organisation eller i den egna
aktorens mandat baserat pa gallande lagstiftning. | medvetandegorandet av de egna
begransningarna ingar dven férmagan att generera en plan for vilka atgarder som ska
vidtas nar den egna aktoren borjar na gransen for vad den klarar av eller da det egna
mandatet inte ar tillrackligt.

Atgarder for att forbattra formagan att medvetandegdra de egna begransningarna omfattar
exempelvis savil aktorsintern som aktérsgemensam dialog kring aktérernas begransningar
samt dialog kring vilka atgarder som kan behdva vidtas nar aktoren borjar na gransen for
vad den klarar av eller da det egna mandatet inte ar tillrackligt.

6.2.4 System- och formageforstaelse

Att oka system- och formageforstaelse handlar om att forbéattra lednings- och
samverkansfunktionens forstaelse for andra aktérers ansvar, mandat och roller samt hur en
samhallsstorning paverkar andra aktorer och yrkesgrupper. Aven atgarder som syftar till
att 6ka forstaelsen for krisberedskapssystemet och lednings- och samverkansstrukturerna
bidrar till att 6ka system- och formageforstaelsen.

6.2.5 Utnyttjande av framgangsfaktorer

Syftet med att definiera framgangsfaktorer &r att fasta lednings- och
samverkansfunktionens uppmarksamhet pa vad det ar som beh6ver goras for att
hanteringen av samhallsstorningen ska bli framgangsrik. Att forbattra formagan att
utnyttja framgangsfaktorer kan exempelvis handla om atgérder for att fa personalen i
lednings- och samverkansfunktionen att forsta betydelsen av att arbeta med
framgangsfaktorer for att hanteringen av samhallsstorningen ska bli framgangsrik. Det kan
ocksa handla om att starka personalen i att identifiera vilka faktorer som ar kritiska for att
aktorerna pa bésta tankbara satt ska kunna tillgodose hjalpbehovet vid en
samhallsstérning.

6.2.6 Proaktivt agerande

Proaktivt agerande handlar om att den undersokta lednings- och samverkansfunktionen
bidrar aktivt med konkreta rekommendationer till (aktérsgemensamma) beslut om bland
annat inriktning och samordning samt staller kritiska fragor kring hur samhallsstérningen
utvecklas och hanteras. | det proaktiva agerandet ingar dven att funktionen har férmagan
att identifiera och initiera inriktning och samordning med andra aktérer som annu inte
arbetar med samhallsstérningen men som behdvs for att tillgodose det totala hjalpbehovet.
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