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Sammanfattning

Insatspersonal kan, i samband med CBRNE-handelser!, komma att stallas infor
ett flertal olika problem som behover l6sas for att det totala hjalpbehovet ska
kunna tillgodoses. En del av dessa problem kommer att vara oférutsedda, svara
att identifiera eller bedoma omfattningen av. Detta stéller krav pa att den
regelbundna utbildning, tréning och évning som insatspersonalen genomfor
innan en CBRNE-handelse leder till att personalen utvecklar samtliga de
uppgiftsinriktade-, ideologiska-, normativa- och utvecklingsinriktade
kompetenser som kravs for att de ska kunna méta de krav som en sadan handelse
kan komma att stalla pa dem.

Syftet med metodstodet &r att ge stdd i att utveckla personalens olika
delkompetenser genom saval anpassningsinriktat som utvecklingsinriktat larande
med inriktning mot CBRNE-omradet. Metodstddet beskriver hur

e utbildning, traning och dvning kan kombineras for att uppna en effektiv
kompetensutveckling

o faktabaserade underlag kan anvandas for att 6ka forutsattningarna for att
gora erfarenheter av realistiska forlopp i samband med évningar

e spel- och 6vningsledarkort kan anvandas for att hoja kvaliteten pa
seminariedvningar

o forstarkt aterkoppling kan anvandas for att pa ett effektivt satt ta tillvara
erfarenheter fran dvningar och utveckla insatspersonalens kompetens.

Nyckelord: CBRNE, réaddningstjanst, insatspersonal, kompetensutveckling,
utbildning, traning, 6vning, forstarkt aterkoppling, faktabaserade underlag

1 Med CBRNE-handelser avses samhéllsstorningar som involverar farliga kemiska-, biologiska-,
radioaktiva-, nukleéra- eller explosiva &mnen.
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Summary

In case of CBRNE-events, response personnel may face a number of different
issues that need to be addressed to meet the overall need for assistance and help.
The problems that the response personnel may face, in case of a CBRNE-event,
may be unforeseen, difficult to identify or difficult to assess in terms of its extent.
Due to these circumstances the regular education, training and exercises carried
out by response personnel need to develop all the task-oriented, ideological,
normative and developmental skills required to meet the demands of a CBRNE-
event.

The purpose of the methodology is to support the development of the response
personnel’s various sub-competencies through adaptive and developmental
learning focused on the CBRNE area. The methodology describes how

e education, training and exercises can be combined to achieve effective
competence development.

e evidence-based decision support can be used to increase realistic
experiences when exercises are carried out.

e exercise cards and instructor cards can be used to enhance the quality of
table top exercises.

e After Action Review can be used in combination with the
Reconstruction and Exploration Approach to effectively utilize
experiences from exercises and, in turn, more effectively develop the
response personnel’s skills.

Keywords: CBRNE, fire & rescue service, response personnel, competence,
skills, education, training, exercise, Reconstruction and Exploration Approach
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1 Inledning

Varje ar genomfor de kommunala raddningstjansterna i Sverige knappt 3 000
insatser till olyckor dér farliga &mnen har slappts ut. Av dessa ar det 700 som ror
andra amnen &n drivmedel, smérjmedel eller hydraulolja.? Detta kan till exempel
jamforas med att det arligen genomfors cirka 4 000 insatser avseende brander i
byggnader. Vidare har det, om olyckor som ror utslapp av olja till havs réknas
bort, enligt MSB:s databas 6ver stora olyckor 1950 - 2016 endast intraffat nio
storre olyckor?® dar farliga @mnen har varit inblandade. Under samma tidsperiod
intraffade 550 storre olyckor avseende brand i byggnad. * Majligheterna for
insatspersonalen att genom praktisk erfarenhet fran insatser utveckla sin
kompetens och formaga att hantera olyckor dar farliga &mnen &r inblandade &r
darmed fa. Samtidigt visar de intraffade handelserna och flera genomforda
riskanalyser att olyckor med farliga &mnen kan leda till allvarliga skador pa
manniskor och miljo vilket staller krav pa att det finns en effektiv organisation
som kan ingripa vid CBRNE-handelser.>

Insatspersonalen kan, i samband med CBRNE-handelser, komma att stallas infor
ett storre antal olika problem som behéver Igsas for att tillgodose det totala
hjalpbehovet. En del av dessa problem kommer att vara oforutsedda, svara att
identifiera eller svara att bedoma omfattningen av. Sammantaget leder detta till
hoga krav pa innehall och kvalitet i den utbildning, traning och évning som
genomfors for att insatspersonalen ska kunna bibehélla och utveckla sin
kompetens avseende insatser i samband med CBRNE-handelser.®

1.1 Syfte och mal

Syftet med detta metodstdd &r att det ska kunna utgora ett stéd for planering och
genomforande av utbildning, tréning och dvning av insatspersonal infor deras
hantering av CBRNE-handelser. Genom en tillampning av metodstodet ska
arbetet med utbildning, traning och 6vning inom CBRNE-omradet kunna
forenklas och effektiviseras samtidigt som erfarenheter fran 6vningar pa ett mer
effektivt satt tas tillvara for att pa sa satt framja larande och forbéttra
insatspersonalens mdjligheter att hantera framtida CBRNE-hé&ndelser. Avsikten
med detta ar att aktoren ska fa ut mer larande fran varje enskild 6vning.

2 MSB (2017a)

3 Med storre olycka avses olyckor dar minst fyra personer har omkommit, minst tio personer har
skadats eller dar konsekvenserna bedémts vara sarskilt omfattande.

4 MSB (2017h)

5 Begreppet CBRNE-handelse anvands for att beteckna samhallsstorningar som involverar farliga
kemiska-, biologiska-, radioaktiva-, nukleéra- eller explosiva amnen.

6 Schaafstal, Johnston & Oser (2001); Ford & Schmidt (2000)

9
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Metodstddet baseras pa ett antagande om att insatspersonalen behover en bred
kompetens’ som omfattar saval praktiska och teoretiska fardigheter som sociala
fardigheter. For metodstodet antas ocksa att kompetensutveckling inom dessa
omraden endast kan ske genom en kombination av olika former av larande som
ger utrymme for egna och gruppgemensamma erfarenheter, reflektioner och
dialoger.

Metodstodet vander sig till aktorer inom raddningstjanstomradet, men den kan
aven tillampas av andra aktorer som arbetar med insatser vid CBRNE-handelser
sasom polisen, sjukvarden och tullen eftersom de principer som beskrivs for
ovningar ar generella.

1.2 Avgransningar

Metodstodet féljer den terminologi som anvands i MSB:s 6vningsvagledningar®
och utbildning i After Action Review® och kan ses som ett komplement till dessa
nar det galler framforallt betydelsen av aterkoppling och reflektion for
kompetensutveckling i samband med larande inom CBRNE-omradet.

MSB skiljer i sina Gvningsvagledningar pa traning och évning. Ovning avser
aktiviteter som genomfors av en eller flera aktrer och som framst syftar till att
identifiera brister samt att préva och utveckla formagor. Traning avser sadan
aktivitet som syftar till att utveckla och prova enskilda individers kunskaper och
fardigheter. Detta metodstdd behandlar i huvudsak 6vningar men tar &ven
kortfattat upp hur utbildning och traning kan samordnas med
dvningsverksamheten for att tillgodose behovet av kompetensutveckling hos
aktorerna.

Metodstodet fokuserar specifikt pa tre dvningsformer; seminariedvning®,
momentdvning*! och insatsévning!!; samt tre metoder och metodstdd
(faktabaserade underlag, spel- och 6vningsledarkort samt forstarkt aterkoppling),
eftersom det &r dessa som &r de huvudsakliga bidragen fran de forsknings- och
utvecklingsprojekt som ligger till grund for metodstddet. Det innebér dock inte
att andra 6vningsformer och metoder inte &r relevanta eller r oviktiga. For mer

" Se t.ex. Ford & Schmidt (2000)

8 MSB (2016a) Ovningsvégledning: Grundbok - Introduktion och grunder i évningsplanering;
MSB (2016b) Ovningsvagledning: Metodhéfte - Simuleringsévning med motspel;
MSB (2016¢) Ovningsvégledning: Metodhafte - Ovning med faltenheter;

MSB (2016d) Ovningsvagledning: Metodhéfte - Seminariedvning;
MSB (2016e) Ovningsvégledning: Metodhéfte - Funktionsévningar;
MSB (2016f) Ovningsvégledning: Metodhéfte - Ovningsledare;

MSB (2016g) Ovningsvagledning: Metodhéfte - Utvardering av évning.

® MSB (2014a); MSB (2017c)

10 Se MSB (2016d)

11 Se MSB (2016c¢)

10
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information om andra évningsformer och metoder hénvisas till MSB:s évriga
dvningsvagledningar? och utbildningar i After Action Review.?

1.3 Bidragande forsknings- och
utvecklingsprojekt

Detta metodstod kompletterar MSB:s évningshandledningar med i forsta hand
beskrivningar av utbildnings-, tranings- och dvningsprogram, faktabaserade
underlag, spel- och évningsledarkort samt forstarkt aterkoppling. Ett antal olika
forsknings- och utvecklingsprojekt ligger till grund for metodstddet.

Tre MSB-finansierade projekt, kartlaggning och analys av nytta och méjligheter
for forbattrad kunskapsférmedling och larande av 6vningar (2012), metoder och
verktyg for att stodja utvardering och larande vid évningar (2013) och
pedagogiska metoder och verktyg for att forbattra larande vid 6vningar (2014),
med inriktning pa metod- och teknikutveckling ligger till grund for metodstodet.
Dessa projekt var knutna till utbildningen i skydd mot olyckor (SMO) pa MSB
Sando och fokuserade pa kunskapsuppbyggnad avseende systematisk
anvandning av forstarkt aterkoppling'* och hur dokumenterade dvningsdata kan
anvandas pa ett pedagogiskt satt. Forstarkt aterkoppling innebér att en traditionell
aterkoppling, exempelvis i form av en After Action Review, kompletteras med
data som samlats in i samband med den aktuella 6vningen och sedan behandlats.
I samband med projekten skedde &ven ett visst samarbete med MSB:s projekt
effektiva raddningsinsatser, delprojekt erfarenhetsaterforing.'®

Ett, med 2:4-medel finansierat, projekt metodstdd dvningsplanering och
utvardering CBRNE-handelse som genomfordes 2015-2017 ligger ocksa till
grund for detta metodstdd. Detta projekt fokuserade pd metoder och teknik for att
forenkla forberedelserna fér och genomférandet av seminariedvningar. Som ett
led i projektet togs det fram ett stod for instruktorer i form av scenarier, en
fragebank med forberedda fragestallningar for seminariedvningar och ett system
med spelkort som kan anvéndas for att driva en dvning framat. Projektet bygger
bland annat pa resultaten fran det EU-finansierade projektet, The Public Health
Response to Chemical Incidents and Emergencies Toolkit,'® vars fokus var
sjukvardsledning i samband med olyckor med farliga &mnen. Resultaten fran
detta projekt anpassades och vidareutvecklades for att kunna tillampas pa

12 MSB (2016a); MSB (2016b); MSB (2016e); MSB (2016f); MSB (2016g)

13 MSB (2014a); MSB (2017c)

14 FOI har anvant forstarkt &terkoppling med olika former av tekniskt stod tidigare, se bland annat
Thorstensson m.fl. (1999); Morin m.fl. (2000); Thorstensson m.fl. (2000); Morin m.fl. (2003);
Thorstensson m.fl. (2006); Thorstensson m.fl. (2007); Andersson & Thorstensson (2013)

15 MSB (2014a); MSB (2015)

16 Cassel m.fl. (2011); Griffiths m.fl. (2012); Sandstrém m.fl. (2014)

11
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samtliga typer av CBRNE-handelser samt for att kunna anvéndas av 6vriga
blaljusaktorer och da framst raddningstjéanst.

Flera aktorer har medverkat i de olika projekten och har bidragit vasentligt till
projektens resultat och darmed till detta metodstd. De aktdrer som medverkat ar
MSB Sandd, Raddningstjansten Vilhelmina, Raddningstjansten Ostra Gétaland,
Umea Brandforsvar och sakerhet samt Lansstyrelsen i Vasterbottens lan.

1.4 Lasanvisningar

| kapitel 2 av denna rapport beskrivs olika teoretiska perspektiv, pa bland annat
larande och kompetens, som utgjort en utgangspunkt for detta metodstdd. Kapitel
3 beskriver och diskuterar tre former av 6vningar: Seminarieévningar,
momentdvningar och insatsévningar. | kapitel 4 beskrivs hur utbildning, tréning
och évning kan kombineras for att sétta samman ett program for
kompetensutveckling inom CBRNE-omradet. Kapitel 5 beskriver olika metoder
som kan anvéndas for att 6ka effektiviteten vid genomftérande av évningar.
Anvandningen av dessa metoder exemplifieras i kapitel 6 och slutligen ges, i
kapitel 7, olika praktiska rad och rekommendationer for tillimpningen av dessa
metoder. Tabell 1 innehéller lasrekommendationer, beroende pa vilken roll
lasaren har i verksamheten, for den som snabbt vill ta del av végledningen.

Tabell 1. Lasrekommendationer

ROLL REKOMMENDERAD LASNING

Suningsverkeamhet Avsnitt 1;2;3; 4

Regional kemkoordinator Hela rapporten
Ovningsansvarig CBRNE Hela rapporten

Ovningsledare seminariebvning | Avsnitt 2; 3.1: 5; 6.1; 6.2.2
Ovningsledare dvning med Avsnitt 2; 3.2; 5.1; 5.3; 6.3; 6.4;
faltenheter 7

12
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2 Larande- och kompetensperspektiv

Det ar i handlingen som vi lar oss och det &r i handling som vi visar
kompetens.’

Detta kapitel beskriver vissa grundldggande begrepp och teorier som har utgjort
en utgangspunkt for utvecklingen av detta metodstod. Det ar viktigt att den som
planerar utbildning, traning och dvning har kdnnedom om och en forstaelse for
dessa begrepp och teorier eftersom utvecklingen av individernas kompetens
kommer att se olika ut beroende pa hur uthildning, traning och évning utformas.

2.1 Slutna och 6ppna problem

I samband med CBRNE-h&ndelser kommer insatspersonalen att stéllas infor
olika problem som behdver l6sas for att tillgodose det totala hjalpbehovet. En del
av dessa problem &r sa kallade slutna problem som kan identifieras och
formuleras i forvag, exempelvis av en hogre chef, och det gar dven att pa forhand
att ange en “korrekt” 16sning pa problemet.'® Ett exempel pa ett slutet problem
som en enhet kan stallas infor i samband med en CBRNE-hé&ndelse kan vara att
uppratta en saneringsplats. Problemet (att uppratta en saneringsplats) ar i detta
fall givet och dven losningen pa problemet kan vara faststalld, exempelvis i
rutiner for verksamheten eller genom att personalen Gvats pa att gora detta pa ett
speciellt satt.

Oppna problem daremot innebér att sjalva problemet inte har identifierats och att
det ddrmed inte pa forhand gér att faststélla en “’korrekt” 16sning. Vid 6ppna
problem bestar den forsta uppgiften av att hitta, analysera och formulera vad som
ar sjalva problemet. Det handlar om att kunna besvara fragan: Vad &r det for
situation som vi stallts infor och hur kan den l6sas?*® Ett exempel pa ett oppet
problem &r nar insatspersonalen larmas till en kemisk industri dar temperaturen i
en sluten tank med ett kemiskt amne okar tillsynes helt utan yttre paverkan.
Manga av de problem som insatspersonalen kan stallas infor vid en CBRNE-
handelse ar av sadan typ att en formaga att 16sa och hantera 6ppna problem
behovs.?0

Det larande som sker inom ramen for utbildnings-, trénings- och
dvningsverksamheten behdver med anledning av detta utformas och anpassas sa

7 Granberg & Lindholm (2006, s. 7)
18ydén m.fl. (2006)

19 ydén m.fl. (2006)

20 Schaafstal, Johnston & Oser (2001)

13
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att personalen 6kar sin kompetens med avseende pa att 16sa bade slutna och
Oppna problem.

2.2 Kompetens

Begreppet kompetens beskriver en individs formaga i relation till en viss uppgift.
Kompetens kan delas upp i en dimension som rér individen och en dimension
som ror uppgiften (figur 1).2

Individen Uppgiften

Faktisk 7 ¥ Situationens

kompetens ' gt , krav pa
_ o kompetens

~ /‘ .
7

b Handlin)

yttjad kogpéet

Formell . W . l Foreskriven
kompetens : etauiee ] kompetens

Figur 1: En flerdimensionell modell av kompetensbegreppet?? (Foto: Jonathan
Svensson/FOI).

Kompetensens individdimension kan delas upp i formell kompetens och faktisk
kompetens. Den formella kompetensen &r sadan kompetens som erhallits genom
utbildning och som kan styrkas genom olika former av intyg som exempelvis
utbildningsbevis, betyg, diplom, certifikat, en notering i aktdrens system for
uppfoljning av 6vningar eller liknande.?® | ett CBRNE-sammanhang kan den
formella kompetensen exempelvis utgdras av att en person genomgatt ett

2L yYdén m.fl. (2006)
22 ydén m.fl. (2006)
23 Ydén m.fl. (2006)

14
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utbildningsprogram for rok- och kemdykare enligt bilaga 1 i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om rok- och kemdykning.

Den faktiska kompetensen representerar individens samlade erfarenheter,
attityder, engagemang och motivation. Den faktiska kompetensen kan vara storre
an vad som forvéntas utifran den formella kompetensen om individen har gjort
erfarenheter utanfér formaliserade utbildnings-, trdnings- och
dvningssammanhang. Det omvénda, att den faktiska kompetensen i en viss
situation &r mindre &n forvantat, ar ocksa mojligt. Detta kan exempelvis ha
orsakats av att individen har glomt bort kunskaper som denne under lang tid inte
haft nytta av i kombination med otillrdckligt utrymme (tid) for utbildning, tréning
och 6vning eller att individen, pa grund av bristande engagemang eller
motivation, inte tillgodogjort sig innehallet i en utbildning.*

Kompetensens uppgiftsdimension kan delas upp i féreskriven kompetens och
uppgiftens krav pa kompetens. Foreskriven kompetens innebér att det finns
officiella krav som baseras pa antaganden om vilka krav som kan komma att
stallas pa individen vid utférandet av en viss uppgift. Kravet pa att rok- och
kemdykare dels ska genomga ett utbildningsprogram enligt bilaga 1 i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om rék- och kemdykning, dels uppratthalla denna
fardighet genom minst fyra arliga dvningar i rok- och kemdykning, ar ett
exempel pa foreskriven kompetens.?®

Uppgiftens krav pa kompetens innehaller ett flertal delkompetenser:2
1. Uppgiftsinriktade kompetenser
e Psykomotoriska fardigheter (handhavande/utférande)

o Intellektuella fardigheter (kunskap, formaga att I6sa problem och
fatta beslut)

e Social kompetens (samarbete/samordning)
2. Ideologiska och normativa kompetenser
o Kanslomassig kompetens (attityder, normer, vérderingar)

o Personlighetsrelaterad kompetens (motivation, flit,
pélitlighet)

3. Utvecklingsinriktade kompetenser (som bland annat behgvs for att
individen ska ha forutsattning for att hantera okanda situationer eller
Oppna problem)

24 ydén m.fl. (2006)
2 Ellstrom (1992)
2% Ellstrom (1992); Lauvas & Handal (2001); Ydén m.fl. (2006)
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e Reflekterande forhallningssatt
e Innovationsférmaga.

Forhoppningen ar att den foreskrivna kompetensen innebar att individen har
tillréckliga generella kunskaper for att kunna hantera de uppgifter som denne
stalls infor. Tyvarr ar flera delkompetenser svara att mata, vilket innebér att den
foreskrivna kompetensen inte alltid &r tillracklig. Dessutom har erfarenheter visat
att utbildningar ofta inte ar [ampligt utformade for att generera
utvecklingsinriktade kompetenser.?’

2.3 Larande hos insatspersonal

Detta avsnitt beskriver dels vad begreppet den narmaste utvecklingszonen
innebdr, dels vad larandebegreppen anpassnings- och utvecklingsinriktat larande
ar, samt hur dessa relaterar till utbildning, traning och évning.

2.3.1 Narmaste utvecklingszonen

Begreppet den narmaste utvecklingszonen &r ett viktigt teoretiskt begrepp for
individuellt larande. Begreppet syftar pa skillnaden mellan vad en person klarar
av pa egen hand och vad personen klarar av med stéd av en instruktor, mer
erfaren kollega eller skriftliga instruktioner. Det &r detta omrade, dar en person &r
mottaglig for stod och forklaringar fran en mer kompetent person (aven i skriftlig
form) som ar utgangspunkten for en utveckling av den framtida kompetensen
(figur 2).28

Nuvarande Den narmaste Framtida
kompetens utvecklingszonen kompetens

Figur 2. Den narmaste utvecklingszonen ar vagen mot ny kompetens.?°

Detta innebér utveckling av ny kompetens alltid maste ga via den narmaste
utvecklingszonen vilket i sin tur innebdr att utbildning, trdning och évning for att
utveckla individens kompetens alltid maste baseras pa personens nuvarande
kompetens.

2" Ford & Schmidt (2000); Ydén m.fl. (2006)
28 Dysthe (2003), Siljé (2000)
29 S1j6 (2000)
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I sin tur innebér den narmaste utvecklingszonen en utmaning med avseende pa
planering, eftersom dvningar behdver planeras och konstrueras sa att de &r
skalbara och kan anpassas till individernas nuvarande kompetens. Forst da kan
den framtida onskade kompetensen uppnas. Den narmaste utvecklingszonen
kopplar samman kompetens och larande med utbildnings-, trénings- och
ovningsplanering.

2.3.2 Anpassnings- och utvecklingsinriktat larande

For att insatspersonalen ska kunna méta alla hjalpbehov vid en CBRNE-hé&ndelse
kravs att olika former av larande genom utbildningar, traning och évningar
kombineras sa att alla delkompetenser inom ramen for kompetensbegreppet
utvecklas (se avsnitt 2.2). Utifran de olika delkompetenserna gar det att harleda
tva overgripande former av larande: anpassningsinriktat larande och
utvecklingsinriktat larande.3°

Anpassningsinriktat larande innebdr att den som lar inte sjalv behéver avgora
vilken uppgiften &r. Vid anpassningsinriktat l&rande ger instruktorer en uppgift,
ett tydligt mal eller andra forutsattningar som insatspersonalen har att forhalla sig
till, vilket inneb&r en anpassning till de situationer som instrukttrerna har
definierat i forvag. Det anpassningsinriktade larandet leder till en forbéattrad
kompetens avseende att hantera eller bemadstra en viss typ av uppgift eller
situation, det vill séga att hantera ett visst slutet problem. Den larande kan till och
med uppna att vissa uppgifter utférs mer eller mindre automatiserat vilket, i en
stressad situation, kan vara vardefullt eftersom individens medvetande da kan
frigoras for annat an att utféra den aktuella uppgiften. Utbildning som syftar till
att utveckla automatiserat handlande brukar, framforallt i militdra sammanhang,
benamnas drill.3

Utvecklingsinriktat larande 6var formagan att hantera 6ppna problem (se avsnitt
2.1). Utvecklingsinriktat larande innebar att individen, utifran sin egen kunskap,
sjélv tvingas identifiera och diagnostisera den aktuella situationen samt bedéma
hur situationen ska hanteras.®> Utvecklingsinriktat larande &r néra kopplat till
individens reflektion och kritiskt ifrdgasattande av hur arbetet bedrivs.
Utvecklingsinriktat larandet kan exempelvis innebdra att insatspersonalen
utvecklar och prévar nya metoder och arbetssétt. Det kan dven innebdra att de
omtolkar och férandrar foreskrivna mal, rutiner eller uppgifter.

| praktiken finns det ingen distinkt skillnad mellan anpassnings- och
utvecklingsinriktat larande utan de tva formerna av larande kan ses som tva

30 Ellstrom (1992)

31 Ford & Schmidt (2000); Ellstrom (2004); Granberg (2006); Wennberg m.fl. (2006)
32 Wennberg m.fl. (2006)

33 Ellstrom (2004)
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extremer pa en glidande skala.3* Det gar inte heller att séga att nagon av
formerna &r battre &n den andra. Sannolikt krévs det att insatspersonalens larande
ar bade anpassnings- och utvecklingsinriktat for att de pa bésta satt ska vara
forberedda for en CBRNE-handelse.®®

Utbildning, traning och 6vning behdver planeras pa ett systematiskt satt for att
tillgodose behovet av savél anpassnings- som utvecklingsinriktat larande.
Planeringen behdver dven tillse att behovet av utveckling av de psykomotoriska
och intellektuella fardigheterna samt social, kdnslomassig och
personlighetsrelaterad kompetens tillgodoses. Det finns ingen generell metod
som kan tillgodose alla behov av utveckling inom dessa omraden. Istallet behdvs
en kombination av metoder for att uppna detta. For att utveckla de
psykomotoriska fardigheterna kan exempelvis praktisk traning pa moment, som
att rulla ut slang eller évning i att tita en lackande cistern, kravas. Utveckling av
intellektuella fardigheter kanske bast tillgodoses genom lektioner dar
insatspersonalen kan fora en dialog med varandra och med instruktéren. Social-,
kanslomassig- och personlighetsrelaterad kompetens utvecklas saval i samband
med lektioner som vid dvningar dar insatspersonalen kan ha en dialog eller
samarbeta med varandra. For att generera de utvecklingsinriktade kompetenserna
kravs larsituationer som inbjuder till reflektion och dér gruppens samlade
kompetens tillvaratas och kan utnyttjas.

2.4 Aterkoppling

Aterkoppling &r ett arbetssatt som syftar till att omhanderta erfarenheter och
framja larande genom en aktiv medverkan av insatspersonalen och genom dialog
kring insatspersonalens gemensamma erfarenheter.36

Under aterkoppling omhandertas erfarenheter sa att insatspersonalens larande
och kompetensutveckling fortsatter dven efter dvningen. Detta medfor att
systematisk aterkoppling och reflektion dkar effektiviteten i larandet.3” De olika
formerna for aterkoppling kan skilja sig avseende:

e Varaktighet - hur lang aterkopplingen &r
e Plats - var aterkopplingen genomfors
e Tid - nér aterkopplingen genomfoérs

e Metod - vilka riktlinjer som anvénds for att omhé&nderta erfarenheter
samt initiera och inrikta reflektion i aterkopplingen.

34 Ellstrom (2004)

% Ford & Schmidt (2000)

3 ydén m.fl.(2006)

7 Tannenbaum & Cerasoli (2012); Gabelica m.fl. (2014); Sommer, Braut & Nja (2013)
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Till exempel kan en enklare aterkoppling innebéra en kort dialog (15 minuter)
som sker pa samma plats som en évning dgde rum. Fokus vid en sadan enkel
aterkoppling brukar vara: (1) vad som gick bra, (2) vad som gick mindre bra och
(3) vad som inte fungerade.

En mer omfattande aterkoppling kan behdvas efter évningar som omfattar flera
enheter fran olika aktorer. En sadan aterkoppling kan paga allt fran ett par
timmar till att stracka sig over flera dagar. Den kan besta av flera steg dar olika
metoder anvands och som sker vaxelvis i sma respektive storre grupper.
Aterkopplingen kan i dessa fall ha olika syfte och &ndamal ssom att koppla
erfarenheter och reflektion till teori, forstirka aktérernas gemensamma
varderingar och normer, eller definiera gemensamma mal for framtida
kompetensutveckling.

Den form for aterkoppling som lampar sig bést beror bland annat pa syfte och
mal med 6vningen, nar aterkopplingen ges i relation till 6vningen samt
insatspersonalens kannedom och erfarenheter av olika former for aterkoppling.

Forstarkt aterkoppling innebér att en traditionell aterkoppling utékas med
tekniskt behandlad data som samlats in i samband med den aktuella évningen.
Huvuddragen i denna form av aterkoppling ar att den framst utfors efter Gvningar
och ger ett bra resultat i form av 6kad kompetens. Den &r ocksa resurskravande
och darfor behdver det tidigt i dvningsplaneringen géras en bedémning av om,
nar och hur forstarkt aterkoppling ska genomforas. Forstarkt aterkoppling ar
sérskilt 1amplig vid 6vningar dar

e Ovningen syftar till bade anpassningsinriktat och utvecklingsinriktat
larande

e enheter fran flera olika aktorer ska samverka
e enheterna ar geografiskt utsprida utan visuell kontakt med varandra
e aktiviteterna dger rum bade inomhus och utomhus

e det dr svart for insatspersonalen att hantera den komplexa problembilden
i dvningen

e Ovningen innebdr mycket interaktion, flera aktiviteter eller om
samverkan sker parallellt under 6vningen

e det ar svart for insatspersonal att tolka, forsta eller reflektera kring sina
erfarenheter fran larandemiljon.

Forstarkt aterkoppling kommer att beskrivas djupare i avsnitt 5.3.
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2.4.1 Instruktorens roll

Instruktorens roll i aterkopplingen kan variera beroende pa insatspersonalens
kunskap, fardigheter och erfarenheter, samt évningsdeltagarnas kdnnedom om
och erfarenhet av olika metoder for aterkoppling.® Om insatspersonalen har stor
kompetens inom omradet kan de exempelvis utgora ett sadant stod for
kompetensutveckling at varandra som namnts i avsnittet om den narmaste
utvecklingszonen (se avsnitt 2.3.1). | sddana fall bor instruktéren ha en relativt
passiv roll, vilket innebdr att denne enbart definierar ramar for aterkopplingen
eller stodjer insatspersonalen med metoden for aterkoppling om de inte &r
bekanta med denna. Insatspersonalen &r aktiva och driver dialogen framat,
reflekterar och gor egna slutsatser.

I andra fall, nér insatspersonalens kompetens inte ar tillracklig, exempelvis vid
aterkoppling till en grupp av nyborjare eller mindre erfarna, kan det vara
nodvandigt for instruktdrerna att ta en mer aktiv roll for att 6nskad
kompetensutveckling ska ske. Detta kan innebdra att instruktoren stéller kritiska
fragor, driver dialogen framat, framjar reflektion och bekréftar insatspersonalens
slutsatser.

2.4.2 Aterkoppling innan

Det huvudsakliga syftet med aterkoppling innan en 6vning ar att identifiera
upplevelser och erfarenheter som behdver hanteras under évningen. Denna typ
av aterkoppling kan ocksa anvéndas for att ge stod till insatspersonalen att
planera sina handlingar, reflektera éver tidigare genomférda dvningar och lyfta
fram den teoretiska kunskap som kan behova tillampas under sjalva 6vningen.
Aterkoppling innan en évning kan aven vara lamplig for att undvika vanliga
nybdrjarmisstag vid 6vningar med mindre erfaren insatspersonal.®

Aterkoppling innan en évning kan baseras pa erfarenheter som har gjorts vid
tidigare dvningar men dven erfarenheter som andra har gjort i samband med
liknande dvningar.

2.4.3 Aterkoppling under

Aterkoppling under en pagaende dvning kan anvandas for att inrikta
insatspersonalens uppmarksamhet strax innan en handelse i évningen dger rum.
Den kan ocksa anvindas for att fa insatspersonalen att uppmarksamma brister nar
det galler sékerhet eller handhavande.*

38 Fanning & Gaba (2007)
3 Thorstensson m.fl. (2007)
40 Hoffman m.fl. (2013)
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2.4.4 Aterkoppling efter

Aterkoppling efter en évning &r den vanligast féorekommande formen av
aterkoppling. Aterkoppling som sker omedelbart efter eller i nara anslutning till
évningen kan bidra till larande och forbéattringar pa kort sikt och lampar sig for
att diskutera enkla upplevelser. Aterkoppling som ager rum med viss fordréjning
efter 6vningen bidrar till ett mer langsiktigt larande och ar lampligt for att
utvardera mer komplexa évningar och for att analysera misstag.*

41 Hoffman m.fl. (2013)
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3 Ovningsformer

Seminariedvningar och 6vningar med faltenheter vid olika utbildnings- och
traningsanlaggningar eller dvningsfalt ar en relativt vanlig utbildningsform for
insatspersonal. | detta kapitel beskrivs dessa 6vningsformer Kortfattat i syfte att
skapa en grund for att battre forstd metodstodet och de tillampningsexempel som
presenteras i de kommande kapitlen.

3.1 Seminariedvningar

Seminariedvningar forekommer under manga olika namn, exempelvis
diskussionsdvningar, table top-dvningar (TTX*?), spel och dilemmadvningar.*® |
detta metodstod anvands genomgaende seminariedvning for att beteckna denna
form av évning.

En seminariedvning innebér att insatspersonalen har en dialog och reflekterar
kring ett problemomrade. Syftet med seminariedvningar ar ofta att*

e prova rutiner och planer

e identifiera olika aktdrers ansvar och roller

e Ova beslutsfattande

o reflektera dver olika tdnkbara otnskade handelser

e utveckla rutiner for nya eller tidigare outvecklade problemomraden
e utveckla samverkansformer.

Utgangspunkten for dvningens dialog och reflektion ar ofta att deltagarna stélls
infor ett problem i form av ett scenario. Scenariot kan antingen vara statiskt,
vilket innebér att dialogen mellan insatspersonalen i ett visst moment inte
kommer att paverka ingangsvardena for kommande moment i 6vningen, eller
dynamiskt, vilket innebér att scenariot utvecklas dels genom inspel fran
instruktorer, dels beroende pa vad insatspersonalen fattat for beslut i tidigare
moment av 6vningen.*®

For att insatspersonalen ska utveckla sin formaga att fatta beslut och agera pa ett
riktigt satt vid CBRNE-hé&ndelser krévs att évningarna ger mojlighet for varje
individ att gora personliga erfarenheter.*® Detta innebdr att det &r viktigt att

42 Frén engelskans Table Top Exercise.

43 Raddningsverket (1996); Trnka (2009); MSB (2016d, kap. 2)
4 Ford & Schmidt (2000); MSB (2016a); MSB (2016d, kap. 2)
45 MSB (2016d, kap. 2)

46 Sommer & Nja (2012)
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évningen utgar fran relevant och korrekt fakta. Detta kan innebéara att Gvningen
kraver medverkan fran experter pa problemomradet eller andra typer av
faktaunderlag rérande egenskaper hos olika CBRNE-&mnen och material,
effekter av tillampade arbetssatt och metoder eller egna och andras operativa
formagor. Exempel pa sadant faktaunderlag ar berakningar av ett kemiskt amnes
spridning, resultat fran praktiska forsok med olika metoder for att begransa
utslapp eller datorsimulering avseende tillgangen till skumvatska over tid utifran
ett logistiskt perspektiv.

Ovningsformen seminariedvning lampar sig ofta val for ett utvecklingsinriktat
larande men beroende pa hur problemomradet formuleras for insatspersonalen
kan l&randet antingen bli mer anpassnings- eller utvecklingsinriktat till sin
karaktdr.

EXEMPEL

Vid en seminariedvning dar syftet ar att insatspersonalen ska lara sig
tillampa en ny insatsplan med nya rutiner for en kemolycka vid den
lokala kemiska industrin kommer larandet i huvudsak bli av
anpassningsinriktad karaktar.

Om dvningens syfte istallet ar att, genom dialog och reflektion,
forbéattra befintliga rutiner och revidera befintlig insatsplan kommer
larandet bli mer utvecklingsinriktat.

For att uppna den dnskade kompetensutvecklingen hos insatspersonalen behover
évningen planeras. | samband med planeringen bestams, utifran malen for
insatspersonalens kompetensutveckling, bland annat metod och
évningsinnehall 4’

Seminariedvningar kan utforas pa en mangd olika satt. De kan genomforas bade
inomhus och utomhus eller som sa kallade distribuerade 6vningar dar
insatspersonalen befinner sig pa olika platser. Det gar dven att organisera
insatspersonalen pa olika sétt, till exempel genom att de delas upp aktorsvis eller
genom att de delas upp funktionsvis.*® Det ar malet med Gvningen som styr hur
évningen genomfors. Exempelvis bor uppdelningen av insatspersonalen ske s&
att den mojliggor en dialog mellan representanter for olika aktérer om malet med
dvningen dr att utveckla samverkan mellan olika aktérer, eller att utveckla en
forstaelse for problem och utmaningar hos andra aktorer.

47 Schaafstal, Johston & Oser (2001)
48 MSB (2016d, kap. 2)
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Langden pa seminariedvningar varierar men oftast genomfors de under nagra
timmar eller en dag. | vissa fall far insatspersonalen ta del av scenariot i forvag sa
att de kan forbereda sig vilket kan leda till att en dialog snabbare kommer igang.

3.2 Ovningar med faltenheter

Ovningar med faltenheter innebér att det i Gvningarna ingér (falt)enheter som &r
understallda en viss ledningsniva (oftast den operativa nivan) och som utfor ett
praktiskt arbete.*® Ovningarna kan beskrivas som visuella och fysiska
simuleringar, dar instruktorerna forsoker aterskapa situationer som
insatspersonalen kan stéllas infor, vilket ger deltagarna vardefulla erfarenheter
genom att de agerar och handlar i givna och uppkomna situationer.> Denna typ
av dvningar ger oftast goda mojligheter till instruktorsledd dialog, reflektion och
aterkoppling. En sadan instruktorsledd, dialog, reflektion och aterkoppling kan
anvandas for att initiera, underlatta och inrikta utvecklingen av saval individens
som gruppens kompetens.

Ovningar med faltenheter kan genomforas antingen som momentovningar eller
insatsdvningar. Vid en momentdvning évar insatspersonalen pa ett begransat
moment som, tillsammans med andra moment, ska sattas samman till en insats
for att tillgodose hjélpbehovet vid en CBRNE-handelse. Vid insatsévningar
forsoker instruktéren aterskapa en tankt CBRNE-handelse som insatspersonalen
ska hantera. Detta innebdr att insatspersonalen tvingas identifiera och
diagnostisera situationen, formulera mal, lagga upp en plan for hur situationen
ska hanteras samt slutligen utféra de moment som krévs for att uppfylla det
formulerade malet.

3.2.1 Momentdvningar

Momentovningar brukar traditionellt besta av foljande fyra delar som var och en
ger olika majligheter till instruktorsledd dialog, reflektion och aterkoppling:

1. Information till de 6vade vilket innebdr att instruktdrer och
insatspersonalen har en dialog exempelvis kring vilka behov som kan
uppsta vid en verklig handelse, vilka teoretiska kunskaper och tidigare
erfarenheter som kan och ska tillampas vid dévningen, samt vilka
larandeomraden som dvningen &r inriktad mot. Informationen kan ha
olika former, exempelvis en langre genomgang i en utbildningslokal
nagon dag innan dvningen eller en kort genomgang pa plats strax fore
dvningen.

49 MSB (2016c, kap. 2)
%0 Gestrelius (1998); Oser m.fl. (1999); Trnka (2009)
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2. Forevisning dar instruktorer sjalva visar eller later en eller flera fran
insatspersonalen, utifran stegvisa detaljerade instruktioner, visa hur ett
visst moment ska utforas.

3. Genomférande dar instruktorer, under pagaende 6vning, ger
aterkoppling till en eller flera fran insatspersonalen genom att ge nya
instruktioner, uppmarksamma deltagarna pa eventuella risker, alternativt
tillfalligt stoppa dvningen for att ha en dialog med insatspersonalen eller
be dem reflektera kring den aktuella situationen.

4. Aterkoppling dar instruktérer ger aterkoppling till en eller flera frén
insatspersonalen direkt efter en avslutad 6vning alternativt ger en mer
detaljerad aterkoppling, baserad pa en fordjupad analys, till en eller flera
fran insatspersonalen efter ett visst uppehall.

Bland foérdelarna med momentévningar bor ndmnas att de kan genomforas
stegvis och att de latt kan stoppas tillfalligt for att ge instruktérerna méjlighet att
lamna kompletterande instruktioner, aterkoppling eller for att ha en dialog med
insatspersonalen.

Momentévningar kan vara en lamplig 6vningsform da insatspersonalens
psykomotoriska- och intellektuella fardigheter samt sociala kompetens i form av
samarbete och samordning ska utvecklas. Larandet i samband med
momentdvningar blir ofta anpassningsinriktat eftersom de ofta syftar till att
insatspersonalen ska bli battre pa att utfora ett visst moment, till exempel tita en
lackande cistern med ett farligt &mne. Detta utesluter dock inte att
momentdvningar kan vara av ett mer utvecklingsinriktat slag.
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EXEMPEL

I samband med planeringen infér en momentévning som ska
genomforas i syfte att héja insatspersonalens formaga att hantera
lackande cisterner funderar instruktoren pa vilket av foljande tre
olika mal med évningen som ska valjas:

1. att insatspersonalen ska utveckla sin férmaga att tata en
lackande cistern med hjalp av kilar

2. att insatspersonalen ska préva de tre vanligaste metoderna
for att tata en lackande cistern samt diskutera vilken metod
som fungerar bést

3. att insatspersonalen, med den utrustning som finns
tillgangligt pa raddningsfordonet, i sa stor utstrackning som
mojligt ska forhindra utslapp till miljon fran en lackande
cistern.

Aven om scenariot 4r exakt detsamma kommer de tre olika mélen att
leda till olika former av larande och utveckling av olika sorters
kompetens. Det forsta malet medfor i huvudsak ett anpassnings-
inriktat larande dar insatspersonalen framst utvecklar sin kompetens i
att, tillsammans med andra, med hjélp av kilar tata en lackande
cistern.

Det andra malet innebar dven det i huvudsak ett anpassningsinriktat
larande, men med ett visst inslag av utvecklingsinriktat larande
eftersom insatspersonalen gor erfarenheter kring de olika metodernas
mojligheter samt vilken metod som fungerar bast i den aktuella
situationen. Insatspersonalen kommer dock inte att uppna samma
fardighet att tata en cistern med hjalp av kilar som om det forsta
malet valjs (eftersom 6vningstiden maste fordelas pa flera olika
tatningsmetoder).

Det tredje malet tar ytterligare ett steg mot ett utvecklingsinriktat
larande i och med att insatspersonalen sjalva far planera hur arbetet
ska utforas. Malet kan dven ge upphov till andra utvecklingsinriktade
fragestallningar, exempelvis om tatningsarbetet ska paborjas direkt
eller om den forsta atgarden &r att placera ut en behallare for att
samla upp den vétska som lacker ut i samband med tatningsarbetet.
Det kan dven leda till ett ifragasattande av om den utrustning som
finns pa raddningsfordonet &r tillracklig eller om det behdvs annan
utrustning.
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3.2.2 Insatsdvningar

Insatsévningar ar i regel ordnade pa ett liknande satt som momentdvningar men
delen med forevisning saknas samtidigt som informationen i de olika momenten
blir ndgot annorlunda vilket gor att insatsévningar kan beskrivas i féljande tre
steg:

1. Information till insatspersonalen vilket innebdr att instruktorer och
insatspersonalen har en dialog exempelvis om malen for
kompetensutvecklingen samt vilka 6vningstekniska forutsattningar som
géller.

2. Genomforande dar instruktorer, under pagaende évning, kan ge
aterkoppling till en eller flera fran insatspersonalen genom att ge nya
instruktioner, uppmarksamma insatspersonalen pa eventuella risker,
alternativt tillfalligt stoppa 6vningen for att ha en dialog med
insatspersonalen eller be dem reflektera kring den aktuella situationen.

3. Aterkoppling dér instruktérer ger aterkoppling till en eller flera fran
insatspersonalen direkt efter en avslutad 6vning alternativt ger en mer
detaljerad aterkoppling, baserad pa en fordjupad analys, till en eller flera
fran insatspersonalen efter ett visst uppehall.

Mojligheterna till instruktorsledd dialog, reflektion och aterkoppling under sjalva
dvningen &r samre vid en insatsdvning an vid en momentdvning. Framforallt
eftersom att det ar svart att tillfalligt stoppa en insatsévning. Instruktorerna far
istallet hitta andra metoder for att Idmna tips eller handleda insatspersonalen
under pagaende dvning for att pa sa satt skapa battre forutsattningar for larande.

Ovningsformen insatsévning lampar sig i huvudsak bist for ovningar dar
insatspersonalens intellektuella fardigheter, sociala kompetens, reflekterande
forhallningssatt och innovationsformaga ska utvecklas. De satter dven in de
enskilda momenten (som 6vats i samband med momentévningar) i ett
sammanhang vilket r viktigt for att skapa en forstaelse for helheten samt for att
6va inriktning och samordning av insatser. Insatsdvningar beddéms generellt ha
en stdrre potential for att leda till ett utvecklingsinriktat larande &n
momentdvningar. Ett utvecklingsinriktat larande forutsatter dock att
insatspersonalen har en relativt hdg grad av frihet att utforma insatsen som de
onskar. Beroende pa hur malet med 6vningen formuleras och hur
ovningsforutsattningarna ser ut kommer mojligheterna till ett utvecklingsinriktat
larande att paverkas. Aven insatspersonalens forvantningar pa 6vningen paverkar
hur larandet kommer att se ut. Om insatsdvningen i forsta hand betraktas som ett
examinationstillfalle dar gruppens férmaga att 16sa uppgiften ska testas minskar
detta sannolikheten for att gruppen provar nya satt att arbeta vilket kan leda till
ett mer anpassningsinriktat larande. Om 6vningen déremot ses som ett tillfalle till
larande dér gruppen kan préva nya sétt att arbeta 6kar mojligheterna till ett
utvecklingsinriktat larande.
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EXEMPEL

Innan en insatsdvning har det uttalats att en individ maste agera i
rollen som kemdykare eftersom denne annars inte kommer att
uppfylla de formella kraven pa fyra genomforda évningar i rok- och
kemdykning det senaste aret. Detta kommer att paverka
mojligheterna till utvecklingsinriktat larande eftersom det &r mindre
sannolikt att insatspersonalen kommer att Gvervéaga losningar pa
problemet i 6vningsscenariot som innebar att kemdykning inte
behdver genomforas.
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4 Planering av utbildning, traning och
ovning

Att genomféra kompetensutvecklingsaktiviteter &r resurskrdvande. Genom att
planera kompetensutvecklingen kan utbildning, trdning och 6vning kombineras,
inriktas och samordnas sa att basta majliga effekt (kompetenshajning) erhalls®!
utifran den tid och de ekonomiska medel som investeras. Eftersom planeringen
behdver omfatta utbildning, traning och évning bade pa kort och pa lang sikt
behover en inriktning for kompetensutvecklingen uttalas tidigt. Inriktningen kan
berdra verksamhet pa olika nivaer och vara av olika omfattning, allt fran en enhet
hos en enskild aktor till den samlade aktérsgemensamma operativa formagan.
Inriktning av kompetensutvecklingen kan uppnas genom att

1. beddma vilka problem som akttren kan komma att stallas infor vid en
CBRNE-héandelse

2. bedéma vilka formagor aktdren behover utifran aktorens ansvarsomrade

3. prioritera de olika formagorna och faststalla vilka formagor som det &r
viktigast att uppna inom planeringshorisonten

4. utifran de prioriterade formagorna bedoma vilken faktiskt kompetens
som insatspersonalen behdver, vilken kompetens som finns och vilken
kompetens som saknas

5. satta upp mal pa kort och lang sikt for kompetensutvecklingen inom
CBRNE-omradet.

Som underlag fér beddmningarna och prioriteringen i punkterna ovan ar det
lampligt att utga fran de mal som finns uppsatta for raddningstjansten och de
risker som finns redovisade i kommunens handlingsprogram for
raddningstjanst.52 Aven upprattade risk- och sérbarhetsanalyser och, for de
kommuner dar det finns anlaggningar som omfattas av den hogre kravnivan i lag
(1999:381) om atgarder for att forebygga och begransa féljderna av allvarliga
kemikalieolyckor, verksamhetsutdvarnas planer for interna rdddningsinsatser
utgor vardefulla underlag for att bedoma vilka formagor som aktoren behéver
utveckla.

51 Oser m.fl. (1999)

52 Kommunernas handlingsprogram for raddningstjanst, som uppréttas utifran bestammelserna i 3
kap. 8 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor, ska innehalla en sammanstallning av de risker som
kan foranleda raddningsinsatser. Detta gor att de bor kunna nyttjas som ett underlag aven av andra
aktdrer &n den kommunala réddningstjénsten.
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Nar inriktningen for kompetensutvecklingen inom CBRNE-omradet &r faststalld
kan arbetet med att uppratta och faststéallda ett utbildnings-, trénings- och
évningsprogram for CBRNE-omradet pabarjas.

I de tva foljande avsnitten beskrivs, utifran det perspektiv som anvants som
utgangspunkt i det har metodstddet, vilka hansyn som behover beaktas vid
planering av ett dvergripande utbildnings-, trénings- och évningsprogram samt
vid planering av enskilda dvningar.

4.1 Utbildnings-, trdnings- och dvningsprogram

Ett utbildnings-, tranings och évningsprogram (UTO-program) &r ett verktyg for
att arbeta strategiskt och systematiskt med inriktning, genomférande och
erfarenhetshantering av utbildning, traning och 6vning i syfte att utveckla
formagan inom ett omrade over tid. Ofta stracker sig planeringen i programmet
over flera ar.5

Som grund for UTO-programmet ligger den férméaga, med koppling till CBRNE,
som aktoren behover ha och de mal som sattes upp i samband med att
inriktningen for kompetensutvecklingen faststélldes (se avsnitt 4). | UTO-
programmet finns en struktur for hur och nar kompetensmalen ska nas samt vilka
former for kompetensutveckling som behéver anvandas for att nd
kompetensmalen (figur 3).

Overgripande dvningsprogram
UTO-program CBRNE

Ar2 ArN VEY

Problem- Ar1

Kompetensinom
problemomradet

omrade
Foérmagebehov

Figur 3. Med ett definierat problemomrade, tydliga kompetensmal samt en val avvagd
blandning av utbildning, traning och évning méts behovet av kompetensutveckling pa ett
effektivt satt med UTO-programmet.

For att UTO-programmet ska leda till den 6nskade kompetensutvecklingen kravs
att kompetensmalen ar tydligt formulerade sa att det, nar programmet ar slutfort,
gar att folja upp att insatspersonalen har natt de uppsatta kompetensmalen. Det

53 | avsnitt 6.2 och 6.5 i denna rapport ges olika exempel pa utbildnings-, tranings och
6vningsprogram som stracker sig Gver tva ar.
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kravs dven att aktdren ar beredd att tillfora tillrdckliga resurser for att genomféra
utbildning, traning och 6vning 6ver hela den planerade tiden.

Eftersom utbildning, trdning och 6vning ar resurskravande behdver den
kompetensutveckling som utbildningen, tréningen eller 6vningen syftar till
rymmas inom insatspersonalens narmaste utvecklingszon. Detta innebdr att
insatspersonalen maste vara tillrackligt forberedd (det vill sdga ha tillracklig
kompetens) infor varje traningstillfalle for att maximal nytta av utbildnings-,
tranings- eller 6vningstillfallet ska uppnas.>* I praktiken innebéar detta att
exempelvis momentovningar kan behova foregas av saval utbildnings- som
traningstillfallen. Insatsdvningar, som ofta ar svarare att hantera, kraver att
insatspersonalen har uppnatt en hogre kompetens vilket gor att det, utéver
utbildnings- och traningstillfallen, &ven kan kravas att seminarie- och
momentévningar genomfors innan sjalva insatsévningen. | nagra fall kan det
aven kréavas att en insatsévning foljs upp med en férnyad omgang med
utbildning, traning eller évning for att den dnskade kompetensen ska uppnas
(figur 4).

Kompetens-
behov

Utbildning Traning

Kompetens-
utvecklings-
tillfallen

Seminarie- Moment-
ovning ovning

Onskad
kompetens

Figur 4. Varje steg i UTO-programmet bygger pa att personalen har fatt tillrdcklig
kompetens for att maximera sitt larande genom de féregaende stegen.

Stérre dvningar som ingdr i UTO-programmet for CBRNE bor dven finnas med i
aktorens flerariga 6vningsplan. Storre planerade samverkansévningar bor

5 Schaafstal, Johnston & Oser (2001)
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dessutom rapporteras till MSB i enlighet med inriktningen i MSB:s rapport Stod
for att utveckla en flerarig évningsplan.

4.2 Anpassning av enskilda 6vningar

For att uppna den 6nskade effekten med ett UTO-program behover de enskilda
ovningar som ingar i UTO-programmet anpassas till insatspersonalens narmaste
utvecklingszon och darmed &ven till insatspersonalens nuvarande kompetens. For
att underlatta detta ar det bra om évningarna ar skalbara och kan anpassas utifran
insatspersonalens kompetens. Om insatspersonalen bedoms ha en forhallandevis
god kompetens inom problemomradet behdver exempelvis endast delar av en
ovning genomféras. Om insatspersonalen daremot bedéms ha kompetensluckor
utfors alla delar av 6vningen. | figur 5 visas strukturen for en seminariedvning,
som genomfors infor en insatsovning, dar skalbarheten ligger i att fem olika
seminarier ar forberedda dven om det i praktiken skulle visa sig att enbart tre av
dessa behdver genomforas for att insatspersonalen ska uppna rétt kompetens.

Heldagsutbildning

Utbildning

Ny fakta om svaveldioxidhantering
Diskussion i storgrupp

Seminariedvning

Scenarioinformation och underlag
i storgrupp

/ Arbete i grupp
Reflektion i storgrupp

Figur 5. Ett schematiskt exempel pa en skalbar heldagsutbildning som bestar dels av en
utbildning som presenterar ny fakta om problemomradet, dels av en seminariedvning som
har méjlighet att upprepas pa olika satt fem ganger.

55 MSB (2014b)
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5 Metoder for kompetensutveckling vid
ovningar

Detta kapitel beskriver de metoder som speciellt lyfts fram i detta metodstod for
att ge stod i arbetet med att framja larande och forbattra insatspersonalens
mojligheter att hantera framtida CBRNE-h&ndelser — faktabaserat underlag,
évningsledarkort och spelkort samt forstarkt aterkoppling.

5.1 Faktabaserade underlag

Det ar viktigt att insatspersonalen, i samband med Gvningar, far mojlighet att
gora realistiska och verklighetsnara erfarenheter utifran faktabaserade underlag
(se avsnitt 3.1).56 Ett exempel pa anvandning av faktabaserat underlag kan vara
da ett dvningsscenario bygger pa spridningssimuleringar for farliga amnen i
kombination med sa kallade probitfunktioner®” for att beddma hur manga som
blir skadade pa ett visst avstand fran utslappet. Det kan dven vara att anvanda
data fran praktiska forsok, att beakta nya ron for hur ett farligt amne ska hanteras
eller fakta om att amnet kan reagera haftigt med &mnen som ingdr i den vanliga
utrustningen for kemikalieutslapp (se figur 6). Det &r viktigt att ta hansyn till
denna typ av fakta vid alla former av dvningar eftersom insatspersonalen, i
framtida agerande vid faktiska CBRNE-handelser, kommer att utga fran
erfarenheter som gjorts i samband med utbildningar, tréningar och évningar.
Anvandning av fakta behover forberedas och planeras innan dvningar genomfors.

% Oser m.fl. (1999); Griffiths m.fl. (2012)
57 Probitfunktioner beskriver forvantat skadeutfall da en person utsétts for en viss koncentration av
ett &mne under en viss tid (dos).
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Utvdrdering av dampning:

QFOI for livraddning med lagre S

vid olycka med konder

Figur 6: RIB,% olika former av facklitteratur®® och resultat av praktiska forsék utgor, i
kombination med berakningar och/eller simuleringar, vardefulla kallor vid framtagande av
faktaunderlag.

EXEMPEL

Vid en seminariedvning dér syftet ar att dva samverkan vid CBRNE-
héndelser ar scenariot att ett utslapp av ammoniak har intréffat.
Instruktdren vill frimja en 6kad samverkan mellan personerna som
agerar i rollerna som raddningsledare och sjukvardsledare och gér
darfor ett inspel om att ett stort antal elever och larare i en skola

500 meter fran utslappet borjar uppleva kraftig irritation i
andningsvégarna. Individen som agerar som raddningsledare beslutar
med anledning av detta att evakuera eleverna fran skolan.

5% MSB (2011)
59| figuren Fischer m.fl. (1997); Appelblad m.fl. (2014)
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EXEMPEL (forts.)

Vid forberedelserna infor évningen hade inga berékningar av
kemikalieutsléppet gjorts med hénvisning till att syftet var att 6va
samverkan. Da simuleringar av utslappet gjordes i ett senare skede
visade det sig att det inte fanns nagon risk for elevernas hélsa (de
hade sannolikt inte ens upplevt irritation) om de stannat kvar i
skolan. Daremot fanns det risk for skador pa personer som vistades
utanfor skolan. Beroende pa om faktabaserade underlag anvants vid
ovningen eller ej kan saledes erfarenheterna som insatspersonalen tar
med sig fran 6vningen bli olika:

1. Det ar battre att lata personerna vara kvar i byggnaden eftersom
de ar i relativ sakerhet dar samtidigt som de riskerar att skadas
vid en evakuering - slutsats utifran dvning som baserats pa fakta.

2. Det ar viktigt att paborja en utrymning av byggnader tidigt
eftersom personerna i byggnaden annars kan komma att skadas
pa sikt - slutsats utifran 6vning som ej baserats pa fakta.

Aven om exemplet ovan behandlar en seminariedvning &r det lika viktigt
att 6vningar med féltenheter baseras pa fakta.

5.2 Spelkort och 6vningsledarkort

For att underlatta for instruktorer att genomfoéra seminariedvningar och samtidigt
hoja kvaliteten pa saddana 6Gvningar kan ett system med pa forhand upprattade
spelkort och 6vningsledarkort anvandas.®® Spelkort innehaller information som &r
knuten till den handelse som évas och delges insatspersonalen som 6vas. Med
dessa kort kan instruktorerna pa ett forberett, genomtankt och realistiskt satt
driva utvecklingen i dvningen framat. Ovningsledarkorten innehaller
kompletterande information till instruktérerna och syftet med detta ar att
underlatta for dem att framja dialog, reflektion och kritiskt tdnkande bland
insatspersonalen. Spelkort och évningsledarkort kan med férdel anvéndas for att
presentera faktabaserat underlag.

Seminariedvningar kan delas in i ett antal olika steg, beroende pa vilken del av
en CBRNE-héndelse som behandlas i évningen, och for var och ett av dessa steg
tas spel- och 6vningsledarkort fram. De olika stegen som kan identifieras &r:

60 Cassel m.fl. (2011); Griffiths m.fl. (2012); Sandstrém m.fl. (2014)
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Beredskap som syftar till att klargéra vilken beredskap som finns for att
hantera den aktuella handelsen. | analysen av beredskap ingar utéver
tillgangliga resurser dven forberedelser som exempelvis riskanalyser,
insatsplanering, tillgang till experter och planer fér kommunikation med
allménheten.

Handelse och larm som syftar till att initiera dialog kring hur den
aktuella héndelsen upptécks och uppfattas samt hur larmet skulle
hanteras.

Utryckningsfas som syftar till en diskussion kring hur insatsen inleds
och vad som maste prioriteras initialt.

Akutfas som syftar till att diskutera initiala atgarder inklusive fragor som
rér hanteringen av skadade. Exempel pa fragor som kan behéva
diskuteras &r vilka atgarder som behover vidtas, hur de skadade ska
saneras, hur uppsamlingsplatser organiseras samt vilka psykosociala
effekter som kan forvantas och hur dessa ska hanteras.

Utfall som syftar till att diskutera vad som behdver goras for att
underlatta atergangen till ett normalt liv efter handelsen samtidigt som
lardomar fran forloppet dras.

Exempel pa spelkort, dvningsledarkort och stodfragor aterfinns i bilaga 1.

5.3 Forstarkt aterkoppling

Forstarkt aterkoppling ar en metod som kan anvandas i samband med Gvningar
och som syftar till att underlatta l&rande genom att skapa en tydlig lank mellan
formaga, mal, 6vningsupplagg och bedémning av agerande samt koppla detta till
tidigare genomférda évningar.®!

Genom att anvanda sig av forstarkt aterkoppling ges insatspersonalen majlighet

atté2
[ )

paverka sitt egna larande genom att delta aktivt i dialog

tillsammans med andra analysera hur olika uppgifter utforts och olika
situationer hanterats, men dven utvérdera gruppens agerande i en
engagerad och interaktiv form

forsta varandras roller, uppgifter och ansvar samt hur de paverkar eller
relaterar till varandra genom att andras agerande blir synligt

61 Oser m.fl. (1999); Schaafstal, Johnston & Oser (2001); Fowlkes & Burke (2005)
62 Ford & Schmidt (2000)
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vid en senare tidpunkt sjalv ga igenom sina och andras agerande med
hjélp av dvnings- och insatsmodellen.

Detta bidrar i sin tur till att insatspersonalen kan vidareutveckla sin formaga att

bevara sin kunskap och sina fardigheter dver tid

generalisera sina erfarenheter fran en specifik 6vningssituation och
anvénda dessa vid andra situationer och forutséattningar

arbeta i en mangfald av situationer.

Traditionell aterkoppling kan ges fore, under och efter en 6vning. Forstarkt
aterkoppling forknippas vanligtvis med aterkoppling en viss tid efter en 6vning
men kan &ven anvandas

fore en 6vning om det finns material fran tidigare 6vningar som kan
spelas upp for att forstarka de syften och mal som finns med
aterkopplingen

under en 6vning genom att visa eller spela upp data fran ett eller flera
tekniska hjalpmedel for datainsamling, exempelvis i form av en video-
eller ljudsekvens

direkt efter en 6vning, men da handlar det om att, precis som under en
évning, visa eller spela upp data fran ett eller flera enskilda tekniska
hjalpmedel for datainsamling i syfte att initiera en dialog eller forstarka
reflektionen kring en specifik héndelse eller ett specifikt agerande i
samband med &vningen.

Arbetssattet for forstarkt aterkoppling bygger pa tillgang till doman- och
expertkompetens, tillampning av en modell av den genomférda 6vningen samt
olika former av strukturerad aterkoppling till insatspersonalen (figur 7).63

8 Ford & Schmidt (2000); Worm (2000), Morin, Jenvald & Thorstensson (2003); Andersson,
Pilemalm & Hallberg (2008)

39



FOI-R--4588--SE

Doman- och Former for

expertkunskap aterkoppling

Forstarkt
L[ aterkoppling JJ

Modell av

genomford
ovning

Figur 7. Forstarkt aterkoppling kombinerar domén- och expertkompetens med aterkoppling
i strukturerade former tillsammans med en modell av den genomférda évningen.

Vid forstarkt aterkoppling tillgodoses behovet av doman och expertkunskap
genom instruktorerna, och i manga fall &ven av insatspersonalen, i Gvningen.
Detta innebér att atminstone instruktérerna ska ha en hdg kompetens inom
omradet. Behovet av domankunskap kan forstarkas med faktabaserade underlag
(se avsnitt 5.1). Former for aterkoppling handlar om nér och hur aterkoppling till
ovningsdeltagarna sker (se avsnitt 2.4) och slutligen beskriver modellen av den
genomférda dvningen ett systematiskt satt att samla in data under évningarna
samt hur insamlad data kan visualiseras for att bedéma vad som gjorts och hur
detta forhaller sig till hur situationen borde ha hanteras (se avsnitt 5.3.1).
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NOTERA

Forstarkt aterkoppling har principiella likheter med videoanalys®” som
anvands inom olika idrotter, bland annat simning, ishockey och fotboll.
Videoanalys, liksom forstarkt aterkoppling, kombinerar olika former for
aterkoppling med stod av multimedia. Inom hockey &r det vanligt att
traning (tank dvningar) och matcher dokumenteras och analyseras for att
utveckla lagets spel och spelarnas individuella formagor. Ett exempel pa
pedagogiska situationer dér videoanalys anvands &r en tranares (tank
instruktor) genomgang for laget (tank insatspersonalen) med korta
videosekvenser innan traningen for att forevisa den spelidé som ska
implementeras (tank forstarkt aterkoppling innan 6vning).
Videosekvenser hamtas fran en digital spelbok med klipp pa bra
exempel hur spelidén tillampats (tdnk modell av genomférd évning). Ett
annat exempel &r en genomgang av en videoinspelning fran den senaste
traningen med inlagda kommentarer och tagning av intressanta
situationer fran en expert (tank forstarkt aterkoppling efter 6vning) dar
spelare och tranare gar igenom inspelningen och aktivt diskuterar olika
situationer (tank aterkoppling med insatspersonalens aktiva medverkan
efter en évning).

5.3.1 Modell av genomférd dvning

Utgangspunkten for modellen av den genomfarda 6vningen &r att, genom
systematisk dokumentation och analys, skapa méjlighet till att folja upp 6vningar
med hjélp av dvningsdata. Detta kraver planering och sker genom att under
évningen registrera de intraffade handelserna och de atgarder som vidtas samt
sammanstalla dessa i en visualiserad tidslinje som sedan kan anvandas for
aterkoppling till insatspersonalen.5®

En modell av den genomforda évningen, dar évningen kan askadliggéras och ge
vérdefull information om hur metoder, organisation och teknik tillampades, bor
besta av tre komponenter (figur 8):

e Vad som ska go6ras och varfor

En beskrivning av 6vningens syfte, mal, scenario och ingdende inspel
samt évningsupplagget. Aven skisser ver évningsomradet kan inga.

64 Se exempelvis Svenska ishockeyforbundet (2016).
8 Morin, Jenvald & Thorstensson (2000); Morin, M. (2002); Andersson, Pilemalm & Hallberg
(2008)
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Vad som ska géras

Hur det kan eller ska goras

En beskrivning av 6vningsbestdimmelserna samt, om évningen ska leda
till ett anpassningsinriktat larande, aven beskrivningar och skisser av
exempelvis den insatsorganisation och de taktiska grundtankar som ska
anvandas vid genomforande av évningen.5¢

Vad som hande och gjordes

En sammanstallning av insamlade data som beskriver 6vningen och dess
forlopp samt vilka beslut som togs och atgarder som genomférdes.

Hur det ska eller
kan géras

Organisationsmodell
Taktiska koncept

.. Vad som hénde
Bestammelser

och varfér och gjordes

Ovningsmal Insamlade data

Scenario om ovningen
Ovningsuppligg och dess forlopp

Modell av
genomford
dvning

Figur 8. Modellen av den genomférda 6vningen bestar av tre komponenter: "vad som ska
gbras”, "hur det ska eller kan goras”, och "vad som hande och gjordes”.

Modellen éver den genomférda 6vningen beskriver innehallet i de tre
komponenterna. Syftet &r att hitta relevanta aktiviteter och situationer som
instruktorerna och insatspersonalen ska ha en dialog kring i samband med att
aterkoppling genomfors (individuell eller i grupp). Ett exempel p& hur en modell
av en genomfdrd 6vning kan utformas ges i figur 9.

% For 6vningar som syftar till utvecklingsinriktat larande begransas punkten till att omfatta
ovningsbestimmelserna (i synnerhet 6vningssikerheten) eftersom insatspersonalen da méaste fa
friheten att utforma sin egen organisation och sin egen taktik.
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Hur det ska eller kan géras

Samverkan och ledning vid
raddningsinsats (policydokument)

l Taktik, ledning, ledarskap (kurslitteratur)

l Lektionsunderlag X

Forst pa plats vid hidndelser med
farliga &mnen (dtgardskalender)

Insatsstab etableras vid
tidpunkt t3
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[
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anteckningar, ¢
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stillbilder,
skiss Gver , anteckningar,
ledningsstrukturer e 3 video fran uppstartsméte i staben,
M skiss over lednings- och

samverkansorganisation
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L shinbitder,

inspelad radiotrafik,
skiss over
insatsorganisation

N e e e e e e e e e—— e — o ————

Figur 9. Ett exempel pa en modell av en genomférd dvning som, i huvudsak, syftar till ett

anpassningsinriktat larande.

En modell av en genomford 6vning bygger pa anvandning av tidsstamplade data,
exempelvis ljudinspelningar, video, stillbilder och anteckningar som tillsammans
dokumenterar ett handelseforlopp under en seminarie-, moment- eller
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insatsévning.®” Dessa data tidssynkroniseras och sammanstalls®® och kan sedan
ligga till grund for olika visualiseringar, till exempel i form av uppspelningsbara
digitala data eller ritningar pa whiteboardtavlor. Visualiseringarna ar sedan en
del av den forstarkta aterkopplingen vid seminarie-, moment- och insatsévningar
(figur 10).

Moment- eller insatsévning Modell av genomford 6vning Presentation

Vad som
hénde och

(1]
o
=]
o
2
o
1)
=
a
Q
-
(Y

J3s|apuey yao
1233)AIPR JRIBULRQ

ud

T Tidssynkroniserade S
Tidsstémplade data aktiviter och handelser Visualisering

Figur 10. En modell av en genomférd évning bygger pa tidsstamplade data som
tidssynkroniseras och sammanstalls till en modell av den genomférda évningen, och som
sedan ligger till grund for olika visualiseringar som anvands vid den forstarkta
aterkopplingen (baserad pa Morin, 2002).

Beroende pa behov, tillganglig tid, personella resurser och tekniska hjalpmedel
kan en modell av en genomford 6vning variera i komplexitet. I sin enklaste form
kan den exempelvis besta av en videofilm, nagra stillbilder och ritningar pa en
whiteboardtavla, dar kopplingar mellan vad som skulle géras/kunde ha gjorts och
vad som gjordes presenteras muntligt.8® Modellen kan, i en avancerad form, vara

87 Morin, Jenvald & Thorstensson (2000)

% Vissa olycksutredningsmetoder, som exempelvis STEP (se Hendrick & Brenner, 1987), kan med
fordel anvandas for sammanstallning och for att dskadliggora tidssynkroniserade aktiviteter och
handelser samt eventuella brister i 6vningsgenomfdrandet.

8 Morin, Jenvald, Nygren, Axelsson & Thorstensson (2003)
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helt digitaliserad och besta av inspelad radiokommunikation, positionsangivelser
for fordon och personer samt visualiseringar av insatsorganisationen, dar
kopplingar &r synkroniserade i tid och rum och &r direkt uppspelningsbara med
hjélp av ett datorbaserat presentationsverktyg (figur 11). 7

)

S’t.
= ” -
A P Te
RDL har genomgdng med

RD gor overrapportering

Enkel visning av stillbilder och Digitaliserad och uppspelningsbar
ritningar pa en whiteboardtavia multimedial presentation

Okande grad av komplexitet

Figur 11. En modell av en genomférd 6vning och de visualiseringar som bygger pa
modellen kan variera i komplexitet — fran enkel visning av stillbilder och ritningar pa en
whiteboardtavla till en helt digitaliserad och uppspelningsbar multimedial presentation
(Foto: Mirko Thorstensson/FOI).

5.3.2 Att arbeta med modeller av genomférda dvningar

Uppbyggnaden av en modell av en genomfoérd dvning tar avstamp i den
omfattning som valts for Gvningen och den aterkoppling som planeras. Processen
for att ta fram modellen av en genomford 6vning beskrivs i tabell 2.

0 Morin (2002)

45



FOI-R--4588--SE

Tabell 2. Sex steg for att ta fram en modell av en genomford Gvning.”

STEG ‘ AKTIVITET

Planera aterkopplingen — Definiera syfte, mal och
1. avgransningar for den planerade aterkopplingen samt bedém
eventuellt behov en modell av den genomférda évningen.

Forbered dokumentationen — Valj vilka aktiviteter och
2. situationer som ska dokumenteras och pa vilket satt. Planera
hur och med vilka tekniska hjalpmedel data ska samlas in.

Instrumentera (duka upp eller rigga) — Férbered, placera och
3. montera tekniska hjalpmedel fér datainsamling. Sakerstall att
all utrustning for datainsamling fungerar och samlar data
under évningen.

Samla in och bearbeta data — Samla in data under 6évningen
4. samt sammanstall och gér nédvandig bearbetning av data
efter genomférd évning.

Analysera data och skapa en modell av den genomforda

S. ovningen — Analysera insamlade data och skapa en modell av
dvningen.
Ta fram presentation — |dentifiera vilka sekvenser av modellen
6. som ska visas under aterkopplingen. Ta fram ett manuskript

for vad som ska visas och nar.

Nar forstarkt aterkoppling ska anvandas for forsta gangen behover processen for
att ta fram modellen av en genomférd évning genomfdras mer noggrant.
Detsamma géller fér genomfdrande av évningar som inte tidigare dokumenterats
med hjalp av en sddan modell. Om en och samma évning genomfors vid flera
tillfallen racker det oftast att steg 3 till 6, i tabellen ovan, genomfors infor varje
nytt évningstillfalle.

5.3.2.1 Steg 1 - Planera aterkopplingen

Att planera aterkopplingen syftar till att klargéra om, nar och med vilken
inriktning som aterkoppling fran instruktérerna till insatspersonalen ska ske.
Steget innebar dven en bedémning om éterkopplingen behdver stodjas av en
modell av den genomforda dvningen, det vill sdga om forstarkt aterkoppling
behdvs. Det &r i samband med planeringen viktigt att utga fran 6vningens syfte
och mal samt vilka kompetenser som ska utvecklas da detta utgor grunden for
aterkopplingen och den modell av den genomférda 6vningen som ska tas fram.
Vissa 6vningar har exempelvis som huvudsyfte att insatspersonalen ska uppleva

"1 Baserad pa Thorstensson m.fl. (2007)
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situationer och lara sig av det, medan andra 6vningar syftar till att dva
tilldmpning av befintliga planer och rutiner. | det forsta fallet &r det kanske helt
Overflodigt att ta fram en modell av den genomférda évningen medan det i det
andra fallet kanske ar absolut nddvandigt att ta fram en omfattande modell som
hanterar alla interaktionsytor mellan olika individer. Denna avvagning leder till
olika krav pa modellen av en genomférd Gvning och paverkar denna process.

Exempel pa fragestallningar som bor besvaras i detta steg ar:

o |l vilka situationer (fére, under och efter 6vningen) kommer
informationsutbyte eller aterkoppling att ske mellan instruktorer och
insatspersonalen?

¢ Vilka situationer och aktiviteter behdver dokumenteras i 6vningen?

e Ska de dokumenterade situationerna och aktiviteterna sammanstéallas
med hjalp av en modell av en genomférd évning, det vill sdga ska
forstarkt aterkoppling anvandas?

e Vilken grad av komplexitet behdvs i modellen av den genomférda
ovningen, det vill séga vilka presentationer behdvs eller kan behévas vid
den forstarkta aterkopplingen?

Figur 12 visar ett exempel pa ett planeringskort som kan anvandas for att stodja
planering av forstarkt aterkoppling.
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Planeringskort for forstarkt aterkoppling

tva ganger, med styrka 1 forst den ena gangen, och styrka 2 férst den andra.

Typ av 6vning: NMomentﬁvning [ Insatsévning

Datum: _17/05/2015 Plats / anléggning / objekt: Egen évningsplats

Aterkoppling

Nej

Nej
Med st6d av modell " Med stod av modell
e Fovrefl Nej ] vl N
av genomford 6vning? av genomford 6vning?
Ja Nej Ja
Med st6d av modell J
] Forrefl Ja ] £ N .
av genomford 6vning? ?

Ja (styrkeledarna)

Med stéd av modell n
oo Nej
av genomford 6vning?
Ja

Individuell

ej
Med st6d av modell . Med st6d av modell
i e) |
av genomford 6vning? av genomférd 6vning?

Anteckningar: Vid aterkoppling fére den férsta momentovningen visas dokumentation fran
insatsdvningen fran hésten 2014.

Figur 12. Exempel pa planeringskort for forstarkt aterkoppling dar instruktoren far ta

stallning till om aterkopplingen ska ske med stéd av en modell av den genomférda
ovningen.

5.3.2.2 Steg 2 - Forbered dokumentationen

| detta steg av processen ska en detaljplanering av den datainsamling som ska ske
i samband med &vningen genomfdras. Syftet med datainsamlingen &r att ge
underlag till den terkoppling som planerats i féregaende steg. For de olika
situationer och aktiviteter som ska dokumenteras i samband med 6vningen
behdver olika typer av data samlas in. Utifran vilka data som behdver samlas in
véljs lamplig teknisk utrustning for att gora detta. FOr att kunna dokumentera
exempelvis ordergivning kan det i vissa fall racka med att definiera en talgrupp
eller en individ som ska spelas in exempelvis med hjélp av en diktafon. Ibland
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kan ordergivningen kréva att mer omfattande data samlas in, med bland annat
tidpunkt, séndare, mottagare, klassificering av det som kommuniceras samt
eventuellt videoinspelning och ljudupptagning som kan fanga signaler och
kroppssprak. Exempelvis kan det vid insamlingen i vissa fall kravas tillgang till
en sa kallad dispatcher7? for att spela in och dokumentera den
radiokommunikation som sker i olika talgrupper pa Rakelnatet. Vissa data kan
bara samlas in av observatorer, eller & mer [ampad att samlas in av observatorer,
som kan vara antingen instruktorer eller sarskilt utsedda observatorer.”

En avgorande framgangsfaktor for datainsamling till en modell av en genomford
Ovning ar att alla data blir korrekt tidsstamplade (se dven kapitel 7 for praktiska
rad och rekommendationer) sa att det kan avgoras nar en viss handling skedde i
forhallande till 6vriga handlingar vid 6vningen.

Forberedelsesteget avslutas genom att ett planeringsdokument uppréttas som
tydligt definierar hur och nér tekniska hjalpmedel for datainsamling ska
forberedas och monteras pa de platser och de individer som forbestamts.

Exempel pa fragestallningar som bor besvaras i detta steg ar:
e Fran vilka situationer och aktiviteter behover data inhamtas?

e Hur ska de utvalda situationerna och aktiviteterna i évningen praktiskt
dokumenteras?

e Vilka tekniska hjalpmedel kan ge de data som behdvs for
aterkopplingen?

e Var ska specifika tekniska hjalpmedel placeras?
e Nar och var ska instrumentering ske?

e Ska vissa data visas for insatspersonalen under eller i direkt anslutning
till 6vningen?

| figur 13 ges ett exempel pa planeringskort som beskriver hur en enklare
instrumentering kan se ut.

72 Ett tekniskt system som m6jliggér mer avancerad hantering av talgrupper och terminaler i
rakelnatet.
8 Morin, Jenvald & Thorstensson (2000); Thorstensson m.fl. (2007)
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Videokamera
pa stativ

Videokamera
pa stativ. -~
(startas efter larm)

Planeringskort for forberedelser och instrumentering

Beskrivning av 6vning: Kortare momentévning med tva deltidsstyrkor
Datum: 17/05/2015

Plats / anldggning / objekt:

Egen 6vningsplats

Ansvarig for instrumentering: _Huvudinstruktér (Maria P.)

(startas efter larm)

e e,

Instruktor 1
(Jonas H.)

- Aktionskamera pa
hjdlmen

- Diktafon ansluten

till en Rakelterminal
i ficka
(startas innan larm)

Instruktor 2
(Stefan W.)

- Lasplatta med app
for foto, video och
anteckningar

(anvdnds vid behov)

Styrkeledare 1 (6vad)
- Aktionskamera pa
brostfaste

- GPS-mottagare i
jackan
(startas innan larm)

Styrkeledare 1 (6vad)
- Aktionskamera pa
hjdlmen
- GPS-mottagare i
jackan
(startas innan larm)

Rdddningsenhet 1 (6vad)
- GPS-mottagare pa
instrumentbradan

(startas innan larm)

Figur 13. Ett exempel pa ett planeringskort som beskriver hur en enklare instrumentering
skulle kunna se ut.

och startas.

5.3.2.3 Steg 3 - Instrumentera

Vid instrumentering forbereds de olika tekniska hjalpmedlen samt placeras ut
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Alla tekniska hjalpmedel fér datainsamling maste kontrolleras utifran
stromforsorjning, tidsinstallning och minneshantering. Tid och tilltrade maste
avdelas for att personalen ska kunna placera och montera utrustningen pa
avsedda platser. Det &r dven viktigt att bokfora att ratt utrustning placeras pa ratt
plats. Om observatorer anvands for specifik datainsamling kan de i vissa fall
aven bista vid placering, start och kontroll av andra tekniska hjalpmedel for
datainsamling. Det behover ocksa planeras nar, var och hur insatspersonalen som
ska forses med utrustning for datainsamling ska fa utrustningen. Om flera olika
enheter, pa olika platser, ska utrustas kanske mer personal maste avdelas for att
genomfora instrumenteringen.

Exempel pa fragestéllningar som bor besvaras i detta steg ar:
e Finns den utrustning som behdvs for datainsamling tillganglig?

e Ar alla tekniska hjalpmedel tidssynkroniserade, laddade och med
tillrackligt ledigt lagringsutrymme pa lagringsmedia?

e Har alla observatorer stallt korrekt tid pa sina klockor?

e Nar ska tekniska hjalpmedel placeras och monteras?

e Nar och var finns de individer och enheter som ska utrustas tillgangliga?
e Finns personal avdelad for att genomféra placering och montering?

e Vem startar respektive utrustning?

e Om vissa data ska visas for insatspersonalen under eller i direkt
anslutning till évningen, hur sker detta?

NOTERA

Om éaterkopplingen ska ges under eller i direkt anslutning till en 6vning
maste detta hanteras med hjélp av den utrustning som anvénds for
datainsamling, till exempel den lasplatta en observator anvénder for att
dokumentera observationer, spela in ljud och filma. En instruktér kan samla
hela eller delar av insatspersonalen for att ga igenom en situation med hjélp
av inspelad data, och darefter kan dvningen aterupptas.

5.3.24 Steg 4 - Samla in och bearbeta data

Steget, att samla in och bearbeta data, syftar bland annat till att klargéra vilken
tid och vilka resurser som behovs for att genomfora detta arbete. Beroende pa i
vilken situation (fére, under eller efter Gvningen) som forstarkt aterkoppling ska
ges kan tiden for att genomfora insamling och bearbetning av data variera. Detta
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paverkar hur planen for insamling och bearbetning utformas samt vilka resurser
som maste avdelas for att samla in och bearbeta data.

Efter att dvningen har avslutats samlas alla tekniska hjalpmedel for
datainsamling in, vilket kan innebéra att det behdver finnas personal pa plats for
att samla in utrustningen. Vid vissa évningar kan det behévas att personal
avdelas for att aka runt till olika geografiska platser och de enheter som befinner
sig dar for att samla in utrustningen. Vid andra dvningar kan insatspersonalen
sjalva ta med sig utrustningen till insamlingsplatser.

Efter en 6vning kan observatorerna behdva ges mojlighet att sammanstélla sina
bokforda observationer och 6verféra data fran de tekniska hjalpmedel som
eventuellt har anvénts.

Exempel pa fragestallningar som bor besvaras i detta steg ar:

e Finns det tillracklig personal avdelad for att hantera insamling av
utrustning och data?

e Finns det tid avdelad for att samla in alla tekniska hjalpmedel for
datainsamling?

e Nar och var ska utrustningen som anvandes under 6vningen samlas och
tommas pa data?

o Vilka databearbetningssteg ska genomfodras?

e Finns programvara for att hantera all data och eventuell konvertering
och bearbetning?

e Var ska insamlad data lagras?

e Genomfors backup av digitala data?

5.3.2.5 Steg 5 - Analysera data och skapa en modell av den
genomférda dvningen

Syftet med detta steg &r att pa ett strukturerat sétt analysera de data som har
samlats in under 8vningen och, med hjélp av denna, skapa en beskrivning for
”vad som hénde och gjordes” under 6vningen. Inledningsvis behover data
analyseras for att kontrollera om de situationer och aktiviteter som skulle belysas
finns fangade. Forvantade aktiviteter kan ha utforts pa annan plats an forvantad
eller inte utforts alls.

Beskrivningen behover sedan byggas upp genom att skapa kopplingar mellan de
tre komponenterna i modellen for forstarkt aterkoppling (1) domén- och
expertkompetens, (2) former for aterkoppling samt (3) modellen av genomford
ovning. Det handlar om att de data som samlats in analyseras och kopplas dels
till de situationer och aktiviteter som instruktdrerna och insatspersonalen ska ha
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en dialog kring, dels till insatspersonalens individuella aterkoppling. Beroende pa
dvningens syfte (anpassningsinriktat eller utvecklingsinriktat larande) kan
relevanta dokument som beskriver ”vad som ska géras och varfor” eller ”hur det
ska eller kan goras” inkluderas. Det kan exempelvis handla om dokumenterade
syften och malsattningar, skisser 6ver insatsorganisationen och information som
formedlades till insatspersonalen under évningen.

Exempel pa fragestallningar som bor besvaras i detta steg ar:

e Har de situationer och aktiviteter som skulle dokumenteras fangats i
data?

e Behdver data kompletteras pa nagot sétt som inte forutsetts? Ar
komplettering mojligt?

e Behovdes den planerade graden av komplexitet?
e Maste modellen utokas eller kan den forenklas?

e Ger modellen majlighet att belysa de asyftade situationerna och
aktiviteterna?

e Har 6vningen medfort oplanerade mojligheter till larande?

e Kan modellen anvandas for att askadliggora dessa oplanerade
situationer?

5.3.2.6 Steg 6 - Ta fram presentationer

Presentationer och visualiseringar av 6vningsforloppet &r, speciellt vid komplexa
évningar, viktiga verktyg for att underlatta insatspersonalens larande.” Syftet
med att ta fram presentationer &r att koppla uppspelningsbara sekvenser av
beskrivningen av vad som hande och gjordes till de former for aterkoppling som
valts (figur 14). | detta arbete maste tidssekvenser for uppspelning definieras, till
exempel fran ankomst till forsta orientering eller etablering av baspunkt for
kemdykning, tillsammans med de data som ska visualiseras i respektive sekvens.
Detta kan exempelvis vara en videosekvens fran aktionskamera eller radiotrafik,
for att belysa de fragestallningar som insatspersonalen och instruktérerna ska ha
en dialog om. Ytterligare dokument, exempelvis styrande dokument som
standardrutiner for kemdykning, kanske behdver anvandas for att styrka
sekvensen.

Resultatet fran arbetet med att ta fram presentationer ar ett manuskript for att
hélla en forstarkt aterkoppling samt férberedda uppspelningssekvenser med
struktur och upplagg for visualisering och definierade hallpunkter i tiden. |

™ Morin, Jenvald & Thorstensson (2000)
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manuskriptet ska framga vilken situation som avses, vilken eller vilka
tidssekvenser som ska visualiseras samt vilka data som ska inga i respektive
visualisering.

Exempel pa fragestallningar som bor besvaras i detta steg ar:

Nar ska aterkopplingen ske?

Hur ska aterkopplingen struktureras?

Vilka sekvenser ska anvéndas for att belysa olika situationer?
Vilka data ska inga i respektive uppspelning?

Hur ska data askadliggoras for att stodja larande?

Figur 14. Skarmdump fran en film som bestar av tidssynkroniserade videoupptagningar
fran olika kameror pa évningsplatsen och i bakre ledningscentral.
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6 Tillampningsexempel

Detta kapitel beskriver fem olika tillfallen dar de olika évningsformerna och
metoderna som beskrivits i detta metodstdd har anvénts:

Det forsta exemplet dr en enskild seminariedvning dar spelkort,
dvningsledarkort samt ett faktabaserat underlag i form av
spridningssimulering anvandes. Exemplet belyser hur metodstddet kan
anvandas med minimala resurser &ven i sma organisationer, i detta fall
en liten raddningstjanst i glesbygden med operativ organisation
bestaende av insatspersonal pa deltid.

Det andra exemplet ar ett flerdrigt UTO-program som kombinerar
seminarie- och insatsévningar. Exemplet visar hur seminarieévningar
med spelkort och évningsledarkort kan anvandas for att 6va storre
volymer av insatspersonal, i detta fall en stérre réddningstjanst med ett
antal heltidsstationer varav nagra var specialiserade pa insatser med
kemikalier, pa ett systematiskt satt. Exemplet visar ocksa hur
faktabaserade underlag, i detta fall i form av resultat fran praktiska
forsok med dampningstekniker och simulering av ddmpningseffekten
vid anvandning av dessa tekniker, kan omséttas i bade seminarie- och
insatsévningar.

Det tredje exemplet ar momentdvningar och forstarkt aterkoppling som
en del av ett UTO-program. Exemplet visar hur momentovningar och
forstarkt aterkoppling kan tillampas for att utvardera olika upplagg for
utbildning-, traning och dvning vid inférande av nytt arbetssétt, i detta
fall en ny metod och ny materiel fér kemdykning.

Det fjarde exemplet &r en insatsévning med fokus pa samverkan.
Exemplet beskriver hur forstarkt aterkoppling och hur en modell av en
genomford dvning kan nyttjas for att stddja dokumentation och
utvirdering av en “traditionell samverkansévning”.

Det sista exemplet &r ett UTO-program bestaende av en serie av
insatsévningar. Exemplet visar hur forstarkt aterkoppling kan laggas upp
for en mindre grupp insatspersonal, i detta fall en grupp av SMO-¢elever.
Exemplet visar dven hur forstarkt aterkoppling kan astadkommas med
ett begransat nyttjande av tekniska hjélpmedel.

Tillsammans belyser de fem exemplen olika aspekter av évningar med
faktabaserat underlag, spelkort, forstarkt aterkoppling och 6vningsplanering.
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6.1 Exempel 1: Seminariedvning med spel- och
ovningsledarkort samt faktabaserat
underlag

Detta exempel beskriver en enskild seminarieévning som bygger pa anvandning
av spelkort och 6vningsledarkort samt faktabaserat underlag i form av
spridningssimuleringar. Exemplet belyser hur metodstédet kan anvéndas med
minimala resurser aven i sma organisationer, i detta fall en liten raddningstjanst™
i glesbygden med operativ organisation bestaende av insatspersonal pa deltid.

Seminariedvningen organiserades enligt metoden med spelkort och
ovningsledarkort. Scenariot i 6vningen var en tankbilsolycka med efterféljande
utslipp av svaveldioxid i Vilhelmina titort. Ovningen byggde pa féljande
faktabaserade underlag:

e Spridningssimuleringar framtagna av FOI dar koncentrationen av
svaveldioxid i luften pa olika avstand fran utslappskallan vid olika
tidpunkter samt for olika storlek pa utsléappet beraknats.

e Erfarenheter fran tdgursparningen i Kungsbacka 2005 dar 12 vagnar med
65 ton klor i vardera hamnade pa sidan av sparet.

Forberedelserna infor 6vningen tog sammanlagt atta timmar varav huvuddelen
anvandes for att diskutera scenariot, vilka funktioner i samhallet som skulle
paverkas av handelsen samt hur det skulle paverka raddningsarbetet.
Seminariedvningen genomfordes under en halvdag och leddes av
kemkoordinatorn i Vasterbottens lan. Sammanlagt deltog atta brandbefal i
dvningen.

Ovningen inleddes med att instruktoren visade bilden pa den verkliga handelse
som varit utgangspunkten for scenariot i seminariedvningen. Dérefter fortsatte
dvningen med att 6verga till ett lokalt anpassat scenario med en liknande
problembild dar en lastbil lastad med svaveldioxid var pa vag langs huvudvégen
genom centralorten. Scenariot problematiserades enligt det forsta steget, det vill
séga vilken beredskap som finns till hands (se figur 15).

5 Raddningstjansten Vilhelmina
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GFol I [spetkort #1

Det &r en klar férmiddag i april och sné har fallit under
natten. Den nyfallna snén ligger decimeterdjup och
temperaturen har stigit dver nollstrecket. E 45:an héller
pé att snorojas. Vaglaget kan beskrivas som sdphalt.

En tankbil med svaveldioxid &r pd vag séderut lngs
europavag 45. Bilen har nyligen passerat Storuman.

Vilken beredskap finns till hands?

Figur 15. Forsta spelkortet vid évningen behandlar beredskapsfasen (se avsnitt 5.2) och
inbjuder till en dialog kring vilka resurser som finns tillgangliga for att hantera
konsekvenserna av en eventuell olycka med den aktuella tankbilen.

Seminariedvningen gick darefter in i nésta steg, handelse och larm (se figur 16),
dar arbetet skedde med diskussioner i storgrupp dar deltagarna kunde belysa
olika aspekter av raddningsarbetet for varandra.

GFol Héndelse o

Spelkort #2

Foraren av svaveldioxidbilen kor langs E45 genom
Vilhelmina d&r en plogbil inte lyckas fa stopp pa sitt
fordon vid utfarten fran Postgatan till E45 utan glider pd
det hala underlaget ut p& europavéagen. Tankbilsféraren
overraskas av den utglidande plogbilen och kollisionen &r
ett faktum.

En liten reva uppstar pa tankbilens slap och svaveldioxid
sprutar ut ur tanken.

Vad forvéntar ni er att fa rapporterat fran platsen?

Forsok att bedéma situationen!

Figur 16. Spelkortet for lagesbedomning/handelse och larm

Darefter fortsatte dvningen pa samma sétt med diskussioner for de aterstaende
stegen.

Nar alla stegen var genomforda visades bilder med resultatet fran en
spridningssimulering for svaveldioxidspridning vid det aktuella scenariot.
Bilderna visade grafiskt hur ett gasmoln sannolikt skulle ha spridits vid en olycka
som den i scenariot, vilka koncentrationer som kan uppsta vid olika tidpunkter,
pa olika avstand fran utslappet samt for olika vindforhallanden. Utifran
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spridningsberakningarna var det aven mojligt att presentera ett sannolikt utfall i
form av antalet omkomna och skadade for det aktuella olycksscenariot (se
exempel i figur 17). Ovningen avslutades med dialog kring mojliga atgarder for
att hantera denna typ av olycka (figur 18).

ﬁ FOI Skadeomradei Utfall 1.2

30 minuter - 2 m/s, V

Lindriga 20
W Irritation 450

Figur 17: Utfallet av olyckan for ett av de simulerade utslappsscenarierna.

ﬁ FOI Rekommendera

Akuta fasen

Bedomning #3

Teknisk motdtgard - Impaktion
Forsta hjalpen - frisk luft - syrgas
Medicinsk behandling - symptomatisk behandling

Livraddande sanering - inga behov

Figur 18. Exempel pa mdjliga akuta atgarder for att hantera olyckan i scenariot.

58



FOI-R--4588--SE

6.2 Exempel 2: UTO-program med seminarie-
och insatsévningar

Exemplet beskriver ett flerarigt UTO-program som kombinerar seminarie- och
insatsdvningar samt hur seminariedvningar kan anvéndas for att va storre
volymer av insatspersonal pa ett systematiskt sitt. Ovningarna genomfordes
tillsammans med en storre raddningstjanst’® med ett antal heltidsstationer varav
nagra var specialiserade pa insatser vid olyckor med kemikalier.

Exemplet visar dven pa hur olika former av faktabaserade underlag kan anvandas
vid saval seminarie- som insatsévningar. | detta fall bestod underlaget dels av
resultat fran praktiska forsok med olika dampningsmetoder, dels av
datorsimuleringar av hur en tillampning av dampningsmetoderna paverkar
koncentrationerna vid ett utslapp.

6.2.1 UTO-program

UTO-programmet byggde pé en ettérig process som i stort innehéll (1) en
heldags seminariedvning, (2) individuell reflektion och larande pa den egna
arbetsplatsen och (3) en heldags insatsévning. Processen innehaller ett antal
beslutspunkter som styr det fortsatta innehallet och upplagget av de ingdende
ovningarna (figur 19):

e Beslutspunkt 1 — med utgangspunkt i aktérens kompetens- och
formageutvecklingsbehov véljs vilket &mne, riskobjekt eller
hé&ndelseforlopp som &r prioriterat. | denna beslutspunkt varderas om
samverkande aktdrer behdver medverka i seminarie- och/eller
insatsévningen for att kompetens- och forméageutvecklingsmalen ska
kunna uppnas.

e Beslutspunkt 2 — som en del av de gemensamma slutsatserna fran
seminariedvningen identifieras agerande och angreppssatt som ska
omsattas vid insatsévningen. | denna beslutspunkt varderas dven om
samverkande aktorer behdver medverka i insatsdvningen for att
kompetens- och férmageutvecklingsmalen ska kunna uppnas.

e Beslutspunkt 3 — utifrdn de gemensamma slutsatserna efter
insatsdvningen faststélls exempelvis om det valda agerandet och
angreppssattet gar att omsatta i praktiken eller om den grad av
samordning som agerandet och angreppsséttet kraver kan uppnas.
Beroende pa utfallet kan den ettariga processen ga mot avslut (positivt

76 Riddningstjansten Ostra Gétaland
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utfall) eller genomforas en gang till for att identifiera saknad kompetens
eller alternativa angreppssétt.

e Beslutspunkt 4 — innebdr en helhetsbeddmning av den genomférda
processen. De beddmningar som behdver géras i samband med denna
beslutspunkt handlar exempelvis om utvérdering av sjalva processen och
nér ytterligare kompetenshdjande insatser behéver genomforas for att
vidmakthalla den uppnadda kompetens- och férmagenivan. Det kan &ven
handla om att beddma huruvida det egna agerandet och arbetssattet
forandrats eller har sarbarheter som andra samverkande aktorer behover
upplysas om.

Beslutspunkt 1
(dmne, hiandelseférlopp
riskobjekt, samverkan)

Kompetens- &
formage-
utvecklingsbehov

. Seminariedvningar . Individuell reflektion
och larande 6ver tid

Seminariedvning (fm)

- Scenarioinformation och
underlag i storgrupp

- Arbete i mindre grupper

- Reflektion i storgrupp

. Insatsévningar

Insatsévning (heldag)
- Insatsévning med styrkor i
ordning A och B
- Insatsévning med styrkor i
ordning B och A
- Reflektion i storgrupp
- Gemensamma slutsatser med
stod av After Action Review

Seminariedvning (em)

- Fakta om d&mnet och atgarder
i storgrupp

- Arbete i mindre grupper

- Reflektion i storgrupp

- Gemensamma slutsatser med
stod av After Action Review

Beslutspunkt 3
(kunskap, agerande,
angreppssétt)

Beslutspunkt 2
(agerande, angreppssitt,

k
samverkan) Kompetens- &

formagemal
uppnadda

Beslutspunkt 4
(erfarenheter och samverkan)

Figur 19. Ett schematiskt diagram som beskriver ett UTO-program som strécker sig éver
ett &r och innehaller en kombination av seminariedvningar, utbildning och évningar med
faltenheter.

| detta exempel genomfdrdes processen tva ganger. | det ena fallet valdes en
olyckshéndelse vid en sevesoanlédggning (Norrképing) och det andra en
transportolycka i de centrala delarna av en storre tatort (Linkdping). | bada tva
fallen 6vades enbart den egna organisationen. Vid seminariedvningarna deltog
endast brandbefal medan insatsévningarna engagerade saval befal som de
brandman som ingick i de kemstyrkor som hanterade olycksscenariot. Upplagget
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var likadant for de tva ettariga processerna. Tva seminariedvningar och fem
insatsovningar i varje process for att tcka hela personalstyrkan. | fallet med
transportolyckan bestdmdes i samband med beslutspunkt 2 att en kompletterande
utbildning skulle genomféras med de aktuella kemstyrkorna innan
insatsovningarna. Detta gjordes med hansyn till det valda agerandet och
angreppsséttet. | fallet med olyckshandelsen vid sevesoanlédggningen
identifierades behov av att upplysa samverkande akt6rer om de mojligheter och
begransningar som fanns avseende raddningstjanstens agerande.

6.2.2 Seminariedvningar

En viktig aspekt vid utformning av UTO-programmet, den ettériga processen och
de ingaende seminariedvningarna var att kunna utbilda och 6va ett relativt stort
antal personer pa ett effektivt och pedagogiskt satt. Sammanlagt skulle ungefar
30-40 personer med olika roller’” i insatsorganisationen 6vas. Ett rimligt antal
personer att genomféra en seminariedvning med bedémdes vara omkring 20
personer vilket ledde till att tva identiska seminarieévningar genomfordes som en
del av den ettdriga processen i UTO-programmet.

Vid varje seminariedvning indelades deltagarna i mindre grupper. | varje grupp
fanns en insatschef,”® yttre befal,” inre befal och larmoperator for att tacka in
helheten och de olika perspektiv och forutsattningar som dessa funktioner har.
Varje grupp tilldelades en instruktor och ett grupprum med tillgang till RIB och
annat beslutsstéd som anvénds i organisationen. | 6vrigt skiljer sig inte
genomforandet av seminariedvningen och nyttjandet av spelkort och
évningsledarkort fran exempel 1.

Nér det géller anvandning av faktabaserat underlag tillampades samma ansats i
de bada processerna och scenarierna (det vill sdga oberoende av om det gallde en
olycka vid en sevesoanlaggning eller en transportolycka):

e inhamta fakta om lasten fran adgaren

inhamta fakta om forvaring/transport fran objektagaren/transportéren

e samla in uppgifter om mojliga angreppssatt
e samla in erfarenheter fran andra liknande handelser
e bestall spridningssimulering for aktuellt &mne och plats

e vid behov, sékerstalla medverkan av sakkunniga vid seminariedvningen.

" Insatschef, yttre befal, inre befal och operator.
8 Motsvarar L3-niva, vakt-/jourhavande brandingenjér, brandingenjor i beredskap eller liknande.
™ Motsvarar L2-niva, insatsledare eller liknande.
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I det har exemplet inhdmtades fakta genom direktkontakt med &garna och
transportérerna men dven via RIB. | det ena scenariot kompletterades befintliga
uppgifter om angreppssatt med erfarenheter fran praktiska forsok av tekniker for
att sénka koncentrationen av amnet i luft®. Effekterna av anvandningen av dessa
metoder simulerades med stdd av FOI. | det andra scenariot medverkade
sakkunniga fran MSB:s enhet for raddningstjanst vid seminariedvningarna via
telefon.

6.3 Exempel 3: Momentbvningar och forstarkt
aterkoppling vid utformning av UTO-
program

Det tredje exemplet beskriver momentovningar och forstarkt aterkoppling som
en del i utveckling av ett UTO-program. Exemplet visar hur momentovningar
och forstarkt aterkoppling kan tillampas for att utvardera olika upplagg for
utbildning, tréning och 6vning vid inférande av ett nytt arbetssétt. | detta fall
rorde det sig om en ny metod och ny materiel for kemdykning.

Raddningstjansten i Umea anskaffade under 2015 ny materiel for kemdykning
dar luft fran baspunkten kan tillféras kemdykarna via en slang vilket méjliggor
for kemdykarna att verka langre tid inom het zon (figur 20). Denna anskaffning
innebar att ett nytt arbetssatt behdvde inféras, att personalen behdvde utbildas
och Ovas samt att erfarenheter om det nya arbetsséttet behdvde samlas in.

I samband med inférandet prévades olika kombinationer av utbildning, traning
och évning. Syftet var att utvardera vilket utbildnings-, trénings- och
ovningsupplégg som av insatspersonalen upplevdes ge storst
kompetensutveckling avseende det nya arbetssattet. Erfarenheterna fran
utvérderingen skulle senare omvandlas till ett UTO-program for kemdykning.

80 Appellblad m.fl. (2014)
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Figur 20. Utrustningen fér kemdykning med luftférsérjning genom langslang. Luftdepan kan
ses i nedre kanten av bilden med ett luftpaket inkopplat. Tva luftpaket samtidigt kan
kopplas in for att mojliggdra byte under pagaende insats (Foto: Mirko Thorstensson/FOl).

Fyra skiftlag medverkade i utvarderingen dar fyra olika upplagg utvarderades (se
tabell 3). Samtliga skiftlag genomférde en momentévning och en efterféljande
traditionell utvardering. Tva av skiftlagen genomférde en seminariedvning innan
momentdvningen. Tva skiftlag fick en presentation, av hur tidigare skiftlag
arbetat i sina momentdvningar, innan den egna momentévningen genomfordes.
For ett skiftlag hade den efterféljande utvarderingen formen av forstéarkt
aterkoppling. Den valda strukturen i utvarderingen byggde pa antagandet att det
ar ofta inte praktiskt mojligt att alla skiftlag kan medverka i samma typer av
dvningar och andra utbildnings- och traningstillfallen. Ytterligare ett antagande
som gjordes i samband med detta upplégg var att spridning av erfarenheter kan
ske mellan skiftlagen vilket kan leda till ett larande &ven hos de skiftlag som inte
gjort den praktiska erfarenheten. Skiftlag 2 genomfoérde enbart en
momentévning, nagonting som motsvarar hur kompetensutveckling sker i manga
fall idag. Avsikten var att identifiera om det var nagon skillnad pa detta
angreppssétt i jamforelse med de 6vriga tre nér det géller personalens
kompetensutveckling.

De fyra upplaggen utvérderades utifran ett antal olika kriterier:

e hur instruktdrer och insatspersonal upplevde nyttan med det aktuella
upplagget

o vilken typ av larande och sjalvreflektion som instruktdrer och
insatspersonalen upplevde

o tid for att genomféra de olika momenten
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Tabell 3. De olika uppldggen som utvarderades.

: Presentation av L A Forstarkt
Skift- i o Seminarie- | Momentdvning °
lag MU HEEEEENIELS dvning och utvardering ater-
skiftlag arbetat koppling
2 X
3 X X
4 X X X X

Erfarenheterna fran utvarderingen visar att de skiftlag som fick en presentation
av hur de andra skiftlagen hade arbetat hade béttre forutsattningar att snabbt lara
sig hur den nya materielen skulle anvandas. Majligheten att fa en presentation av
hur ett annat skiftlag arbetat samt att fa mojlighet att genomféra en
seminariedvning innan momentdvningen bidrar till att uppgifter, roller och
ansvar kan fordelas och diskuteras i forvég sa att alla vet vad de ska gora i
samband med momentdévningen. Skiftlag 4, som deltog i fler moment &n de
ovriga skiftlagen, kunde genomféra momentévningen pa kortare tid och med en
hogre sakerhetsniva enligt instruktérernas bedémning.

6.4 Exempel 4: Traditionell samverkansévning
med forstarkt aterkoppling

Det fjarde exemplet behandlar en insatsdvning med fokus pa samverkan mellan
olika aktorer. Exemplet beskriver hur forstarkt aterkoppling och hur en modell av
en genomford dvning kan nyttjas for att stddja dokumentation och utvérdering av
en “traditionell” samverkansévning.

Forstarkt aterkoppling med stod av en modell av genomford 6vning tillampades i
samband med den arligt aterkommande samverkansévningen i Umea. Den
aktuella 6vningen genomfordes 2016 med medverkande fran bland annat den
kommunala raddningstjansten, polisen, sjukvarden, SOS-alarm, Sjéfartsverkets
sjo- och flygraddningscentral (JRCC) samt Umea flygplats sékerhetsorganisation
och flygplatsraddningstjanst. Ovningen baserades pé ett antagonistiskt scenario
dar ett okant kemiskt amne var inblandat och utspelade sig pa ett flygplan och
flygplatsomradet.

Under 6vningen skedde en bred datainsamling for att kunna dokumentera ledning
och samverkan i syfte att utvdrdera den efter évningen (se figur 21 och tabell 4).
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Figur 21. Yttre ledningsplats vid samverkansovningen (Foto: Mirko Thorstensson/FOI).

Efter dvningen sammanstélldes all data i en modell av den genomférda dvningen
samtidigt som olika visualiseringar forbereddes (figur 22). Vissa data
sammanstalldes direkt efter 6vningen, samtidigt som 6vad personal aterstéllde
sin materiel. Sammanstéliningen kunde sedan visas i samband med den
genomgang som holls en dryg timme efter att 6vningen avslutats. Genomgangen
omfattande en visualisering med information fran 6versiktskameror och utvalda
personburna kameror.

Tidsatgangen for att genomfora den mer omfattande sammanstallningen och
bearbetningen, i syftet att ta fram en mer komplett modell av den genomférda
6vningen, tog cirka en dag. Denna modell Iag till grund for visualiseringar med
olika fokus och tema. Dessa visualiseringar anvandes senare vid ett flertal
genomgangar med forstarkt aterkoppling for att visa pa hur arbetsfordelning,
ledning och samverkan hade bedrivits under dvningen. Visualiseringarna fick
ytterligare anvéndning i senare skede i samband med utbildning av
sjukvardsgrupper dar de anvandes for att visa hur arbete pa en stor skadeplats
kan bedrivas och hur sjukvardsgrupper kan beh6va upptrada och arbeta pa en
sadan skadeplats.
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Tabell 4. Datainsamling i samband med &vningen

OBJEKT

FOKUS FOR
DATAINSAMLING

TYP AV DATA

Oversikt dvningsplan | Oversikt av handelser | Video
Oversikt Oversikt av handelser | Video
ledningsplats
Raddningsledare Video
Rac@nmgsledare GPS
position
Ledning Observatér Text
raddningstjanst Observator foto Foto
Observator position GPS
Video Video
Polisinsatschef Video
Lednin li isi
g polis Pohgnsatschef GPS
position
Sjukvardsledare Video
Sjulfyardsledare GPS
position
Medicinskt ansvarig Video
Medicinskt ansvarig
Ledning sjukvard position GPS
Observator Text
Observator foto Foto
Observator position GPS
Video Video
Kommunikation
samverkan (Rakel, Ljud
Radio RAPS-taIgrupp) .
Intern kommunikation
raddningstjanst Ljud

(skadeplatsradio)
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Figur 22. Visualisering av samverkansévning i FOI:s verktyg F-REX.

6.5 Exempel 5: UTO-program med en serie av
insatsdévningar

Det sista exemplet avser ett UTO-program som bestod av en serie av
insatsovningar. | exemplet framgar hur forstarkt aterkoppling kan planeras och
anvandas for en mindre grupp insatspersonal, samt hur forstarkt aterkoppling kan
astadkommas med ett relativt begransat nyttjande av tekniska hjalpmedel.

Det aktuella exemplet avser en serie pa fem insatsdvningar som genomfordes
med en grupp SMO-elever under en period av ett ar. Syftet med den forstarkta
aterkopplingen var i detta fall att belysa den komplexitet som kannetecknar
insatser dar farliga &mnen &r inblandade men &ven moment som é&r relativt
ovanliga vid andra typer av handelser, exempelvis beslut om zonindelning,
avsparrning och skyddsnivaer samt genomforande av personsanering.

Ovningsserien bestod av tva insatsévningar det forsta aret och tre det andra aret
(se figur 23). Ovningsserien startade med en, en timme lang, introduktion som
agde rum i en lektionssal. Vid denna introduktion presenterades begreppet
forstarkt aterkoppling och arbetssattet som ar relaterat till detta. Samma dag
genomfordes den forsta insatsdvningen som pagick i ungefar tre timmar. Denna
insatsévning foljdes av en traditionell aterkoppling efter Gvning i direkt
anslutning till vningen. Nastféljande dag genomfordes en forstarkt aterkoppling
efter 6vning pa formiddagen och féljdes, pa eftermiddagen, av den andra
insatsévningen. Aven i detta fall foljdes insatsdvningen av en traditionell
aterkoppling efter 6vning. Ovningsserien det forsta aret genomfordes saledes i ett
block under tva arbetsdagar.
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Det andra aret fortsatte Gvningsserien med tre insatsdvningar. Detta block
inleddes med en forstarkt aterkoppling innan insatsévning, dar den forstarkta
aterkopplingen baserades pa de tva insatsdvningarna som genomfordes det forsta
aret. Dagen efter genomfdrdes den tredje insatsdvningen i serien pa formiddagen
och en fjarde insatsdvning pa eftermiddagen. Bada dessa insatsévningar féljdes
av en traditionell aterkoppling efter 6vning som varade ungefar 20 minuter
vardera. Nastféljande dag diskuterades de bada genomforda insatsdvningarna i
en forstarkt aterkoppling. Avslutningsvis genomfordes, pa eftermiddagen samma
dag, den femte och avslutande insatsévningen. Denna 6vning foljdes av en
traditionell aterkoppling efter 6vning som aven den varade ungefar 20 minuter.
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Aterkoppling efter
(20 minuter)

Tradtionell
aterkoppling pa plats

Modell 4

Aterkoppling efter

(2 timmar)

Forstérkt dterkoppling
i lektionssal

Med stod av modeller

av Insatsévning 3 och 4

Figur 23. Anvandningen av forstarkt aterkoppling i en évningsserie bestaende av fem

dvningar éver en period av tva ar.
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I samband med 6vningsserien anvéndes den process for att ta fram en modell av
en genomford 6vning som beskrivits i avsnitt 5.3.2. Samtliga insatsévningar
dokumenterades i sadan omfattning att en modell av respektive dvning kunde
skapas. Vid framtagandet av modellerna av de genomférda 6vningarna var
inriktningen att skapa fem jamforbara modeller med en sa begréansad
datainsamling som mgjligt i termer av antal tekniska hjélpmedel och mangd data.

De datakallor som anvandes under évningsserien var (se exempel pa montering i
figur 25):

e Aktionskamera 1 (instruktor 1) — videoinspelning av aktiviteter och
situationer som instruktor 1 féljer (atgarder vid utslapp, kemdykare).
Instruktdren bar en hjalm- alternativt bréstmonterad kamera.

e Aktionskamera 2 (instruktor 2) — videoinspelning av aktiviteter och
situationer som instruktor 2 foljer (baspunkt, kemdykarledare).
Instruktdren bar en hjalm- alternativt bréstmonterad kamera.

o Stillbildskamera (instruktor 2) — fotodokumentation av aktiviteter och
situationer som sker pa insatsomrade (zonindelning, fordonsplacering,
m.m.).

e Videokamera 1 (pa stativ) — videoinspelning av aktiviteter och
situationer som sker vid lackageplatsen.

e Videokamera 2 (pa stativ) — videoinspelning av aktiviteter och
situationer som sker vid baspunkt och fordon.

e Diktafon ansluten till ett uttag pa kemdykarradio (i instrukt6rernas bil) —
ljudinspelning av talkommunikation som sker pa kemdykarkanalen.

De framtagna modellerna av de genomforda évningarna anvandes for att ta fram
presentationer som i sin tur anvandes under forstarkt aterkoppling. Detta
mojliggjorde for insatspersonalen att redogdéra for sina handlingar och
upplevelser i samband med specifika moment under de genomférda dvningarna
vilket ledde till en djupare dialog mellan insatspersonalen. Vid den forstérkta
aterkopplingen varvades val genomférda moment med moment dar det fanns
potential for forbattring. Med stod fran instruktorerna kunde aven oklarheter
klargoras utifran hur insatspersonalen faktiskt hade agerat under
insatsovningarna. Metoden med forstarkt aterkoppling méjliggjorde att
situationer och aktiviteter, dér insatspersonalen hade olika minnesbilder, kunde
spelas upp med hjalp av olika visualiseringsverktyg, och darefter bearbetas sa att
en battre gemensam bild av vad som skett utvecklades och faktiska erfarenheter
kunde beféstas.
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1 x diktafon a it - 2 x aktionskamera
(inspelning av radiotrafik) b AR 5 (instruktor)

2 xvigeoka{mera 1 x stillbildskamera
(pa stativ) (instruktor)

Figur 25. En &versikt 6ver den utrustning som anvandes under évningsserien (Foto: Mirko
Thorstensson/FOI, Johan Nordstrém/FOl).
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7 Praktiska rad

Under genomforandet av de forsknings- och utvecklingsprojekt som ligger till
grund for detta metodstdd har manga erfarenheter gjorts exempelvis kring
anvandning av olika tekniska hjalpmedel for datainsamling, hantering av fragor
kring tidssynkronisering, samt nyttan av ett bra underlag vid aterkoppling.
Utifran dessa erfarenheter ges, i detta kapitel, ett antal praktiska rad som véander
sig till instruktorer eller annan personal som ansvarar for att planera eller
genomfora en gvning.

7.1 Val av lamplig utrustning

Vilka tekniska hjalpmedel som ska anvandas for att samla in data under en
évning styrs av syftet med den forstarkta aterkopplingen, vilket i sin tur styrs av
vilken kompetensutveckling som évningen syftar till. | praktiken kommer dock
aven tillganglighet och resurser att paverka valet av teknisk utrustning.

Video har visat sig vara mycket vardefullt for att i efterhand kunna askadliggora
situationer och aktiviteter i ovningar. Oversiktsfilmer dver ett insatsomrade tillfor
ofta relevant information om vad som hant éver tiden i 6vningen. Aven hjalm-
och bréstmonterade aktionskameror har visat sig fungera bra for att dokumentera
dvningar. En grunduppséttning vid mindre dvningar kan vara en aktionskamera
placerad sa att den antingen fangar 6vningen oversiktligt eller foljer dvningens
huvudsakliga aktivitet. Om kameran dessutom har en mikrofon som kan ta upp
ljudet av den kommunikation som genomfors kan detta réacka for att bygga upp
en enkel modell av en genomford 6vning som innehaller tillracklig med
information for att ge forstarkt aterkoppling. Vid en nagot storre évning kan
antalet videokameror behdva uttkas for att tdcka alla nyckelfunktioner och
omraden dar 6vningens centrala handelseforlopp kommer att utspela sig. | morka
och/eller rokfyllda miljéer kan varmekameror med videoinspelningsfunktion
tillféra nyttig information som kan anvéandas i samband med utvardering.

Talkommunikation behéver dokumenteras for att vara anvandbart vid
aterkoppling. Radiokommunikation &r ofta viktig for att kunna aterskapa
handelseforloppet i efterhand och bor spelas in. De talgrupper och radiokanaler
som anvands kan spelas in, exempelvis med diktafoner. Aven talkommunikation
som sker direkt mellan vissa nyckelfunktioner kan behéva spelas in for att
dokumentera vad som sdgs nar och till vem. Sddan kommunikation kan i vissa
fall fangas av videokameror men i de fall, da miljon inte tillater uppstallda
videokameror, kan separata ljudinspelare (diktafoner) anvandas for att sakerstélla
att talkommunikationen dokumenteras. Om mdjlighet finns kan &ven centralt
inspelad kommunikation inkluderas i modellen, till exempel fran polisens och
SOS Alarms centraler.
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Anteckningar och observationer som ar systematiskt genomférda och
tidsstdmplade &r ofta l4tta att folja och till stor hjalp for att soka information i
stora datamangder som samlats in via annan utrustning. Detta forutsatter dock att
klockslag har noterats i anslutning till anteckningarna och observationerna.

Video- och ljudupptagning utgor, i kombination med observationsprotokoll som
fors av instruktoren eller en utsedd observator, ofta en god grund for att
konstruera en modell av den genomférda dvningen.

Stillbilder underskattas ofta men &r ett bra hjalpmedel vid aterkopplingar
samtidigt som de &r enkla att hantera och inte genererar sarskilt stora
datavolymer. En instruktor eller observator kan med en enkel digitalkamera
fanga mycket information som &r relevant for en efterféljande utvardering. Aven
insatspersonalen kan tilldelas digitalkameror for att dokumentera héndelser i
samband med 6vningen.

Positionering av olika individer, fordon eller utrustning kan vara centralt for
vissa typer av dvningar. Positionsloggning med GPS-mottagare ar ett bra sétt att
dokumentera denna typ av information. | vissa 6vningar &r positionering av
individer och utrustning inomhus viktigt och i de fallen &r observatorer eller
instruktorer centrala for att manuellt dokumentera detta genom protokollférda
observationer.

Vid stora 6vningar, med fler 6vningsmal, kan det kravas avsevart mer
datainsamling for att méta alla mal vid en forstarkt aterkoppling pa ett bra sétt.
Hér kan sarskilt utbildade och utrustade observatorer ges kvalificerade uppgifter
kring insamling av data. | vissa fall kan det eventuellt krdvas kompletterande
utbildning och utrustning for att observatrerna ska kunna genomféra den
onskade datainsamlingen.8! Ut6ver detta kan ett storre antal av ovanstaende
tekniska hjélpmedel behtéva anvéndas i stor utstrackning samtidigt som
dataloggar ur olika typer av beslutsstddsystem kan behdva utnyttjas for att kunna
bygga upp en omfattande modell av den genomférda 6vningen.

7.2 Tidsstampling och -synkronisering

For att kunna aterskapa handelseforloppet och skapa en modell av en genomford
évning maste all insamlad data forses med tidsstampling. Tidsstampling ar en
forutsattning for att data som samlats in pa olika platser och/eller av olika teknisk
utrustning ska kunna ordnas kronologiskt. Om de tekniska hjalpmedlen for
datainsamling innehaller egna klockor som inte automatiskt synkroniseras med
varandra maste detta ske manuellt genom att de stélls in pa samma klockslag och
tidszon. Teknisk utrustning for positionsloggning (GPS) ger oftast en
tidsstampling utifrdn GPS-systemet. Exempelvis har ofta dagens videokameror,

8L Thorstensson (2008)
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sa kallade aktionskameror, GPS for tidstampling. Videoinspelningsutrustning
utan GPS-funktion behdver oftast hanteras manuellt och detsamma géller
utrustning for ljudinspelning som ofta saknar majlighet att tidsstdmpla inspelade
ljudfiler vilket bor beaktas.

Om tidssynkronisering inte utférs kan det innebdra att insamlad data blir
oanvandbar och att en modell av genomford 6vning inte kan sdttas samman
vilket forsamrar mojligheterna till larande. 1 vissa fall kan tider rekonstrueras i
efterhand utifran hjalpmedlets egna tidsangivelser men detta &r ofta ett
resurskrédvande arbete varfor vikten av tidssynkronisering inte ska underskattas.

7.3 Datakallor och analysens omfattning

Malsattningen med den forstarkta aterkopplingen och omfattningen av den
planerade dvningen kommer att paverka hur mycket data som samlas in och
omfattningen pa det féljande analysarbetet. Om kand och kvalitetssakrad
utrustning anvands kan en modell av den genomférda dvningen konstrueras med
relativt lite analysarbete, speciellt om aktdren har utvecklat ett system som
forenklar arbetet. Om kvaliteten pa insamlad data ar lagre och/eller kraver arbete
for exempelvis tidssynkronisering och filkonvertering kan mycket bearbetning
och analysarbete krévas aven for en relativt liten dataméngd. Detta innebér att
nar en aktor val har kvalitetssakrat sin utrustning och byggt upp rutiner kring
processen for forstarkt aterkoppling kommer arbetet att kunna genomféras med
mindre resurser &n under uppbyggnadsstadiet.

Fragor som maste hanteras nar data samlas in fran 6vningar ar hur data ska lagras
och hanteras samt vilka krav som stalls pa dessa processer. Det &r viktigt att
tanka pa att insamling av data och insamlad data kan omfattas av olika
lagstiftning som exempelvis kameradvervakningslagen,® personuppgiftslagen®
och EU:s dataskyddsforordning.8* Om data samlas in fran ett obemannat
luftfartyg (dronare) kan informationen aven omfattas av krav pa
spridningstillstand enligt lagen om skydd for geografisk information.®® Lampliga
generella principer for insamling av data &r att insatspersonalen samtycker till
insamlingen av data, att insamlingen ar andamalsenlig, att lagring av data inte
sker under langre tid &n vad som krédvs samt att data ur integritetsperspektiv
hanteras sékert. Fragan om vem som ska ha tillgang till vilken data och hur lange
det far sparas bor styras av de olika regelverk som galler for den berérda aktéren.
Om den ansvariga personalen inte har egen kunskap om lagomradet behdver
fragorna hanteras tillsammans med aktorens juridiska enhet.

82 SFS 2013:460
83 SFS 1998:204
84 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
8 SFS 2016:319
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En annan fraga ror datamangd och datahantering. Vissa tekniska hjalpmedel, till
exempel videokameror, genererar stora filer som kréaver mycket
lagringsutrymme.

7.4 Lagring och bearbetning av data

Efter datainsamling bor all data 6verforas till en gemensam lagringsyta. Den
gemensamma lagringsytan kan vara pa en enskild dator, en server eller pa en
separat 16s harddisk dar en filstruktur uppréattas for att spara ner all data.
Filstrukturen bor medge sparbarhet avseende 6vning, datatyp och specifik
utrustning. GI6m inte bort att beakta behovet av sakerhetskopiering av data, detta
galler sarskilt for de fall da data sparas pa en enskild dator eller separat 16s
harddisk.

All ursprunglig data sparas separat och all bearbetning, exempelvis konvertering
och eller efterbearbetning, gors pa kopior av ursprunglig data. For vissa tekniska
hjalpmedel maste tidskorrigeringar av inspelad data genomforas for att en
tidssynkroniserad modell av 6vningen ska kunna tas fram.

7.5 Verktyg for dataanalys och visualisering

Beroende pa komplexiteten i insamlad data kan olika verktyg behéva anvandas
for visualisering av den genomforda dvningen. | enklare fall kan en I&splatta som
anvants for att spela in en videofilm anvandas for att ge aterkoppling till
insatspersonalen under, eller i direkt anslutning till, évningen. | ett annat
sammanhang kan en barbar dator med flera korta videosekvenser lagrade
anvandas for att belysa vissa viktiga moment i dvningen for évningsdeltagarna. |
ytterligare andra situationer kan ett visualiseringsverktyg behéva anvandas for att
askadliggora den fullstaindiga modellen av den genomforda Gvningen. Enklare
verktyg kan ofta anvandas for aterkoppling under eller i direkt anslutning till
dvningen i och med att de behéver mycket kort férberedelsetid, medan mer
avancerade verktyg oftast kraver langre forberedelsetid vilket gor att de lampar
sig battre for mer omfattande aterkoppling som sker en langre tid efter Gvningen.
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Terminologi

BEGREPP FORKLARING

After Action En dialogmetod for att genomféra utvardering av

Review insatser och dvningar i syfte att skapa ett effektivt
larande.®

Aktor "Offentliga, privata och ideella organisationer.

Det kan vara kommuner, landsting, myndigheter,
frivilliga organisationer, féretag eller spontana
natverk.”®’

Anpassnings-
inriktat larande

Ett larande som syftar till att den som lar ska
férvarva eller forbattra sin kompetens avseende
att hantera och bemastra en viss typ av uppgift
eller situation®8,

aterkoppling

CBRNE Forkortning for farliga kemiska, biologiska,
radiologiska, nukleara eller explosiva amnen.

CBRNE- En samhallsstérning som involverar farliga

handelse kemiska, biologiska, radiologiska, nukleara eller
explosiva amnen.

Dampnings- Teknik som anvands vid utslapp av farliga

metod tryckkondenserade amnen for att sdnka
koncentration av det utslappta amnet i luften.

Enhet En organisatorisk del, bestdende av en eller flera
manniskor, som med hjalp av medférd utrustning
har en viss férmaga att genomféra atgarder
gentemot en eller flera olika typer av
samhallsstorningar.8®

Forstarkt En metod som kombinerar doméan- och

expertkompetens; strukturerade former for
aterkoppling med en modell av genomférd évning
i syfte att 6ka kompetensutvecklingen fran en
ovning.

8 MSB (2014a); MSB (2017c)

87 MSB (2017, 5.9)
88 Ellstrém (2004)

8 Svensson, Cedergardh, Martensson & Winnberg (2005)
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Inspel

"Ett meddelande i ndgon form fran nagon som
inte ar dvad till en 6vad organisation eller
funktion, och som férmedlar ett budskap som har
som syfte att uppna en 6nskad effekt hos
mottagaren”.®

Larande

Den process som ger upphov till relativt varaktiga
forandringar hos en individ som en foljd av
individens samspel med omgivningen.®"

Modell av
genomford
6vning

En beskrivning av en dvning utifran vad som ska
gOras och varfor; hur det kan eller ska goras
samt vad som hande och gjordes under en
ovning. Syftet med modellen ar att underlatta
larande genom att vardefull information om hur
metoder, organisation och teknik tillampades
under évningen.

Presentationer

Videofilmer, ljudfiler, stillbilder, animerade
visualiseringar och liknande som anvands for
aterkoppling av en 6vning.

Reflektion

Att mentalt tillfalligt avliagsna sig for att
aterspegla, tanka efter och begrunda en
handelse eller ett handelseforlopp.©?

Seminarieévning

En 6vning dar 6vningsdeltagarna har en dialog
och reflekterar kring ett problemomrade.
Seminariedvningar kallas ibland
diskussionsévning, table top-6vning (TTX), spel
eller dilemmadvning.®

Slutet problem

Problem som kan identifieras och formuleras i
forvag och dar det pa férhand gar att faststalla en
korrekt 10sning.%*

Traning

En form for larande som syftar till att utveckla och
prova enskilda individers kunskaper och
fardigheter.®

% MSB (2016c, s. 33).

9 Ellstrom (1992), Ford & Schmidt (2000)

92 Granberg (2006)

9 Raddningsverket (1996); MSB (2016d)

% ydén m.fl. (2006)
% MSB (2016a)
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Utvecklings- Ett larande som syftar till att den som lar ska

inriktat larande utveckla och prova nya metoder och arbetssatt
samt forbattra formagan att hantera 6ppna
problem.%

Aterkoppling Ett systematiskt arbetssatt som syftar till att

omhanderta erfarenheter och framja larande
genom aktiv medverkan.%”

Oppet problem Problem som kan inte kan identifieras och
formuleras i forvag och dar det inte heller pa
forhand gar att faststalla en korrekt I6sning pa
problemet.%®

Ovning Aktiviteter som genomférs av en eller flera
aktorer och som framst syftar till att identifiera
brister samt att prova och utveckla formagor.%°

Ovnings- Olika funktioner som bér finnas vid en évning,
funktioner exempelvis évningsledare, spelledare,

utvarderingsledare, dokumentationsansvarig,
observatorer, experter, logistik, teknik m.m.10°

% Ellstrom (1992); Granberg (2006)
7 Ydén m.fl. (2006)

% Ydén m.fl. (2006)

% MSB (2016a)

100 \SB (2016d)
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Bilagor

Bilaga 1 - Spelkort och 6vningsledarkort med
kompletterande fordjupningsfragor

Tillampning av metoden

For att underlatta for instruktorer att genomfdra seminariedvningar och samtidigt
hoja kvaliteten pa sadana Gvningar kan ett system med pa forhand upprattade
spelkort och 6vningsledarkort anvandas.

Instruktéren har en uppsattning av fem spelkort och 6vningsledarkort anpassade
till de fem stegen i metoden som var och en motsvarar de olika faserna av en
insats: (1) beredskap, (2) handelse och larm, (3) utryckningsfas, (4) akutfas och
(5) utfall. Syftet med 6vningsledarkorten &r att hjalpa dvningsledaren sa att inte
viktiga fragestallningar i de olika faserna gloms bort.

Spelkorten innehaller information som &r knuten till den handelse som Gvas och
delges insatspersonalen som dvas. Med dessa kort kan instruktérerna pa ett
forberett, genomtankt och realistiskt satt driva utvecklingen i 6vningen framat.
Antalet spelkort kan justeras utifran behov, exempelvis ett kort for att beskriva
ett handelseforlopp och ett kort for att visualisera handelsens position pa en
karta.

Ovningsledarkorten innehaller kompletterande information till instruktérerna.
Korten ar numrerade for att félja scenariokorten. Syftet med 6vningsledarkorten
ar att underlatta for dem att framja dialog, reflektion och kritiskt tdnkande hos
insatspersonalen.

Det ar vasentligt att vélja lampliga fragestallningar att diskutera sa att dessa ar
relevanta for den kategori av insatspersonal som dvar, och éven att anpassa
fragestallningarna till lokala forutsattningar. Instruktoren tar stod i
dvningsledarkorten for att be insatspersonalen att motivera sina beslut och
bedoma vilka konsekvenser de medfor. Beroende pa vilket scenario som Gvas
kommer vissa atgarder att bedomas som mindre relevanta, men det ar viktigt att
instruktoren kontrollerar att insatspersonalen forstar varfor vissa atgarder inte har
samma betydelse i det specifika scenariot. Utdver punkterna i 6vningsledarkorten
finns ytterligare fragestéllningar som stod i samband med forberedelserna infor
en évning.

Vilka fragestéllningar som ska beréras och hur djupt dessa ska diskuteras beror
pa vilken insatspersonal som 6vas. For att nd uppsatta dvningsmal eller for att
prova eller utveckla insatsplaner ar det vasentligt att diskussionerna har en
tillracklig detaljniva. Det ar ofta enkelt att ge ett generellt svar pa komplicerade
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fragor, men det ar detaljerna som maste l6sas under en insats och som kommer
att vara avgorande for vilka resultat som uppnas.

Steg 1 — Beredskap

Syftet med detta steg &r att klargora vilken beredskap som rader infor och vid den
aktuella handelsen.

- . R Spelkort #1 Ovningsledar-
Forutsattningar pelkort # Beredskap s

Det &r en tidig februarimorgon. Ett godstg har nyss rangerats i

Helsingborg. Detta légsel innehdller 35 vagnar som ar mellan ’

12 och 27 meter I8nga. Dér finns flak-, container-, tank- och Nyckelfragor

cisternvagnar. Hela tdget ar ca 600 meter 13ngt. Riskbedémning

Destination for en av vagnarna ar BillerudKorsnas | Skérblacka Insatsplanering

CBRNE-kompetens

Kommunikation med allmanheten
Evakueringsplaner
Vilken beredskap finns till hands?|

De nyckelfragor som maste belysas aterfinns i punktlistan nedan men
detaljeringsgraden i diskussionerna kan skifta. Exempel pa fragestallningar ar:

Riskbedémning

Har ni beddmt vilka huvudsakliga risker med CBRNE som finns i ert
ansvarsomrade (enligt 4 8 AFS 2007:7)?

e Olyckor (kemisk industri, simhallar/utomhusbad, ishallar, transporter av
farligt gods)

e Medvetna handlingar (terrorattentat, sabotage som leder till utsl&pp)
e Rutiner for att halla personalen uppdaterad pa genomférd riskbedémning

e Anvéndning av riskbeddmningen operativt exempelvis for att besluta om
skyddsniva och taktik vid en CBRNE-handelse

e Samverkan mellan olika aktorer vid genomférande av riskbedémning.
Insatsplanering:

Har ni utvecklat planer och rutiner for att hantera en CBRNE-hdndelse? Kommer
ni att vara pa rétt plats i ratt tid med ratt utrustning?

e Alarmfasen: Ar alla nédvéndiga organisationer anslutna till
larmkedjan? Finns personlig skyddsutrustning?
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Bakre ledningsstdd: Infrastruktur for inriktning och samordning av alla
inblandade organisationer

Prehospitalt omhéndertagande: Skydd mot farlig miljo, hantering av
kontaminerade, sanering (metod, saneringsmedel), lakemedel,
psykologiska faktorer som behdver beaktas

Akutmottagningar: kapacitet, Hur hanteras spontana fléden av icke
sanerade skadade (&r det ett problem)? Vart vander man sig nér lokala
resurser ar uttbmda?

Alternativa vardplatser: Lindrigt skadade, langvariga
sjukhusvardsbehov, psykologiskt omhéandertagande

Omhéndertagande av doda: Uppsamling, transport, forvaring,
identifiering

Omedelbar informationsspridning: Intern (insatspersonal och 6vrig
personal), extern (6vriga aktorer, allmanhet och media). Finns
upprattade informationsplaner (avseende innehall och
kommunikationsvagar)? Behdvs information pa olika sprak?

Logistik: Transporter, férstarknings/avlosnings resurser, forplagnad,
evakuering

Definierade roller och ansvarsomraden: Vem leder och vem &r
ansvarig? Till exempel avseende beslut om zonindelning, triage, forsta
hjalpen, sanering och registrering.

Olika kategorier av insatspersonal: Vad behdvs utéver traditionell
insatspersonal (raddningstjanst, ambulans, polis)? Hur sékerstalls
resursbehov over tiden?

Planer: Foljs upprattade planer? Hur revideras planerna? Vad kan
forbattras?

CBRNE-kompetens

Har ni personal med kompetens pa farliga amnen?

Stabskompetens,
Ar insatspersonalen utbildade och Gvade for scenariot?
Finns kontaktuppgifter till nyckelpersoner/experter?

Har ni ratt utrustning for uppgifterna? Har ni 6vat med utrustningen?

Kommunikation med allmanheten

Har ni gjort specifika forberedelser for att kommunicera med allménheten?
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e Ar kommunikation till allménheten och media formaliserad?
Evakueringsplaner/uppsamlingsplatser
Vilka forberedelser finns for evakuering eller skydd av specifika omraden?

e Legala krav, regelverk, anvandning av frivilligorganisationer

Steg 2 — Handelse och larm

Syftet med detta steg &r att diskutera hur den aktuella hdndelsen upptacks,
uppfattas och hur larmet skulle hanteras.

= 9 Ovningsledar-
Héndelse och larm speiort 2 Héndelse och larm sy
Lokforaren upptacker hinder p&
sparet och nodbromsar taget.
Hastigheten &r 100 km/h och tdget
stannar efter 800 meter.
Nyckelfragor
Nar foraren gdr for att inspektera x &
skador méts hen av ett gasmoln som Upptackt av handelsen
framkallar sveda i 8gon och luftvagar.

Utslappet bedoms komma frén en Larmrutiner
1

boggien har spérat ur. Tidsférhéllanden i scenariot

Vagnen &r markt n
[268 | 2 108 Mt
Risk for panik

Foraren och en assistent lamnar tdget och tar telefonkontakt med
Trafikledningscentralen. De befinner sig da pa Tjadergatan i Linkoping.
Inga fler personer finns pd tiget.

Exempel pa fragestallningar &r:
Upptackt av handelsen
Kommer handelsen att upptéckas omedelbart?
e Dold eller 6ppen: Finns misstankar om brott?

e Detektion: Finns tillgangliga resurser som kan detektera amnet? Ar
amnet mojligt att detektera genom exempelvis syn och lukt eller enbart
genom sensorer.

Larmrutiner
Hur kommer larmet att mottas?
o Diskutera alarmering och detaljer kring larmet, hur ser larmkedjan ut?
Tidsférhallanden i scenariot
Vilka tidsbegransningar maste hanteras i denna handelse?

e Hur lang tid tar upptéackt och alarmering?
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e Hur lange pagar den operationella fasen?
e Hur lange finns &mnet kvar (i skadliga mangder)?
e Hur lang tid tar det att fa resurser till platsen?
e Hur lang uthallighet har organisationen?
Risk fér panik
Finns risk for panik i skadeomradet eller i samhéllet?

e Beteende hos drabbade, férbipasserande, anhoriga, personal

Steg 3 — Utryckningsfas

Syftet med detta steg &r att diskutera hur insatsen inleds och vad som maste
prioriteras initialt.

Utryckningsfas spclkort #3a Utryckningsfas Ov:::gsl:;ar-

Nyckelfragor

Forstastyrkan ar pd plats Fjadergatans vastra ande. o
i pep Jadera Insatsledning

Man kan se tiget p& avstdnd. Se film har

Identifiering och monitorering av amne

Flera 112-samtal har inkommit frn industrier pa . :
P Personlig skyddsutrustning

Kriskommunikation

Barhallsgatan. Exponerade personer reagerar
omedelbart med hosta och tarfyllda Ggon.

Diskutera era omedelbara dtgarder!

Exempel pa fragestallningar &r:
Insatsledning
Hur ska insatsen ledas?

e Maojligt antal drabbade, inblandande organisationer, ledande
organisation, ansvarsomraden, verktyg for lagesbedomning

e Information och instruktioner — till myndigheter, till andra relevanta
organisationer, informationsbehov i skadeomréadet som till exempel
informationsansvarig eller pressansvarig, samt intern information

e Finns planer kring brytpunkter, uppsamlingsplatser, saneringsplatser
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Identifiering och monitorering av amne
Vilka mojligheter finns att uppticka och identifiera ett farligt amne?

e Amne: Typ av 4mne, metoder och utrustning for att upptécka och
hantera &mnet, tillgangliga resurser for att hantera &mnet och expertis
med kompetens om &mnet

Personlig skyddsutrustning
Vilket skydd behdvs for olika personal pa olika platser?

e Olika skyddsnivaer och paverkan pa insatspersonalen
Kriskommunikation

e Hur kommuniceras risken for exponering (i skadeomradet, till
omkringliggande omraden)?

e Finns forberedda meddelanden?

e Hur paverkas beteendet av ett meddelande?

Steg 4 — Akut fas

Syftet med detta steg ar att diskutera initiala atgarder samt halsoeffekter som
maste hanteras tidigt i insatsen.

Akut fas Spelkort #4 Akut fas Ovningsiegar
L
Diskutera gruppvis resultat vid 2 olika kallstyrkor
* Haldiameter 0,75 cm pa undre del av tank
* Haldiameter 2,00 cm pa undre del av tank Nyckelfragor
* Atgérder pa skadeplats Res . Initiala 3tgarder och forsta hjalpen
Atgarder pa ledningsplats OStimip Sanering
* Atgérder pa Raddningscentralen
Triage

Medicinsk behandling
Hantering av skadade
Forstarkningar

Diskutera prioriteringar for att ta hand om situationen!

Identifiering och registrering
Psykologiska effekter

Exempel pa fragestallningar &r:
Initiala atgarder och forsta hjalpen
Vilken forsta hjalp ar lamplig/nédvandig?

Behandlingsméjligheter i varm zon, finns lampliga platser for att ge forsta
hjélpen?
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Sanering

Behovs sanering eller inte? Kan olika nivaer av sanering tillampas?
e Avkladning, tvattning, saneringsmedel

Triage

Vem gor prioritering av de skadade och var?
e Triagekompetens, finns lakare pa platsen?

e Triage — en flerstegsprocess: i varm zon, pa uppsamlingsplats, pa
akutmottagning, gradering och mérkning av drabbade

Medicinsk behandling
Vilken behandling bor ges nar och var?

e Liakemedel: Samma typ av skador pa alla drabbade? Symptom/specifik
behandling, traumaskador

Hantering av skadade
Hur ska hantering av skadade genomforas?
e  Svart/lindrigt skadade, separerade uppsamlingsplatser

e Fordelning till olika vardinstanser/sjukhus — transporter, vardplatser,
isolering, karantan

Forstarkningar
Finns planer for att sakerstalla forstarkningar?
e Mer personal, experter, ledning av frivilliga
Identifiering och registrering
Vem genomfér och var genomférs dokumentation av skadade?

e Exponerade individer och avlidna — kontaktinformation,
tillhorigheter, vardesaker

Psykologiska effekter
Vilka psykologiska reaktioner kan forvéntas och hur ska dessa hanteras?

e Hantering av folkmassor — féljsamhet, énskade reaktioner, oroliga
oskadade
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Steg 5 - Utfall

Syftet med detta steg ar att diskutera vad som behover goras for att underlatta
atergangen till ett normalt liv efter handelsen samtidigt som lardomar fran

forloppet gors.

Utfall Spelkort #5
Stort tryck fran media.

Hundratals telefonsamtal om behov av hjilp och information
Kommer in till kemmunens vaxel, raddningstjansten och SOS Alarm.

Kommunens bygg- och miljskontor vill ha mer informationom
Amnen som lacker ut i miljon och avloppssystemet, lackagets
Omfattning samt konsekvenser och dtgarder.

Diskutera behov av pravtagning!

Diskutera era planer och resurser for psykosocialt
omhéndertagande!

Diskutera information som skall ldmnas ut!

Utfall

Nyckelfrdgor
Aterstalining/miljosanering
Epidemiologi
Rehabilitering
Social paverkan
Ekonomisk paverkan
Process for erfarenhetsaterforing

Gvningsiedar-
kort #5

Exempel pa fragestallningar &r:

Aterstalining/miljdsanering

Vilka atgarder genomfors for att fa samhallet tillbaka till ett normaltillstand?

e  Principer for aterstallning och miljosanering

Epidemiologi

Vilka medicinska konsekvenser kan forkomma? Ar det ett problem?

e Studiedesign
Rehabilitering

Vilka insatser gors for att mojliggéra rehabilitering?

e Medicinsk och psykologisk vard — langsiktig uppféljning,

biomedicinsk évervakning?

e Uppfdljning av symptom pa posttraumatiskt stressyndrom hos
insatspersonal, drabbade, forbipasserande, anhdriga, barn

Social paverkan
Vilka sociala effekter kan forvantas?

e Beteendeftrandringar
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Ekonomisk paverkan

Kan en ekonomisk paverkan som maste hanteras forvantas?
e Sjukfranvaro
e Saneringskostnader

Process for erfarenhetsaterforing

Hur sékerstaller vi att lardomar gors fran handelsen?

e Dokumentation, publicering, olycksutredning, insatsutvardering
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Bilaga 2 — Mall: Planeringskort for forstarkt
aterkoppling

Beskrivning av 6vning:

Typ av 6vning: O Momentévning O Insatsévning
Datum: ... Plats / anldggning / objekt:
Instruktorer:

Ansvarig for modell av genomférd 6vning:

Aterkoppling

T Lia/nej] Lia/nej] Lia/nej]
3
S
e~} Med stéd av modell lia/nejl Med stéd av modell Liayinei Med stod av modell Liayinei
£ |av genomford 6vning? ! 2l oy genomford 6vning? L Bl oy genomford 6vning? L ]
[ja/nej] [ja/nej] [ja/nej]
Med stéd av modell L2 eill Med stéd av modell Lia/neil Med stod av modell Lia/ neil
av genomford 6vning? ! 1 av genomford 6vning? L 1 av genomford 6vning? L 1

Anteckningar:
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Bilaga 3 — Mall: Planeringskort for forberedelser
och instrumentering

Beskrivning av 6vning:

Datum: Plats / anliggning / objekt:

Ansvarig for utrustning:

Ansvarig for instrumentering:

Allokering av utrustning till personal:

Person/funktion 1

Person/funktion 2

Person/funktion 3

Utrustning Utrustning Utrustning
Person/funktion 4 Person/funktion 5 Person/funktion 6
Utrustning Utrustning Utrustning

Skiss dver placering av
utrustning pa évningsomrade:
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