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Sammanfattning

I Orebro lin genomfordes 22 november 2018 en tvirsektoriell
samverkansdvning avseende krishantering med 16 dvande aktorer. Projektet
KOMET deltog genom observationer hos tre av aktérerna: Lansstyrelsen,
Region Orebro Lin och Nerikes Brandkar samt genom en enkiit till samtliga
lokala utvérderare i 6vningen. Projektets deltagande syftade till att testa metodik
for datainsamling och vérdering samt kunskapsbyggande avseende
tvarsektoriella krishanteringsdvningar.

Ett observationsprotokoll anvindes som stdd, i vilket observationerna
kategoriserades avseende internt stabsarbete, extern samverkan samt ldgesbild.
Protokollet var en modifiering av ett observationsprotokoll som anvénts vid
observationer vid en tidigare samverkansévning. Under den efterfoljande
analysen gjordes en kategorisering avseende nio aspekter av
krishanteringsforméga som tidigare identifierats i en litteraturstudie. Aspekterna
var: interaktion, koordinering/C2, beslutsfattande, relationer,
situationsmedvetande, resiliens, beredskap, systemets prestation samt teknik och
informationssystem.

Samtliga aspekter av tvirsektoriell krishanteringsforméga, utom beredskap och
systemets prestation kunde identifieras under analysen av observationerna fran
ovningen. Situationsmedvetande, interaktion och koordinering/C2 observerades
mest frekvent, medan relationer och resiliens sillan observerades. Aspekterna
beslutsfattande samt teknik och informationssystem observerades ocksa relativt
séllan. Att beslutsfattande observerades relativt sillan kan sannolikt férklaras av
en uppgiftsorienterad och decentraliserad ledningsmetodik med stor frihet for
underordnade aktdrer att sjdlva 16sa uppgifter. Att aspekten systemets prestation
inte kunde observeras kan forklaras av att effekter i ”falt” &r svart att registrera
genom observation av centralt beldgna krishanteringsorganisationer.

Relevansen av de nio aspekterna av tvirsektoriell krishanteringsforméga stods
béade av att de kunde anvéndas for kategorisering av observationerna under
analysarbetet och av enkétsvaren dér utvirderarna skattade dem som relevanta
att vardera under tvérsektoriella samverkansdvningar.

Nyckelord: krishantering, tvarsektoriell krishanteringsforméga,
samverkansdvning, observation, samverkan
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Summary

On November 22 2018, Orebro County performed an inter-organisational crisis
management exercise with 16 organisations. The project KOMET participated
by observing three of the organisations: the County Administrative Board, the
Regional Healthcare Administration, and a regional fire and rescue service
association. The purpose of the project’s participation in the exercise was to test
a methodology for data collection and build knowledge about inter-
organisational crisis management exercises.

An observation protocol was used, where the observations were categorised
according to internal staff work, external collaboration and situational picture.
The protocol was a modification of an observation protocol used in a previous
inter-organisational crisis management exercise. During the analysis, the
observations were categorised according to nine prototypical aspects of inter-
organisational crisis management capability that had been identified in a
previous literature review. These were: interaction, coordination/C2, decision
making, relationships, situation awareness, resilience, preparedness, system
performance, and information infrastructure.

All aspects of inter-organisational crisis management capability, except
preparedness and system performance, were identified in the analysis of the
observations from the exercise. Situation awareness, interaction and
coordination/C2 were the aspects most frequently observed, while there were
few observations of relations and resilience. Decision making and information
infrastructure were also relatively infrequently observed. The fact that decision
making was infrequently observed can be explained by a task- oriented and
decentralised leadership with a large degree of freedom for the actors to manage
the situation. Difficulty observing the outcome in the field by observation of
centrally positioned organisations explains why system performance was never
observed during the exercise.

The relevance of the nine aspects of inter-organisational crisis management
capability is supported both by their applicability for categorisation of the
observations and the evaluators’ answers in the questionnaire ,where they were
rated as relevant for evaluation of inter-organisational crisis management
exercises.

Keywords: crisis management, inter-organisational crisis management
capability, crisis management exercise, observation, collaboration
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1. Inledning

Moderna samhillen maste ha formagan att hantera svara péafrestningar som vida
Overstiger vad enskilda organisationer och verksamheter kan hantera pa egen
hand. Darfor ér etablerandet av interorganisatorisk samverkan en forutséttning
for att uppna god krisberedskap. Antalet kriser pa samhillsniva &r fa och det ar
ett begrénsat antal organisationer som involveras vid varje tillfélle, varfor
krisberedskapsformagan hos flertalet organisationer sillan stills pa prov.
Darmed ér tvérsektoriella krishanteringsdvningar ett viktigt instrument for att
vérdera, utveckla och vidmakthélla samhillets krishanteringsformaga (Borell &
Eriksson, 2013). For att vérdera krishanteringsformagan och avgora om den
fordndrats, samt bidra till utveckling och ldrande, 4r det nédvéndigt att kunna
méta och virdera denna forméga (Borell & Eriksson, 2013; Behrens & Tehler,
2016). Att vérdera tvdrsektoriell krishanteringsformagan &r dock inte trivialt
utan forutsétter (1) en forstaelse for vad som bygger upp denna férmaga och (2)
indikatorer som ar métbara (Lindbom, Tehler, Eriksson & Aven, 2015).

Tvérsektoriella krishanteringsévningar dr 6vningar dir flera organisationer
deltar som &vade alternativt finns representerade i ett motspel. Ovningarna kan
organiseras som seminariedvning, simuleringsévning med motspel, vning med
faltenheter eller funktionsdvning. Simulerade samverkansévningar nyttjas i regel
pé ledningsfunktioner som exempelvis de staber som upprittas hos
krishanteringssystemets olika aktdrer. Avsikten med 6vningarnas genomférande
kan vara bade att testa systemet, identifiera brister och att utveckla formagan att
till samverkan (Berlin & Carlstrom, 2015).

Studien som redovisas i denna rapport har genomforts inom forskningsprojektet
KOMET vilket finansierats av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB). Projektets syfte dr att utveckla det svenska krisberedskapssystemets
formaga att ldra fran tvérsektoriella samverkansdvningar. Detta innefattar
utveckling av koncept och metoder for att tolka, stddja och virdera utveckling
av krisberedskapsformégan som en effekt av tillimpade erfarenheter fran
tvarsektoriella 6vningar. Koncepten och metoderna forvéintas bidra till att béattre
nyttja lairdomar erhallna vid tvérsektoriella Ovningar i arbetet med att 6ka
samhdllets krisberedskapsformaga.

For att stodja framtida arbete med métning och vérdering av
krishanteringsformaga vid tvérsektoriella krishanteringsdvningar genomfordes
en litteraturstudie med metodik for systematisk litteraturgranskning. Genom
tematisk analys (Ryan & Bernard, 2003) av materialet kunde nio aspekter av
tvarsektoriell krishanteringsformaga identifieras: interaktion, koordinering/C2,
beslutsfattande, relationer, situationsmedvetande, resiliens, beredskap,

systemets prestation samt teknik och informationssystem (Granasen, Olsén &
Oskarsson, 2018; Granédsen, Olsén, Oskarsson & Hallberg, 2019). Dessa
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aspekter utgoér fundament i den tvérsektoriella krishanteringsformégan men kan
dven anvindas som métbara indikatorer pa krishanteringsférméga. Under
samverkansdvningen Markus i Stockholms 14n som dgde rum varen 2018
provades de nio aspekterna av krisberedskapsforméga som identifierades i ovan
nidmnda litteraturstudie. Resultaten fran Markus visade att dessa aspekter ar
lovande for vérdering tvirsektoriell samverkan, men att resiliens och systemets
prestation var svara att finga genom observationer (Olsén, Oskarsson &
Granasen, 2018). En utforligare beskrivning av de nio aspekterna och vad de
innebér ges i Tabell 4, i metodavsnittet.

Syftet med det arbete som presenteras i denna rapport var att testa metodik for
datainsamling och vérdering, samt kunskapsbyggnad avseende tvérsektoriella
krishanteringsdvningar. Den krishanteringsévning i vilken studien genomfordes
benimndes Sonja och genomfdrdes inom Orebro lin den 22 november 2018 i
form av en regional samverkansévning. Den empiriska tillimpbarheten av de
nio aspekterna av krishanteringsformaga provades genom att dessa anvéndes for
kategorisering av observationerna under analysarbetet. Vidare studerades vad
Ovningens utvirderare ansag som svarigheter vid utvarderingen och vad de tar
med sig for erfarenheter till sin egen roll i organisationen eller till den egna
organisationens utvecklingsarbete. Data samlades in genom observationer samt
genom enkdter till de lokala utvirderare som virderade 6vningen. Metoden for
datainsamling bygger pa den metodik som anvindes for observationer vid
6vning Markus (Olsén, Oskarsson & Granésen, 2018). Denna rapport redovisar
anvinda metoder, resultat och slutsatser specifikt fran 6vning Sonja och
generellt avseende metodikens tillimpbarhet for studier och dvningar inom
krishanteringsomradet.
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2. Metod

Studien genomfdrdes vid 6vning Sonja i Orebro lin. Data samlades in genom
observationer av tre deltagande aktorer, Linsstyrelsen, Region Orebro och
Nerikes brandkar, samt genom enkater till lokala utvérderare hos samtliga
aktorer. Observationerna kategoriserades genom ett observationsprotokoll med
kategorisering av extern samverkan och intern stabsarbete samt lagesbild. I den
efterfoljande analysen kategoriserades observationerna dessutom utifrén de nio
aspekterna av tvirsektoriell krishanteringsféormaga som identifierats i en tidigare
litteraturstudie (Granésen, Olsén & Oskarsson, 2018).

2.1 Ovningsbeskrivning

I 6vning Sonja deltog 16 aktdrer: Linsstyrelsen, Region Orebro, Nerikes
Brandkar, Bergslagens raddningstjénst, Karlskoga energi och miljo samt elva av
lanets kommuner. Tre organisationer deltog i motspelet: SOS alarm, Polisen och
Militérregion Vist (MRV). Spelledningen administrerade 4ven motspel
avseende media, allménheten och dvriga aktorer, till exempel myndigheter pa
nationell niva. Det fanns fyra mél uppréttade for 6vningen. For att underlétta
utvirdering av de olika mélen hade det for vart och ett av malen upprittats
indikatorer (Tabell 1).

Tabell 1. Ovningens mal och tillhérande indikatorer.

Mal for 6vningen Indikatorer
Aktorerna har en god féorméaga | ¢  Anvéander befintliga kris- och
att inhdmta, samordna och kommunikationsplaner.
férmedla information internt e  Sakerstaller och samordnar inhamtad
och externt. information innan den delges (saval internt

som externt).
e Anvander sig av den metodik och de verktyg
som tillskansats via utbildning och dvning.

Aktorerna har en god férméga | ¢ Kommunicerar via gemensamma talgrupper

att anvanda gemensamt i RAKEL, samt via individsamtal.
Overenskomna tekniska e Lamnar lokala lagesbilder i WIS, samt delger
verktyg f6r kommunikation lasrattigheter till de aktorer som begér detta.

med andra aktorer. e  Kommunicerar, utéver ovan namnda system,

via telefon, Skype, hemsida och sociala
medier.
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Mail for 6vningen Indikatorer

Aktérerna har en god formaga | ¢  Tar initiativ till, och deltar i, samverkan med
att ta initiativ till samverkan andra aktorer
med syfte att dela information

och bidra till en samlad )
lagesbild. e  Skapar lagesbilder och kan ta emot

information/lagesbilder fran andra aktorer,
samt uppdaterar (efter behov) den egna
lagesbilden under évningens gang

e Lamnar relevant information till ratt aktor

e Analyserar och drar slutsatser utifran

lagesbilder
Aktoéren har en o Tillampar de, inom organisationen,
grundlaggande formaga att pa framtagna delegationsordningar gallande
kort tid och/eller pa vaga beslutsfattande.
beslutsunderlag fatta beslut. e  Tar initiativ och tillAmpar 6éverenskommelser

med andra aktorer.
e Dokumenterar de fattade beslut som
genomfors.

Samverkansdvningen genomfordes under en dag i form av en distribuerad
simuleringsdvning baserat pa ett scenario som inneholl flera samhéllsstdrande
hindelser. Exempel pa sddana héndelser var ursparning med passagerartag,
pulverbrev till kommuner, missténkt forgiftat vatten, storningar av mobiltelefoni
och internetforbindelser samt brand pa skola.

Ovningen foregicks av ett antal planeringsméten och s kallade skrivarstugor
dar deltagande organisationer tillsammans med 6vningsledningen utvecklade
scenariot. Utifran scenariot skrev respektive organisation inspel vilka motspelet
nyttjade under 6vningen. Inspelen kunde till exempel rora oroliga anhoriga,
anstillda i organisationen som inte dvade eller externa kontakter utdver de
organisationer som deltog i 6vningen. Dagen efter dvningen hdlls en konferens
over Skype med representanter fran 6vningsledningen och utvirderare fran
samtliga organisationer, dér de fick mojlighet att formedla sina preliminéra
intryck fran dvningen. Ett utvirderingsseminarium genomfordes i april 2019.

Vid varje deltagande organisation fanns en lokal 6vningsledare som sékerstéllde
Oovningens genomforande och en lokal utvirderingsledare som tillsammans med
eventuellt bitrddande utvérderingsledare bedémde de 6vandes agerande. I forsta
hand gjorde de bedomningar avseende lokala mal och i andra hand avseende
Ovningens overgripande mal. Forsvarshogskolan (FHS) ansvarade for
utvérdering av dvningens dvergripande mal. Detta gjordes genom ett stort antal
enkétinstrument och genom utvérderare pé plats. FHS anvénde bl.a. Command
Team Effectiveness (CTEF), vilket &r ett enkdtinstrument for vardering av
teameffektivitet och deltagarnas subjektiva skattningar av teamets effektivitet
varje timme. Data for den 6vergripande utvdrderingen samlades in genom ett
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stort antal enkiter och formuldr som besvarades av 6vningens deltagare och
lokala utvérderare. De lokala utvirderarna ansvarade for att deltagarna
besvarade dessa enkater.

2.2 Datainsamling

Under 6vningen fanns forskare fran projektet KOMET nérvarande vid tre av de
deltagande organisationerna; Lénsstyrelsen, Region Orebro och Nerikes
Brandkar vilkas uppgift var att observera organisationerna under 6vningen. Data
samlades dven in genom enkdéter till de lokala utvirderare som gjorde
beddmningar vid respektive organisation.

2.21 Observationsprotokoll

Ett observationsprotokoll implementerat i Excel anvindes som stéd for
observationerna. Detta protokoll hade samma struktur som det
observationsprotokoll som anvédndes vid dvningen Markus (Olsén m.fl., 2018).

Under dvningen Markus anvéndes de nio aspekterna av tvirsektoriell
krishanteringsforméga for att kategorisera observationerna under 6vningen. For
att forenkla observationerna vid 6vning Sonja bestdmdes att kategoriseringen av
de nio aspekterna av tvirsektoriell krishanteringsforméga skulle goras i
efterhand i samband med analysarbetet. For kategorisering av observationerna
under Ovningen Sonja skapades istillet mer konkreta kategorier for extern
samverkan och internt stabsarbete. Dessa byggde pé de tolv typer av handelser
som ocksa nyttjats vid 6vning Markus. Utover det skapades en kolumn for
kategorier relaterade till stabens ldgesbild for att studera hur information spreds
och delades. Samtliga kategorier som nyttjades i observationsprotokollet
redovisas i Tabell 2.

Tabell 2. Den kategorisering av extern samverkan, internt stabsarbete och stabens lagesbild
som anvandes i observationsprotokollet vid dvning Sonja.

Extern samverkan och internt Stabens lagesbild
stabsarbete
Beslut (tas emot eller ges till Ger muntlig lagesbild

extern/intern aktor)

Processer, rutiner o mallar (diskussion Visar pa whiteboard stort block etc.
om detta)

Informationsdelning (far eller tar emot Visar med projektor, storbild etc.
information)
Dialog (med intern/extern aktor) Visar pa datorskarm
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Méte (borjar, slutar) Tar emot lagesinformation
Missforstand Analys av laget
Arbetsférdelning Problem

Teknik (kommentarer, diskussion, Inspel

problem)

Oenighet Ovrigt

Ovrigt

I protokollet fanns ocksa tva kolumner for att ange vilka aktdrer som
observerades, en for den aktor som observerades i den stab observerades
(observerad aktor) och en for den som denna aktér kommunicerade med (extern
aktor). Vid observation av internt stabsarbete anviandes kolumnen for extern
aktor for att registrera vilken intern aktdr som var respondent da tva eller flera
interna aktorer interagerade. Det fanns dven en kolumn for att skriva textuella
kommentarer om observationen. Observationsprotokollet var implementerat i
Excel och installerat pa barbara datorer. Protokollet hade klickbara menyer for
kategorierna i respektive kolumn. Observationernas tidpunkt registrerades
genom att klicka pé en knapp som var implementerat i observationsprotokollet.
Tidsregistreringen anvindes i analysen for att berdkna langd p4 mdten och nér i
tiden organisationerna hanterade respektive handelse. Tidregistreringen
mojliggjorde dven tidsmédssig synkronisering mellan observationerna fran de tre
organisationerna. Att anteckningar och kategorisering gjordes pa dator sparade
mycket tid under analysarbetet. En schematisk bild av observationsprotokollet
visas i Tabell 3.
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Tabell 3. lllustration av de kolumner som fanns i observationsprotokollet, med exempel pa
kategorisering av tre observationer.

Tid 09:06:52 10:36:18 14:48:16
Extern - - Informations-
samverkan delning
Internt Processer, rutiner  Informations- -
stabsarbete och mallar delning
Stabens - Muntlig lagesbild Tar emot lages-
lagesbild information
Observerad Funktions- chef, TIB NRBK
aktor WIS-ansvarig
Extern aktor - - Berg-slagens
raddnings-tjanst
Beskrivning Rutiner kring hur Info om hur Tagolyckan
sprida viktig mycket patienter hanterad
information som angransande lan
kommer genom kan ta emot.
WIS i staben. Var
och hur ska saker
rapporteras i
WIS?
Observerad Stab  Lans-styrelsen Region Orebro NRBK

222

Observationer

Observationerna som gjordes vid Linsstyrelsen, Region Orebro och Nerikes

Brandkar dokumenterades pé bérbar dator i det framtagna

observationsprotokollet.

Lénsstyrelsen bemannades av 20-25 personer, vilka var uppdelade i ett
situations- och analysteam och i ett kommunikationsteam. Lansstyrelsen hade
ledningsmdten och samverkanskonferenser i ett annat rum. Observatoren
bevakade huvudsakligen situations- och analysteamet, men valde att gé till det

andra rummet for att folja samverkanskonferenserna nér de holls. Detta berodde

pa att dessa leddes av Lansstyrelsen och dessutom utgjorde optimala
forhéllanden for att observera informationsdelning och samverkan mellan

aktOrerna.
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Region Orebros ledningsrum bemannades av 13 personer och
samverkanskonferenserna f6ljdes av en kommunikator i ett annat rum.
Observatdren stannade hela tiden kvar i Region Orebros ledningsrum och
bevakade dérfor inte samverkanskonferenserna.

Nerikes Brandkar var organiserat i ett operativt team med 5-6 personer och ett
planerings- och analysteam med 7-8 personer, vilka var lokaliserade i olika
utrymmen. Observatoren kunde inte rora sig fritt mellan rummen, utan gjorde
huvuddelen av observationerna hos planerings- och analysteamet samt f6ljde en
samverkanskonferens.

223 Enkat

Efter 6vningen skickades en enkét ut via e-post till de som deltagit i 6vningen
som utvérderare hos respektive organisation. De utviarderare som besvarade
enkéten skickade tillbaka den besvarade enkéten med e-post. Enkéten inneholl
61 fragor. Huvuddelen var skattningsfragor (skala 1-7), medan resterande fragor
var ja/nej-fragor, flervalsfragor och éppna fragor. Fragorna var uppdelade i
foljande fyra kategorier: (1) respondentens bakgrund och roll under 6vning
Sonja, (2) respondentens upplevelser av att genomfora utvarderingen och vilka
protokoll som anvindes for att stodja utvarderingen, (3) i vilken utstrackning de
nio aspekterna av tvérsektoriell krishanteringsformaga védrderades och deras
relevans for virdering av tvirsektoriell samverkan samt (4) fridgor om ldrande
och tillvaratagande av erfarenheter.

2.3 Procedur — analys

Det forsta steget i analysarbetet var att granska samtliga observationen for att
sikerstélla att alla tre observatdrerna gjort likvérdiga kategoriseringar. Denna
analys genomfordes iterativt av tva eller tre av observatorerna. Detta resulterade
i en dndring av kategoriseringen for extern samverkan respektive internt
stabsarbete for 50 av observationerna och att kategoriseringen togs bort for tio
av observationerna. Det senare avsag observationer som klassats som dialog,
men som ansags ofullstindiga dé inte innehéllet i vad som yttrades hade
noterats.

Vid analyserna togs kategorin arbetsfordelning bort dd den under analysen
beddmdes som mindre ldmpat f6r observationerna. Kategorin hade anvénts for
kategorisering av 26 interna och tva externa observationer. Samtliga interna och
en av de externa observationerna av arbetsfordelning inkluderades i kategorin
processer, rutiner och mallar, medan den andra externa observationen
inkluderades i kategorin informationsdelning.
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Kategorisering av observationerna genomfordes med avseende pa de nio
aspekterna av tvirsektoriell krishanteringsféormaga som identifierats i en tidigare
litteraturstudie (Grandsen m.fl., 2018). D4 dessa prototypiska aspekter av
tvarsektoriell krishanteringsformaga anvéndes for kategorisering av
observationerna under dvningen Markus, var syftet att erhalla jamforbarhet
mellan observationerna under 6vningarna Sonja och Markus. Denna analys
gjordes ocksa iterativt av tva observatdrer. Da kategorin mdte i kategoriseringen
for internt stabsarbete respektive extern samverkan huvudsakligen avség att ett
mote hade borjat eller avslutats och ddrmed snarare betecknar en fasfordndring
an en aspekt av krishanteringsformaga klassades dessa inte som aspekter av
krishanteringsformaga. Antalet observationer avseende aspekter av
krishanteringsformaga &r darfor mindre 4n for internt stabsarbete respektive
extern samverkan tillsammans. En viss modifiering av tolkningen av
kategorierna koordinering/C2 och beslutsfattande, jAmfort med
littereraturstudien, gjordes for att dessa skulle bli mer empiriskt tillimpbara for
kategorisering av observationsdata. De nio aspekterna av tvirsektoriell
krishanteringsforméga redovisas 1 Tabell 4.

Tabell 4. De nio aspekterna av tvarsektoriell krishanteringsformaga med beskrivning av hur de
tolkades under analysen.

Aspekter av tvarsektoriell | Beskrivning

krishanteringsf&irméga

Interaktion Kommunikation, samverkan, dialog och utbyte av
information.

Koordinering/C2 Delegering av uppgifter, fordelning av arbete eller
mandat, arbete med stabsplaner och interna beslut
i staben.

Beslutsfattande Atgérder mot extern handelse,

beslut/rekommendationer till annan organisation
och inriktningsbeslut.

Relationer Fragor eller diskussion om varandras roller och
agerande relaterat till tilltro till varandra.

Situationsmedvetande Delgivande av information till andra, mottagande
av information till andra och forstaelse av
situationen.

Resiliens Systemets robusthet och anpassningsférmaga vid

ovantade handelser.

Beredskap Agerande som kan kopplas till bra eller daliga
forberedelse

Systemets prestation Resultat av stabens agerande, t.ex. effekt och
maluppfylinad
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Aspekter av tvarsektoriell | Beskrivning
krishanteringsférméga

Teknik, informationssystem Anvandning eller problem med teknik eller
informationssystem.

Att kategorisera lagesbild under observationerna var svart, varfor dessa
observationer var relativt ofullstindiga. En kategorisering av ldgesbild gjordes
dérfor i efterhand under analysarbetet. Da lagesbild till stor del avser samma sak
som aspekten situationsmedvetande begransades denna kategorisering till de 225
observationer som hade kategoriserats som situationsmedvetande enligt de nio
aspekterna av tvarsektoriell krishanteringsformaga.

3. Resultat

Resultatet redovisar de observationer som gjordes avseende extern samverkan,
internt stabsarbete, ldgesbild samt kategorisering av observationerna avseende
de nio aspekterna av tvarsektoriella krisberedskapsformagorna. Vidare redovisas
hur observationerna skilde sig mellan méten och stabsarbete och hur de tre
organisationerna tidsmassigt hanterade de olika héndelserna under 6vningen.
Slutligen redovisas resultaten fran enkéten till utvirderarna.

3.1 Observationer

Totalt gjordes 541 observationer med foljande fordelning: Lénsstyrelsen 181,
Region Orebro 239 och Nerikes Brandkar 121. Av dessa avsag 141 extern
samverkan och 400 internt stabsarbete.

311 Extern samverkan

Sammanlagt gjordes 141 observationer av extern samverkan med f6ljande
fordelning: Linsstyrelsen 93, Region Orebro 18 och Nerikes Brandkar 30. Att
antalet externa observationer var storst vid Lansstyrelsen kan forklaras av att
samtliga samverkanskonferenser observerades dir och att det var den mest
centrala organisationen och ddrmed sannolikt hade hog grad av samverkan med
de Ovriga organisationerna. Att det var fa observationer av extern samverkan vid
Region Orebro kan forklaras av att inga samverkanskonferenser observerades
dar.

Da antalet observationer av extern samverkan vid de tre observerade
organisationerna var olika stort redovisas bade antal observationer och den
procentuella fordelningen av observationerna inom respektive organisation i
Tabell 5.

17 (44)



FOI-R--4791--SE

Tabell 5. Antal [n] av externa observationer vid respektive organisation och férdelning i procent
inom respektive organisation. Grén fargmarkering indikerar mest frekvent férekommande
kategorier av observationerna inom respektive organisation.

Organisation

i*
< e
> g o .
Observationer av extern @ -u% = kS
samverkan S K — °
Beslut n 4 0 0 4
St los | 2% 0% 0% 3%
Processer, rutiner o mallar n 1 1 0 12
’ % 12% 6 % 0% 9%
n 43 8 13 64

Informationsdelning

Dialo n 25
lo| 27% | 33%
) n 8 1 3 12
MOt | o | 9w 6% | 10% | 9%
e s n 0 0 1 1
Missforstand % 0% 0% 39 1%
. n 2 2 1 5
Teknik 1 oo | 2o | 110 | 3% 4%
N 93 18 30 141
Total | o | 100% | 100% | 100% | 100%

De mest frekvent observerade kategorierna av extern samverkan var
informationsdelning och dialog. Resterande kategorier observerades relativt
sillan.

En noterbar skillnad &r att bes/ut endast observerades vid Lansstyrelsen. Andra
noterbara skillnader &r att andelen observationer av dialog var storre vid Nerikes
Brandkar 4n vid de tva andra organisationerna. Observationer relaterade till
teknik var huvudsakligen relaterade till problem med telefoni och Internet.
Missforstand observerades endast vid Nerikes Brandkar. Processer, rutiner och
mallar observerades aldrig vid Nerikes Brandkar och endast en géng vid Region
Orebro, men diremot vid upprepade tillfillen vid Linsstyrelsen.
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3.1.2 Internt stabsarbete

Sammanlagt gjordes 400 observationer avseende internt stabsarbete.
Fordelningen mellan organisationerna avseende dessa var: Léansstyrelsen: 88,
Region Orebro 221 och Nerikes Brandkar 91. En forklaring till det stdrre antalet
observationer vid Region Orebro #r att denna organisation hade flest interna
moten med en struktur dar deltagarna gick laget runt, vilket bidrog till ett stort
antal observationer.

Da antalet observationer av internt stabsarbete vid de tre observerade
organisationerna var olika stort redovisas bade antal observationer och den
procentuella fordelningen av observationerna inom respektive organisation i
Tabell 6. De utan jaimforelse mest frekvent observerade kategorierna av internt
stabsarbete var informationsdelning, foljt av dialog, processer, rutiner och
mallar samt méten.

I stort sett var fordelningen av observationerna likartad vid de tre
organisationerna. Det kan dock noteras att vid Nerikes Brandkér var andelen
observationer av informationsdelning nagot lagre. Antalet interna mdten var
storst vid Region Orebro, vilket kan forklaras av att Region Orebro anvinde en
arbetsmetod med frekvent aterkommande interna moéten dér respektive
stabsmedlem informerade de andra om liget i sin funktion. Det var endast vid
Nerikes Brandkar som missforstand observerades. Antalet observerade
missforstdnd var dock litet.
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Tabell 6. Antal [n] av interna observationer vid respektive organisation och férdelning i procent
inom respektive organisation. Grén fargmarkering indikerar mest frekvent férekommande
kategorier av observationerna inom respektive organisation.

Organisation
E
g 2
) c o
=l E |3
Observationer av internt a 9 = =
c Q0 S 2
stabsarbete g 2 2 °
Beslut n 3 14 7 24
% 3% 6% 8% 6%
; n 16 30 15 61
Processer, rutiner o mallar
% 18% 14 % 16 % 15%
. . n 43 103 33 179
Informationsdelning
% 49 % 47 % 36 % 45 %
. n 16 49 20 85
Dialog
% 18% 22 % 22% 21%
Méte n 6 21 12 39
% 7% 10% 13% 10%
Missforstand | " 9 . 4 *
% 0% 0% 4% 1%
n
Teknik ? 4 0 8
% 5% 2% 0% 2%
N 88 221 91 400
Total % 100 % 100 % 100 % 100 %

3.1.3

Aspekter av tvarsektoriell krishanteringsférmaga

For aspekterna av tvérsektoriell krishanteringsformaga redovisas
observationerna for internt stabsarbete och extern samverkan gemensamt (Tabell

7).

Situationsmedvetande var den mest frekvent observerade aspekten. Det bor dock
noteras att samtliga forekomster av informationsdelning klassificerades som
situationsmedvetande, vilket innebar att ingen beddmning gjordes avseende
huruvida operatdrerna hade en viss niva av situationsmedvetande eller inte.
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Tabell 7. Antal [n] observationer av tvarsektoriell krishanteringsférmaga vid respektive
organisation och deras férdelning i procent inom respektive organisation. Procent i kolumnen

totalt avser procentuell férdelning for respektive aspekt av formaga. Gron fargmarkering

indikerar mest frekvent férekommande kategorier av observationerna inom respektive

organisation.

Organisation

c
3
e g -5
g 5 g3 | =
. < o0 o © -
Observation i 2 = 5 °
. n |33 59 30 122
Interaktion
% | 20 % 27 % 28 % 25 %
Koordinering/C2 n |33 39 18 %0
% | 20 % 18 % 17 % 18 %
Beslutsfattande n|8 10 4 22
% | 5% 5% 4% 4%
Relationer n |l ! 2 4
% | 1% 0% 2% 1%
Situationsmedvetande n |82 96 47 225
2 49 % 44 % 44 % 46 %
s n |0 6 2 8
Resiliens
% | 0% 3% 2% 2%
Beredskap n |0 0 0 0
% | 0% 0% 0% 0%
Systemets prestation n |0 0 0 0
% | 0% 0% 0% 0%
Teknik, informationssystem | n | 10 6 4 20
% | 6% 3% 4% 4%
N | 167 217 107 491
Totalt | o | 100% |100% | 100% | 100%

Interaktion var den nist storsta aspekten och omfattade dialog och diskussioner
inom och mellan organisationerna. Detta gillde generella diskussioner, medan

kommunikation relaterad till informationsdelning, beslutsfattande och
koordinering kategoriserades enligt andra aspekter.
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Koordinering/C2 var den tredje storsta kategorin och omfattade aspekter som
arbetsfordelning, fordndring av mandat och ansvar och interna beslut inom en
stab.

Beslutsfattande observerades 1 mindre utstrackning. Beslut som handlade om hur
krisledningen paverkade det faktiska resultatet av krisens l6sande observerades
sillan. En forklaring till detta kan vara att den typ av ledning som anvéndes var
uppgiftsorienterad och relativt decentraliserad, vilket innebar stor frihet for
underordnade funktioner hos aktorerna att 16sa uppgifter. Ett undantag var beslut
om kommunikativa aspekter och kontakter med media, vilka hanterades centralt.

Relationer observerades endast fyra ganger. Detta kan ha berott pé att de
deltagande organisationerna hade god forstielse for varandras ansvarsomraden
och att flera deltagare hade vana vid att arbeta i en krishanteringsstab under sitt
dagliga arbete.

Resiliens observerades endast i samband med yttranden eller agerande som var
relaterat till forsok att upprétthalla stabens funktioner dver tiden, t.ex.
bemanning och alternativa metoder for kommunikation.

Teknik och informationssystem avsag huvudsakligen observationer relaterade till
problem med att anviinda och forsté teknisk utrustning for kommunikation.
Aven om det #r positivt att det var relativt f4 observationer av denna aspekt sa
reflekterar detta inte helt problemets allvar. Vid négra tillfidllen var
organisationerna oformogna att delta i distribuerade méten pé grund av tekniska
problem, vilket avsevirt paverkade deras forméga att delge och ta del av
information.

Beredskap respektive systemets prestation observerades aldrig. Det ar svart att
tolka varfor beredskap som handlar om hur insatsen bedrivs 1 forhallande till
beredskapsplaner inte observerades. Detta kan exempelvis berott pa att de
deltagande organisationernas kdnnedom om beredskapsplaner var sa god att
detta inte behdvdes eller pé att det extremt hdga tempot under Gvningen gjorde
att det inte var mojligt att hinna med detta. Det var forvéntat att systemets
prestation som relaterar till resultatet i falt” skulle vara svért att observera vid
centrala ledningsfunktioner. En ytterligare svérighet i detta sammanhang var att
dessa resultat var simulerade i dvningen, det vill séga att resultaten styrdes av ett
motspel snarare dn en synlig effekt.

3.14 Samband mellan aspekter av tvarsektoriell
krishanteringsférmaga och observationer

En korsmatchning mellan de nio aspekterna for tvérsektoriell
krishanteringsformaga och observationerna av samverkan gjordes for att
undersdka sambandet mellan dessa tva metoder for att kategorisering av
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observationer. For att skapa en samlad resultatpresentation slogs
observationerna av extern samverkan och internt stabsarbete ihop i denna
analys. Antal aspekter av tvirsektoriell samverkansformaga som sammanfoll
med respektive kategori av samverkan och hur kategorierna av internt
stabsarbete och extern samverkan fordelades i procent mellan kategorierna av
tvarsektoriell krishanteringsformaga visas i Tabell 8.

Tabell 8. Korsmatchning mellan de nio aspekterna av tvérsektoriell krishanteringsférméga och
observationerna av intern och extern samverkan. Gron fargmarkering indikerar mest frekvent

forekommande internt stabsarbete och extern samverkan inom respektive kategori av
aspekterna av tvarsektoriell krishanteringsférmaga.

Internt stabsarbete och extern samverkan

&

£

0 © 5

c C —

RS °© o

Aspekter av ‘g wl 2 A

tvarsektoriell 5 | £g % Q g m T =
. . I a © e = 2 0 0 ® x o
krishanteringsformaga & a c g s s & € 2 2
Interakti n 0 99 17 0 1 4 1 122
nteraktion | o | 0% |EEEM 14% | 0% | 1% | 3% | 1% | 100
n 7 15 14 0 1 53 0 90

Koordinering/C2 | o, | go5 | 17% | 16% | 0% | 1% K 0% | 100

Beslutsfattande n 19 0 0 0 0 3 0 22
% A 0% | 0% | 0% | 0% | 14%| 0% | 100

Relationer n 0 0 ! ! 0 2 0 4
% | 0% | 0% | 25% | 25% | 0% 0% | 100
n 1 9 [ 206 | 3 0 5 1 | 225

Situationsmedvetande % % 4% 1% 9% 29 9 100
n 1 0 1 0 0 6 0 8

Resiliens | o | 13% | 0% | 13% | 0% | 0% 0% | 100
n| o 0 0 0 0 0 0 0
Beredskap

% 0% | 0% | 0% | 0% | O% | O% | 0% 100
n 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100

Systemets prestation

Teknik, [ n 0 4 4 1 0 0 11 20
informationssystem | o 0% 120% | 20% | 5% | 0% | 0% 4%
Totalt | N 28 127 | 243 5 2 73 13 491

Sju av de nio aspekterna av tvérsektoriell krishanteringsformaga var starkt
relaterade till ndgon av de faktorer som anvindes for observationerna av internt
stabsarbete och extern samverkan. Overenstimmelsen var dock inte fullstindig
da det for samtliga kategorier av tvarsektoriell krishanteringsférméga dven fanns

23 (44)



FOI-R--4791--SE

nagon aspekt av intern och extern samverkan, utéver den huvudsakliga
kategorin, som motsvarade 10 till 20 procent av dessa aspekter.

Att sambandet var sérskilt starkt mellan interaktion och dialog, mellan
beslutsfattande och beslut samt mellan situationsmedvetande och
informationsdelning kan ses som naturligt d& detta till stor del handlade om
synonyma begrepp. Det senare eftersom aspekten situationsmedvetande inte
innebar nagon bedomning av deltagarnas situationsmedvetande, utan yttranden
och handlingar som inneburit delning av information, och dédrmed sannolikt
bidragit till att bygga situationsmedvetande, kategoriserades som tillhérande
denna aspekt av tvirsektoriell krishanteringsformaga.

Sambandet for de aspekter av tvérsektoriell krishanteringsforméaga som inte
hade nagon direkt motsvarighet i de faktorer som anvindes for observationerna
av samverkan var ddremot nagot mer differentierat. Tydligast var detta for
aspekterna relationer och teknik och informationssystem dér endast hilften av
dessa aspekter sammanf6ll med en enskild kategori av internt stabsarbete eller
extern samverkan. Att ett antal observationer med avseende pa tvérsektoriell
krishanteringsférméga kategoriserade som teknik och informationssystem
klassades som dialog respektive informationsdelning forklaras av att detta var
samtal som handlade om informationsdelning eller om tekniska problem. Det
vill sdga observationerna av internt stabsarbete eller extern samverkan &r mer
héndelsebaserade, medan aspekterna for tvirsektoriell krishanteringsférmaga
fokus ligger ndrmare innehéllet i de yttranden som observerats.

3.1.5 Lagesbild

De 225 observationerna av aspekten situationsmedvetande klassades efter
ovningen med avseende kategorierna for lagesbild. 140 st av dessa observationer
gjordes under moten. Aspekten situationsmedvetande under moten hanforde
nistan uteslutande till att motesdeltagarna muntligt redogjorde for laget inom sin
funktion eller organisation. Detta gjorde att 86 procent av observationerna av
lagesbild kategoriserades som muntligt spridande av lidgesbild. De 85
observationer av aspekten ldgesbild som gjordes under stabsarbete var ddremot
nagot mer differentierade och redovisas dérfor separat (Tabell 9).

Aven under stabsarbetet var muntlig informationsspridning den mest frekvent
observerade aktiviteten relaterat till 1agesbild, vilket visar att internt arbete 1
staben huvudsakligen sker muntligt. Det bor dock noteras att detta till en viss del
kan vara en effekt av att det frimst 4r muntlig kommunikation som &r mojligt att
observera.

Anvéndning av Whiteboard och stora blidderblock var den vanligaste metoden
for att visualisera ldgesinformation i rummet. Det var endast pa Lansstyrelsen
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som observationer gjordes av anvindning av datorskérm for att sprida
information for 6kat situationsmedvetande. Av dessa observationer avsig
samtliga utom en uppdatering av lagesbild pa dator.

Att det var fa observationer avseende att ta emot lagesinformation belyser
problematiken med att samla in information genom observationer. D& kategorin
ger muntlig ldgesbild huvudsakligen avsag att stabsmedlemmarna delgav andra
medlemmar i staben information som de fatt externt fran andra aktorer bor det i
praktiken ha varit ungefdr lika ménga tillfallen dé de tog emot ldgesinformation
fran externa aktorer.

Aktiviteterna analys av ldget, problem och Ovrigt observerades aldrig under
stabsarbete. Aven under moten var det mycket fa observationer av dessa
aktiviteter.

Tabell 9. Antal [n] observationer av respektive aktivitet avseende Iagesbild vid respektive
organisation och férdelning i procent inom respektive organisation. Grén fargmarkering indikerar
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mest frekvent férekommande kategorier av observationerna inom respektive organisation

Organisation
c
b
2 S 5
g 5 g3| =
o = i)
Ligesbild D 2 SS| G
Ger muntligt lagesbild n 21 N 14 >4
66 % 59 % 67 % 64 %
Whiteboard, stort block etc. n > 9 2 16
% 16 % 28 % 10 % 19 %
Projektor, storbild n ! 2 1 4
% 3% 6 % 5% 5%
Pa datorskarm n 4 0 0 4
% 13 % 0% 0% 5%
Tar emot lagesinformation n 1 2 2 >
% 3% 6% 10 % 6%
n 0 0 2 2
Inspel
% 0% 0% 10 % 2%
N 32 32 21 85
Totalt | o | 100% | 100% | 100% | 100 %

3.1.6 Moten

Under analysen gjordes berékningar av hur stor del av observationerna av
stabernas arbete som avsag méten. Tabell 10 ger en deskriptiv redovisning
avseende de mdten som observerades vid respektive organisation. Detta omfattar
totalt antal moten, antal interna moten, antal och procent av aspekterna av
tvérsektoriell krishanteringsformaga som observerades under mdten, total tiden
for méten, tid for interna moten, hur stor tid 1 procent av dvningstiden som
dgnades at moten och hur lang tid som dvningen pégick vid respektive
organisation.
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Tabell 10. Deskriptiv statistik avseende observerade méten inom respektive organisation.

Organisation
g W oS

— @ O Z M =
Totalt antal méten 7 10 7 8,0
Antal interna méten 3 10 6 6.3
Antal observationer under méten 101 133 46 93
Procent observationer under mten | 61 % | 61% | 43% | 55%
Total motestid 2:15 1:58 1:32 01:49
Métestid for interna moten 0:31 1:42 1:05 1:11
Procent tid for méten under Svningen | 33 % | 27% | 26% | 29%
Total tid for dvningen 6:48 6:26 6:00 06:24

Lansstyrelsen hade langst sammanlagd tid for moten, vilket kan ses som logiskt
da detta var den mest centrala organisationen. Det bor dock beaktas att tre av
Linsstyrelsens moten var samverkansmoten och ett var en presstraff, medan det
endast var tre interna moten som observerades pa Lénsstyrelsen. Vid Region
Orebro var diremot samtliga mdten som observerades interna stabsméten och
vid Nerikes brandkér var samtliga, utom ett, interna stabsmdten.

Region Orebro var den organisation diir flest moten observerades och detta trots
att samtliga var interna stabsmoten. Detta kan forklaras av en arbetsmetod med
frekventa moten med samtliga medlemmar i staben med syftet att dela
information och didrmed uppritthalla stabens situationsmedvetande. Dessa
moten foljde en procedur dir de gick laget runt och samtliga funktioner i staben
redogjorde for ldget enligt de rapporter som de hade fatt av sina underordnade
funktioner.

Den nagot lingre tiden for dvningens varaktighet hos Lénsstyrelsen forklaras av
att 6vningen och observationerna bdrjade forst och slutade sist vid
Lénsstyrelsen.

Tiderna for de moéten som observerades under 6vningen redovisas i Figur 1.
Dessa har delats upp i stabsmdten som hélls inom i respektive organisation,
gemensamma samverkansmoten som Lansstyrelsen holl 1 samt en presstraff.
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Arbetsmoten under Sonja

Stabsmote Lst F |_§ | |
Stabsmote Regionen [ .:i]:l - | | l .
Stabsmote NRBK N | ||
Samverkansmdten - - ]
Presstraff| ! :
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00

Figur 1. Tider fér m6ten som observerades under Sonja. Den ljusare fargmarkeringen i Region
Orebros méte i intervallet 10:34-10:55 indikerar att detta var tvad méten dér det forsta métet
avslutades 10:40 och direkt foljdes av ett nytt mote 10:41.

Den ljusare firgmarkeringen i Region Orebro méte i intervallet 10:34-10:55
indikerar att detta var tvd moten dér det forsta motet avslutades 10:40 och direkt
foljdes av ett nytt mote 10:41.

Som det gér att se i Figur 1, sd hade Region Orebro och Nerikes Brandkér
interna stabsméten samtidigt som de tva forsta samverkanskonferenserna
pagick. Detta forklaras av att samverkansmétena vid Region Orebro foljdes av
en kommunikator frn ett annat rum, varfor stabsarbetet pagick som vanligt
parallellt med samverkansmotena. For Nerikes Brandkar deltog ingen person
under de tva forsta samverkanskonferenserna.

For att undersoka eventuella skillnader mellan hur arbetet bedrevs under méten
och ordinarie stabsarbete gjordes en uppdelning av observationerna av de nio
aspekterna av krishanteringsformaga mellan moten respektive stabsarbete
(Tabell 11).

Situationsmedvetande och koordinering/C2 observerades mer frekvent under
moten jamfort med under stabsarbete. Att situationsmedvetande observerades
mer under méten &r logiskt dd motenas huvudsakliga syfte var
informationsdelning. Bade interna och externa mdéten foljde generellt f6ljande
struktur: (1) Informationsdelning inom staben eller med andra organisationer,
beroende pa typ av méte), (2) diskussion, fradgor och svar och (3) summering,
beslut och tid for ndsta mote. Den sista punkten forklarar varfor koordinering/C2
observerades mer frekvent under méten. Interaktion observerades mer frekvent
under stabsarbete jamfort med moten, vilket dr logiskt dé stabsarbetet i storre
grad utgjordes av dialog, analys och informella samtal. For de ovriga aspekter
som observerades fanns inte nagra storre skillnader mellan moten och
stabsarbete.

Tabell 11. Antal observationer av de nio prototypiska aspekterna av krishantering vid méten
respektive stabsarbete, samt férdelning i procent for respektive typ av arbete. Gron

28 (44)



FOI-R--4791--SE

fargmarkering indikerar mest frekvent forekommande kategorier av observationerna for méten
respektive stabsarbete.

(O]
3]
=
Aspekter av S o 2
e . = o) ©
tvarsektoriell ‘0 IS e
krishantering = n =
n 51 71 122
Interaktion | o 18 % 34 % 25 9%
n 56 34 90
Koordinering/C2 | o, | 2009 16 % 18 %
n 17 5 22
Beslutsfattande | o, 6% 29 4%
n 3 1 4
Relationer % 1% 0% 1%
n 140 85 225
Situationsmedvetande | o, IIEGYR 40 % 46 %
n 4 4 8
Resiliens | o, 1% 2% 2%
n 0 0 0
Beredskap | o, 0% 0% 0%
n 0 0 0
Systemets prestation | o, 0% 0% 0%
Teknik, : ? 1 20
informationssystem % 3% 5% 4%
N 280 211 491
Totalt | % | 100% | 100% | 100 %

3.1.7 Hantering av handelser

Tidsmissig fordelning av observationer av nér staberna hanterade de
huvudsakliga hindelserna i scenariot redovisas i Figur 2. Redovisningens
upplosning dr pa 15 minuter, det vill sdga intervall om 15 minuter dér en, eller
flera, observationer om en héandelse har gjorts dr fairgmarkerat.
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Hantering av handelser under Sonja
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Figur 2. Tidsmassig redovisning av observationer av nar de tre studerade organisationerna
hanterade respektive handelse i scenariot.

3.2 Enkatsvar

Enkiten besvarades av tio lokala utvirderare. Vid en organisation besvarades
enkiten av bade ordinarie och bitrddande utvirderare, vilket innebér att nio av
de sexton dvade organisationerna var representerade (56 %). Atta av
respondenterna hade deltagit i planeringskonferenser och i sin egen
organisations planering infoér 6vningen Sonja.

Medelvirdet for respondenternas arbetstid i sin nuvarande organisation var 8,6
ar och varierade fran 0,25 till 36 ar. Utvérderarnas skattningar av sin erfarenhet
av att delta i 6vningar (5,0), av att planera 6vningar (4,4) och av att utvirdera
ovningar (4,0) (1 = Ingen erfarenhet — 7 = Stor erfarenhet) visar att de hade
relativt goda erfarenheter av 6vningar. Det var dock stora individuella skillnader
da skattningarna for samtliga tre fragor varierade fran 1 till 7.
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3.2.1 Aspekter av tvarsektoriell krishanteringsférmaga

Utvarderarna besvarade skattningsfragor avseende i vilken utstrackning de hade
vérderat forméagor, beteenden eller agerande relaterade till de nio aspekterna for
tvarsektoriell for krishantering, samt i vilken utstrackning de anség det som
relevant att virdera dessa aspekter under tvérsektoriella samverkansévningar

(1 = Inte alls — 7 = Vildigt mycket). Svaren redovisas i Figur 3.

7
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3
2
1
< N S &
\,bob Q}'@% \{:‘\\0 4\0\@ o ,\4\\625\ b(;{-""Q & o-)é’f(\
\’3’ &&0 _\?}’b ?}’S‘ ng’ Q}Q/ & ‘\Oo,‘\
(}\S\‘? %OO \\'.\ <& (—)\\\ \0
¥ &

B Varderat under Sonja Generell relevans

Figur 3. Medelvarden av skattningar av i vilken utstréackning de nio aspekterna av tvarsektoriell
krishanteringsférmagan utvarderades under Sonja och hur relevant det &r att vardera dessa
aspekter vid tvarsektoriella samverkansdvningar. Felstaplarna visar standardavvikelsen.

Skattningarna av hur relevant utvirderarna bedomde att vérdera respektive
aspekt av tvarsektoriell krishanteringsforméga vid samverkansévningar var
nagot hogre, jamfort med hur mycket de hade utvérderats under Sonja, for
samtliga aspekter, utom for teknik och informationssystem. Denna skillnad var
storst for situationsmedvetande, resiliens och beredskap. Motsvarande
diskrepans, mellan hur mycket respektive aspekt hade vérderats och hur relevant
den ansags, visades ocksa vid de skattningar som observatdrerna gjorde under
samverkanssovningen Markus (Olsén, Oskarsson & Granésen, 2018). Vid
Markus var dock skillnaderna for dessa aspekter storre och dven stor for
relationer och systemets prestation. Oavsett dessa skillnader var skattningarna
hoga bade avseende relevans (5,8) och hur mycket aspekterna utvérderats under
Sonja (5,3) (medelvirde for samtliga aspekter inom parantes). Det endast var tre
aspekter som fick ldgre skattningar &n fem med avseende pa hur mycket de hade
vérderats under Sonja: relationer (4,9) resiliens (4,9) och beredskap (4,2). Aven
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om dess skattningar 1ag 6ver mitten pa skattningsskalan sa kan det noteras att de
nagot lagre skattningarna for dessa tre aspekter dr i dverensstimmelse med vara
observationer dir relationer och resiliens séllan observerades och beredskap
aldrig observerades.

3.2.2 Att gbra utvarderingarna

Utvédrderarna besvarade en skattningsfraga avseende hur svart/latt det var att
gora utvirderingarna (1 = Svart — 7 = Latt). Skattningarna varierade fran 2 till 6
med ett medelvérde pa 3,7 vilket indikerar att flertalet upplevde att det fanns
svarigheter med att gora utvdrderingarna.

Utvérderarna tillfrigades om de utvirderat formégor, beteenden eller ageranden
pa foljande tre nivéer: individnivé, inom organisationen, och samverkan mellan
organisationer. Antal utvdrderare som angav att de utvérderat pa respektive niva
redovisas i Tabell 12.

Samtliga virderade arbetet inom organisationen och samtliga utom en
samverkan mellan organisationer, medan endast hélften virderade pa
individniva vilket inte &r forvdnande d& 6vningens fokus lag pa tvérsektoriell
samverkan.

Tabell 12. Antal av utvarderarna som angav att de utvarderat pa respektive niva.

Antal Virderad niva

5 Individniva

10 Inom organisationen

9 Samverkan mellan organisationer
3.2.3 Fokus for utvarderingen

Utvérderarna tillfragades vilka formagor, beteenden och ageranden som varit i
fokus under utvirderingen. Det fanns inga fordefinierade alternativ, utan svar
gavs som fritext, vilket innebar att nagra respondenter gav nagot olikartade
beskrivningar av likartade aspekter. Genom analys av svaren kunde fyra
huvudkategorier identifieras. Antal utvérderare som angav respektive kategori
som fokus for utvarderingen redovisas i Tabell 13 dér flera utvérderare bidrog
till mer an en kategori.

Tabell 13. Antal av utvarderarna som angav respektive kategori som fokus for varderingen.

Antal Fokus for utvirderingen

4 Stabsarbete
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4 Samverkan och samordning
2 Légesbild — sammanstillning respektive vidarebeordrande
2 Beslutsfattande

Dessutom angavs foljande fem aspekter som fokus for utvirderingarna som inte
passad in i ndgon av de fyra dvergripande kategorierna: prestigelost arbete for
bra probleml6sning, faststéllande av indikatorer enligt uppf6ljningsdokument,
ledarskap och dess paverkan pa relationer och arbetsklimat, efterlevnad av
styrdokument och identifikation av problem.

3.24 Svarigheter vid utvarderingen

Utvérderarna tillfragades om det fanns formégor, beteenden eller agerande som
de inte kunnat védrdera, men som de skulle velat utvdrdera eller sdg nyttan av att
utvédrdera. Sex av utvédrderarna angav att sé var fallet. De gav foljande exempel
pa svérigheter och sadant som var problematiskt att utvérdera:

Svart att niarvara pd moten pa olika platser.

Svért att hinna med att analysera l4gesbild.

Svart att fi en samlad bild av allt som observeras.

Utvérdera beslutsfattande under stress.

Utvardera enskilda personers agerande.

Utvidrdera samordning inom dvad organisation.

Utvardera malen som framarbetades under planeringskonferensen.

Utvirderarna tillfragades om det var ndgot som de saknade for att kunna gora
béttre observationer eller beddémningar. Tre av utvérderarna svarade att s var
fallet. De gav foljande exempel pa sadant som de saknade:

e Fler personer behdvs for utvirdering av olika funktioner och enheter.
e  Mer kunskap avseende kris- och beredskapsfragor.

3.25 Protokollens stod

Utvarderarna besvarade skattningsfragor med avseende pa i vilken utstrackning
de protokoll och enkéter som anvédndes paverkade utvarderingen (1 = Forsvarade
— 4 Ingen paverkan — 7 Underldttade). Skattningarna visade att det egna
protokollet upplevdes som det som underléttade mest. Skattningarna var dock
relativt hdga for samtliga dvriga protokoll, dvs. det upplevdes som att samtliga
protokoll underléttade observationerna (Figur 4).
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Figur 4. Utvarderarnas skattningar av hur mycket de protokoll och enkater som anvandes
forsvarade/underlattade under utvarderingarna. Felstaplarana visar standardavvikelse. Den
understa siffran i staplarna visar hur manga som uppgav att de hade anvant respektive protokoll
och den 6versta siffran hur manga som faktiskt besvarade skattningsfragan om protokollets
anvandning.

Den understa siffran i staplarna i Figur 4 visar hur ménga som uppgav att de
hade anvint respektive protokoll och den dversta siffran hur manga som
besvarade skattningsfrdgan om protokollets anvindning. Det innebdr att
samtliga 10 utvarderare hade anvint ett eget protokoll, men att en av dem inte
besvarade skattningsfragan och inte heller skattningsfragorna om protokollen for
ovningsledningens méluppfyllnad, CTEF lang och prestation varje timme.

Andra protokoll eller enkéter som fyra respondenter uppgav sig ha anvint var:
vara stabsmal, utvirderingsenkét for dvningsledare (bifogat lansstyrelsen),
utvarderingsenkat for 6vningsdeltagare (bifogat lansstyrelsen) Quasa-fragor och
ljudinspelning (frdn FHS utvérdering). Anledningen till att fem protokoll anges
ar att en lokal utvéirderare uppgav sig ha anvént tva andra protokoll. Att det
endast var en lokal utvirderare som uppgav Lénsstyrelsens utvarderingsenkater
kan ha berott pa att 6vriga respondenterna inte tinkte pa dessa som stod for
utvarderingarna.

3.3 Erfarenheter av att genomfora utvarderingarna

Utvirderarna skattade hur mycket de larde sig av att medverka som utvérderare
under Sonja (1 = Inte alls — 7 = Vildigt mycket). Skattningarna varierade fran 3-
7 med medelvirdet 5,7 (standardavvikelse = 1,4) vilket innebar att samtliga
lokala utvérderare tog med sig lardomar fran dvningen.

34 (44)



FOI-R--4791--SE

Utvarderarna skattade dven i vilken utstrackning de larde sig eller fick insikter
genom att utviardera som de inte skulle ha fatt som 6vade (1 =Inte alls — 7 =1
stor utstrdckning). Skattningarna varierade fran 5-7 med medelvirdet 5,6
(standardavvikelse = 0,7), tyder pa att deltagande som utvérderare bidrar till
kunskaper som inte uppnas genom att delta som 6vad.

I foljande avsnitt beskrivs exempel fran enkdterna som skickades till de lokala
utvarderarna kring vilken typ av erfarenheter de tar med sig personligen eller till
organisationen. Exemplen har kategoriserats av forfattarna till denna rapport och
beskrivs sammansatt och inte som rena citat.

3.3.1 Personliga erfarenheter

Exempel pé erfarenheter, kunskaper och insikter som utvirderarna ansag att de
kunde ta med sig till sin ordinarie roll innefattar:

Rollférstdelse — Deltagande som lokal utvéarderare gor det littare att ta en roll i
en stab. Att granska andras beteenden i en ovan situation gav storre forstaelse
for hur man sjilv hanterar kritiska situationer med stort stresspaslag.

Samverkan — Platt organisation och en 6dmjuk och positiv instillning till
varandra skapar goda relationer, vilket dr en forutséttning for att gora ett bra
arbete tillsammans. Ménga aspekter av ledning och ledarskap, bade i vardag och
kris, handlar om att skapa ett klimat dar allas kompetenser tas tillvara.

Ldgesbild — Om inte alla delar i lagesbilden kommuniceras far det konsekvenser
pa agerandet.

Anvindande av tekniska hjilpmedel — Rakel fungerar bra dé det 4r manga nya
deltagare pa samverkansmdten, medan det ddremot dr svart med Skypemoten da
manga inte hanterar att stinga av mikrofonen till sin mobil och dator. En
respondent anger att Rakel kommer att inforskaffas.

3.3.2 Erfarenheter till den egna organisationen

Exempel pé erfarenheter, kunskaper och insikter som utvirderarna ansag att de
kunde ta med sig till den egna organisationen innefattar:

Stabsarbete — Hur en stabsavlosning gér till och att en stabschef endast bor leda
staben och inte arbeta operativt. Ledning av en kris bor ske pa samma sétt som
ledning till vardags samt att ett sunt ledarskap skapar goda forutséttningar att
hantera och leda under en kris. Vikten av dokumentation.

Planering av arbetet — Vikten av att ha en fardig plan och krisorganisation samt
metodik for arbetet och tydliga roller. Vikten av tidsplanering och att det finns
reservtid.
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Kommunikativa aspekter - Behov av andra kommunikationsvégar dn de
traditionella. Vikten av samarbete mellan olika stabsfunktioner, exempelvis
kommunikation, ldge och analys.

Rollforstdelse - Vikten av att alla forstar sina roller for att
krishanteringsformagan ska bli konstruktiv. Forstaelse for lages- och
analysfunktionens arbete med arbetsledare for medarbetare som normalt inte
arbetar med krisfragor.

Traning — Korta utbildningsinsatser pd mindre funktionsomraden fore en stdrre
6vning paverkar utgéngsresultatet.

Att delta i ovningsplanering och utvdrdering - Att observera gav ett
helikopterperspektiv 6ver verksamheten. Planeringsarbetet var larorikt och gav
insikter om viktiga aspekter, bade avseende de dvade i olika funktioner och vad
en observator skall fokusera pa.

3.3.3 Tillvaratagande av erfarenheter

Exempel pa hur utvirderarna ansag att erfarenheter och ldrdomar fran
samverkansovningar bor tas tillvara inom organisationen:

Aterkoppling frdn évningar — Genomgéng med aterkoppling till organisationen
genomfOrs av utvérderare.

Utbildning och dvningsplanering — Infora erfarenheter och lardomar i
utbildnings- och dvningsplaner, t.ex. struktur och styrdokument, for kommande
Ovningar. Sékerstilla att personer 6vas och blir mer bekvéma i sina roller.

Organisationsutveckling — Resultat fran utvirderingar omgaende infors som
forbattringsatgirder i det vardagliga utvecklandet av stabsuppbyggnaden. Det ar
av stor vikt att rutiner dokumenteras, tydliggdrs och anvinds i det vardagliga
arbetet.

3.34 Generella synpunkter

Exempel pé de lokala utvirderarnas generella synpunkter pd 6vning Sonja och
deras roll som utvédrderare innefattar:

Ovningstekniska fidgor — Ovning och lirande skall vara i fokus och inte
beddomningar pé individniva. Brister som noterades var att vissa organisationer
inte var representerade lokalt och att dterkoppling bor ske ndrmare efter
genomford dvning

Behov av trdning — Stabsmetodiken var ny for de dvade och dérfor viktigt att
trdna pa. Det finns behov av att ndgon gang enbart dva ledning i l4net.
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Aktorernas respektive krisorganisationer ser vildigt olika ut, vilket innebar att
det finns behov av att utbilda i ansvar och roller i lénet.

Organisatoriska frdagor — Stor personalomséttning inom krisberedskapsomradet
gor att erfarenhetsaterforing ér viktig for att skapa forstaelse for vad som
kvarstar att forbereda, planera och atgéirda.

Aktorernas agerande — Vid verkliga hindelser har aktorerna 16st de situationer
som uppstatt och det gjorde de dven under 6vningen. Dvs. aktdrernas agerande
under dvningen avspeglade hur de agerar under verkliga férhallanden.
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4. Diskussion

Resultaten fran denna studie visar pd mojligheterna att anvénda observationer
for att virdera tvarsektoriell krishanteringsforméga och tillimpbarheten av de
nio aspekterna av krishanteringsformaga som nyttjades for klassificering av
observationerna. I detta avsnitt diskuteras forst resultaten frdn observationerna
och dérefter resultaten fran de enkéter som delades ut till organisationernas
utvirderare.

4.1 Observationer

Fordelningen mellan de tre organisationerna var i stort sett likartad for de olika
aspekterna av tvirsektoriell krishanteringsforméga. De mest frekvent
forekommande aspekterna var situationsmedvetande, interaktion och
koordinering/C2. Att situationsmedvetande var den storsta aspekten (46 %) kan
forklaras av att i princip all informationsdelning klassades som
situationsmedvetande. Dessa observationer ska darfor inte tolkas som en
indikation pé bra situationsmedvetande, utan pa hog forekomst av information
vilken kan bidra till bra situationsmedvetande. For att bedoma om deltagarnas
faktiska situationsmedvetande krévs ytterligare analyser dér deras uttalanden
jamfors med dokumentation avseende scenario och hiandelseforlopp.

Att beslutsfattande observerades relativt sillan kan troligen forklaras med att
den typ av ledning som anvéndes var uppgiftsorienterad och decentraliserad,
vilket innebar stor frihet for aktorernas simulerade faltenheter att 16sa
uppgifterna. Det vill séga att beslut fran den strategiska ledningen, vilken var
den som &vades hos aktorerna, inte fattade s& ménga beslut alternativt att de inte
uttrycktes som direkta beslut. De gemensamma beslut eller dverenskommelser
som observerades av forskare vid FOI hos Lansstyrelsen var forvintade med
hinsyn till det regionala ansvar som organisationen har. Att relationer sillan
observerades kan ha berott pa att detta inte var ndgot som behdvde diskuteras da
de deltagande organisationerna hade relativt god forstaelse for varandras
ansvarsomraden och flertalet deltagare hade vana vid att arbeta med
krishantering i ndgon form under sitt dagliga arbete. En annan forklaring &r att
den definition av relationer som nyttjades for observationerna handlar om hur
organisationer reder ut hur de forhéller sig till varandras uppdrag under
pagéende héndelse. Att aspekten systemets prestation inte observerades var inte
ovintat med tanke pa 6vningens uppldgg. Att observera resultat i falt” vid
observation av centrala krisledningsfunktioner ar svart da eventuella effekter
mojligen kan bli synliga i informationsflddet hos de 6vade aktdrerna. Med
systemets prestation avses hanteringen av héndelsen, exempelvis hur agerandet
lindrade konsekvenserna. Risken med observationer &r att de endast ror det
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interna arbetet och inte tar hénsyn till externa effekter. Vid 6vning Sonja
forsvarades detta ytterligare av att dessa resultat var simulerade i 6vningen, det
vill sdga att motspelet avgjorde hur en hindelse utvecklades. Det dr séledes bade
en frdga om Ovningens upplédgg, vart observatorerna befann sig och
anvdndningen av observationer som enda datainsamlingsmetod.

Jamforelsen genom korsmatchning mellan de nio aspekterna av tvérsektoriell
krishanteringsférméga och de kategorier (Tabell 8) som anvindes for
klassificering av extern samverkan och internt stabsarbete visar att de sju
aspekter av tvirsektoriell samverkan som kunde kategoriseras var mest
relaterade till en specifik kategori av internt stabsarbete eller extern samverkan,
exempelvis interaktion med dialog och situationsmedvetande med
informationsdelning. En viss spridning fanns dock, vilket visas av att de tva
metoderna som anvindes for att kategorisera observationerna inte delar upp
materialet pa exakt samma sitt. Detta var forvintat da uppdelningen enligt
internt stabsarbete och extern samverkan som anvéndes for att forenkla
observationerna var mer konkret och dessutom innehéll tio kategorier. For
aspekterna beredskap respektive systemets prestation som inte kunde observeras
gar det inte att dra ndgon slutsats om sambandet med kategorierna for
samverkan.

Kategoriseringen av situationsmedvetande med avseende pa ldgesbild visar att
muntlig informationsspridning var den mest forekommande aktiviteten for att
sprida information. Under mdten dr detta en konsekvens av att dessa
huvudsakligen bestod av att deltagarna muntligt redogjorde for laget i sin
organisation eller funktion. Muntlig informationsspridning var dven frekvent
forekommande under stabsarbetet. Aven om deltagarna hade mycket muntlig
kommunikation kan det dock inte uteslutas att detta ar en effekt av att anvinda
observationer for datainsamling, d& muntlig kommunikation 4r den aktivitet som
ar lattast att observera.

Att flest interna mdten observerades vid Region Orebro kan forklaras av att de
anvénde en arbetsmetod med frekvent dterkommande interna moten med
samtliga medlemmar i staben med syftet att uppratthélla deras
situationsmedvetande, samt att samtliga interna méten vid Region Orebro
observerades. Att den totala tiden for de mdten som observerades var ldngst vid
Lénsstyrelsen kan forklaras av samtliga samverkansmdten observerades vid
Lénsstyrelsen och att samverkansmotena varade langre dn interna moten.

Analysen av skillnader mellan observationerna av de nio aspekterna av
krishanteringsformaga vid moten respektive stabsarbete visade inte nigra storre
strukturella skillnader mellan dessa béda typer av arbete. De noterbara skillnader
som kunde identifieras var att situationsmedvetande respektive koordinering/C2
observerades mer frekvent under moten jamfort med under stabsarbete. Detta
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kan ses som logiskt dd motenas huvudsakliga syfte var informationsdelning,
diskussion och beslutsfattande. Inferaktion observerades diremot mer frekvent
under stabsarbete jamfort med moten, vilket dr logiskt dé stabsarbetet i storre
grad utgjordes av dialog, analys och samtal mellan stabsmedlemmarna. For
ovriga observerade aspekter av krishanteringsférmaga fanns inte ndmnvérda
skillnader mellan m&ten och stabsarbete.

Det fungerade vil att anvinda de forenklade kategorierna med tio faktorer av
extern samverkan respektive internt stabsarbete vid observationerna och att i
efterhand genomfora en kategorisering enligt de nio aspekterna av tvirsektoriell
krishanteringsforméga. Det fungerade &ven bra att géra kategoriseringen av
lagesbild i efterhand. En forutséttning for att mojliggéra en kategorisering i
efterhand var att det i observationsprotokollet gjordes en kortfattad beskrivning
av vad som sades eller vad som observerades.

Reliabiliteten i klassningarna av aspekterna av tvirsektoriell
krishanteringsformaga bedoms vara hog da respektive aspekt observerades
ungefir lika ofta vid respektive organisation som under 6vning Markus dér
klassningen gjordes direkt under pagéende observationer. Det fungerade dven
bra att gora kategoriseringen av ldgesbild i efterhand. Dock behover
observationer kompletteras med ytterligare typer av ansatser for datainsamling
for att ticka samtliga nio aspekter, vilket bland annat visades av att systemets
prestation inte kunde fangas upp genom observationer vid denna dvning. For att
vérdera validiteten hos aspekternas for tvarsektoriell krishanteringsformaga
krévs ytterligare studier dér observationer av dessa aspekter korsvalideras med
data som samlats in med andra metoder. Dessutom for att bedéma hur
organisationerna presterade med avseende pé aspekterna kréavs fordjupade
analyser. Det kan ocksa konstateras att for mer reliabla observationer skulle det
behovas fler observatorer i respektive stab. Det var exempelvis inte mojligt att
folja bade samverkanskonferenser och samtidigt pdgéende stabsméote da dessa
skedde i olika rum. Personalen vid Lénsstyrelsen och Nerikes Brandkér var
dessutom uppdelade i tva team som satt i var sitt rum och Region Orebro
bemannades av 13 personer i ett relativt stort stabsrum, vilket innebar
begransade mdjligheterna for en ensam observator att observera samtliga
relevanta hindelser och yttranden.

4.2 Enkatundersokning

Enkétsvaren visade att de lokala utvdrderarna bedémde relevansen av samtliga
nio aspekter av tvirsektoriell krishanteringsformaga som hég. De bedomde dven
att de observerat samtliga aspekter i relativ hog utstrackning, men i nagot ligre
grad for relationer (4,9), resiliens (4,9) och beredskap (4,2). Detta &r i linje med
de observationer som gjorde av forskare fran FOI under 6vningen, i vilka
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aspekterna relationer och resiliens séllan observerades och beredskap aldrig
observerades. Det maste dock beaktas att de lokala utvérderarnas skattningar
inte &r direkt jimforbara med hur frekvent respektive aspekt av tvérsektoriell
krishanteringsforméga observerades. Observationerna avspeglar enstaka
yttranden och aktiviteter relaterade till respektive aspekt som observerades,
medan de lokala utvirderarnas skattningar sannolikt avspeglar mer generella
helhetsbedomningar. Exempelvis kan vi ha noterat viktiga beslut som en separat
observation, medan skapande av situationsmedvetande om en specifik hindelse
ar en process som vi kan ha noterat genom flera observationer av
informationsdelning och dialog.

Enkétsvaren visade ocksa att de lokala utvarderarnas egna protokoll, f6ljt av
ovningsledningens protokoll for méluppfyllnad, upplevdes som storst stod for
deras utvirdering av vningen. Ovriga protokoll som hérde till den storre
utvardering som FHS genomforde under 6vningen bedomdes ocksé stodja
utvédrderingarna. Dessa protokoll anvindes dock inte av samtliga lokala
utvirderare.

Vidare beskriver de lokala utvirderarna ett antal lairdomar och erfarenheter som
de har tagit med sig, antingen till sin egen roll eller till organisationens arbete i
stort. Genom svaren pa de dppna fragorna i enkéten gar det dra slutsatser kring
vad utvirderarna upplever som viktigt. Deras svar bekréftar de svar som
observatdrer gav under en studie kring vilka lairdomar som en observator far av
att studera 6vande (Olsén, Hallberg & Darin Mattsson, 2019).

4.3 Slutsatser

Syftet med denna studie var att préva metodik for vérdering av tvirsektoriell
krishanteringsformaga. Ett viktigt led i detta var att testa den empiriska
tillimpligheten av de nio aspekterna av tvérsektoriell krishanteringsformaga som
identifierats i litteraturstudien (Grandsen m. fl., 2019). Det gjordes genom att
anvinda dessa for att klassificera observationerna under analysarbetet. Bade att
kategorisera under observationerna med de nagot forenklade kategorierna och
att kategorisera observationerna enligt de nio aspekterna under analysarbetet
fungerade vil. Samtliga aspekter av tvirsektoriell krishanteringsformaga, utom
beredskap och systemets prestation kunde observeras. Situationsmedvetande,
interaktion och koordinering/C2 observerades mest frekvent, medan relationer
och resiliens sillan observerades. For att virdera de aspekter som séllan eller
aldrig observerades behdver observationerna kompletteras med andra metoder
for datainsamling. Utover observationerna stodjer enkétsvaren fran de lokala
utvdrderarna relevansen av de nio aspekterna av tvérsektoriell
krishanteringsformaga da de bade angett att de nyttjat flertalet av aspekterna i
sina beddmningar under 6vningen och att de anser dem som relevanta for denna
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typ av 6vning. Sammantaget stodjer detta att de nio aspekterna for
krishanteringsformaga &r relevanta for vardering av tvérsektoriell
krishanteringsférmaga.

Att analysera observationer av ordinarie stabsarbete och moten var for sig
bidrog till att belysa viktiga aspekter av hur krishanteringsarbetet bedrevs samt
vilka aspekter av krishanteringsféormégor som gar att observera vid olika
arbetsmoment. Det dr tydligt att vissa aspekter dr mer observerbara men ocksa
att aspekternas observerbarhet dr beroende av hur de har definierats. For att
vérdera systemets krishanteringsformaga med avseende pa de nio aspekterna
krévs ytterligare analys och komplettering med ytterligare data, till exempel
genom enkditer eller intervjuer med deltagare i Gvningen. Metodiken att under
observationerna med text beskriva vad som observeras stodde den klassificering
av de nio aspekterna av tvirsektoriell krishanteringsformaga som gjordes under
analysen. Beskrivningar vad som har observerats i ett observationsprotokoll dr
dessutom ett generellt stod for vidare analyser av observationer.

Flera av de lokala utvirderarna ansag att enkéter och mallar som tillhandahélls
frén 6vningsledningen och utvérderingen fran FHS var ett bra stod for att utfora
utvdrderingarna. Detta indikerar behovet av att ha ett stod i sina beddmningar
vid observation av en 6vning. De lokala utvirderarnas ovriga enkétsvar belyste
vilka lirdomar de tar med sig till sitt ordinarie arbete och sin organisation. Detta
tyder pé att observatdrers erfarenheter av 6vningen likvil som de 6vades kan
vara en grund for utveckling av krishanteringssystemet.
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