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Sammanfattning

FOI har stottat Forsvarsmakten i en utvirdering géllande anvindbarheten
hos tvd ledningsstddsapplikationer, SLB SW och SitaWare Frontline.
Anvéndbarhetsutvirderingen har genomforts vid tre tillfallen i labbmiljo
och med anvéndarrepresentanter fran Forsvarsmakten. Utvirderingen har
fokuserat pa grundlidggande funktioner for pluton- och kompaniledning.

Gillande applikationernas dndamalsenlighet forefaller bade SLB och
Frontline innehalla funktioner som kan stddja ledning pé pluton- och
kompaniniva. Géllande upplevelsen av att anvdnda applikationerna
forefaller det finnas stora skillnader mellan SLB och Frontline. Resultatet
frén utvdrderingen visar genomgéiende att anvindarrepresentanter har en
preferens for Frontline géllande dess anvdndbarhet. SLB:s anvéndar-
grinssnitt beskrivs som omodernt och rdrigt, medan Frontlines grianssnitt
beskrivs som modernt och logiskt uppbyggt.

Anvéndarutvirderingen av SLB indikerar att applikationen har flera
allvarliga brister vad det giller applikationens grénssnitts- och
interaktionsdesign, med menlig péaverkan pad dess anvindbarhet.
Anvéndarutvéirderingen av Frontline indikerar pa fa allvarliga brister vad
giller applikationens granssnitts- och interaktionsdesign.

Nyckelord: BMS, ledningsstodsystem, SLB, SitaWare Frontline
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Summary

FOI has supported the Swedish Armed Forces (SWAF) in an evaluation of
usability of two command and control software applications, SLB SW and
SitaWare Frontline. Usability evaluations were conducted in three
occasions in a laboratory environment with user representatives from the
SwAF. The evaluations focused on elementary functionality for platoon
and company command and control.

Regarding expediency for the applications, both SLB and Frontline
appears to have functionality supporting platoon and company level
command and control. Regarding experience to use the applications, there
seems to be major differences between SLB and Frontline. The results
from the evaluations consistently show that the user representatives have
a preference for Frontline regarding usability. The user interface of SLB
is described as outdated and messy, while the user interface of Frontline
is described as modern and logically constructed.

The usability evaluation of SLB indicates that the application has several
serious deficiencies in user interface and interaction design, with
adversely affected usability. The usability evaluation of Frontline
indicates few serious deficiencies in user interface and interaction design.

Keywords: BMS, command and control systems, SLB, SitaWare
Frontline

4(180)



FOI-R--4932--SE

Innehallsforteckning

1

L] (=Y 14113 T 8
1.1 Disposition och 18sanvisning ...........ccccceeiienieiiieeenieeenn. 9
Bakgrund...........oieeeee e 10
2.1 Battlefield Management System..........c..cccccveeviiieeeenen, 10
2.1.1 SLB SWi. e 11
21.2 SitaWare Frontline ..........ocoociiiiiiiii 12
2.1.3 SitaWare Headquarters ............ccccoceeeeeeeeennnn. 13
Utvarderingsdesign ........cccccveeceeeriscceeesssssseessssssssesssssssenenns 14
3.1 Deltagare .........cooeiiiieieeiee e 14
3.2 SCENAMO ... 16
3.21 Forbandsorganisation ...........ccccceeeeiiiiennnen. 18
3.2.2 Grunddata SLB .........cccoiiii e 19
3.2.3 Grunddata Frontline...........ccceieiiiieiniiieneee 19
3.3 SimuleringSMIilG........ccceccieieiicieie e 20
3.3.1 Systeminstallation ... 20
3.3.2 Fordonssystem, tid och positionering............... 21
3.3.3 SPElMOtOr.....uveeeeeiiiiee e, 22
3.34 Simulering av férband och ledningsstod.......... 23
3.3.5 Simulering av radiokommunikation.................. 24
3.4 Datainsamling vid anvandarforsok ...........cccccccveeeereneen.. 25
3.41 ENKAter ..o 26
3.4.2  Subjective Usability Scale...........ccccceeeniennes 30
34.3 Fokusgruppsdiskussion .........cccccceeeviciiieeeenennn. 31
Resultat fran enkatutvardering........c.ccccveecemviiereceenccennnns 34
4.1 Resultat for momentuppdelade fragor...........cccoeeceeennee. 34
411 Funktionalitet...........cccoooieiiii e 34
412  Anvandbarhet........ccccoiiiiiiinii 35
41.3 Rimlig tidsatgang .......cccccoveieriiiieeie e, 36

5 (180)



FOI-R--4932--SE

41.4  Overensstammelse ...........cccccoeveueeveucrevercnnnne. 37
41.5 Informationshantering ...........ccccooeiiiiiiiiinns 37

4.2 Resultat for Overgripande fragor.........cccoeceeeeeecieeeeenee, 38
4.2.1 Maluppfyllnad.........ccceeeeecieee e, 38
422 Generell anvandbarhet ... 39
423 Textoch symboler.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeen. 40
424 Konsekvent utformning .........ccceeeevvvverecienenn. 41
425 Felhantering och felmeddelanden ................... 41
426  Rimlig tidsatgang .......cccccoveiiiriiineie e, 42

4.3 Subjektive Usability Scale (SUS)........cccceecveeeiiiiieneenen, 43
5 Resultat fran fokusgruppdiskussioner...........cccccccveecennnns 45
5.1 Applikation SLB SW.........ooiiiiiiieee e 45
511 Kart- och symbolhantering.........ccccccoeevinnnneen. 45
51.2 Texthantering och rapporter ...........ccccceeeeeeen.n. 53
51.3 Orderhantering ..........ccccooviiiiiiiiie e 55
514 Generellt om applikationen...............c.............. 56

5.2 Applikation Frontling .............coevveiiiiiiiiiiiiiiiiiievievevvvviiinns 60
5.2.1 Kart- och symbolhantering.........cc.ccccccceeeiieee.. 60
522 Texthantering och rapporter ...........cccccveeeeennn. 65
5.2.3  Orderhantering........ccccocceeeiiicieieeiciiie e 68
524 Generellt om applikationen ...........cc.cocccceeeneee. 70

6 DiSKUSSION ... 74
6.1 Metod och validitet............ccoooiiiiiiii 74
6.1.1 Deltagare.......ocoeeeeiieee e 75
6.1.2 Utvarderingsmiljo .......c.oooceeiiiiiiiaeeieee e, 76
6.1.3 Jamforelser mellan applikationerna................. 77
6.1.4 Utvarderingskriterier...........ooooccieevieeeeiecee, 77
6.1.5  Scenarioupplagget........cccoeriiiiiiiiiiiieeieeee 77

6.2 Digitala kartbaserade ledningsstodsystem..................... 78

6 (180)



FOI-R--4932--SE

6.3 C2-applikationernas funktionalitet ..................ccc........... 78
6.3.1 Orderhantering ..........ccccooviiiiiiiiiee e 79

6.3.2  Snabb stridsledning ........ccccecceeieiiiiiie e, 79

6.3.3 Funktionskedja indirekteld .............ccccceeeee.n. 79

6.3.4 Funktionskedja logistik..........ccccooiiiiiiiiiiinnnes 80

6.3.5 Funktionskedja underrattelse...........cc.ccccee. 81

6.4 Anvandbarhet...........cccoiiiiiiii 82
6.4.1 SLB SWi. e 82

6.4.2 Frontline ......oooeiii e 85

7 SIUtSAtSEr ... —————— 87
8  ReferenSer....... e 88
Bilaga A Utvarderingstillfalle 1...........cooorioeieeee 89
Bilaga B Utvarderingstillfalle 2...........ccccoveeceemrecceeersncnnes 122
Bilaga C Utvarderingstillfalle 3..........ccoccmrricrereecceeerrncnnes 154

7 (180)



FOI-R--4932--SE

1 Inledning

Forsvarsmakten har under manga ér bedrivit utveckling av ett Battlefield
Management System (BMS) 1 syfte att infora ett digitalt lednings-
stodsystem vid Forsvarsmaktens markforband. Ett sddant inférande ar
tinkt att 0ka ledningsformédgan inom och mellan forband genom att
mojliggora bittre informationsutbyte for uppfoljning och lagesbild, samt
ge tillgang till ett digitalt planeringsstdd. Det utvecklade systemet bestar
av ett flertal olika komponenter, som datorhdrdvara, radio och
programvaruapplikationer. Inférandet av systemet inleddes under 2017 da
Amfibieregementet som forsta forband borjade utrustats med det nya
systemet i liten omfattning.

En central del av detta BMS ar de applikationer som ar synliga for
anvindaren och tillhandahéller funktionalitet i form av karta, planerings-
och kommunikationsverktyg. Forsvarsmakten har sedan tidigare erfarenhet
av olika applikationer for ledning av markférband. Under ménga &r har
Forsvarsmakten och FMV deltagit i utvecklingen av applikationen
Stridsledning Bataljon (C2 SLB)! utvecklat av Saab for ledning av forband
upp till och med bataljonsniva. Forsvarsmakten har i den internationella
insatsen Minusma i Mali for samma syfte dven nyttjat applikationen
SitaWare Frontline (FL)?, utvecklat av Systematic.

FOI har av Markstridsskolan fatt i uppgift att ta fram underlag for framtida
utvecklingsbeslut genom att genomfora en utvirdering av tva olika
applikationer som kan ingé i Forsvarsmaktens BMS. Uppdraget innebér att
FOI opartiskt och pa vetenskaplig grund ska kartligga, analysera och
utvirdera olika ledningsstodsapplikationer som ingér eller kan komma att
ingé 1 Forsvarsmaktens BMS.

Uppdraget inkluderar att utvirdera applikationerna fran bade ett tekniskt
perspektiv och ur ett anvandarperspektiv. Avgrinsningen i denna studie har
varit att utviardering av applikationerna sker i en simulerad milj6 med
anvindarrepresentanter fran Forsvarsmakten.

Denna rapport redovisar resultatet fran de anvéndarutvéirderingar som
genomforts under 2019. Utvardering ur ett tekniskt perspektiv redovisas i
annan rapport (Albinsson, et al., 2020).

! Ledningsstddsystemet kallas av SAAB 9Land C2, se https://saab.com/land/c4i/tactical-c2-
systems/9land-c2/

2 Se https://systematic.com/defence/products/c2/sitaware-frontline/
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1.1 Disposition och lasanvisning

Kapitel 2 innehéller en kort bakgrund om Forsvarsmaktens utveckling och
inférande av Battlefield Management System (BMS) och forklaring av de
applikationer som é&r i fokus for denna utvirdering.

Kapitel 3 beskriver 6vergripande den utvirderingsdesign som anvénds for
anviandarutvarderingar med simuleringsmiljon, scenario och data-
insamling.

Kapitel 4 innehaller en sammanfattning av resultaten fran de tre
utvérderingstillfallena med grund i de enkéter som alla deltagare svarat pa.

Kapitel 5 ger en sammanfattning av de gruppdiskussioner som genomforts
vid de tre utvirderingstillfdllena.

Kapitel 6 innehaller en diskussion kring forsoken, de tillimpade metoderna
samt av de erhéllna resultaten som redovisas i kapitel 4 och 5.

Kapitel 7 beskriver de slutsatser som dragits.

Huvuddelen av denna rapport redovisar resultat baserade pa hela
utvarderingen. De enskilda utvarderingstillfallena redovisas var for sig i
foljande bilagor.

Utvarderingstillfalle 1:

e Bilaga A ger en fordjupad beskrivning av den forsta anvandar-
utvirderingen.

Utvarderingstillfalle 2:

e Bilaga B ger en fordjupad beskrivning av den andra anvéndar-
utvérderingen.

Utvarderingstillfalle 3:

e Bilaga C ger en fordjupad beskrivning av den tredje anvéndar-
utvirderingen.
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2 Bakgrund

Utvecklingen av ett ledningsstddsystem for Forsvarsmaktens markforband
for ledning av insatsbataljoner under namnet Stridsledningssystem
Bataljon (SLB) har pagatt sedan sent 1990-tal. Utvecklingen drevs initialt
av Forsvarsmaktens Markstridsskola som bedrev utveckling av bade metod
och teknik for inforandet av datoriserat ledningsstdd i en mekaniserad
bataljon med Stridsfordon 90 och Stridsvagn 122. FMV upphandlade 2005
SLB hos Saab som sedan genomf6rt utveckling tillsammans med FMV,
Forsvarsmakten och FOI under hela 2000-talet. FOI har bidragit till
utvecklingen genom ett flertal projekt som bland annat hanterat
kravstillning, utvardering och validering av systemet. Under 2017 inleddes
inforandet i Forsvarsmakten av ledningsstodsystem BMS.

2.1 Battlefield Management System

Forsvarsmaktens BMS (Battlefield Management System) dr ett samman-
satt system som bestar av ett flertal delsystem:

e Transmissionssystem (antenn- och radiosystem)
e KomNod (hantering av informationsutbyte)

e  GPS-mottagare

e C2SLB

C2SLB ér den systemplattform av hard- och mjukvara som mojliggdr det
datorstodda ledningsstodsystemet dels internt pa en plattform, dels mellan
plattformar givet en erforderlig transmissionslosning. I C2SLB ingér
utdver sjdlva maskinvaran dven den hiardade operativsystemsmiljon Secure
Operating Environment (SOE), dokumentation for drift och underhall,
samt sjélva applikationerna for lednings- och stabsstéd: SLB Software
(SLB SW) (bendmningen SLB SW anvénds ibland for att tydliggora att
mjukvaran SLB ér skild fran plattformen C2SLB), PCDart, Microsoft
Office, Sensor Management Node (SMN), SitaWare Headquarters (SHQ)
med flera (Figur 1).
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Figur 1. Ingdende delsystem i C2SLB (vanster) samt dess komponenter och gransytor

C2 SLB Systeminstallation H/R

C2sLB

mot andra system (héger) (FMV, 2015).

SitaWare-sviten bestar av HQ, Frontline och Edge som tdcker bataljon
och uppét, bataljon och nedéat, samt buret pa enskild soldat. Fokus i denna
utvardering har varit framst p& Frontline. Frontline spanner dock inte dver
samma funktionsrymd som SLB. Frontline har, i sitt standardutférande,
farre funktioner d4n SLB och tillater generellt mindre utsvdvningar i de

funktioner som finns.

211 SLB SW

Applikationen SLB SW ér ett grafiskt ledningsstodsystem konstruerat runt
en digital karta med en rad olika funktioner (Figur 2). De centrala

funktionerna &r “delad ldgesbild, distribuerat beslutsfattande, planering,

sekundnira (beroende av transmission) uppdatering av information och
CBRN sensorintegration” (FMV, 2015). Applikationen ar avsedd att
anvindas som stdd for ledning fran bataljonledning till och med enskild

grupp (FMV, 2015).
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Figur 2 Granssnittet for kartvyn i SLB SW

I resterande del av rapporten syftar termen SLB, om inte annat anges, pa
applikationen SLB SW.

2.1.2 SitaWare Frontline

Applikationen SitaWare Frontline ar likt SLB SW ocksa ett grafiskt
ledningsstodsystem konstruerat runt en digital karta med en rad olika
funktioner (Figur 3). De centrala funktionerna bestar av delad ldgesbild
genom en gemensam karta, kommunikation genom chatt och verktyg for
planering och distribution av order.

Applikationen dr huvudsakligen avsedd att anvindas som stdd for ledning
pa plutons- och kompaninivd (Systematic, 2019). Applikationen har
anvénts inom Forsvarsmakten i samband med missioner.

Kommunikationslagret for alla SitWare-produkter kallas SitaWare
Tactical Communication (STC) och anvinds alltid nér en applikation ska
kommunicera med andra enheter.
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Figur 3 Granssnittet for kartvyn i Frontline

213 SitaWare Headquarters

Applikationen SitaWare Headquarters (HQ) 4r ett ledningsstodsystem for
staber pé olika ledningsnivéer. Inom Forsvarsmakten ska applikationen
anvéndas pa bataljonsstab och uppaét.
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Figur 4 Granssnittet for kartvyn i HQ.
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3 Utvarderingsdesign

Utvarderingen av de tva C2-applikationerna har genomforts vid tre
utvarderingstillfallen som var och ett fokuserade pa olika delar eller
aspekter av applikationerna. Utvérderingarna har fokuserat pa att
dokumentera hur representanter fran Forsvarsmakten anvénder respektive
applikation, hur anvidndarna upplever applikationerna och hur vél
applikationerna bedoms uppfylla de behov anvindarna har vid olika
ledningssituationer. Anvéndarna har bemannat olika roller pa olika
ledningsnivaer inom en mekaniserad bataljon och agerat inom ramen for
ett dvergripande scenario. Fokus har legat pa olika sekvenser av scenariot
vid de olika anvindarforsdken for att belysa specifika situationer och
anvandningsfall.

All utvdrdering som beskrivs i denna rapport baseras pad forsok som
genomforts i en simuleringsmiljé. Nyttjandet av en simuleringsmiljo
innebédr en mojlighet att med relativt lite konfigurationsarbete utvirdera
respektive applikation i nitstrukturer med ett stort antal enheter. Dértill kan
forutsittningar for konnektivitet och transmission kontrolleras pa ett sitt
som inte d4r mojligt i en fysisk faltmiljo. Detta ger mojligheter att skapa
kontrollerade och replikerbara forsok for att isolera och studera fenomen
som har identifierats som sérskilt intressanta.

Detta kapitel beskriver den generella utvarderingsdesignen som nyttjades
for de tre utvirderingstillfillena. For detaljer om var och ett av tillfallen
hénvisas till Bilaga A, Bilaga B och Bilaga C.

3.1 Deltagare

Urvalet av vilka deltagarna som medverkade i utvirderingen gjordes av
Forsvarsmakten. Utgangspunkten for detta urval var att de personer som
skulle medverka hade erfarenhet och kunskap av bada applikationerna,
samt vara representativa anvéindare frén de olika forband dir denna typ av
system dr relevant att nyttja.

Vid utvarderingstillfille 1 (v20) deltog fyra personer, varav en frdn Armén
och tre fran Marinen. Vid utvirderingstillfélle 2 (v36) deltog nio personer,
varav sex fran Armén och tre fran Marinen. Vid utvdrderingstillfille 3
(v40) deltog tio personer, varav sju fran Armén och tre frin Marinen.

En sammanstéllning av deltagarnas ingdende kunskap och erfarenhet av
respektive applikation redovisas i Tabell 1 — Tabell 4.
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Tabell 1 Deltagarna tjanstgoringstid i antal ar, medelvarde (min-max).

FOI-R--4932--SE

Utvardering

Utvardering

Utvardering

1 2 3
n=4 n=9 n=10
Tid inom Férsvarsmakten 16,8 (6-31) 14,2 (9-29) 15,9 (6-30)
Tjanstgoring i plutonsledning - - 5,8 (1-10)
Tjanstgoring i kompaniledning - - 2,0 (0-6)
Tjanstgoring i bataljonsledning - - 1,4 (0-5)

Tabell 2. Deltagarnas bedémning (medelvarde och standardavvikelse) av hur de

beharskar respektive applikation

Utvardering 1 Utvardering 2 Utvardering 3
SLB FL SLB FL SLB FL
n=4 n=4 n=7 n=1 n=9 n=7
Hur bra beharskar du
applikationen? 4,0 4,0 34 5() 3,7 3,6
(Inte alls - Fullsténdigt)? (1,4) (1,4) (1,0) (1,6) (1,7)

Tabell 3. Deltagarnas tidigare erfarenhet av respektive applikation (medelvarde och

standardavvikelse)
Utvardering 1 Utvardering 2 Utvardering 3
SLB FL SLB FL SLB FL
n=4 n=4 n=7 n=1 n=9 n=7
Hur mycket har du anvant
applikationen
(Inte alls - Valdigt mycket)?
G 4,0 4,0 3,3 6 4,0 3,6
Over huvud taget? , , , ) )
(20) | (1,00 | (1.4) ) a7 | a7
For orderarbete? 4,0 4,3 2,7 5 - -
14) | 1.3) | (1,0 )
For malangivning? 4.3 3,5 2,1 5 - -
(1.9 | (1.2) | (.1 ()
For att ange riskomrade 3,8 4,0 2,9 5 - -
(i,é) (;,2) (1,;) (é)
For rapportering? ) ’ ’ - -
17 | (1,0 | (1.8) )
For att ta del av lagesbild? 4.8 4,3 3,7 6 - -
(17) | 06) | (1.1 )
For underréttelsehantering - - - - 2,8 27
(pluton, kompani eller (1.1) (1,7)
bataljonsniva)?
For hantering av logistik? - - - - 2,2 2,0
(1.8) | (14)
For bataljonsplanering? - - - - (g:g) ((1):%
s 42 [ &0 [ 32 [ o 31 [ 25
Samtliga fragor (1,8) (1,0) (0,9) , (1.7) (1.4)
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Tabell 4 Deltagarnas bedémning (medelvarde och standardavvikelse) av tidigare
erfarenhet gallande férsdkets huvudsakliga moment, samt generell datorvana. Skalan

ar 1-7: 1 = ingen erfarenhet och 7 = stor erfarenhet.

Utvardering

Utvardering

Utvardering

1 2 3
Hur mycket tidigare
erfarenhet har du av:
(Ingen erfarenhet — Stor Medel (sd) Medel (sd) Medel (sd)
erfarenhet)
Ordergivning 5,3 (1,0) 5,0(1,2) -
Malangivning 5,3 (1,3) 5,0(0,9) -
Angivande av riskomrade 4,8 (1,7) 3,9 (1,2) -
Rapportering (7s ~
motsvarande) 55(1.7) 50(1.8)
Underréattelsehantering
(pluton, kompani och - - 3,8 (1,5)
bataljonsniva)
Hantering av logistik - - 3,6 (1,6)
Bataljonsplanering - - 3,7 (1,6)
Anvandning av grafiska
ledningssystem 5,3 (1,3) 53 (1,4) 5,3 (1,6)
Anvandning av datorer
(datorvana)? 5,8 (1,0) 5,8 (1,3) 5,8 (1,2)
Samtliga fragor 5,3 (1,2) 5,0 (1,3) 4,4 (0,6)

3.2 Scenario

Utvarderingen har nyttjat det sd kallade Lomben-scenariot (EkIof &
Johansson, 2000) som beskriver en mekaniserad bataljons rorelse fran
utgangsgruppering till stridskontakt och anfallsstrid. Lomben-scenariot
innehéller detaljer om hur varje enskilt stridsfordon rér sig i en
mekaniserad bataljons forflyttning frén en utgdngsposition till att forbereda
sig for stridskontakt och kan darfor anvdnds som grund for realistiska
positioneringsangivelser over tid for fordon inom en bataljon. De enskilda
sparen for individuella fordon kan ses i Figur 4 och det Overgripande
taktiska scenariot som tillimpades inom forsoken kan ses i Figur 5.
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Figur 4. De individuella fordonsspar som ingar i Lomben-scenariot.
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Figur 5. Det 6vergripande taktiska scenario som tillampats inom férsoken.

3.21 Forbandsorganisation

Inom forsoken har deltagarna bemannat olika chefspositioner vid forband
pé olika ledningsnivaer inom en mekaniserad bataljon. Fokus har vid de
olika forsdken varit pa olika funktioner inom olika ledningsnivéer och
bemanning har skett inom ramen for samma forband, en mekaniserad
bataljon enligt Figur 6.
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Figur 6. Den forbandsstruktur som till olika delar bemannats under de olika forsoken.

3.2.2 Grunddata SLB

Da Lomben-scenariot utgér fran typforbandet mekaniserad bataljon har
SLB SW konfigurerats med grunddata for motsvarande typforband baserat
pa av Forsvarsmakten framtagna grunddata i samband med teknik- och
metodutveckling p&  Markstridsskolan (MSS) inom  projektet
Typforbansverifiering Mekaniserad Bataljon P4 (TVM P4). Grunddata
beskriver fordonsplattformarna och organisationsstrukturen inom
bataljonen och utgdr séledes en grund for att konfigurera fordons-
installationerna i den simulerade miljon. Anpassningar har fatt goras av
grunddata for att passa de specifika fOrutsdttningar som bade
simuleringsmiljon och spelscenariot ger upphov till.

3.2.3 Grunddata Frontline

Frontline och STC version 2.2-SP1-HF1 samt HQ version 6.8-HF3
anvindes under forsoken. Inga av Systematics kommersiellt tillgédngliga
tilliggspaket eller utokningar anvédndes. Installationen gjordes som
separata Frontline- och STC-deployments pa samma dator. HQ
installerades pa en av de virtuella datorerna och operatdrerna kom at HQ
via https fran en fysisk dator.

D4 anvéndarutvérderingen inte paverkades av radiondtaspekter sattes alla
parametrar for ndtverk till standardvédrden. Inga anvéndarinstdllningar
andrades fran de forvalda, men deltagarna var fria att &ndra dem enligt eget
tycke.
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En egenutvecklad loggningsmodul genom STC:s API anvéndes for att
logga alla tidpunkter for inkommande och utgéende positioner,
meddelanden och rapporter.

3.3 Simuleringsmiljo

FOI:s simuleringsmiljo bestdr av en kombination av virtuella och fysiska
datorer sammankopplade 1 bade logiska och fysiska strukturer.
Simuleringen nyttjar den infrastruktur som FOI har byggt for att bedriva
forskning, utveckling, utbildningar och dvningar kopplat till informations-
sikerhet: CRATE (Cyber Range And Testing Environment)3. All taktisk
datakommunikation som normalt gar O&ver radio, Overfordes i
simuleringsmiljon via kabel men anpassat genom en transmissionsmodell
som till del imiterade beteendet hos Forsvarsmaktens kommande
transmissionssystem Radio 570. Det innebér att simuleringsmiljon kunde
aterskapa detta radiosystems transmissionsegenskaper bland annat
avseende datadverforingskapacitet, lankbildning och fordrojning, samt
dess grinssnitt gentemot applikationerna i C2SLB.

3.31 Systeminstallation

Varje C2SLB systeminstallation (SI, se Figur 1) representeras i
simuleringsmiljon av en fysisk nod i ett datorkluster, dir servrar och
klienter implementerades som virtuella maskiner med hjélp av
virtualiseringsmotorn Oracle VirtualBox. Till varje C2SLB SI har ocksa en
virtuell maskin kopplats for att hantera allt som hor till transmission, dvs.
radio, krypto och KomNod. Internt kommunicerar dessa via ett virtuellt
lokalt natverk (VLAN). P4 sé sitt kan varje simulerad C2SLB SI (Figur 7)
sdgas motsvara en fordonsinstallation. Simuleringsmiljon tillater
anvindarinteraktion via de virtuella klienterna men under anvindar-
forsoken anvéndes representativ hardvara for att skapa en mer verklighets-
ndra interaktion med applikationerna. 1 samtliga forsok anvéndes
Forsvarsmaktens birbara filtdatorer DATOR BB FALT GPS (M3193-
501710, hiadanefter kallad DT10) som hade konfigurerats som klienter
kopplade mot de virtuella servrarna i simuleringsmiljon (Figur 9).

3 https://www.foi.se/kurser-och-resurser/resurser-och-anlaggningar/crate---cyber-range-and-
training-environment.html
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Figur 7 Oversikt av en simulerad C2SLB systeminstallation

3.3.2 Fordonssystem, tid och positionering

I varje reell C2SLB SI agerar servern grinsyta mot fordonssystem och
sensorer for tid och positionering. Fordonsintegrationen sker priméirt mot
en sérskild fordonsdator, bland annat med hjdlp av en CAN-buss
(Controller Area Network, ett standardiserat datautbytesprotokoll vanlig
bland annat inom fordons- och verkstadsindustrin) (FMV, 2019). Under
anvandarforsdken anvindes inte denna integration alls, men mdjligheten
noterades att i framtida simuleringar nyttja CAN-simulering for att
integrera simulerad fordonsdata, t.ex. malinmétningsdata, torn- och
periskopvinklar.

Figur 8 Ett foto pa en av de faltdatorer som anvéndes under anvandarforsdken.
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I fordonsintegrationen ingar normalt dven tid och positionsdata via
satellitnavigation (Global Navigation Satellite System, GNSS). Denna typ
av data ér central for den typ av ledningsstddsystem som SLB och Frontline
representerar. Satellitnavigationen simuleras med hjélp av en for &ndamalet
utvecklad GPS-simulator som kunde forse de olika systeminstallationerna
med positionsdata givet ett fordefinierat scenario. Pa detta sétt kunde alla
plattformar i hela simuleringen styras fran en central nod, spelmotorn,
genom att styra deras positionsdata och transmissionsforutsittningar
baserat pa onskat scenario. Till skillnad fran de verkliga installationerna
anvinds inte tidsinformation i GNSS-simuleringen eftersom simulerings-
miljon redan &r tidssynkroniserad via virddatorernas NTP-tjanst (Network
Time Protocol). For att mojliggora tidssynkronisering dven av fysiska
klienter som kopplas till simulatorn behdvs en NTP-tjanst inom den
simulerade fordonsplattformen som exponeras mot de externa granssnitten,
denna tjanst tillhandahélls av den virtuella transmissionsdatorn (Figur 9).

3.3.3 Spelmotor

Den overgripande styrningen av simuleringsmiljo skedde genom scenario-
editorn och spelmotorn Netscene (Forsgren m.fl., 2011). Netscene ar
utvecklat av FOI i syfte att hantera distribuerade simuleringar av just detta
slag. Med hjilp av Netscene gar det linka samman olika typer av
simuleringar till en sammanhallen simuleringsmilj6 och pa sa sétt simulera
hur en mekaniserad bataljon med ett stort antal enskilda system-
installationer ror sig genom terrdngen, samtidigt som de utbyter datatrafik
via olika typer av radiokopplingar I de genomférda anvéndarforsdoken
utnyttjades inte mojligheten att simulera samtliga systeminstallationer i en
mekaniserad bataljon, utan inkluderade endast de systeminstallationer som
ar av direkt relevans for de agerande rollerna.

Spelmotorn styr sensor-, positions- och transmissionsdata i simulerings-
miljon, vilket ger mdjlighet att definiera scenarion utifran taktiska
upptridanden och koppla dessa till sirskilda terringmodeller. Genom att
forse spelmotorn med en terraingmodell och vagutbredningsalgoritmer kan
lank-konnektivitet estimeras givet de simulerade positionerna. Pé sa sétt
kan systemets upptradande i sérskilt relevanta scenarion undersokas, med
den precision och de begransningar som nyttjade modeller och algoritmer
erbjuder.

22 (180)



FOI-R--4932--SE
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Figur 9 Oversikt éver arkitekturen i simuleringsmiljén. | férséket anvandes simulerad
data.

Spelmotorn kan ocksa kontrollera enskilda fordonsinstallationer, t.ex.
skifta radiotystnadsldge eller sl& pd/av systemen. Detta mojliggdr att i
simuleringen undersdka vad som hinder i det totala systemet nér enheter
ansluter till eller kopplas ifran nétverket, till exempel for att simulera
fenomen som tidckningsbortfall, atersamling, radiotystnad, teknikhaveri
och forlust av fordonsplattform.

3.34 Simulering av férband och ledningsstéd

En utgangspunkt i simuleringen ir att det egentligen inte dr forbanden i sig
som simuleras, utan snarare forbandens systeminstallationer, det vill sdga
de tekniska dator- och transmissionssystem. For att uttala sig om ett
forbands ledningsforméga med respektive ledningsstodsystem behdver
dessa tekniska system en organisatorisk kontext. Simuleringsmiljon kan
darfor knyta enskilda systeminstallationer till enheter i en férbandsstruktur
(Figur 6).

De ledningsstddsystem som nyttjas i simuleringen &r SLB SW, SitaWare
Frontline, SitaWare Headquarters och Microsoft Office (Tabell 5). Utdver
dessa ér simuleringsmiljon forberedd for att kunna koéra meddelande-
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hanteringssystemet PC-Dart (Datarapporteringsterminal), smalbands-
versionen av SLB SW: SLB T/R (SLB Tracking and reporting) samt
resurs- och logistikledningsapplikationen RSF (Resursledningsstod frimre
insatsledning).

Tabell 5. Versionsnummer av anvandarapplikationer i simuleringsmiljon

Mjukvara Version Kommentar
SLB SW 23.2 Geodatapaket 3.0.0.64
SitaWare Frontline 2.2-SP1-HF1 Eget geodata
SitaWare Headquarters 6.8-HF3 Eget geodata
Microsoft Office 2010

3.35 Simulering av radiokommunikation

Forsvarsmaktens kommande Radio 570 har férmégan att kommunicera
bade via en smalbandsvagform (baserad pa klassisk TDMA-teknik: Time
Division Multiple Access) och via en modernare bredbandsvigform
anpassad for ad-hoc ndtverk och med flerhoppsteknik. Den senare har
hogre kapacitet och &r tinkt att nyttjas av plattformar med behov av hog
datatakt och sekundndra uppdateringsbehov. Simuleringsmiljon stodjer
konfiguration av datatakt, fordrojning, lank-konnektivitet samt paket-
forluster for att efterlikna radiosystemen. Genom att konfigurera en virtuell
transmissionsdator att separera olika typer av trafik till olika transmissions-
véagar och samtidigt emulera radiosystemens transmissionsparametrar kan
manga olika plattformars konfigurationer simuleras, oavsett om
plattformen har en KomNod och oavsett hur ménga radiosystem som den
verkliga plattformen anvénder.

For att utrona om tva systeminstallationer kan kommunicera med varandra
eller inte anvinds en konnektivitetsmatris baserad pa system-
installationernas positioner vid varje diskret tidpunkt i simuleringen.
Denna berdkning dr baserad pa en validerad vagutbredningsmodell som
tillsammans med terrdngdata 6ver det omrade dér simuleringen utspelar sig
kan ge ett estimat Over sannolikheten att f4 konnektivitet mellan tva
punkter. Vagutbredningsberdkning &r utrdknad i forvdg for att ge
tillrackligt snabb aterkoppling till simuleringen, med forbehallet att med
forberdknade virden finns inget utrymme for att interagera med
transmissionsforutsdttningarna under simuleringen, till exempel att justera
for fordndrade forhallanden avseende vidder, antennutformning,

* Geodatapaketen &r en del av C2 SLB och erbjuder detaljerade kartunderlag for hela Sverige och
resten av vérlden i en ldgre detaljniva. Version 3.0.0.6 dr den version som distribueras med C2
SLB 2.3.2 och 2.3.3.
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elektromagnetisk interferens, etc. Av samma anledning dr mojligheten att
under korning justera en flerhoppsradios konnektivitet begriansad.
Anvindarna har saledes inte tillatits att ta beslut under forsoken som kan
paverka fordonsinstallationernas inbordes konnektivitet.

3.4 Datainsamling vid anvandarforsok

Anvindbarhet kan beskrivas omfatta ett antal olika aspekter som beskriver
hur vél ett system hjdlper en anvindare att uppné sina mal. For att uppné
en god anvdndbarhet behdver systemets design vara anpassad efter
malgrupp, situation och anvidndarnas forvintade nytta. Definitionen av
anvindbarhet dr enligt ISO (1998):

”Den utstrdckning i vilken en produkt kan anvindas av specifika
anvdndare for att uppnd specifika mal med dndamdlsenlighet,
effektivitet och tillfredsstdllelse i ett givet sammanhang.”

/ Anvandningssituation \

Anvind
Anvandbarhet

Andamalsenlighet

|: Anvéndning >
Mal och —l/ __
uppgifter Effektivitet
Resurser,
tex. tid
anstrangning

Figur 10. Ramverk for anvandbarhet, anpassad fran 1ISO-standarden 9241-11 (2018).

Tillfredsstallelse

Denna definition av anvéndbarhet innebér att en métning av anvdndbarhet
behover inkludera de tre aspekterna dndamdlsenlighet, effektivitet och
tillfredstdllelse. Métning av dndamalsenlighet innebar matt som géller hur
vl eller till vilken grad en anvédndare kan utféra det som anvindare
behover for att uppna ett visst mal. Mitning av effektivt innebar métt som
géller hur mycket resurser (t.ex. anstrdngning eller tid) som krivs av
anvindaren for att anvinda systemet. Métning av tillfredstdllelse handlar
om matt som kan rora den psykologiska effekten anvéindandet av ett system
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har pa en anvéndare, t.ex. om en anvindare far positiva eller negativa
kéanslor vid anviandning.

Vid de genomforda anvédndarforsoken skedde datainsamling primért via
enkéter och fokusgruppsdiskussioner. Principen for forsdoksuppligg och
datainsamling var likvardig for anvandarforsoken, varfor dessa beskrivs
hiar generellt for samtliga forsokstillfallen. For att médta virderingar
gillande aspekterna dndamalsenlighet och effektivitet anvéndes ett batteri
av enkétfragor knutna till dels specifika funktioner i applikationerna (som
att rapportera position och typ av fientliga enheter) och aspekter viktiga for
olika tinkta anvindningssituationer, till exempel snabb stridsledning
(stridsledning vid mycket korta tidsforhallanden, till exempel sammanstot).
For att mita tillfredstéllelse anvindes instrumentet Subjective Usability
Scale (SUS; Bangor m.fl, 2008). SUS ett allmint anvint
utvdrderingsinstrument bestdende av tio fradgor som kan anvéndas for att
viardera hur anvidndare uppfattar en applikation. Fokusgrupps-
diskussionerna tog ett 6vergripande fokus och inkluderade diskussion om
samtliga aspekter, som om anvédndarna lyckades utfora de uppgifter de
ville, om det gick tillrickligt fort och hur anvindarna upplevde
applikationerna.

3.41 Enkater

For att strukturerat finga deltagarnas asikter om de olika delarna av
applikationerna anvindes olika enkédter under respektive utvirderings-
tillfille. En inledande enkdt anvindes infér anvidndningen av
applikationerna i syfte att dokumentera tidigare erfarenheter hos deltagaren
och vilken initial &sikt de hade om vardera applikationen. Efter varje
genomfOrt moment anviandes en separat enkit med specifikt formulerade
fragor om det genomforda momentet. Efter att samtliga momenten genom-
forts anvdndes en avslutande enkdt om applikationens generella
anvéindbarhet och funktionalitet.

Enkitfragorna formulerades i sa stor utstrickning som mojligt likartat for
de olika delmomenten under forsoket. Syftet med detta var att underlétta
jamforelsen mellan applikationernas anviandbarhet under forsokets olika
moment. Enkéterna inkluderade inga 6ppna fragor, utan endast skattnings-
fragor som besvarades pa skalan 1 — 7.

Beskrivning av fragor kopplade till moment

Sammanlagt var de enkétfrdgor som stéilldes direkt efter respektive
moment uppdelade i fem dvergripande kategorier. Kategorier av fragor och
antal fragor inom respektive kategori som stélldes vid respektive
anvindarutvardering redovisas 1 Tabell 6.
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Tabell 6. Kategorier av fragor som stélldes direkt efter respektive moment vid respektive
anvandarutvardering.

Antal fragor
Kategori av fragor v20 v36 v40
Funktionalitet 6-8 6-13 2
Anvandbarhet 10-14 8-10 6
Rimlig tidsatgang 2 2 2
Overrensstammelse - 1-2 1
Informationshantering - - 2

Exakt beskrivning av vilka fragor som ingick i respektive kategori finns
under respektive moment och utvarderingstillfille (Bilaga A, Bilaga B och
Bilaga C.). En oversiktlig beskrivning av innehallet i respektive kategori
redovisas i Tabell 7.

Tabell 7. Beskrivning av innehallet i kategorierna av fragor som stélldes direkt efter
respektive moment vid respektive anvandarutvardering.

Kategori av fragor Beskrivning

Funktionalitet V20 och v36 fragor med fokus pa att hur det
var att utféra olika moment under
knappandet i applikationen.

V40 fragor med fokus pa hur applikationen
fyller och stddjer anvandarnas behov for de
moment som genomférdes.

Anvandbarhet Fragor om anvandbarhet, t.ex. om mangden
information som presenteras ar rimlig, om
det ar latt att hitta funktioner, om det gar fort
att lara sig anvanda funktioner och om
applikationen stédjer undvikande av
anvandarfel.

Rimlig tidsatgang Om det i tidskritiska situationer gar
tillrackligt fort att anvanda applikationen.

Overrensstammelse V36 och 40 om applikationen (t.ex.
terminologi och grafik) stddjer férbandets
metod och verksamhet for det moment som
utfordes

V20 inkluderades denna fraga i kategorin
anvandbarhet.

Informationshantering | V40 hur bra information i applikationen
askadliggors och ar latt att hantera.

V20 och v36 stalldes inte dessa fragor
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Beskrivning av évergripande fragor for applikationen

Sammanlagt var de enkitfragor som stélldes efter att samtliga moment for
aktuell applikation var genomforda uppdelade i sju &vergripande
kategorier. Kategorier av fragor och antal fragor inom respektive kategori
som stilldes vid respektive anviandarutvérdering redovisas i Tabell 8.

Fullstindig beskrivning av vilka fragor som ingick i respektive kategori
finns i den detaljerade redovisningen av respektive anvéndarutvéirdering
(Bilaga A, Bilaga B och Bilaga C). En 6versiktlig beskrivning av innehéllet
i respektive kategori redovisas i Tabell 9.
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Tabell 8. Kategorier av fragor som stalldes direkt efter respektive moment vid respektive

anvandarutvardering.
Antal fragor

Kategori av fragor V20 V36 V40
Maluppfylinad 4 4 4
Generell anvandbarhet 11 12 9
Text och symboler 5 5 5
Konsekvent utformning 3 3 -
Minnesstdd 2 - -
Felhantering 5 5 1
Rimlig tidsatgang 1 1 1
Totalt 31 30 20

Tabell 9. Beskrivning av innehallet i kategorierna av fragor som stélldes direkt efter
respektive moment vid respektive anvandarutvardering.

Kategori av fragor

Beskrivning

Maluppfylinad

Generell
anvandbarhet

Text och symboler
Konsekvent
utformning

Minnesstod

Felhantering

Rimlig tidsatgang

Hur applikationen uppfyller anvandarnas behov och
forvantningar, att de uppnadde det de forvantade sig
och att den ger dem generellt bra koll pa laget.

Allmant om applikationens anvandbarhet, t.ex. om
granssnitt, struktur och informationsmangd. Att hitta
information, funktioner och menyer. Att férsta vad
som hander i applikationen nér den anvands. Att det
gar tillrackligt fort att lara sig anvanda applikationen.

Om lasbarhet och anvandning av text och symboler.

Om applikationen ar konsekvent utformad, om
applikationen, inklusive dess text och grafik, stodjer
férbandets metod och verksamhet.

Om information behéver memoreras under
anvandningen och om applikationen fungerar som
minnesstod for verksamheten.

Om forstaelse for felmeddelanden, korrigering av fel
och risken att gora fel.

Om det i en stressad situation gar tillrackligt fort att
gbra uppgifterna med applikationen.
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Berékning av standardavvikelse

Vid rapportering av resultat av enskilda fragor ar standardavvikelsen
berdknad som standardavvikelsen mellan deltagarnas skattningar.

Vid redovisning av medelvirden for kategorier av fragor dr standard-
avvikelserna berdknade som standardavvikelsen mellan deltagarnas medel-
véarden pé respektive kategori av fragor. Det vill sdga spridningsmattet
avspeglar skillnaden mellan deltagarnas skattningar, inte skillnaden mellan
skattningarna pa de fragor som ingér i respektive kategori eller gruppering.

3.4.2 Subjective Usability Scale

Subjective Usability Scale (SUS) dr ett frekvent anvint enkétinstrument for
véardering av subjektiv anvdndbarhet hos system (Bangor, Kortum och
Miller, 2008). En 6versatt version av SUS har anvints i den avslutande
enkiten for respektive applikation i samtliga utvérderingstillfallen.

SUS innehaller tio pastdenden om systemets anvindbarhet som deltagaren
ska ta stéllning till pa skalan 1 - 5. De enskilda skattningarna transformeras
till ett sammanstéllt matt pa skalan 0-100 med formeln:

Sammanstallt matt =
2,5 % Z(Enskild skattning — 1)

Det innebdr att:

1. Samtliga skattningar av de tio enskilda fragorna subtraheras med
ett, vilket transformerar skattningarna till skalan 0-4.

2. Samtliga tio transformerade skattningar summeras, vilket ger en
summa pa skalan 0-40 poing.

3. Den summerade poidngen multipliceras med 2,5 - vilket ger ett
totalt sammanstéllt métt pa skalan 0-100 poéng.

Bangor m.fl. (2008) genomforde en omfattande utvirdering av resultat fran
originalversionen av SUS, vilket resulterade i foljande rekommendationer
avseende tolkning av skalans podng: System under 50 podng &r
undermaliga. System med 50 — 70 poédng ar tveksamma och kridver
ytterligare forbéattringar. Acceptabla system bor ligga dver 70 poéng.
Mycket bra system bor ligga narmare 80 podng och helt 6verlédgsna system
over 90 podng. En exakt tolkning av resultat fran en SUS-undersokning &r
enligt Bangor m.fl. (2008) utmanande, dér resultaten kan vara felvisande
pa grund av fa deltagare eller att system kan Overskattas om det inte ar
tydligt for anvindarna om de faktisk lyckas 16sa sin uppgift eller ¢j. Bangor
m.fl. menar att ett resultat under 50 innebir en hdg sannolikhet for att det
kommer uppsta anvdndbarhetsrelaterade problem vid ett inférande, medan
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resultat 6ver 70 eller 80 forvisso dr lovande, men att det inte ska ses som
en garanti for att det inte kommer uppsta problem.

343 Fokusgruppsdiskussion

Efter varje moment genomfordes en modererad diskussion med deltagarna
med syftet att finga deras synpunkter pa applikationernas anviandbarhet
och funktionalitet med avseende pa det genomfoérda momentet. Moderatorn
inriktade diskussionen pa relevanta fragestéllningar om hur applikationen
fungerat under det gdnga momentet. Framforda &sikter under diskussionen
dokumenterades av tvd bisittare. Diskussionerna varaktighet efter
respektive moment varierade mellan ungeféar 5 — 15 minuter.

Efter att samtliga moment genomforts for respektive applikation
genomfordes en  sammanfattande  utvdrderingsdiskussion = om
applikationen. Aven denna diskussion modererades av en forsdksledare.
Diskussionen fokuserade framst pa att 1ata deltagarna uttala sig om vad de
ansett varit:

e ndagot positivt med applikationen som sticker ut.

e ndagot negativt med applikationen som sticker ut.

e deras allminna intryck av applikationens anvéndbarhet.

e deras allminna intryck av applikationens funktionalitet och
forméga att stodja i deras uppgift.

Nir bada applikationerna utvérderats vid ett utvarderingstillfille genom-
fordes en avslutande modererad diskussion dér deltagarna tillfragades om
deras syn pa:
e de storsta skillnaderna mellan applikationerna, avseende
anvéndbarhet.
e vilka funktionella skillnader som finns mellan applikationerna.

Bearbetning av resultat

I samband med diskussionerna fordes det 16pande anteckningar Over
deltagarnas asikter och kommenterar. Dessa anteckningar sammanstélldes
och analyserades for att identifiera utsagor om respektive applikation.
Samtliga utsagor kategoriserades sedan utifrdn applikation (SLB,
Frontline, HQ), aktuell systemfunktion (Generellt, Karthantering, Order-
hantering, Texter och rapporter), samt vilken aspekt av anvidndbarhet
utsagan géllde baserat pa en lista av heuristiker for anviandbarhet (Tabell
10).
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Tabell 10 Lista 6ver 16 heuristiker fér anvandbarhet. Sammanstélld av Svensson m.fl.
(2019).

Heuristiker

1.

Anvindaren har kontrollen
Anvéndaren styr over systemet och hur interaktionen ska ske

Majlighet ges att avbryta, styra eller manuellt reglera funktioner och forlopp

Interaktion och hantering av funktioner &r flexibel for att stddja olika anvéndare och
situationer

. Automatisering av funktioner och presentation

Automatiseringsldge indikeras tydligt med mojlighet att manuellt ta 6ver eller avbryta
Systemet erbjuder automatisering anpassad till uppdrag och situation

Légesbild och information kan filtreras och visas med olika detaljeringsgrad

. Effektiv anvindning

Strukturen i informationspresentation och interaktion &r rak och okomplicerad
Snabbkommandon finns for direkt atkomst till ofta anvinda funktioner

Planering och forberedelser kan goras i forvég, instillningar och konfigurationer sparas

. Familjéirt och konsekvent grinssnitt

Systemet ateranvinder designmonster, bendgmningar och interaktionsprinciper
Etablerade standarder och konventioner for interaktion och granssnitt foljs

Doménens etablerade sprak, enheter och detaljeringsgrad anvénds

. Fysisk interaktion

Skdrmar och interaktionsverktyg ar ergonomiskt placerade och utformade med stod
och avlastning

Touchfunktion, symboler och knappar &r kompatibla med miljons rérelser och
vibrationer

Objekt, markdromraden och symboler 4r av lamplig storlek

. Firger och kontrast

Fiarger som bér betydelser dr konsekvent valda och foljer standarder for att kunna
uppfattas korrekt

Fiarger och nyanser r létta att atskilja i alla omsténdigheter

Kombinationer av kulrer och ljusstyrkor &r avvigda sa det tydligt gér att avldsa
information

. Forebyggande och hantering av fel

Risken for felhandlingar reduceras genom t.ex. bekriftelsesteg, pAminnelser/varningar,
skydd och hinder

Systemet informerar och korrigerar vid fel samt ger mdjlighet att a&ngra och avbryta

Fel forklaras med orsak, allvarlighetsgrad och stegvisa instruktioner med forslag pa
atgird

. Hjélp och dokumentation

Hjélpfunktion med nédvéndig information &r snabbt atkomlig och strukturerad
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Hjélpfunktionen &r anpassad till display, situation och kontext
Felmeddelande och hjilpfunktion &r enhetliga
9. Larm och ljud
Signalering av vital information &r tydlig, kan urskiljas i buller och ar entydig att forsta
Larm och relaterad information presenteras i prioritetsordning efter relevans
Larm dverbelastar inte anvdndaren i onddan och kan kvitteras

10. Mental anstringning

Anviéndarens minnes- och mentala belastning vid hantering av systemet &r pa en
acceptabel niva

Systemet stodjer anvdindaren med krdvande informationsbearbetning och minnesarbete
Mentala rotationer undviks om mojligt

11. Synlighet och tillgéinglighet
Tillgéngliga val och interaktionsvéagar visas tydligt
Vital information och ofta anvénda funktioner &r snabbt och enkelt tillgdngliga
Grénssnittet innehaller minimalt med 6verflodig information och element

12. Text och symboler
Text och symboler &r tydliga och gér ldtt att 14sa under alla visuella omstiandigheter

Symbolik &r forstaelig, konsekvent och urskiljningsbar

Informationslager och text/symboler har en for anvédndaren logisk ordning och/eller
storlek

13. Uppgiftsrelevans
Information &r korrekt och med rétt detaljeringsgrad
Funktioner och information &r relevanta for att stodja anviandarens arbetsuppgifter
System och grinssnitt kan anpassas efter uppdragstyp och varierande behov

14. Visning av systemstatus

Systemet indikerar nuvarande aktiviteter och vad som dr
aktivt/passivt/funktionsbortfall

Aktuell prestanda och aterstdende kapacitet indikeras med relevant detaljeringsgrad
Eventuella véntetider visas vid pagédende processer ddr det &r relevant
15. Aterkoppling och responsivitet

Direkt aterkoppling ges pa interaktion, atgérder, handlingar och aktiviteter

Aterkoppling ges i knappar och reglage samt visuellt pa skiirmar och kompletteras vid
behov med ljud

Systemet upplevs som rappt utan fordréjningar

16. Ovrigt
Interaktion och grénssnitt dr utformade for att stodja anvindaren att na sina mal
System och interaktion &r effektiva

System och interaktion skapar inte en negativ upplevelse hos anviandaren
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4 Resultat fran enkatutvardering

For att ge en Oversikt Over resultaten fran enkétsvaren vid de tre
anvindarutvarderingarna som genomfordes v20, v36 och v40 ges hér en
sammanfattning av de huvudsakliga kategorierna av enkétfragor som
stilldes vid de tre utvérderingstillfallena.

D4 de tre anvéndarutvirderingarna hade négot olika fokus anpassades
enkétfragorna for respektive utvérderingstillfalle. Framforallt var det fler
fragor och mer fokus pa knappologisk anvindning av applikationerna vid
anvindarutvarderingarna v20 och v36, medan det var ett mer uppgifts-
orienterat fokus vid v40. De kategorier av enkatfragor som redovisas i detta
avsnitt var till stor del desamma vid samtliga tre utvarderingstillfdllen. En
utforlig redovisning av svaren pé samtliga fragor finns i respektive bilaga:
Bilaga A, Bilaga B och Bilaga C.

Det bor noteras att det endast var fyra deltagare vid anviandarutvirderingen
1 (v20), varfor resultaten fran denna utvirdering maste tolkas med stor
forsiktighet. Det innebér att jamforelser mellan resultaten fran v20 och de
tva andra utvarderingstillfillena dr av tveksamt vérde.

4.1 Resultat for momentuppdelade fragor

I detta avsnitt redovisas medelvérden for de kategorier av fragor som fanns
1 de enkéter som deltagarna besvarade i direkt efter varje moment under de
tre anvandarutvirderingarna. Medelvardet for respektive kategori av fragor
ar berdknat som medelvirdet av de i kategorin ingéende fragor som
besvarades under respektive moment. Felstaplarna visar genomsnittlig
standardavvikelse for respektive kategori.

De flesta figurer i detta kapitel visar pa stor spridning av resultaten vilket
gor att ingen séker slutsats kan dras ur enskilda diagram, men data indikerar
mojligen att flera anvéndare anser att den ena applikationen skattas hogre
an den andra. I kommentarer krig respektive figur anges om stora skillnader
forekommer. Detta dr endast som stdd for ldsaren att tolka den individuella
figuren. For att dra slutsatser kring applikationerna méste en sammanvagd
beddmning goras utifran alla enkdtutvirderingar.

411 Funktionalitet

Deltagarnas skattningar pa fragor om applikationernas funktionalitet vid de
tre anvindarutvirderingarna redovisas i Figur 11. Fragorna v20 och v36
handlade om att hur det var att utféra olika moment under knappandet i
applikationen. Fragorna under v40 hade mer fokus pa hur applikationen
fyller och stodjer anvéndarnas behov fér de moment som genomfordes.
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Funktionalitet
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Figur 11. Deltagarnas skattningar pa fragor om applikationernas funktionalitet vid de tre
anvandarutvarderingarna.

e SLB lag vid v40 mer 4n en enhet under skalans mittpunkt.

e Frontline 1&g vid v20 mer 4n en enhet 6ver skalans mittpunkt.

4.1.2 Anvandbarhet

Deltagarnas skattningar pa frdgor om applikationernas anvéndbarhet vid de
tre anvindarutvéirderingarna redovisas i Figur 12. Fragorna handlade om
huruvida méngden information som presenteras &r rimlig, om det ar latt att
hitta funktioner, om det gar fort att lira sig anvdnda funktioner och om
applikationen stodjer undvikande av anvindarfel.

e SLB lag vid v40 mer 4n en enhet under skalans mittpunkt.

¢ Frontline, respektive Frontline/HQ, 1ag vid v20 och v40 mer &n en
enhet 6ver skalans mittpunkt.

e Frontline/HQ 14g vid v40 mer &n tva enheter hogre dn SLB.
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Anvandbarhet
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Figur 12. Deltagarnas skattningar pa fragor om applikationernas anvandbarhet vid de
tre anvandarutvarderingarna.

41.3 Rimlig tidsatgang

Deltagarnas skattningar pa frdgor om huruvida tiden som det tog anvédnda
applikationerna vid tidskritiska situationer ar rimlig vid tre anvindar-
utvarderingarna redovisas i Figur 13.

Rimlig tidsatang

P N W b 0O N

o

L

V20 V36 V40
Bsle BFL B F/HQ

Figur 13. Deltagarnas skattningar pa fragor om rimlig tidsatgang vid anvandning av de
tre applikationerna vid tidskritiska situationer vid de tre anvandarutvarderingarna.
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e SLB lag vid v36 mer 4n en enhet under skalans mittpunkt och v40
mer dn tvd enheter under skalans mittpunkt.

e Frontline 14g vid v20 mer &n tva enheter over skalans mittpunkt
och Frontline/HQ vid v40 mer &n tre enheter hogre an SLB.

41.4 Overensstammelse

Deltagarnas skattningar p& fragor om Overenstimmelsen mellan
applikationerna (t.ex. terminologi och grafik) och férbandets metod och
verksamhet vid de tre anvéndarutvérderingarna redovisas i Figur 12.

Overensstimmelse
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V20 V36 V40

BSIB BFL B FL/HQ

Figur 14. Deltagarnas skattningar pa fragor om dverenstdammelsen mellan
applikationerna (t.ex. terminologi och grafik) och férbandets metod och verksamhet vid
de tre anvandarutvarderingarna.

Under anvindarutviarderingen v20 inkluderades fridgorna om &verrens-
stimmelse mellan applikationerna och forbandets metod och verksambhet i
fragorna om anvéndbarhet, varfor de inte redovisas hér.

e Skattningarna av bada applikationerna v36 och v40 lag mindre dn
en enhet fran skalans mittpunkt.

41.5 Informationshantering

Fragorna om informationshantering handlade om hur bra information i
applikationen &skadliggdrs och hur litt den &r att hantera. Dessa fragor
stdlldes endast under v40.
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Figur 15. Deltagarnas skattningar pa fragor gallande informationshantering i
applikationerna.

e SLB ldg mer dn en enhet under skalans mittpunkt.
e Frontline/HQ 1&g mer 4n en enhet 6ver skalans mittpunkt.

e Frontline/HQ lag mer &n tva enheter 6ver SLB pa skalan.

4.2 Resultat for overgripande fragor

I detta avsnitt redovisas medelvérden pé deltagarnas svar pa de kategorier
av Overgripande fragor som fanns i den enkét som deltagarna besvarade
efter att samtliga enskilda moment for en applikation vid ett utvarderings-
tillfdlle genomforts.

Medelvirdet for respektive kategori ar berdknat som medelvérdet av de i
kategorin ingdende fragorna. Felstaplarna visar genomsnittlig standard-
avvikelse for respektive kategori.

421 Maluppfylinad

Deltagarnas skattningar pa fragor om maluppfyllnad med avseende pa hur
applikation uppfyller deras behov och forvéintningar, att de uppnadde det
de forvintade sig och att applikationen ger dem generellt bra koll pa laget
redovisas i Figur 16.
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Maluppfylinad
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Figur 16. Deltagarnas skattningar pa fragor om maluppfylinad vid anvandning av
applikationerna vid de tre anvandarutvarderingarna.

e Frontline l1dg vid v20 mer &n tva enheter 6ver skalans mittpunkt.

e Bada applikationerna lag vid 6vriga tillfillen inom en enhet fran
skalans mittpunkt.

4.2.2 Generell anvandbarhet

Deltagarnas skattningar pa fragor om generell anvéndbarhet redovisas i
Figur 17. Fragorna handlade om grénssnitt, struktur och informations-
mingd; att hitta information, funktioner och menyer; att forstd vad som
hinder i applikationen nér den anvinds och att det gér tillrackligt fort att
lara sig anvénda applikationen.

e SLB lag mer 4n en enhet under skalans mittpunkt vid v36 och v40.
e Frontline 14g mer &n tva enheter ver skalans mittpunkt vid v20.
¢ Frontline/HQ mer 4n en enhet dver skalans mittpunkt vid v40.

e Frontline 1ag mer &n tva enheter hogre dn SLB pa skalan vid v20
och v36.

e Frontline/HQ lag mer 4n tre enheter hogre &n SLB pa skalan vid
v40.
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Generell anvandbarhet
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Figur 17. Deltagarnas skattningar pa fragor om applikationernas generella
anvandbarhet vid de tre anvandarutvarderingarna.

4.2.3 Text och symboler

Deltagarnas skattningar pa fradgor om text och symboler i applikationerna
med avseende pé deras lasbarhet och anviandbarhet redovisas i Figur 18.

Text och symboler

= N Wb 0O N

V20 V36

@sSLB @mFL B FL/HQ

Figur 18. Deltagarnas skattningar pa fragor om text och symboler i applikationerna vid
de tre anvandarutvarderingarna.
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e Frontline 14g vid v20 mer n tva enheter 6ver skalans mittpunkt.
e Frontline/HQ lag v40 mer &n en enhet 6ver skalans mittpunkt.

Skillnaden mellan applikationerna var tva enheter eller mindre pé skalan
vid samtliga tre anviandarutvirderingar.

424 Konsekvent utformning

Deltagarnas skattningar pa fragor om konsekvent utformning av
applikationerna redovisas i Figur 19. Fragorna handlade om hur
konsekvent applikationerna ar utformade och om applikationen, inklusive
dess text och grafik, stodjer forbandets metod och verksamhet.

Konsekvent utformning
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V20 V36 V40

ESLB EFL

Figur 19. Deltagarnas skattningar pa fragor om konsekvent utformning av
applikationerna vid anvandarutvarderingarna v20 och v36.

e SLB ldg mer 4n en enhet under skalans mittpunkt vid v36.
e Frontline 1&g mer &n tva enheter 6ver skalans mittpunkt vid v20.

e Frontline 14g mer &n tva enheter pa skalan hogre &n SLB vid bada
anvandarutvirderingarna.

4.2.5 Felhantering och feimeddelanden

Deltagarnas skattningar om felhantering redovisas i Figur 20. Frdgorna
handlade om forstaelse for felmeddelanden, korrigering av fel och risken
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att gora fel. For fragan om risken att gora fel som stélldes v40 har skalan i
medelvérdesberdkningen inverterats sa att ett hogt viarde innebér liten risk
att gora fel.

Felhantering

= N W O

V20 V36 V40
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Figur 20. Deltagarnas skattningar pa fragor om felhantering i applikationerna vid de tre
anvandarutvarderingarna.

e SLB lag mer dn en enhet under skalans mittpunkt vid v36 och v40.
e Frontline 1&g mer &n en enhet 6ver skalans mittpunkt vid v20.

e Frontline 14g mer 4n tva enheter hogre dn SLB pé skalan v20 och
Frontline/HQ 1ag mer 4n en enhet hogre dén SLB v40.

4.2.6 Rimlig tidsatgang

Fragor om rimlig tidsétgéng redovisas i Figur 21. Frdgorna handlade om
huruvida det i en stressad situation gar tillrdckligt fort att gora uppgifterna
med applikationen.
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Rimlig tidsatgang
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Figur 21. Deltagarnas skattningar pa fragor om rimlig tidsatgang vid anvandning av
applikationerna vid de tre anvandarutvarderingarna.

e SLB lag mer &n tva enheter under skalans mittpunkt vid v36 och
v40.

e Frontline 14g mer &n en enhet dver skalans mittpunkt vid v20.

e Frontline 14g mer 4n tva enheter hogre dn SLB pé skalan v20 och
Frontline/HQ lag mer 4n tre enheter hogre 4n SLB pé skalan v40.

4.3 Subjektive Usability Scale (SUS)

Poiangen for SUS for respektive applikation vid de tre
anvandbarhetsutvarderingarna redovisas 1 Figur 22.

Medelvirdet fran samtliga tre anviandarutvarderingar ar for SLB: 27,7 och
for Frontline/HQ: 78,4. Vérdena innebar séledes att SLB har ett resultat
som antyder stora anvindbarhetsrelaterade problem och ett resultat under
det som anses acceptabelt. Frontline har ett resultat som pekar pa att
applikationen dr dver en acceptabel nivd, men indikerar pa att det finns
vissa anvindbarhetsrelaterade problem.
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Figur 22. Poang pa Subjective Usability Scale (SUS) for respektive applikation vid de tre
anvandarutvarderingarna. Mer detaljerad beskrivning av berékningen beskrivs i Avsnitt
3.3.2.
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5 Resultat fran
fokusgruppdiskussioner

Redovisningen av fokusgruppsdiskussionerna sker sammanstillt for
samtliga forsokstillfallen.

Redovisningen av anvindarnas ésikter dr uppdelade under fyra rubriker:
kart- och symbolhantering, texthantering och rapporter, orderhantering
och generellt om applikationen. De tre forsta rubrikerna har anvénts for att
grovt dela in applikationen utifran tre olika grupper av funktionaliteter.

For att illustrera en del av de problem som deltagarna diskuterade vid
fokusgrupperna har ett antal bilder 6ver applikationernas respektive
granssnitt inkluderats. Dessa bilder bestar primért av skdirmdumpar som
fangades under tiden deltagarna anvinde applikationerna vid utvéirderings-
tillfallena.

5.1 Applikation SLB SW

51.1 Kart- och symbolhantering

Hér sammanfattas deltagarnas asikter om funktioner som framst dr knutna
till hantering av kartvyn och symboler, som kartobjekt.

Filtrera information i lagesbilden

Légesbilden i SLB &r baserad pé olika filter for att skapa urval av vilken
information som presenteras, snarare dn att information placeras i olika
”lager”. Deltagarna menar att det finns ett stort behov av att filtrera
information och att SLB har funktioner for att uppfylla dessa behov. Att
kunna filtrera lagesbilden och anvédnda funktionen att tinda och sldcka
olika oleat menar deltagarna stodjer dem i sina uppgifter och mojliggor
samarbete mellan ledningslag och funktioner. Deltagarna menar att en
forutséttning dr att det maste vara tydligt definierat och utbildat pa vilka
olika filter som ska finnas och anvéndas.

Deltagarna uttrycker att hanteringen av filter i SLB dr mycket komplicerad
och att det &r svart att forsta hur filter paverkar vad som visas eller inte
visas. Det upplevs inte som transparant eller tydligt vilken effekt olika filter
har pad den presenterade lagesbilden. Hanteringen av urval for kartan
beskrivs med ord som “anti-intuitiv”’. Deltagarna séger sig vara tvungna att
aktivt pAminna sig sjdlva om hur olika filter pdverkar vad de ser. Det anses
inte vara tydligt vilka filter som ar aktiva och hur de paverkar vad en
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anvdndare ser. Utmaningen att som anvédndare forstd filterfunktionen
hinvisar deltagarna till den underliggande logiken i hur SLB delar upp
olika typer av datamingder. SLB skiljer pa resursobjekt, hdndelser, oleat,
samt att information kan vara bade publicerad och opublicerad. Deltagarna
uttrycker att uppdelningen komplicerar informationshanteringen
ytterligare. Det uppfattats ocksd som godtyckligt nir det ar forifyllt att
nagot ska sparas som publicerat eller opublicerat’. En deltagare uttrycker
det som “Det dr ldtt att gd vilse. Det finns mdnga val ddar man mdste vilja
rdtt. Det gor att jag upplever det svdrt.”

Deltagarna menar att hanteringen av filter innebér att det ar svart att
sdkerstélla att alla har samma kartvy framfor sig. Diskussioner om en
kartvy behdver dirmed inledas med att sékerstélla att alla har samma urval
och deltagarna saknar en funktion som ger en “standardinstillning” som
likriktar lagesbilden. Deltagarna menar att svérigheter att fi samma
instillningar pa flera system innebir att man istéllet behover dverga till att
anvinda en papperskarta. Detta kan enligt deltagarna bli tydligt vid
stridsledning dér det finns mindre tid att likrikta instdllningar i
applikationen.

Informationspresentation

Applikationens granssnitt overlagras pa kartbilden pa ett sidant sétt att det
inte gar att se numreringen pd kartans rutnét. Deltagarna menar att detta
innebér att det inte gar ldsa ut och hénvisa till ungefarliga positioner
(baserat pa rutnétet) genom att bara titta pa kartan (Figur 24). Detta innebér
att det krivs att man klickar pa skdrmen och dérfor méaste ta en hand fran
t.ex. fordonets periskop®.

Deltagarna uttrycker att den taktiska grafiken &r tydligt presenterad i
kartvyn, géllande firg och tjocklek pa pilar. Diaremot kommenterar
deltagarna att presentationen av linjer i vissa fall ar otydlig och/eller
missvisande. Exempel pa detta dr att granser och samordningslinjer anses
valdigt lika vid storre skalor, samt att presentationen av kompanigrans kan
forvixlas med en stridsstéllning. Det senare beror pa att det inte ar ett
uppehéll av grinslinjen dar forbandsstorleken visas. Dé forbandsstorleken

3 Detta resultat kan ha paverkats av en brist i det grunddata som anvéindes i forsdken eftersom
instéllningen vilka snabbrapporter som skall vara forinstillda pa att publiceras &r ndgot som
normalt konfigureras i grunddata. Det grunddata som anvéndes var inte konsekvent pa denna
punkt.

¢ Detta #r en effekt av att knapparna (BUME) liggs ut lings med sidan pa arbetsytan. Detta far
till foljd att gréanssnittet maste konfigureras sé att rutnétets numrering ej syns, alternativt maste
knapparna skjutas in lédngre in i bildféltet vilket da skulle stora den taktiska vyn mer.
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for kompani placeras pa grinslinjen blir den snarlik symbolen for
stridsstillning. Deltagarna menade vidare att det 4r bra att man kan namnge
linjer, men att presentationen av texten ar otydlig.

SLB anvinder for vissa funktioner flyttbara fonster/dialogrutor som
Overlagras ovanpa kartvyn. Deltagarna menar att det ger en mojlighet att
flytta fonster for att inte ticka information i kartvyn, men att interaktionen
for att gora det kan vara svér och kréver finmotorik. De menar att det dels
kan vara svart att triffa rétt del av fonstret som aktiverar justering av dess
position och dels stilla in kartan ritt med pan-to-point. Deltagarna menar
ocksa att det inte gir fokusera pd kartvyn nir man anvinder andra
funktioner dé funktionsfonster doljer kartan (Figur 23). Deltagarna papekar
ocksé att det finns ett problem med att fonster for olika funktioner hamnar
precis ovanfor varandra och dérfor inte kan anvéndas tillsammans.
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Figur 23 Bild pa granssnitt i SLB med fonster for meddelande 6ppet.

SLB presenterar tre olika koordinater pa skdrmen: egen position, position
pa markerat objekt samt position vid muspekare (Figur 24). Deltagarna
menar att detta inneburit sammanblandningar vid tidigare anvéndning och
att man som mottagare inte kan lita pa att personer lést av ritt koordinat.
Koordinat visas i enlighet med den militdra standarden Military Grid
Reference System (MGRS), men presentationen anses inte tydlig da de
skrivs ut som en sammanhallen string bestdende av 15 tecken (Figur 24).
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Figur 24 Bild pa kartvy i SLB med olika typer av positioner inringade.

Deltagarna menar att SLB &r otydlig avseende hur kommentarer till
kartobjekt visas. Kommentaren kan inte ldsas direkt i kartbilden, utan det
visas bara tre ord. Om det finns flera kartobjekt i nérheten av varandra sa
gér det inte heller se vilken text som hor till vilket objekt.

SLB har en funktion att skicka flash-meddelanden. Detta visas som ett stort
fonster som ticker en stor del av skdrmen hos mottagaren. Syftet med ett
flash-meddelande &r att pakalla uppméarksamhet mot nagot akut farligt,
som till exempel inkommande artillerield eller att fordonet 4r péd vig in i
ett minfalt. Men om ett flash-meddelanden kommer samtidigt som en
anvdndare har en dialog uppe och arbetar med text i vissa filt forsvinner
denna text eftersom ett inkommande flash-meddelande automatiskt stanger
ner anvindarens aktiva fonster utan att spara innehallet. Detta upplevde
deltagarna som storande, for att om personen haller pd med en uppgift sa
forhindras den att slutfora den.

SLB har stod for att presentera information om objekt i en listvy, istéllet
for geografiskt placerade i en kartvy. Deltagarna uttryckte att listvyn var
ett anvindbart och nodvindigt sitt att presentera information for vissa
rollers behov, t.ex. hantering av logistik. Det uttrycktes ocksé ett behov av
en siddan vy for enheter som arbetar over stora omrdden, som marina
enheter. Deltagarna uttryckte en brist i att inte kunna kombinera kartvy och
listvy simultant, samt att de inte kunde soka efter objekt i listvyn.

En brist som papekades av deltagarna ar hur minfalt illustreras. Markeras
ett vigparti som minerat omrade blir markeringen sé liten att det uppfattas
som mycket svart att upptécka att det finns ett minfilt markerat pa kartan
vid de skalldgen som normalt anvénds.
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Hantering av lagesbild

SLB éndrar skala i kartbilden dynamiskt snarare &n i fasta steg, men det
finns en funktion for att manuellt stilla in Onskad skala. Deltagarna
uttrycker att nar man dndrar skala borde applikationen stanna till vid vissa
fasta skalor som motsvarar de skalor som anvénds pa papperskartor. Det
beddmdes som positivt att det gar att stdlla in denna skala men noterades
att det krivs ett antal interaktionssteg.

Deltagarna menar att &ven om man anvint applikationen tidigare kan det
vara svart att hitta funktioner for att hantera kartan och de olika kartverktyg
som finns, t.ex. for métningar. Deltagarna beskriver grianssnittet som rorigt
dar funktionernas placering i olika menyer uppfattas som ostrukturerat’.

I SLB gar det att markera flera objekt i kartan, vilket genererar ett
felmeddelande om man forsoker uppdatera informationen om ett specifikt
objekt. Deltagarna menar att det &r otydligt att se vilka objekt som é&r
markerade varfor det dr svart att inse varfor det inte gar att uppdatera
informationen, samt att det kan vara svart att se och hitta vilka objekt som
ar markerat sa att det gar att avmarkera det felaktigt markerade.

En funktion som deltagarna nimner som bra ar "Prio kartfunktion®” vilket
ger mdjlighet att backa tillbaka justeringar av kartan samt att soka pa objekt
i aktuellt urval. Deltagarna noterar att SLB hanterar hdndelseobjekt och
resursobjekt olika i denna sokning. Det gar att centrera kartvyn till hittade
resursobjekt men inte hindelser. Det innebér att det inte gér att centrera
kartvyn till objektet ’Skadad soldat” (som &r en héndelse) vilket deltagare
lyfter som en relevant funktion.

Malangivelse

For att skapa objekt (som objekt eller héndelser) i kartvyn anvénde
deltagarna tvd olika metoder. Det ena &r att nyttja den uppséttning av
forberedda objekt eller omraden som listas i menyn for Snabbrapporter
(Figur 25). Det andra séittet ar att skapa ett valfritt objekt baserat pé
symbolbiblioteket.

7 Detta #r delvis en effekt av grunddatakonfiguration eftersom knappologin sitts dér. Fel i
konfigurationen svarar dock endast for en liten del av denna kritik, da den funktionalitet som
grinssnittseditorn erbjuder &r alltfor begrénsad for att atgérda alla orsaker.

8 Prio kartfunktion dr en meny som har konfigurerats av MSS for det grunddata som anvéndes
under forsoken. Menyn innehaller knappar for att utféra en rad anvéndbara kartfunktioner.
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Figur 25 Bild pa granssnittet i SLB vid val av snabbrapport, den 6ppna menyn till vanster
i bild. Sex olika snabbrapporter kunde visas at gadngen pa den hardvara som anvandes
under utvarderingen och for att bladdra bland resten klickar anvéandaren pa "MORE”.

Deltagarna uttrycker att det 6verlag tar for l&ng tid for att skapa objekt i
kartvyn, dven med snabbrapport, for att det krivs for ménga
interaktionsmoment for att hitta och skapa kartobjekt. Omraden uttrycker
deltagarna generellt var enkelt att markera ut.

Om nagot objekt inte finns som snabbrapport bedomde deltagarna det inte
som realistiskt att hitta objektet fran biblioteket, utan att man istillet far
anvinda en objekttyp som finns som snabbval och via talradio ange att
kartobjektet egentligen star for nagot annat. De uttrycker att det tar alldeles
for lang tid och &r for svért att navigera i granssnittet (en tradlista, utan
sokfunktion) &ver tillgidngliga objekt i symbolbiblioteket (Figur 26). De
beskrev de i termer av “’s& fort man ramlar in i trédet s& dr det kort”. Detta
pekar pa att en forutsdttning dr att det finns ett lampligt urval av
snabbrapporter.
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Figur 26 Bild av granssnittet i SLB for att navigera i symbolbiblioteket

For varje resursobjekt gar det ange en uppsittning av detaljinformation,
bade om objektet som sadant samt om t.ex. tillforlitligheten i information
(Figur 27 och Figur 28). Deltagarna uttryckte att mycket av den

valmojlighet som ges hér séllan ér relevant for de stridande forbanden.
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Figur 27. Bild av granssnittet i SLB med 6ppet fonster for att editera resursobjekt.
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Figur 28 Bild av granssnittet i SLB med Oppet fonster for att editera resursobjekt. Den
Oppna listan visar en delmangd av de majliga alternativ som finns for att ange typ av kalla
for rapporterad information.

En funktion som deltagarna pekade pa som bra &r stodet applikationen ger
att hantera logistikfrdgor for att kunna kommunicera om var
logistikfunktioner kommer gruppera.

Hantering av oleat

SLB skiljer datalogiskt pa objekt som hanteras i kartvyn (resursobjekt) och
de objekt som skapas i oleat. Objekt i oleat gar inte filtrera pa samma sitt,
utan hanteras i likhet med ett lager som tinds eller slicks som helhet. Nar
man skapar oleat gar det vélja ett antal objekt som favoriter, samt se vilken
typ av objekt som dr senast anvinda. Det gir ocksd skapa kopior av
befintliga objekt, vilket beskrivs som ett smidigt sitt att skapa nya
symboler.
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Figur 29. Bild av granssnittet i SLB vid skapande av oleat.

Deltagarna beskriver att funktionen for att skapa oleat fyller den
efterfrigade funktionen och att det gar skapa grafiska underlag (t.ex.
genomforandeidé, GFI), med grafik i form av pilar som &r tydliga och
korrekta. Deltagarna menar att grianssnittet i sig dr otydligt och otympligt
vilket okar tiden det tar att skapa oleat. Deltagarna upplever att det finns
for manga symboler att vdlja bland och att det dr krdvande att hitta de som
ska anvindas om de inte anvénts tidigare eller sparats som snabbval.
Grénssnittet beskrivs som otydligt, exempelvis att det finns fall dér den
forklarande texten till knappar inte ryms och det ddrmed inte gar att utldsa
vad knappen gor. Deltagarna uttrycker ocksa att det skulle vara en fordel
att skala bort mdngden funktionalitet for att minska antalet knappar och
menyer. Aterkommande ges intrycket frdn deltagarna 4r att det ir
komplexiteten i grianssnittet som dr det huvudsakliga problemet, inte sjdlva
produkten som gér att skapa med hjélp av applikationen.

Deltagarna beskriver ocksé att interaktionsmonstret skiljer sig at mellan
hanteringen av symboler i oleat och resursobjekt, géllande hur de skapas
och editeras. Detta beskrivs gora applikationen mer svarlard och okar
risken for att gora fel.

5.1.2 Texthantering och rapporter

Héar sammanfattas respondenternas asikter om funktioner som &r framst
knutna till hantering av texter, som meddelanden, textuella rapporter.
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Meddelandehantering

SLB hanterar meddelande pa ett sitt som mer liknar epost dn chat, dir
meddelanden skickas till valda roller eller till séndlistor. Deltagarna
beskriver meddelandehanteringen som kranglig och svar att 14ra sig hantera
och menar att de hellre anvinder andra sitt, till exempel PCDart eller tal.
Applikationen anses ta for lang tid att anvinda for tidskritisk rapportering,
men kan anvéndas nér det finns mer tid, t.ex. vid dygnsrapportering. Det
upplevs ocksa att applikationen inte stodjer anvéndaren att hantera och
sortera bland de meddelanden som kommit.

Deltagarna upplever att utformningen av grianssnittet har ett flertal brister,
som att kortkommandon har annan betydelse &n brukligt (t.ex att ctrl-z inte
ar angra)®, att man maste anvénda piltangenter for att navigera mellan falt
och att vissa textelement &r for sma for att kunna visa all information i
granssnittet. Deltagarna pekar ocksa pé hur vissa funktioner &r meningslosa
i sin nuvarande form, dir funktionen for ldskvittens dr ett exempel.
Applikationen har stod for att visa avsidndaren om mottagaren har ppnat
meddelandet. Skickas meddelandet till en séndlista som innehéller flera
olika mottagare registreras meddelandet som ldst si snart ndgon av
mottagarna dppnar det. Ett annat exempel pa en funktion som beskrivs som
ej fungerande &r funktionen for stridsvirdesrapport. Att ge stod i att
rapportera status for stridsvéirde beskrivs av deltagarna som en mdjlig stor
tidsvinst varfor en sddan funktion beskrivs som onskvérd.

Aterkommande upplever deltagarna det som svart att anviinda funktionerna
for att vdlja mottagare. Sittet att presentera mojliga mottagare upplevs som
osmidigt. Deltagarna saknar mojligheten att soka efter namnet pa
mottagare och mdjligheten att effektiv kunna skriva in mottagare, snarare
an att leta i en meny (Figur 30). Fonstret for att skriva meddelanden upplevs
av deltagarna som for litet, samtidigt som det skymmer kartan pass att det
anda inte gar ha en 6verblick samtidigt som man skriver.

? Kortkommandon kan till viss del konfigureras i grinssnittseditorn. Det kan vara en fordel att
det gar att skapa kortkommandon for vissa frekvent anvénda, eller tidskritiska,
anvindningsfall. Det i sig dr nagot positivt, ddremot kan det inte anvindas for att konfigurera
vanliga Windowskortkommandon som klippa, kopiera, klistra och dngra, kommandon som
fungerar i vissa ligen i SLB, dock léngt ifrén alla.
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Figur 30 Bild av granssnitt i SLB vid val av mottagare.

Funktioner som deltagarna upplevde som positiva var trafikliggaren, som
ar en forteckning over ingéende och utgéende trafik, och mdjligheten att
konfigurera denna, samt mojlighet att anvinda mallar (fordefinierade
rubriker som kan tillféras ett meddelande) som stod vid rapportering.
Hanteringen av meddelanden i tradar mojliggor dven for en anvéndare att
lasa ikapp tidigare kommunikation.

Hantering av positioner i rapporter

Deltagarna upplever att det saknas funktioner for att associera
meddelanden till specifika platser eller objekt i kartvyn. Det gor att det
upplevs som svart for deltagarna att forstd hur information i kartan férhaller
sig till information som rapporteras i text. Deltagarna menar att det &r svart
att vara séker pa att man kommunicerar om samma kartobjekt.

513 Orderhantering

Hér sammanfattas respondenternas asikter om funktioner som framst &r
knutna till hantering av order, s som att skapa och distribuera, och att
nyttja applikationen som stdd vid ordergivning.

Planeringsspel

I utvdrderingen anvindes SLB som stdd for en bataljonsplanering dar ett
anfallsspel genomfordes. Applikationen anvindes for att visualisera
beslutspunkter och mojliga omfall. Deltagarna uttrycker att applikationen
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inte gav ett effektivt stod for denna verksamhet. De uttrycker att det tar for
langt tid att skapa och hantera kartobjekt vilket stor planeringen.
Deltagarna uttrycker att applikationen har mycket funktionalitet som borde
kunna stddja arbetet, men att det ar for svart att anvénda for att det ska gé
i realiteten.

Skapa order

Deltagarna beskriver att erfarenheten fran anviandning i falt 4r att planering
och utarbetande av order sker med papperskarta och att nér detta &r
genomfort fors det over till SLB. Detta beskrivs ha fungerat, men att
planering i sjilva applikationen ar svart. Deltagarna menar ocksa att
applikationen ger bra stod i att t.ex. sprida information om nya UPK:er.

Om anvindaren &r van beskrevs det som att det gér tillrdckligt fort for en
stabsassistent att overfora en plan in i systemet, antingen efter den &r klar
eller under sjélva planeringen. Deltagarna beskriver det som langsamt och
komplicerat om man som anvéndare inte dr van och applikationen inte dr
helt konfigurerad utifran uppgiften. Orsaken till detta som pekas ut ar att
det kan vara svart i grinssnittet att forstd vad knappar har for funktion, da
all text inte gar att ldsa, men dven att olika delar av applikationen fungerar
utifran olika tankesatt. Nar oleat vél dr skapande beskrivs de som enkla att
hantera, som att tinda och slacka dem.

Deltagarna menar att det vore onskvért att kunna se bade karta och en
textuell order samtidigt, vilket dr svart att uppna i applikationen.

Distribution av order

Deltagarna menar att det som ar problematiskt inte &r framst att rita objekt
pa kartan, utan hur informationen ska distribueras och tas emot.
Aterkommande ir att deltagarna uppfattar det som att man méste tinka
kring distribution pé olika sitt, beroende pa vilken funktion man anvéander.
Resursobjekt i karvyn har sin logik, medan oleat distribueras pé sitt sétt
med sina val. Deltagarna menar ocksd att det ofta krdvs ménga
knapptryckningar for att hitta information, t.ex. for att hitta ett visst oleat i
strukturen som rymmer alla oleat pa bataljonen. En deltagare beskrev det i
termer av att man som anvéndare behover kunna tinka utifrdn att man
andrar i en databas for att forsta.

514 Generellt om applikationen

Deltagarna menar att SLB har den mesta funktionalitet som behdvs och att
den tillater anviandaren att ta olika végar for att na ett visst mal. Utformning
av granssnitt, inkonsekvent design och en bakomliggande logik som
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uppfattas som komplicerad dr saker som deltagarna lyfter fram som
problematiska med SLB. Grénssnittet beskrivs som alderdomligt och
omstédndligt.

Anvéndare har kontroll

Deltagarna noterar att anvindandet av SLB &r i hdg grad beroende pa en
utarbetad metod. Detta for att anvdndandet dr helt beroende pa hur
applikationen #r konfigurerad. Ar den inte konfigurerad pé limpligt sitt
beskrivs den som mycket svaranvind. Deltagarna beskriver ocksa att
applikationen stéller krav pd anvéndaren att forstd den bakomliggande
logiken, exempelvis gillande den datalogiska uppdelningen av objekttyper.

Vilka réttigheter en anvéndare har i SLB beror pa hur det dr konfigurerat
for den anvéndartypen. Det innebér att en kompanichef och plutonchef kan
ges tillgang till olika verktyg. Deltagare menar att en nackdel med detta &r
att det forsvarar samarbete mellan chefsnivéer, da en plutonchef inte kan
stddja kompanichefen genom att skapa vissa typer av taktisk kartgrafik.
Om de ges samma mdjligheter dr detta inte ett problem ur denna aspekt.

Deltagarna uttrycker att SLB ger anviandaren kontroll att utfora en uppgift
pa flera olika sitt, vilket beskrivs i bdde negativa och positiva termer.
Nackdelen beskrivs bland annat att det upplevs som svart att hitta verktyg
och funktioner, som man vet ska finnas. Deltagarna beskriver att man da
lagger tid pa att forsoka hitta rétt funktion, snarare 4n att 16sa uppgiften. En
aterkommande beskrivning r att man “fastnar” i att hantera applikationen.
Deltagarna beskriver en kinsla av frustration dver att de vet vad de vill
gbra, men kan inte forstd hur de ska gora det. De beskriver ocksé en oro
over att vaga anvdnda funktioner i applikationen pa grund av en osdkerhet
1 att de inte kan forutsidga effekten det kommer ha.

Effektiv anvdandning

Deltagarna menar att applikationen kridver mycket utbildning och
regelbunden anvéndning for att det ska gi anvénda, vilket skulle innebéra
behov av specifik personal for systemhanteringen. Detta lyfts fram som ett
problem da de menar att det inte gér att pa ett enkelt sitt byta position och
ta Over en annan befattning, ndgot som beskrivs vara nddvindigt och
vanligt forekommande. SLB beskrivs som svarlért i med att utseendet kan
fordndras beroende pé konfigurationen/rollen som bemannats. Deltagarna
menar att det kommer innebéra ett behov av ett tekniskt stod som kan vara
svart att fa i falt.

Deltagarna upplever att systemet inte ar effektivt och att det generellt tar
for lang tid att hantera det i stressiga situationer. De menar att systemet inte
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heller skulle ersétta behovet av att utbyta information via tal. Snarare skulle
applikationen 1 sig skapa ett nytt behov av taltrafik for att reda ut
hanteringen av information i systemet.

Deltagarna papekar att mojligheten att nyttja applikationen blir kraftigt
begrinsad om nagot inte dr korrekt konfigurerat och forberett. Enligt
deltagarna innebér det en risk att applikation endast kan anvidndas for de
situationer dar det funnits mycket forberedelsetid och att det inte &r
flexibelt nog att hantera andra behov.

Deltagarna uttrycker att applikationen lider av att ha for manga funktioner.
Dels innebér det att det blir svérare att snabbt hitta de funktioner som man
soker, dels att det 6kar risken att personal gor fel saker da genom att fokus
hamnar pd applikationen. En deltagare uttrycker det som “Jag har fatt
massor med utbildning och trédnat hiar pd SLB, men gér dnda vilse i
systemet”.

Mental anstrdngning

Deltagarna uttrycker att det dr krdvande att arbeta med applikationen for
att det krévs att de som anvéndare memorerat hur de ska gora. Olika delar
av applikationen nyttjar olika interaktionsmdnster och beroende pa vilken
funktion man nyttjar delas information pa olika sitt, ibland skickas den
automatiskt, ibland ska man manuellt skicka och ibland maéste dven
mottagare véljas. Deltagarna beskriver att de maste kunna hela
applikationen da de funktioner som inte behdvs skymmer funktioner som
de vill anvinda. Deltagarna menar att for att man ska kunna anvénda
applikationen i tidskritiska situationer maste interaktionen forenklas
kraftigt. Detta for att anvdndarna ska kunna koncentrera sig pa sin
huvuduppgift. Deltagarna uppfattar det som att mangden funktioner &r mer
anpassad for hogre ledningsnivéer dir det finns en stab som inte agerar
under nagon stark tidspress.

Nir olika funktioner ska anvéndas i applikationen menar deltagarna att de
latt tappar bort sig och tappar ldgesbilden. Deltagarna beskriver att de
maste leta efter information i applikationen snarare 4n att applikationen har
stod for att presentera information dverskadligt och sammanstélld form.

Ytterligare ett exempel som deltagarna lyfter som anstrdngande ar séttet
koordinater &r presenterade. Alla koordinater visas som MGRS-stréngar,
utan mellanrum eller skiljetecken, vilket upplevs som svarlast (Figur 24).

Férebyggande av fel

Deltagarna beskriver att det &r litt att gora fel i SLB, att applikationen ofta
tilliter anvdndaren att gora felaktiga inmatningar och val, samt att den
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slutligen inte alltid varnar nir anvdndaren gor fel. Ett exempel som ges &r
att det av misstag ar ltt att skicka kartutsnitt utan att ange mottagare, vilket
innebdr att ingen kan se det som skickats, mer dn avsédndaren.

En positiv funktion som deltagarna uppmérksammade é&r att applikationen
ger forutsittningar for sparbarhet da objekt sparas dven om de tas bort fran
kartan. Det gor det ocksd mojligt att aterstilla felaktiga borttagningar av
objekt.

Familjart och konsekvent granssnitt

Deltagarna beskriver applikationens utformning som bade omodern och
designad péd ett ovant sitt. Detta skapar en kénsla av osdkerhet vid
interaktionen och att deltagarna uppfattar det som svart att veta hur de ska
gora for att hitta funktioner de soker.

Ett exempel pa ett aterkommande bekymmer som lyfts &r hur hantering av
kartan sker dir applikationen bygger pa “’pan-to-point” eller motsvarande
for att ange positioner. Det innebér att for att flytta kartvyn, s behéver man
forst aktivera panoreringsfunktionen och sedan trycka pé vilken punkt som
ska vara centrerad. Liknande interaktionsmdnster anvinds for att flytta
objekt, t.ex. punkter pa en linje. Forst markeras punkten och sedan ska
anvdndaren klicka dér punkten ska flyttas till. Deltagarna uttrycker att detta
ar ett avigt sitt att interagera med systemet och onskar att det gick att dra i
kartbilden for att panorera ("swipe”), alternativt dra punkter for att flytta
dem. Pan-to-point innebér att anvdndarna behover fa klicka flera génger
innan de blir ndjda med kartans centrering da de har svart att forestélla sig
resultatet innan de klickar.

Applikationen blandar bade svenska och engelska i granssnittet och i flera
fall far inte texter plats i knappar vilket skapar en osdkerhet i vilken
funktion dessa har. Deltagarna upplever ocksa att grinssnittet inte har
strukturerats korrekt utan funktionalitet har lagts in i menyer pa ett otydligt
sitt. Ett exempel pa detta 4r menyn for Snabbrapporter som innehéller bade
rapporter for att skapa fientliga och egna enhetssymboler, men ocksé
planeringsobjekt som pilar och linjer. I vilken ordning dessa rapporter visas
i denna popup-meny gér inte heller att konfigurera. En deltagare beskriver
det som: ”Det ar fruktansvirt rorigt. Det &r hemskt. Allt finns, men det ar
bara inkastat huller om buller.”

Uppgiftsrelevans

Deltagarna menar att systemet skulle ge stod om det 4r konfigurerat rétt.
Framforallt dr det just kartvyn och att se egen och andras position,
samordningslinjer, samt att kunna delge positioner som lyfts fram som
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anvéndbart. Det finns en oro bland deltagarna att applikationen &r utformad
for att fylla informationsbehov pa hogre ledningsnivaer och att om for
mycket funktionalitet ska anvindas av operatorer pa ldgre nivad kommer de
f4 en svér sits att hinna rapportera information pad den detaljnivd som
applikationen stodjer. Deltagarna patalar att det kommer behdvas en
dedikerad funktion pd kompaninivd for att man ska hinna hélla
informationen uppdaterad i applikationen.

Deltagarna uppfattar att ett flertal funktioner och mojliga val finns
tillgidngliga som inte &r relevanta for uppgiften i deras roll. Det finns ocksé
funktioner i applikationen som inte &r fardigutvecklade, som inte fungerar
eller som inte ska anvindas utan dir andra applikationer ska anvidndas
istéllet. Dessa funktioner bidrar till att 6ka komplexiteten i applikationen.

5.2 Applikation Frontline

5.21 Kart- och symbolhantering

Hér sammanfattas respondenternas asikter om funktioner som framst &r
knutna till hantering av kartvyn och symboler, som kartobjekt.

Filtrera information i lagesbild

Frontline saknar stdd for att filtrera mellan olika typer av rapporterade
kartobjekt, t.ex. att endast visa en viss typ av fientliga enheter. De
mojligheter som en anvindare har &r att tdnda och sldcka ett par olika lager,
som Friendly force layer, Report layer, Command layer, kartunderlag samt
lager tillhdrande order. Avsaknaden att kunna filtrera bland kartobjekt i den
taktiska lagesbilden patalar deltagarna som en nackdel for ett flertal roller,
som chefer, sambandsofficerare och funktionsforetrddare. Deltagarna
uttrycker en oro for att lagesbilden blir klottrig efter en tids stridande i ett
omrade. Behov av att filtrera pa olika typer av information antyder att vissa
forband kan behova tillgéng till motsvarande filterfunktionalitet som finns
tillgdnglig i HQ. Detta géller ocksé forband som har behov och metoder
knutna till maltablaer snarare &n rent kartbaserad malhantering.

60 (180)



FOI-R--4932--SE

SITAWARE Frontine @ A€ @ —

1 @  Friendly Force Layer
o8| Aggregated Layer

A @ reportiayer

(& Own Command Layer

| (& CommandLayer TJ10

=]

(& Command Layer VJBLA

=l

Figur 31. Granssnitt i Frontline for att valja vilka lager att visa i lagesbilden.

Informationspresentation

Frontline har en ”declutter”’-funktion som gor att om anviandaren klickar pa
en enhet som &r i nirheten av flera andra visualiseras detta for att forenkla
valet av rdtt enhet. Deltagarna patalar att det finns ett potentiellt problem
dér man inte ser att flera symboler dr dverlagrade, innan man klickar pa
nagon av dem. Det skulle d& innebéra en risk att missa information da den
inte syns.

Nér man mottagit utplacerade enheter via chat-funktionen markeras dessa
symboler med en extra symbol pa ett kuvert. Detta kuvert ticker viktig
information (storlek) om férbandssymbolen.

Numrering av kartans rutndt visas endast pa vénster och nedre delen av
skdrmen och att numreringen beroende pa skalan pé kartan kan ticks av
applikationens granssnitt. Det innebdr att det blir svarare att utldsa
rutnummer for att kunna ge grova positionsangivelser.
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Figur 32 Granssnitt i Frontline. Notera kartobjekt med 6verlagrad kuvertsymbol i mitten,
dar kuvertet indikerar att nagon har skickat ett meddelande till dig om detta objekt.
Kuvertet doljer eventuell information om storlek pa férbandsenheter.

Frontline visar anropsnamnet knutna till objekt i kartan med en etikett som
dynamiskt placeras i narheten av objekten. Den dynamiska placeringen gor
att etiketter inte Gverlappar varandra, men innebdr ocksa att etiketternas
placering kan uppdateras dven nér objekt inte ror pa sig, t.ex. nir
anviandaren dndrar skala. Detta kan innebéra att applikationen skapar
rorelser i en annars statisk ldgesbild, vilket skulle kunna vara stérande for
anvindaren och dolja faktiska forédndringar.

Hantering av ldgesbild

Frontline har inte fasta ldgen for kartskalan och det gar inte mata in exakt
vilken skala man vill visa. Detta innebédr svarigheter vid kommunikation
med enheter som anvinder papperskarta, da anviandarna av Frontline inte
har samma skala. Det r inte utrett om det finns mdjlighet att konfigurera
applikationen med fasta ldgen for kartskala.

Det gér inte att kopiera en koordinat efter att man Sppnat funktioner for att
skriva meddelanden. Det innebér att man maste stdnga ner funktionen for
att skriva rapporter for att kopiera koordinat for att sen dppna rapporten
igen.

Frontline har ett kartverktyg for att méta avstand pa kartan dar anvandaren
kan mata in flera olika punkter. Det totala avstandet visas forst efter man
véljer att slutféra mitningen, snarare an uppdateras l6pande efterhand som
anvindaren ldgger till punkter. Anvindaren far ddrmed inte en 16pande
aterkoppling pa sin interaktion.
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Alla anvindare i Frontline har delade réttigheter att skapa, modifiera och
ta bort alla symboler i den taktiska vyn, alltsd dven det som andra skapat.
Det finns inte heller funktionalitet for att aterskapa de symboler som tagits
bort eller se vilka fordndringar som skett. Deltagarna uttrycker en viss oro
Over att det gar ta bort varandras utplacerade symboler. Det far darfor anses
relevant att utreda vilken sparbarhet som &r mojlig fran andra granssnitt dn
Frontline-applikationen.

Deltagarna uttrycker att det var enkelt att rita i ldgesbilden och de var
positiva till mojligheten att frihandsrita.

Malangivelse

I konfigurationen av Frontline som anvidndes skedde malangivelse genom
att anviandaren placerade ut en “Location Report”, hér kallat kartobjekt.
Kartobjekt kan skapas via tva vdgar: 1) anvindaren dppnar hdgermenyn,
véljer Location Report och véljer affiliering (Hostile, Neutral, Friendly
eller Unkown) och sedan position. 2) anvidndaren Sppnar hdgermenyn,
véljer Location Report och viljer bland ett antal fordefinerade objekttyper
(t.ex. Vehicle, Infantry, Tank), position pa kartan och sen affiliering fran
den popup-meny som dé visas. I fall 1 skapas d& ett kartobjekt utan
definierad typ, men vilket kan séttas i efterhand. For att definiera storlek
pa forbandet kravs ocksa ytterligare interaktion. For att sétta ut flera kart-
objekt krdvs upprepning av samma steg, med undantaget att anvéndaren
inte behover 6ppna menyn flera génger.

Det gar inte att fordefiniera en snabblista med kartobjekt som typ, affliering
och storlek i Frontline som vanlig anviandare (Figur 33, Figur 34). Det ar
inte utrett om detta dr mdjligt att uppnd genom att fordndra system-
konfigurationen, men da denna funktionalitet finns i HQ verkar det troligt.

Deltagarna uttrycker att detta tog for lang tid och krévdes for ménga
knapptryckningar for att placera ut mal. Noterbart ar att applikationen hade
dven en liten, men mérkbar fordrojning innan hogermenyn Sppnas vilket
troligen negativt paverkar anviandarens upplevelse
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Figur 33. Granssnitt i Frontline for att valja kartsymbol att placera utifrén en fordefinierad
lista med "Favoriter”.
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Figur 34. Granssnitt i Frontline for att valja (via meny till vanster eller sékning)
kartsymbol som inte ar férdefinierade.
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5.2.2 Texthantering och rapporter

Héar sammanfattas respondenternas asikter som funktioner som &r frimst
knutna till hantering av kartvyn och symboler, som kartobjekt.

Chatverktyg

Frontline anvénder sig av ett uppldgg for textkommunikation baserat pa
chattar. Varje anvéindare kan vilja att ga in i olika chattrum dir samtliga
deltagare skriver och ddr meddelande publiceras 16pande (Figur 35). Till
enskilda chattmeddelanden gér det bifoga filer och strukturerade formulér
(t.ex. METHAN-rapporter, Figur 37).

SITAWARE frontline = c/s aq  sc

Chat

= ot )
i
P
1059
ano o 1o

1] bek strif post 34V/EU 90324 31649, fordonet
A 0839 vekis i
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asio 10:34

F Enligt pos karta

0: AQ NEDKAMPAT 2 FI STRIDF, 0BS
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PAVERKAN

R:QJ FORTSATTER
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VI KAN SOKA OMRADET EFTER

YTTERLGGARE IED, VI KAN INVISA WIT/EOD

FOR SOK v

@ [J recert R ROUTINE

SEND

Figur 35. Granssnitt i Frontline for chattverktyget. Chattverktyget visas antingen i ett
fonster last till hoger sida av skarmen eller som har i fullskarmslage.

Deltagarna uttrycker att det &r l4tt att skicka information och att vélja till
vem man vill skicka, men att applikationen begrinsar dem géllande
hanteringen av inkommen information. De uttrycker att det var svart att
skapa sig en overblick Over informationen da alla meddelanden sorteras
strikt i kronologisk ordning och att det var svart i en gemensam chatgrupp
att se om nagot var riktat specifikt till en sjélv. Nyttjandet av
chattfunktionen skulle innebéra att man manuellt far leta efter information
genom att scrolla i chatfonstret. Ndgra funktioner som deltagarna uppgav
att de saknade var mojligheten att tagga enskilda meddelanden i en chat till
vissa mottagare, att kunna gora &ndringar i meddelanden och att 14gga till
andra anvindare i chatgrupper. Deltagarna uttrycker att man kommer
behdva anvénda talradio for att reda ut vad som ar vad i det som skickats i
chatgrupper. En orsak till detta verkar vara att det finns en begrénsad
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koppling mellan information i chatverktyget och kartvyn. Skickas det
rapporter, av t.ex. typen MEHTAN, kan det innebéra att mottagaren har
svart att koppla ihop vilken rapport som géller vilken kartsymbol (Figur
36). Deltagarna menar att det kommer vara svart for en mottagare att ha
oversikt over vilken information som ldggs in, varfor rapportering i
applikationen maste ske i samband med talad rapportering dver radio.

Chattverktyget har en funktion dér avsdndaren kan begira kvittens. Om
detta gors s& kan mottagaren trycka pa en knapp for att kvittera. Sdndaren
far da en lista med varje enskild anvdndare som kvitterat. Detta var en
funktion som deltagarna uttrycker var anvéndbar.

Via Frontline kan personer skicka rapporter knutna till en position i kartan
till chatgrupper. Nér en person ansluter till en chatgrupp uppdateras
personens ldgesbild med samtliga positioner som har skickats sen tidigare.
Kopplingen mellan kartobjekt och chatmeddelande visas genom en extra
kuvert-symbol. Deltagare upplever detta som storande i de fall ett flertal
sadana symboler har delats, vilket medfor ett stort jobb att manuellt klicka
pé varje delat mél och vilja Hide (Figur 36).
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Figur 36. Granssnitt i Frontline nér anvandare markerar en mottagen position. Knappen
Open &ppnar det chatrum dar rapporten skickades, men markerar inte exakt vilket
meddelande.

Hantering av positioner i rapportmallar

I de rapportmallar (structured messages) som finns i Frontline gér det att
bifoga en koordinat, vilket kan skapa en koppling till en position i kartvyn
(Figur 37). Deltagarna upplevde ett antal brister med denna funktionalitet.
Flera deltagare uppfattade det som svart att kopiera och klistra in koordinat
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da vanliga kortkommandon inte anvénds, utan krdver anvdndning av en
meny. De upplevde ocksd begridnsningar i vilken position som det &r
mdjligt att koppla till rapporter. Frontline utgér frdn anvindarens egen
position vilket dé inte stddjer att en anvéndare skickar rapporter for ndgon
annans rakning eller knuten till en annan plats &n sin egen. Det gér inte
heller kopiera koordinat eller hantera kartan efter att man péborjat en
rapport.

¥ < METHANE REPORT

Major Incident

| e DECLARED
| \ @Eﬁ Exact Location

| N 1 3awEUs305745950

©)-—m Type Of Incident

A Sammanstot

Hazards, Present And Potential
Hazards, Fresent And Potential
Fientlig|

Access To Scene, And Egress Route

| Number And Severity Of Casualties

Figur 37. Granssnitt i Frontline vid hantering av en rapportmall.

Deltagarna upplever att det inte ar helt enkelt att skapa rapporter, da det &r
flera steg av menyer. Anvindaren behdver kopiera koordinaten, 6ppna
hogermenyn, gé till chatverktyget, ppna en chatgrupp och sen trycka for
att bifoga rapportmall som personen kan fylla i.

Bearbetning av text

Layouten i Frontline dr normalt last till en kartvy, med expanderande meny
som tidcker hogersida. Applikationen anvéinder inte 16sa fonster och
anvindaren har ingen kontroll 6ver hur eller var information presenteras.
Deltagarna menar dérfor att uppgifter med behov av att ha tillgang till flera
informationskéllor samtidigt blir svarlosta i applikationen, t.ex. att ldsa och
jamfora flera underrittelserapporter. Nyttjandefall som detta innebér ett
behov av att kopiera Over information till en annan applikation i
bakgrunden, t.ex. till en ordbehandlare dar tva fonster kan placeras bredvid
varandra (Figur 38).
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Figur 38. Exempel dar en deltagare valt att hantera text i en separat applikation.

Deltagarna uttrycker att Frontline/HQ stodjer hanteringen av underrittelser
och rapportering, men att applikationen inte har anpassad funktionalitet for
att stodja underrittelsearbete och vidare foradling.

5.2.3 Orderhantering

Hér sammanfattas respondenternas asikter som funktioner som &r framst
knutna till hantering av order, s som att skapa och distribuera, och att
nyttja applikationen som stdd vid ordergivning.

Planeringsspel

I forsdket anvindes HQ som stod for en bataljonsplanering med ett
anfallsspel som genomfordes. Applikationen anvéndes for att visualisera
beslutspunkter och mojliga omfall.

Deltagarna menade att applikationen kan anvidndas som st6d och att det
skulle kunna vara ett stod att tydliggéra beslutsstodstillfillen och
dokumentera spelet. Deltagarna uttryckte att de inte uppfattade det som ett
smidigt stod och att spel med papperskarta dr enklare och snabbare att
genomfora.

Skapa order

Frontline hanterar order i form av textuella dokument och kartlager. Varje
order kan innehalla ett godtyckligt antal lager. Alla kartobjekt dr knutna till
ett lager. Varje lager kan tédndas och sldckas individuellt Figur 39.
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Deltagarna ar positiva till uppldgget med lager och att det ar fritt att skapa
de lager man onskar.
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Figur 39. Granssnitt i Frontline fér hantering av order och ingaende kartlager.

Deltagarna upplevde att det tar for lang tid att grafiskt skapa order da det
kridvs mycket zoomande in och ut for att hantera detaljer, samt att det
upplevs tidsddande att placera ut kartobjekt. De saknar ocksa mojlighet att
1 Frontline placera ut symboler i form av ord, t.ex. "TA”. Det &r inte utrett
om detta dr ndgot som gér att 16sa med ett anpassat symbolbibliotek.

Distribution av order

Frontline saknar stod for att distribuera en likriktning av vilken och hur
information presenteras. Vid ordergivning over radio innebidr detta ett
behov att manuellt sdkerstilla att samtliga har samma instéllningar for att
ordergivande chef sak veta att alla ser samma sak i kartvyn. Det kan t.ex.
innebéra att via tal gd genom samtliga instédllningar som rér zoomnivaer
och aggregeringar.

Frontline verkar vara designad utifran principen att en anvindare alltid
skickar order till en specifik mottagare eller chattgrupp. Det gar inte i
Frontline att stélla in olika mottagare beroende pé order, utan det dr samma
mottagare som géller for samtliga order. En mottagen order &r ocksa alltid
permanent skrivskyddad. For att gora dndringar i en mottagen order
behover den forst kopieras for att skapa en lokal och ny order. Deltagarna
papekar att detta innebér att applikationen inte stodjer att flera anvindare
av Frontline samarbetar vid framtagandet av order. Det papekas som en
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potentiell konflikt med radande metod dir chefer bade vill kunna skicka
underlag for order till hogre chef och faktiska order till DUC.

Deltagarna noterar att Frontline inte stodjer skapandet av annoteringar till
en mottagen order med egna anteckningar eller tolkningar, t.ex. i samband
med ordergivning. Det gar inte att gora dndringar eller tilligg i en
distribuerad order, men alla anvéndare kan skapa en lokal kopia som sedan
kan @ndras.

5.24 Generellt om applikationen

Effektiv anvdandning

Frontline har i vissa delar ett linjart interaktionsflode diar handgrepp méste
goras i en viss ordning. Deltagarna pétalar detta som en brist i, t.ex. fall dar
man maste kopiera en koordinat innan man Oppnar meddelandefonstret
eller att man inte kan hantera kartvyn under tiden man har menyn for att
skapa symboler Oppen. Detta minskar anvindarens kontroll Over
interaktionen da det inte medger for anvindare att gora handgrepp i den
ordning som de finner &r ldmpligast eller gora justeringar efterhand. Det
Okar ddrmed risken for att behova géra om handgrepp om anvéndaren
glomt utfora vissa tidigare steg.

Deltagarna ar positiva till att Frontline har en avskalad funktionalitet for att
det samtidigt gor applikationen enklare att anvdnda. Applikationen
beskrivs som enkelt att anvdnda, dven om det kan krdvas manga
knapptryckningar. Enkelheten innebér en storre forstéelse for vad som gér
och inte gar att gora i applikationen. Det senare lyfts fram som viktigt for
att det snabbt gar att forstd vilka begrdsningar applikationen har, sa att man
som anvindare inte fortsitter leta efter en funktion som kanske finns.
Deltagarna menar att enkelheten innebér att det 4r mdjligt att utan tekniskt
stdd hantera applikationen. Deltagarna menar att interaktionen bor
forenklas ytterligare for att minska antalet knapptryckningar som behovs
for aterkommande funktioner. En funktion som lyftes fram som saknad var
mojligheten att anvdnda en listvy. Behovet att hantera kartobjekt i den
formen kan ddrmed innebéra ett behov av att anvinda HQ dven pa lagre
staber.

Deltagarna beskriver applikationen som flexibel och tilldtande.
Maojligheten att skapa och hantera chattrum lyfts fram som en mdjliggdrare
for att vid behov bygga nya ledningsmetoder.
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Familjart och konsekvent granssnitt

Deltagarna beskriver grinssnittet i HQ och Frontline som modernt och
enkelt att forstd. Det gar att anvdnda kunskap om hur civila program
fungerar vilket underlittar anvindandet. Deltagarna menar att &ven om HQ
ar en mer avancerad applikation sd kunde de 4nda anvinda applikationen
for enklare uppgifter efter en genomgang pé ett par minuter. Deltagarna
menade att de ocksd kunde forstd och gissa sig till funktionalitet och
dérmed léra sig applikationen pa egen hand.

Deltagarna menar att integrationen mellan Frontline och HQ &ar bra, men
att det kan vara en utmaning om samma person behdver vixla mellan de
tva applikationerna. Applikationerna har ett konsekvent granssnitt, men
interaktionen skiljer sig ndgot for vissa funktioner vilket skulle kunna
orsaka problem.

Deltagarna menar att utformningen av Frontline mdjliggor for dem att gé
in och ta dver nadgon annans befattning med endast en kort genomgang,
vilket dr viktigt for att kunna byta positioner med andra. Behovet av
utbildning for att komma igang och anvinda applikationen beddms som
kort och att man som anvédndare har goda modjligheter att ldra sig
applikationen efterhand man anvéinder den.

Fysisk interaktion

Deltagarna anvénde Frontline pd en DT10 medan HQ anvindes pé laptop.
Deltagarna menar att HQ kréver en laptop, vilket &r ett problem for en
vagnburen bataljonchef som vill anvidnda applikationen for att genomfora
spel for att fa ett beslutsunderlag.

Vissa anvindare upplevde problem med att markera punkter (t.ex.
brytpunkter pa polygonomraden) d& de &r sma samt att det kunde vara
problem att anvdnda touchskdrm for att markera och halla kvar for att na
vissa funktioner.

Deltagarna var mycket positiva till att kunna hantera kartvys presentation
genom att panorera kartbilden med hjélp av fingret eller penna (“swipe”),
istdllet for att klicka for att centrera. De menar att erfarenheten frén att
anvinda systemet i hjulburna fordon visar att det fungerar och att det ar
lattare att undvika och korrigera felaktiga panoreringar, jaimfort med med
pan-to-point.

Larm och ljud
Nér anvindaren far en notis vissas en banner hogst upp pa skiarmen. Denna

banner lagger sig dver applikationens grénssnitt varfor det inte gar att
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stinga hogermenyn, utan att forsta trycka bort alla notiser (Figur 40). Detta
menar deltagarna dr negativt d man blir tvungen att hantera notiser vid en
tidpunkt da man kanske inte vill.
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Figur 40 Granssnitt i Frontline. Notera att notisraden om inkommit meddelande lagger sig
Over granssnittet for hantering av det 6ppna fonstret till hdger om kartvyn. Under notisen
ddljs knappen for att stanga textfonstret som nu ar 6ppet.

Synlighet och tillgdnglighet

Deltagarna ar positiva till att kartvyn &r det som star i fokus och ger
information for att skapa en lagesuppfattning. Det dr ocksé tydligt for
anvindaren vilken funktionalitet som finns tillganglig.

Applikationens grianssnitt 6verlagras pa kartbilden pa ett sddant sétt att de
1 vissa situationer delvis doljer numreringen pa kartans rutnét. Deltagarna
uttrycker att detta kan forsvira mojligheten att ldsa ut en ungeférlig
position genom att bara titta pa kartan.

Text och symboler

Deltagarna menar att texten i kartan &r for liten och att det inte som
anvindare gar att dndra vilken textstorlek som man vill ha. Nar man skapar
textrutor i kartan blir ockséd texten mycket liten och for att undvika det
krdvs en omvég genom att skapa en stor textruta for att sedan minska ner
den.
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Uppgiftsrelevans

Deltagarna menar att Frontline mdjliggdr de metoder Forsvarsmakten har
for att ge order med olika lager, samtidigt som det gér sprida pilar och
streck pa kartan snabbt. Applikationen ar ocksa tillrackligt flexibel sé att
om en specifik funktion saknas gér det att anvénda andra funktioner i
applikationen for att uppnd samma mél. Den funktionen som saknas for
vissa deltagare &r tillgdngen till en listvy istéllet for en kartvy. Deltagarna
pekar pé att det blir en metodfraga vilka ledningsnivaer som dr i behov av
HQ eller som klarar sig med Frontline, vilket troligen kan variera mellan
forbandstyp. Deltagarna lyfter ocksa utmaningen om hur applikationen ska
anvindas i kombination med tal. Applikationen anses inte kunna ersétta
talad kommunikation i stridssituationer, utan som komplement.
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6 Diskussion

FOI har under 2019 genomfort en anvéndbarhetsutvirdering av tva
ledningsstodsapplikationer, SLB SW och Frontline. Malet med denna
utvérdering r att redovisa en dvergripande bedémning om anvandbarheten
hos vardera applikationen. Denna beddmning syftar till att fungera som
underlag for Forsvarsmaktens fortsatta utveckling av ledningsstodsystemet
BMS.

Utvarderingen som redovisas i denna rapport grundar sig pa datainsamling
som skedde vid tre utvarderingstillfallen under 2019 och som genomfordes
med anvindarrepresentanter fran Forsvarsmakten.

6.1 Metod och validitet

Utvarderingen av applikationerna har skett under en rad avgransningar
gillande bade studerade delar av applikationerna, samt den
anvandningsmiljo som utvirderingen skett i. D& malet med utvérderingen
var att skapa en bedomning av anvindbarheten hos applikationerna som
helhet har utvirderingen inte detaljstuderat olika delfunktioner hos vardera
applikationen. Utvéirderingen har inkluderat ett flertal delmoment som
fokuserat pa olika delar av applikationerna och i de genomforda enkéterna
har ett stort antal detaljerade fragor stéllts. P4 grund av det laga antalet
deltagare och urvalsprocessen av deltagare gar det ddremot inte att dra allt
for langtgaende slutsatser pa denna detaljniva. De detaljerade fragorna har
istdllet aggregerats ihop till ett antal 6vergripande kategorier som ger en
mer allmén bild Over applikationernas anvéndbarhet. De detaljerade
fragorna kan anvéndas som en indikation pa var och i vilka delar det finns
potentiella problem med respektive applikation.

Bada applikationer har utvérderats under sa lika forhallanden som mojligt
for att ge lika forutsittningar for deltagarnas anvéindande och bedomande.

Applikationerna har korts pa relevant hardvara, men sjilva
anvindningssituationen har varit i en labbmiljo, motsvarande ett kontor.
For att gora en uttdmmande studie skulle applikationerna behova testas pa
flera olika hardvaror och i olika anvdndningsmiljoer motsvarande de
miljoer dér applikationen ar ténkt att anvéndas. De enskilda scenarion som
givit kontext till anvindningen under forsoken har varit forhallandevis
korta eftersom ett storre fokus har lagts pa att testa en bredd av
funktionalitet hos applikationerna, snarare &n att detaljerat utvérdera
enskilda funktioner.
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Utvérderingen har inte inkluderat prestationsbaserade métt, som att méta
antal fel som gors eller hur ldng tid det tar att utfora uppgifter i
applikationerna. Det har inte heller métts i vilken grad som deltagarna
lyckades utfora tilldelade uppgifter. Utvirderingen har fraimst baserats pa
deltagarnas subjektiva bedomning baserat pa sin expertforstielse for den
tinka anvindningsmiljo for respektive applikation. Orsaken till att
utvdrderingen anvédnt sig av subjektiva beddmningar frén anvéndar-
representanterna snarare &n absoluta matt p&d dndamalsenlighet och
effektivitet beror pd att sddana matt i hog grad &r beroende av vilken
erfarenhet och kompetens en anvdndare har i ett system. Givet att
deltagarna inte var lika vana anvidndare av bada applikationerna beddmdes
det mer representativt att utgd fran deltagarnas beddmning snarare dn
prestation.

6.1.1 Deltagare

De deltagare som medverkade bedoms vara representativa sett till vilka
befattningar de har inom Forsvarsmakten och vilka som ér tilltdnkta
anvindare av applikationerna. Deltagarna har ocksa uppgett att de har
relevant erfarenhet av de uppgifter som utforts under utvirderingen.
Antalet deltagare har varit lagt (4, 9 och 10) vid respektive tillfalle varfor
det inte gjorts statistiska analyser av resultaten.

Urvalet av deltagarna som medverkade i1 utvdrderingen gjordes av
Forsvarsmakten utanfor FOI:s kontroll. Utgangspunkten for detta urval ska
ha wvarit att hitta personer som hade erfarenhet och kunskap av bada
applikationer, samt vara representativa anvéndare fran de olika férband dér
denna typ av system &r relevant att nyttja. Det uppenbarades tidigt att det
var svart att hitta anvindare med erfarenhet fran systemen. Flertalet av
deltagarna var inte sérskilt vana anvindare av applikationerna. Det vore
onskvirt vid en utvdrdering av denna typ att deltagarna har en likvérdig
erfarenhet, korrekt utbildning och vana att hantera applikationerna som ska
testas. Detta utgéngsldge har inte varit mojligt att uppna inom ramen for
denna utvérdering. I fallet med Frontline hade de flesta deltagarna inte
anvint applikationen utdver vid sjélva utvédrderingen. | fallet med SLB
fanns det hos deltagarna déremot tidigare erfarenhet och kunskap om
applikationen i form av genomforda utbildningar och begréinsat nyttjande
av applikationen 1 flt.

Ett acceptabelt antagande for ett effektivt anvindande av denna typ av
applikationer utover basala funktioner &r att anvéndarna har fatt nagon
form av utbildning innan anvéndning. For att kompensera att deltagarna
hade varierande grad av tidigare utbildning eller erfarenhet av
applikationerna i fraga, genomfordes kortare utbildningspass som en del av
utvdrderingen. Utbildningspassen holls pad liknande sdtt for de tva
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applikationerna och ungefdr med samma tidsatgang. Utbildningen innebar
att en viss funktionalitet eller del av applikationen demonstrerades. Detta
uppldgg innebar att deltagarna haft begransade kunskaper i vissa funktioner
som ingick i utvdrderingen vilket ddrmed negativt kan paverkat deras
uppfattning om applikationen. Givet denna begrinsning bor det papekas att
deltagarna sjdlva patalat vikten av att 4ven denna typ av applikationer gér
att anvénda till viss niva utan langre utbildning eller frekvent anvéndande.
De menade att anvéndningssituationen som siddan kommer krdva att
personal har mojlighet att kliva in i roller som de vanligen inte besitter,
samt att den tillgdngliga utbildningstiden som &r mgjlig att dedicera till
ledningsstddsystem kan vara begransad. Dessa omsténdigheter pekar pé ett
behov av applikationer som dr mojliga att ldra sig successivt efterhand och
dven pa egen hand.

6.1.2 Utvarderingsmiljo

Utvérderingen har genomforts i en labbmiljo som motsvarar ett kontor
vilket dd skiljer sig mot den anvindningssituation som giller for
fordonsmonterade system. Under utvérderingen har deltagarna darfor betts
gora bedomningar baserade pa hur de uppfattar att applikationen skulle
fungera i den miljo dir de som skarpa anvéndare skulle befinnas sig. Det
ar rimligt att anta att anvidndning av applikationerna skulle vara mer
utmanande under forhallanden som &r mer filtlika, bada vad géller fysisk
interaktion med systemet, i med att fordonen ror pa sig, men ocksé vad
giéller fysiologiska och psykologiska faktorer, som trétthet, stress och en
allmént hogre kognitiv belastning som foljd av att personen har flera
parallella uppgifter.

I de uppgifter som deltagarna utfort inom ramen for denna utvirdering har
det inte utvirderats hur applikationerna kan anvéndas tillsammans med
radioburen talkommunikation, utan utvdrderingen har haft som fokus pé
applikationerna som séddan. Anvindande under mer féltlika forhallanden
innebér saledes en annan anvandningssituation dér en anvéndare till viss
del har mojlighet att 16sa uppgifter pa andra sétt dn via applikationen,
exempelvis genom talradio nér s& bedoms mer 6nskvért.

Det rader ingen tvekan om att forsoksmiljons begransningar har inverkan
pé resultatens validitet. En labbmiljo erbjuder déremot, jamfort med
fullskaliga forsok i falt, istdllet en stdrre kontroll som gor att andra
eventuella risker som kan relateras till andra delsystem i BMS och yttre
omsténdigheter kan séllas bort, till exempel relaterat till radio, vider och
miljo. Pé sé sétt kan dessa forsok ge isolerade resultat som kan hérledas till
applikationerna i C2 SLB, vilket ska ses som ett led i valideringen av BMS.
Enbart labb-baserade utvirderingar kan dock inte helt ersétta studier i
faltmiljo dar systemet anvénds i sin rétta kontext.
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6.1.3 Jamforelser mellan applikationerna

Utvidrderingen och de fragor som stdlldes i enkéter och fokusgrupps-
diskussioner fokuserade pa de enskilda applikationerna och inte pa att
jamfora applikationerna mot varandra. Utvirderingen av vardera
applikationen var tidsméssigt separerade dir deltagarna vid varje
utvirderingstillfille forst fick anvinda den ena applikationen och forst efter
att alla moment slutforts 6verga till att anvidnda den andra. Forst efter att
samtliga moment for bada applikationer genomforts ombads deltagarna att
reflektera 6ver skillnaderna mellan applikationerna.

I och med att deltagarna nyttjade bada applikationerna vid samma
utvarderingstillfalle dr det oundvikligt att deras bedomning om en
applikation paverkas av beddmningen av applikationen som testats
tidigare. Detta kan innebéra en risk for att eventuella preferenser forstérks.
For att balansera detta varierades vilken applikation som deltagarna inledde
med att anvénda vid de olika utvérderingstillféllena.

6.1.4 Utvarderingskriterier

De utvérderingsomraden som lag till grund for forsoken fastslogs sent,
efter att forsoken hade genomforts, av Forsvarsmakten (2019).
Utvarderingsomradena pekar sérskilt ut anvandningsfallen orderhantering,
snabb stridsledning, ledning av indirekt eld och ledning av sjukvérd.
Darutover lyfts bland annat allmdnna fragor om anvéindbarhet. De
beskrivna forsdken berdr dessa omrdden, men oavsett hur omfattande
forsok som gors sd kommer de aldrig att kunna bli allomfattande eftersom
det finns en inbyggd osdkerhet i Forsvarsmaktens verksamhet, bade
géllande nér, var och hur de ska verka och i hur organisationens
forutséttningar och behov fordndras i takt med att Forsvarsmakten
utvecklas. Samtidigt dr det viktigt att komma ihdg att studien inte sdger
nagonting om andra anvidndningsfall som har legat till grund for
bestillningen av BMS. Det vore alltsé onskvirt att genomlysa och revidera
behovsanalysen for BMS/SLB for att identifiera dimensionerande behov
att stdlla mot resultaten av denna studie.

6.1.5 Scenarioupplagget

For att gora forsoken sé tydliga och médtbara som mdjligt genomfordes
utvirderingen genom ett flertal korta moment inom ett ramséttande
scenario. Med detta upplidgg blev forsokspersonernas uppgifter tydligare
pd bekostnad av att helheten inte studeras pad samma sitt. [ en
uppdragstaktisk kontext vore det dnskvirt att ocksé prova att lata forbanden
anvinda respektive system fritt (inom ramen for faststilld metod) for att
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16sa sina uppgifter. Resultaten frdn denna studie bor sdlunda kompletteras
med sédana studier.

6.2 Digitala kartbaserade
ledningsstodsystem

Utvarderingen pekar pé att representanterna fran Férsvarsmakten uttrycker
ett behov av den typen av applikationer som SLB och Frontline
representerar och dr positiva till de mojligheter som applikationerna
erbjuder. Att ha en digital karta som markerar egen och andras position
beskrivs som en stor formagehdjande atgard. Mojligheten att dela underlag
gillande kartor och grafiska order beskrivs ocksa som positivt. Givet dessa
fordelar s& uttryckte deltagarna att saddana system behdver ses som
komplementira till talad kommunikation och menar att systemen inte kan
ersitta denna kommunikation helt, inte minst i snabba stridssituationer.

6.3 C2-applikationernas funktionalitet

Att jamfora SLB och Frontline utifran funktionalitet kan te sig naturligt d&
bada applikationerna marknadsfoérs som militéra stridsledningssystem. En
sddan jaimforelse riskerar dock att bli lite skev eftersom SLB och Frontline
har olika systemperspektiv. SLB &r designat for att vara ett
ledningsstddsystem for alla roller och férbandsnivaer mellan bataljon och
grupp (inklusive staber), i forsta hand pa svenska armé- och amfibie-
forband. Frontline & andra sidan &r mer designat specifikt for fordons-
monterade plattformar och erbjuder darfor en négot mer begrinsad
funktionalitet for staber. Frontline dr istdllet integrerat med applikationen
HQ som &r designad att vara ett ledningsstddssystem pé stabsniva. SLB har
sdledes en bredare funktionalitet dn Frontline, men det behdvs vidare
undersokningar for att klarlagga vilken reell betydelse dessa skillnader har
for olika ledningsfunktioner. Da Frontline dr designat utifran att anvidndas
tillsammans med HQ behover en meningsfull jimforelse av SLB och
Frontline ske genom att studera en SLB-16sning tillsammans med HQ
jdmfort med en kombination av Frontline och HQ pé en bataljon. Eftersom
HQ é&r framtaget specifikt for stabsmiljoer kan dess funktionalitet och
anvandargrinssnitt designas utan hénsyn till den anviandningskontext, med
de begrinsningar den innebér, som Frontline och SLB &r tankt att anvindas
i
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6.3.1 Orderhantering

Det huvudsakliga stodet som C2-applikationerna ger i framtagandet av
orderprodukter &r att bista i skapandet och distributionen av digitala oleat
for att representera malbild och genomforandeidé. P4 kompani- och
plutonsnivd &r denna procedur relativt rittfram i bada systemen.
Funktionaliteten finns hos bada applikationer och det &r till stor del en fraga
om metod och utbildning for att genomfora respektive moment. En tydlig
skillnad mellan SLB och Frontline ar integrationen mot HQ. HQ och
Frontline ingar i samma systemsvit med fordelen av att kunna utbyta
information direkt med varandra. Det saknas idag en teknisk integration
mellan HQ och SLB. Avsaknaden av teknisk systemintegration mellan de
ledningsstddsystem som brigaden anvédnder for att kommunicera med
bataljonsstaber och de ledningsstodsystem som bataljonen anvénder internt
innebér ett glapp som bataljonsstaben maste hantera genom att for hand
overfora information mellan systemen, objekt for objekt. Det ska i
sammanhanget papekas att om bataljonsystemet och brigadsystemet verkar
i olika informationsdoméner och att det av informationssékerhetsméssiga
skdl inte gér att integrera brigadsystemet med bataljonssystemet, s& blir
manuell dverforing av information nddvéndig oavsett vilken applikation
som Viljs.

6.3.2 Snabb stridsledning

Utgangspunkten for diskussionen om den snabba stridsledningen har i
denna utvérdering varit mekaniserade forbands strid, ddr koordinering
primért sker med hjilp av punkter och samordningslinjer pa en karta. I
denna typ av stridsledning anvénds normalt inte nagra av systemens mest
avancerade funktioner eftersom det viktiga &r att f4 ut informationen
snabbt. Bada applikationerna har stdd for att gora detta. SLB forlitar sig
primdrt pa snabbrapporter, medan Frontline anvinder sig av ritlagret
command layer. Funktionalitetsméssigt dr det dr ingen avgorande skillnad
mellan de olika metoderna, ddremot uppfattas avsaknaden av formagan att
kontrollera snabbrapporternas inbdrdes ordning i SLB som en betydande
brist eftersom det gor det onddigt svart att hitta ritt rapport att ldgga ut.
Utvarderingen pekar ocksa pa att det for bada applikationer finns anledning
att se dver om det gar tillrdckligt snabbt att ange mal for att uppfylla de
behov som finns vid mekaniserad strid.

6.3.3 Funktionskedja indirekt eld

Metoden for att leda indirekt eld baseras pa datautbyte med
meddelandehanteringsapplikationen PC-Dart, &atminstone vad géller
brigadresursen for indirekt eld (artilleribataljonen). I sidana scenarion kan
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respektive C2-applikation nyttjas av eldledaren for att skapa ldges-
forstdelse och sélla i méltablder. Malkoordinaterna maste i nuvarande
16sning Overforas till PC-Dart, vilket kan goras genom att kopiera
koordinater fran C2-applikationen och klistra in dem i ett meddelande i PC-
Dart. Samma forfarande giller oavsett om det handlar om SLB eller
Frontline.

Indirekt eld-férband pa samma transmissionsnit (bataljonens egna
resurser) skulle kunna ledas med SLB och Frontline genom att formedla
maélen direkt i applikationen'? givet att metoden foreskriver ett sadant
tillvigagangssitt och relevant tilliggsmodul for respektive applikation
anvands.

6.3.4 Funktionskedja logistik

For ett markstridsforband pa kompaninivi och nedat kan ett
ledningsstodsystem till exempel anvéndas for att bistd med rutiner for
felrapportering och stridsvardesrapportering enligt PEDARS (personal,
erséttning, drivmedel, ammunition, reparation och stridsvérde). Genom att
rapporterna kan séndas digitalt finns forutséttningar for att snabbt formedla
underhéllsbehov till kompani- och bataljonskvartermédstaren och darmed
korta ledtiderna.

Bade SLB och Frontline har funktioner for stridsvéirdesrapportering. I bada
applikationerna bygger rutinerna pa att respektive ledningsniva
sammanstéller egna och understilldas rapporter och formedlar uppat i
organisationen. Exakt hur detta arbete ska ga till 4r inte faststéllt inom
Forsvarsmakten varfor utviarderingen av denna funktionalitet bygger pa
antaganden om rimlig och mgjlig anvéndning givet applikationernas
funktionalitet.

I bada applikationerna grundar sig stridsvdrdesrapporteringen péa
funktionalitet for att ange forbandets innehav!!. Genom att i applikationens
grunddata ange den reglementerade utrustningen for varje forband och
regelbundet uppdatera det faktiska innehavet, kan en jamforelse goras som
da pavisar ett eventuellt behov av pafyllning. Dartill finns mojlighet i
applikationerna att ange materielens och personalens status och pé sa sitt
ange behov av reparation, sjukvérd eller personaldtgirder. Funktionaliteten
i de tvd applikationerna dr sélunda snarlik géllande stridsvirdes-
rapportering med skillnaden att Frontline stodjer anvdndaren med att

10 Forutsatt att eldgivningsresursen &r ansluten till samma BMS-nét.

! Funktionen for att ange innehav beniimns holdings i bida applikationerna.
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automatiskt rdkna samman understdlldas innehav for att skapa ett
aggregerat totalinnehav pa forbandsniva, vilket SLB inte gor utan istéllet
forlitar sig pa att en operator gor sammanrékningen for hand.

6.3.5 Funktionskedja underrattelse

Rapportering dr en av de mest centrala funktionerna i ett BMS for
markforband. Genom att placera kartobjekt pa en karta gar det via bada
applikationer att meddela samma information som en klassisk 7S-
rapportering'? .

I SLB ér en snabbrapport ett for-konfigurerat resursobjekt innehallandes
stille (anges position pa kartan), slag (anges av symbol) och eventuellt
ocksé styrka (kan anges av symbol). Genom att ldgga ut en sddan rapport
formedlas informationen med ett fatal knapptryckningar i systemet och blir
tillgdnglig hos alla system som har forbindelse med rapportérens BMS. Om
behovet finns kan ytterligare information tillféras genom att ange vilken
tid observationen gjordes (visualiseras som ett tidsnummer vid symbolen),
sysselsittning (fart och riktning visualiseras med en hastighetsvektor och
Ovrig information som en kommentar), symbol (utmirkande sirdrag kan
anges i sdrskilt avsedda informationsfilt) och sagesman (sérskilda
informationsfdlt anger om observationen gjordes som en forstahands-
observation av forbandet sjélvt eller om det kommer fran sensor eller tredje
part). Det gar i SLB att i mycket hog grad ytterligare detaljera varje enskild
rapport genom ett stort antal parametrar.

I Frontline gors observationsrapporten pé liknande sétt som i SLB, det vill
sdga vilja vad man vill placera ut och sedan markera pa kartan dess
position. Det finns mdjlighet i Frontline att vidare specificera rapporten i
fritext och enligt ett antal parametrar, men i den utvérderade funktionen var
antalet mojliga parametrar att ange betydligt lagre &n SLB.

SLB:s 16sning med manga dndamalsspecifika informationsfalt gor att
informationen blir databasméssigt filtrerbar pa ett sétt som inte r mojligt
vid rapporter gjorda i Frontline. Datamodellen i SLB mojliggdr ddrmed att
med mycket hog detaljeringsgrad kunna filtrera inrapporterade
observationer. Sadan filtrering kan underldtta analysarbetet av
underrittelserapporter, men forutsétter att det ar praktiskt realiserbart att
mata in information pad den detaljeringsnivan. I fallet Frontline har
utvecklarna istéllet lagt till mdjligheter till urval och filtrering pa HQ-niva.

12 En milit4r observationsrapport gors ofta enligt mallen 7S: stund, stélle, styrka, slag,
sysselsdttning, symbol, sagesman.

81 (180)



FOI-R--4932--SE

6.4 Anvandbarhet

Anvindbarhet dr en central egenskap hos datorapplikationer. En god
anviandbarhet hos applikationer mdjliggor ett korrekt, effektivt och
motiverande anviandande. En bristfillig anvidndbarhet Okar risken for
felaktigt anvindande, okar tiden och anstrdngningen for anvdndning samt
kan dven innebéra att en potentiell anvindare viljer att helt undvika att
anvinda applikationen, varpa syftet med applikationen omintetgors.

6.4.1 SLB SW

Utvarderingen pekar pa att deltagarna anser att anviandbarheten generellt
hos SLB SW inte ar sdrskilt hdg och att delar av applikationen har stora
anviandbarhetsrelaterade problem. Deltagarna menar att ett digitalt
ledningsstddsystem i sig skulle innebéra stora formagemaissiga fordelar
jamfort med dagens situation, men att SLB inte ger alla de fordelar det
potentiellt skulle kunna ge. Utvdrderingen av SLB pekar pa att det finns ett
stort behov av forbattringar knutna till anvéndargranssnitt och -interaktion
for att applikationen ska ge full effekt av sin funktionalitet. En risk med en
applikation som uppfattas som kranglig, komplicerad och tidsddande ar att
soldater véljer andra stt att 16sa uppgiften vilket skulle innebéra att nyttan
med att infora ett digitalt stodsystem inte fullt ut férverkligas. Deltagarna
vittnar om tidigare erfarenheter av SLB dédr man vid dvningar valt bort all
funktionalitet utdver funktionen att visa en kartvy med egen och andras
positioner. Aven om orsaken till detta inte gar att utreda dé det skett utanfor
denna utvdrdering illustrerar en sadan reaktion vad som kan ske om
anvindarna inte uppfattar att en applikation ger tillrackligt med vérde i
relation till den tid och anstringning som krivs for att anvinda den. De
mycket ldga resultat som SLB getts i de genomforda SUS-enkéterna
indikerar att det fortfarande foreligger en risk for en liknande reaktion.

Givet utvirderingens upplidgg och genomforande med antalet deltagare,
urvalsprocessen och det breda fokus pa funktionalitet i applikationen som
testats under de olika momenten ar det svart att peka pa exakta varden kring
anvindbarheten hos applikationens delar. Det som kan séigas &r att den
sammanvigda beddmningen som gjorts i enkédterna for SLB é&r
genomgaende relativt 1ag och att de ssmmanvégda svaren fran deltagarna
ar generellt under mittpunkten pa skalan, alltsd liagre &n 4 av 7. De
kategorier av fragor som sticker ut &r frdgor om generell anvandbarhet,
felhantering och tidsdtgadng ddr bedomning ar dnnu légre.

SLB ér tinkt att anvdndas av en bred grupp anvédndare med olika behov.
For att mojliggora det finns ett konfigurerbart grénssnitt som ska anpassas
utifrin olika anvdndares behov. Denna omfattande konfigurerbarhet
innebdr att applikationen stéller stora krav pa att den dr konfigurerad pa ett

82 (180)



FOI-R--4932--SE

bra sitt. Ett flertal av de problem som identifierats i denna utvdrdering gar
att relatera till konfigurationen av grinssnittet, genom att den inte var
fullstindig eller helt anpassad. Applikationens anviandbarhet vilar i hog
grad pa att granssnittet dr konfigurerat korrekt och relevant for anvandaren.
Baserat pa denna utvirdering och den konfiguration som tillhandahallits
for utvirderingen verkar inte detta forarbete ha gjorts i tillrdckligt hog grad.

Det &r viktigt att papeka att mojligheterna att konfigurera granssnittet inte
ar fullstdndiga, men ger till exempel stora mojligheter att fordndra utseende
och placering av knappar knutna till kartvyn. Men #ven hidr ger
konfigurationen inte full kontroll dver granssnittet. Det gar exempelvis inte
att bestimma i vilken ordning som snabbrapporter ska sorteras efter i sin
meny. Det &r inte heller mdjligt att konfigurera alla delar av applikationen,
exempelvis utformningen av dialogrutor. Kritiken som deltagarna lyfter
géllande applikationen ror saledes inte endast problem som kan hérledas
till en bristande konfiguration, utan dven till brister i den &vergripande
utformningen av bade grinssnitt och anvédndarinteraktion i applikationen
som helhet. Det bor dven noteras att den vikt som en korrekt anpassad
konfiguration har pa en anvédndares upplevelse delvis beror pa de
anvandbarhetsrelaterade brister som finns 1 icke-konfigurerbara delar av
applikationen.

SLB far kritik i utvirderingen géllande sin interaktionsdesign dér
deltagarna uppger att det dr svart att hitta rétt information, dd man maste
navigera i djupa tridmenyer som saknar sokfunktionalitet. Brister i
konfigurationen kan saledes forklara en viss del av de problem som
identifieras. Det madste noteras att en sannolik orsak till att en inte
tillrdckligt anpassade konfiguration leder till problem, &r att applikationen
inte 1 tillrackligt hog grad stodjer anvédndaren i att hantera situationer dér
applikationen inte &r helt anpassad. Detta problem kan exemplifieras med
hur navigeringen i symbolbiblioteket implementerats. Med en fullstdndig
konfiguration sé ar det mdjligt att anvdndare inte skulle behdva navigera i
denna tradstruktur, men om detta sker uttrycker en deltagare det som att ”sé
fort man ramlar in i tridet sé ar det kort”. Detta problem indikerar att SLB
ger daligt stdd till anvéndaren att hantera anvandningssituationer som inte
ar helt forutsedda.

Ett annat exempel pa en brist som leder till frustration hos anvindare &r hur
applikationen reagerar nir ett flashmeddelande tas emot. SLB stinger da
ner det fonster en anvéndare har 6ppet for att visa flashmeddelandet, utan
att spara det som anvindaren arbetar med. Detta innebér att en anvindare
kan forlora betydande mingd arbete om personen &r i processen att skriva
ett meddelande. Medan funktionen att kunna visa ett meddelande 6ver hela
skdrmen for att pakalla uppmarksamhet i sig kan ha ett virde, ar det mycket
allvarligt ur ett anvindbarhetsperspektiv att applikationen pa eget bevig
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raderar information som en anvéndare héller pa att mata in. En nirbesléktad
fréga &r hela systemet med SLB:s dialogrutor. Nir en anvéndare ska mata
in information i (eller ldsa ut frdn) ndgot inmatningsfalt 6ppnar SLB en
dialogruta som ofta ticker en stor del av kartvyn. Det innebdr att
anvindaren tappar mojlighet att se och relatera till karvyn parallellt som
anvindaren fyller i eller ldser annan information. Flera deltagare uttryckte
onskemdl om att bade kunna se och interagera med kartan och andra
funktioner i applikationen samtidigt. Ytterligare kritik mot dialogrutorna
framkom 1 hur flikarna grupperar data, till exempel vid redigering av
resursobjekt och hindelser. Det framstar som att informationsfélten dr mer
grupperade enligt applikationens datalogiska modell &n en ordning som é&r
logisk for en anvindare. Det betyder att en anvidndare behover forsta den
datalogiska modellen for att inte behdva leta efter var information finns
eller ska fyllas i.

En utmaning med SLB for deltagarna verkar vara till vilken grad som
applikationen &r utforskningsbar. Béde i1 enkiter och diskussioner
framtrader uppfattningen att det ar svart att hitta i applikationen, bade att
hitta om funktionen finns och var den finns. Det dr sannolikt att detta
problem till del kan kompenseras med utbildning och erfarenhet,
atminstone for ett betydande urval av funktionaliteten som SLB erbjuder.
Fragan som behover stéllas dr hur stort utbildningsbehov som ska behovas
for att uppna duglighet géllande basfunktioner i SLB. Ett mer intuitivt
anvandargranssnitt grundat i for anvdndare mer familjira och moderna
metoder och tekniker for anvindarinteraktion, samt en gemensam
designfilosofi som genomsyrar hela applikationen skulle innebédra en
avsevird hojning av applikationens anvédndbarhet. En sadan fordndring
skulle innebdra kortare utbildningstider och okad effektivitet vid
anvindning, ndgot som potentiellt innebdr en formagehodjande effekt.

Det verkar &dven finnas ett flertal funktioner i SLB som inte é&r
fardigutvecklade eller har tveksamt virde, men som dnda finns kvar synliga
for en anvéndare. Ett exempel pa detta kan vara funktionen for automatisk
kvittens nir meddelanden skickas till en sidndlista. Det ricker att ndgon av
mottagarna (inklusive en sjélv) har 6ppnat meddelandet for att det ska
registreras som last, vilket far anses inneha foga informationsvirde for
avsindaren. Aven om detta ir resultatet av metodmissiga val gillande
nyttjandet av delade roller som skiljer sig fran ett antagande i systemets
utformning, s& innebér det for anvindaren nirvaron av en funktion utan
vérde.

Utvidrderingen av SLB pekar pa att applikationen har funktionalitet for att
vara dndamélsenlig, men att det dven finns funktioner som av deltagarna
inte uppfattas som relevanta. Utvirderingen pekar ocksa pa att det finns ett
flertal allvarliga brister vad det giller applikationens anvéndbarhet.
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6.4.2 Frontline

Resultatet fran utvérderingen visar genomgéende att forsdksdeltagarna i
stor utstrdckning finner Frontlines anvédndbarhet acceptabel.

Frontline ingar i en svit av applikationer dir mer avancerade
stabsstodsverktyg hanteras av applikationen HQ. Frontline &r dirmed mer
avskalad vad det giller funktionalitet och uppfattas vara primért designat
for presentation av kartinformation, rapportering av enheter, order-
hantering samt som chattbaserat kommunikationsverktyg. Utover dessa
grundfunktioner finns funktioner for status- och logistikrapportering och
navigering. Placering av fonster och menyer &r lasta till hogersida av
skidrmen. Vilka konfigurationsmojligheter som finns géllande utformning
av granssnitt dr inte ként, utan applikationen anvéndes i det utforande som
den tillhandahéllits av utvecklaren. Det ter sig att utformning av
granssnittet dr generiskt for att hantera ett flertal olika roller. Anpassning
for en specifik roll kan goéras av en enskild anvdndare genom att vélja vilka
forbandssymboler frédn symbolbiblioteket och taktiska ritobjekt som ska
finnas som snabbval. Det &r inte utrett inom ramen for denna utvirdering
vilka mojligheter det finns att som administratdr konfigurera Frontline
ytterligare, mer 4n att det gar anpassa vilka symboler som ska finnas
tillgdngliga som snabbval (vilket dven en vanlig anvindare kan gora). I
utvirderingen gick det inte i applikationen att definiera specificerade
forbandssymboler som snabbval som dven inkluderade en forbestimd
tillhorighet. Det innebér att nér en anvidndare skapar en forbandssymbol sé
behover anvindaren vid skapandet ange tillhorighet. Det dr inte utrett om
det dr mojligt som administrator att fordefiniera mer specificerade snabbval
som &dven inkluderar tillhorighet, men det dr niagot som troligen skulle
minska interaktionstiden.

Frontline separerar information genom nyttjande av lager och erbjuder
anvdndaren fa mojligheter att filtrera information inom ett lager.
Applikationen skiljer pa kartlager, Friendly Force Layer (FFL) (alla egna
enheter), Aggregated Layer (ett lager ddr FFL kan filtreras pé vissa sétt),
Report Layer (forbandssymboler), Command Layers (taktiskt ritobjekt)
och lager knutna till order (taktiskt ritobjekt och férbandssymboler). En
anvdndare kan vilja vilka lager som ska visas, men det &r endast
Aggregated Layer som erbjuder méjligheter att justera innehallet i ett lager.
For att gora olika typer av filtreringar, till exempel att endast visa vissa
typer av enheter behdver man anvédnda stabsapplikationen HQ. Det giller
dven om det finns behov av andra presentationsformer &n kartbild, som att
presentera alla rapporterade enheter i en lista. Mdjligheten att filtrera
information och presentera en méaltabla lyfts av deltagarna som viktig inom
vissa forbandstyper dven pa lagre ledningsnivéer &n bataljonsledning. Da
denna funktionalitet saknas i Frontline skulle det innebéra ett behov av att
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nyttja HQ-applikationen i dessa fall. Ytterligare en funktion som
deltagarna saknar dr en mojlighet att se en dversikt dver inkommande och
utgdende meddelanden, som en f6ljd av att kommunikationen &r chat-
baserad.

Under utvédrderingen har deltagarna uppfattat att Frontline
funktionsmaissigt i stort fyller deras behov av information, men att det &nda
uppfattas som Overskadligt och enkelt att borja arbeta med. Trots att
deltagarna i flera fall inte anvént applikationen tidigare kunde de hantera
de centrala funktionerna efter en kort genomgang. I fokusgrupps-
diskussionerna lyftes att applikationen &r Overskadlig i form av
funktionalitet s att anvéndare pa egen hand kan utforska applikationen.
Det innebér ocksa att man som anvéndare snart inser vad som gér och vad
som inte gar att gora i applikationer. Det senare lyfts fram som viktigt for
att man ska veta nir man ska anvinda andra verktyg att uppna det man
onskar, snarare dn att fortsdtta leta i applikationen i fraga. Dessa
upplevelser indikerar att applikationen troligen inte krdver ndgon ldngre
utbildningsinsats for att en anvindare ska kunna hantera huvuddelen av
applikationens funktioner.

Utvarderingen i stort pekar pa att deltagarna anser att applikationen kréver
en rimlig tidsatgdng, men det finns resultat pa vissa utvirderingspunkter
som indikerar att applikationen inte hanterar att under tidspress rapportera
ett eller flera mal i tillrickligt hog takt. Utvdrderingen inkluderar inte en
detaljerad analys av detta upplevda problem, men utifrén de fradgor som
stillts finns det troligen ett behov hos vissa tilltdinka anvéndare att kunna
skapa forbandssymboler med farre antal interaktionsmoment &n vad som
applikationen under utvdrderingen medgav. Ett exempel pd en
anvandargrupp som troligen berdrs i detta fall ar stridsvagnsforband.

Under utvédrderingen har det identifierats att det i applikationen &r
utmanande att bibehélla en Oversikt nir kartobjekt skickas via chatt.
Deltagarna uppfattade att applikationen gav for lite stod i att relatera vilka
kartsymboler som é&r relaterade till vilka chattmeddelanden, utan att behova
jamfora positionsdata.

Utvdrderingen av Frontline pekar pa att applikationen Overlag ger ett
positivt intryck pa anvindare och att applikationen generellt fungerar for
de dndamél som deltagarna Onskar. Den funktionalitet som finns i
applikationen uppfattas som relevant.
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7 Slutsatser

FOI har stottat Forsvarsmakten i en utvirdering géllande anvindbarheten
hos tva ledningsstddsapplikationer, SLB SW och SitaWare Frontline.
Utvdrderingen har genomforts vid tre tillfallen 1 labbmiljo med
anvindarrepresentanter fran Forsvarsmakten. Begransningar i utvirder-
ingen gillande testade anvindningsfall, samt urvalet av och antalet
deltagare innebdr att resultaten behdver tolkas med forsiktighet. Det &r
viktigt att inte dra langtgaende slutsatser av enskilda diagram eller tabeller
i rapporten, da dessa ofta innehaller spridningsmaétt som gor att resultaten
maste tolkas ddrefter. For att kunna dra slutsatser baserade pa statistik hade
antalet forsdkspersoner behovt vara storre och urvalet av dessa behovt
goras pa annat sitt. En sammanvigd bedomning av fokusgrupps-
diskussioner tillsammans med den totala méngden enkétutvirderingar &r
grunden for hér dragna slutsatser.

Gillande applikationernas dndamalsenlighet forefaller bade SLB och
Frontline innehélla de fundamentala funktioner som behdvdes for de
uppgifter som testades i forsoksscenariona. Det innebér att det fran ett
funktionellt perspektiv bedomts vara mojligt att utfora tilldelade uppgifter
med applikationerna. Utvérderingen har dock inte genomfort ndgon analys
gillande applikationernas funktionalitet utdver det som ingick i olika
moment vid utvirderingstillfallena.

Gillande upplevelsen av att anvdnda applikationerna forefaller det finnas
stora skillnader mellan SLB och Frontline. Resultatet fran utvirderingen
visar genomgaende en stark kritik mot SLB géllande dess grénssnitts- och
interaktionsdesign dir de flesta deltagare genomgéende visar en preferens
for Frontline. SLB:s anvéndargrénssnitt beskrivs som foraldrat, svararbetat
och rorigt, medan Frontline beskrivs som ett mer modernt och logiskt
uppbyggt granssnitt. Det har inom ramen for denna utvirdering dock inte
gatt att utréna om det finns skillnader hir mellan séllananvéndare och
expertanvéndare.

SLB ir utformat for att medge att en del av anvéndargrinssnittet kan
anpassas efter olika rollers sirintressen och behov. For att rollanpassade
anvandargranssnitt ska fungera vil krévs att konfigurationen dr genom-
arbetad. Resultaten fran utvirderingen tyder pa att de konfigurations-
mojligheter som finns i SLB inte ar tillrdckliga for att kunna skapa en
tillrdckligt bra anviandbarhet. Det bedoms saledes inte vara mojligt att
enbart via en anpassad konfiguration atgdrda de brister som kan forklara
resultatet i utviarderingen.
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Bilaga A Utvarderingstillfalle 1

Detta kapitel redovisar den anviandarutvardering som genomfordes under vecka
20, 2019. Syftet med detta utvarderingstillfille var att genomfora anvandarforsok
med fokus pa stridsledning i tidskritiska situationer.

A.1 Metod

For att genomfora en likvdrdig utvdrdering av SLB respektive FL under
kontrollerade former genomférdes utvarderingen i en virtuell simuleringsmiljo
dér situationer och forlopp kunde upprepas med hog precision. Den simulerade
miljon innebar att anvdndare interagerade med respektive applikation genom
korrekt hardvara, men befann sig i en kontorsmiljo. Med hjilp av
simuleringsmiljon och Lomben-scenariot var den data som presenterades av
applikationerna rimligt representativt for en mekaniserad bataljon under
framryckning i falt. Utvdrderingen skedde huvudsakligen genom att anvandarna
gavs olika enklare uppgifter att genomfora med hjilp av applikationerna. Varje
applikation testades momentvis med fokus pa olika anvindningsomraden. Efter
varje moment virderades applikationen genom en enkét samt efterfoljande
diskussion. En applikation utvérderades per dag.

A1.1 Deltagare

Fyra deltagare fran Forsvarsmakten deltog i utvdrderingen, varav tre tillhorde
Amfibiebataljonen och en tillhdrde Artilleribataljonen. Urvalet av deltagare var
avgrénsat till Forsvarsmaktspersonal med tidigare utbildning eller erfarenhet av
bada systemen. Under forsoket agerade tva deltagare i rollen som kompanichef
och tva deltagare i rollen som plutonchef.

Deltagarna hade i genomsnitt arbetat 16,8 ar i Forsvarsmakten (6 — 31 ar) och de
hade i genomsnitt 3,8 ars (0 — 10 ar) erfarenhet av den roll som de bemannade
under forsoket. De hade genomgaende hog vana vid de huvudsakliga moment
som genomfordes under forsoket (Tabell 11).

Datainsamling av enkéter fran deltagarna skedde anonymiserat. Varje deltagare
gavs en unik kod for att kunna sérskilja enskilda deltagare med bibehéllen
anonymitet.
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Tabell 11 Deltagarnas bedémning (medelvarde och standardavvikelse) av tidigare erfarenhet
géallande forsdkets huvudsakliga moment, samt generell datorvana. Skalan ar 1-7: 1 = ingen
erfarenhet och 7 = stor erfarenhet.

Hur mycket tidigare erfarenhet har du av: M sD
(Ingen erfarenhet — Stor erfarenhet)

Ordergivning 5,3 1,0
Malangivning 5,3 1,3
Angivande av riskomrade 4.8 1,7
Rapportering (7s motsvarande) 55 1,7
Anvandning av grafiska ledningssystem 53 1,3
Anvandning av datorer (datorvana)? 5,8 1,0
Samtliga fragor 53 1,2

A1.2 Mjuk- och hardvara
Vid forsoket anviandes applikationerna SLB SW och SitaWare Frontline.

Deltagarna genomforde all interaktion med applikationerna pé hardvaran DT-10
utrustad med pekpenna. DT-10 &r en ruggad enhet med tryckkénslig skdrm och
ett integrerat tangentbord. Enheterna var inte fast monterade vid forsokstillfallet
utan hanterades liggande pa ett arbetsbord. Inga externa styrdon anvidndes under
forsoket.

A1.3 Simuleringsmiljo

Utvérderingen skedde inomhus i FOIL:s laboratoriclokaler i en simulerad
scenariobaserad forsoksmiljo. Varje anvidndare hade varsin DT-10-enhet med
respektive applikation installerad. Varje enhet var ansluten till ett nitverk via
ethernet och matades med GPS-position och simulerade radiotransmissioner via
simuleringsverktyget NetScene. Totalt simulerades rorelsen hos 20 olika enheter.

A1.4 Konfiguration av applikationer

Béda applikationerna gar att konfigurera for att anpassa i varierande grad vad
géller funktion och utseende.

Varje enhet konfigurerades med ett urval av objekt for rapportering i ldgesbilden.
Motsvarande snabbrapporter konfigurerades for bada applikationerna i enlighet
med Tabell 12.
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Tabell 12. Konfiguration av Snabbrapporter respektive Favorites i applikationerna.

SLB (Snabbrapporter) Frontline (Favorites)
Anfallsmal Area target

Anfallspil Main attack
Kompanigrins Boundary
Plutonsgréns Boundary
Samordningslinje Final coordination line
Skjutgrins Coordinated fire line
Stridsstéllning Battle position
Tolo-plats Rearm, refuel, resupply point
Underhallsvig MSR Main supply route
Utgéngspunkt Reference point
Restriktionsomréade General area

Fi Fordon Vehicle!

Fi Skyttesoldat Infantery!

Fi Stridsvagn Tank'

FI Stridsfordon
Minflt

NK fordon

Okint fordon
Punktmal IE
Rektangulért mal IE
Skadad soldat

Armoured infantery vehicle!
Land mines

Vehicle!

Vehicle!

Fire support point

Fire support rectangular

1:

Observera att applikationerna skiljer sig &t i hur klassificering av

enheter viljs. I SLB rapporteras enheter genom att vélja en specifik
snabbrapport for t.ex. fientlig fordon eller neutralt fordon. I Frontline
sker interaktionen genom att man forst anger antingen tillhorighet
(exempelvis fientlig enhet) och sen typ av enhet (exempelvis fordon),
alternativt att forst ange typ av enhet och sen som foljdfraga ange

tillhorighet.

I 6vrigt var SLB konfigurerat i enlighet med det som tillhandahallits av MSS. Det

skedde ingen specifik konfiguration av SLB:s funktion snabboleat.
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A1.5 Kartunderlag

Béda applikationerna har stod for bade vektor och rasterkartor. Eftersom
vektorkarta for det aktuella geografiska omradet saknades i den ena applikationen
anvindes endast rasterkarta i forsoket. Detta for att ge likartade forutséttningar
for de bagge applikationerna.

A.2 Forsoksupplagg

Forsoksupplagget var i uppdelat i tre moment med olika fokus och varje moment
avslutades med en enkidt och en efterfoljande diskussion (Tabell 13). Varje
moment genomfordes pa ungefdr 60-90 minuter och samma moment anvindes
for bada applikationerna. Forsoket var uppdelat pa tva dagar dar SLB anvindes
forsta dagen och Frontline anvindes den andra dagen.
Tabell 13 Overgripande férséksupplagg v.20

Dag 1

Utbildning: SLB

Moment: Orderarbete

Moment: Malangivning och rapportering

Moment: Lagesbild

Utvardering SLB

Dag 2

Utbildning: Frontline

Moment: Orderarbete

Moment: Malangivning och rapportering

Moment: Lagesbild

Utvardering Frontline

Utvardering SLB & Frontline

A.21 Beskrivning av scenario

Forsoket nyttjade ett sedan tidigare utvecklat scenario bendmnt Lomben dér en
mekaniserad  bataljon framrycker fran en  utgingsgruppering  till
stridsgrupperingar. I scenariot ingick en bataljon bestdende av fyra kompanier,
varav ett finskt. I tvd kompanier simulerades samtliga ingdende enheter, medan
tva kompanier endast representerades av en simulering av respektive
kompanichefsvagn. Deltagarna ingick i ett av de fulltaliga kompanierna. Det
andra fulltaliga kompaniet var det finska kompaniet. Kommunikation med de
finska enheterna skedde via NFFI.
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A.2.2 Moment 1: Orderarbete

Momentet syftade till att fa deltagarna att nyttja funktioner i applikationerna som
bedoms relevanta for att planera och ta fram underlag for ordergivning pa
kompani- respektive plutonsnivd. Momentet inleddes med en diskussion om
vilka typer av oleat som anvéinds vid planering pd kompani- och plutonsniva,
samt vilka typer av symboler som anvédnds. En gemensam lista sammanstélldes
for att likrikta och stotta deltagarnas agerande under momentet. Efter
diskussionen distribuerades en bataljonsorder (BatO) till var och en av
deltagarna. Varje deltagare fick i uppgift att forbereda foljande oleat for
respektive ledningsniva:

e Malbildsoleat: Onskade effekter, forindring av FI formagor,
kompletterande text.

e CONOPO (genomforandeidé, GFI): uppgifter (ev. uppgiftssymboler),
pilar/rorelser, kompletterande text

e Stridsledningsoleat (SLO): samordningslinjer, stridsstillningar, UPK:er,
kompani- och plutonsgrianser/-omraden, skjutgrinser.

e HC Malbild

e Funktionsoleat: Indirekt eld (IE-omraden, riskomraden), Sjukvard,
Logistik, Filtarbeten (minfilt, riskomradden), Underrittelser (Fi lige och
verksambhet), Skydd (riskomréden)

P4 grund av begransningar i tid ombads bade kompani- och plutonniva att pdborja
sin planering samtidigt, istéllet for att 1ta plutonschefen vénta pa underlag fran
kompanichefen. Samtliga fick i uppgift att planera utifran uppgiften att agera
fortrupp.

Momentet avslutades med en sammanfattande diskussion efter att de fyllt i
tillhorande enkat.

A.2.3 Moment 2: Malangivning, omraden och rapportering

Momentet syftade till att f4 deltagarna att anvénda funktioner som handlar om att
skapa kartobjekt i kartverktyget. Momentet inleddes med en diskussion om vilka
funktioner, typer av objekt och rapporteringsmdjligheter som dr centrala for
verksamheten (Tabell 14).
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Tabell 14 Oversikt av identiferade centrala funktioner i applikationen

Kategori

Funktion

Positionsangivelse for
bekampning direkt/indirekt
eld

Punkter i kartan
Avstand/baring (mils, grader, streck/meter, sjémil,
distansminut)

Koordinater (LAT/LONG, VGS84, RT90)

Avstand/baring fran annan position (ex. avsutten
grupp)

Maltyper

Oidentifierad/fientlig/neutral/allierad
luftfarkost/sj6farkost/fordon/trupp

Harda mal/halvharda mal/mjuka mal (dikterar val av
ammunition)

Eldkommando/ammunitionsval (indirekt eld)

Granser

Bataljons-/kompani-/plutonsgrans
Skjutgranser

Omrade

Riskomrade (vid indirekt eld)
Egna minfalt

Fi minfalt

Civila skyddsomraden

No go areas

Skyddsomraden

Rapporter

Lagesrapport (SITREP)
Grupperingsrapport
Eget stridsvarde

Civila aktiviteter
Fientliga aktiviteter
Objekt

Handelser

7S

Dygnsrapport

Momentet var uppdelat i tre delmoment som vardera handlade om mélangivning,
omraden och rapportering. I det forsta delmomentet instruerades deltagarna att
markera olika slags objekt och positioner for direktriktad eld, samt att anvinda
verktyg for att méta avstdnd och bdring. I det andra delmomentet gavs deltagarna
i uppgift att markera olika typer av omraden. I det sista delmomentet gavs

deltagarna i uppgift att skapa och skicka olika typer av rapporter.

Momentet avslutades med att deltagarna fyllde i de tillhdrande enkidterna (en per

delmoment) och deltog i den sammanfattande diskussionen.
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A24 Moment 3: Lagesbild

Under detta moment anvéndes ett scenario dér deltagarna bemannade varsin vagn
som rorde sig i enlighet med en forutbestimd rutt. Lopande under scenario gavs
olika uppgifter till deltagarna (Tabell 15), som att markera specifika mél eller ta
reda pé viss information. Syftet med momentet var att i viss man simulera
anviandande under faktiskt fard och testa hur applikationerna presenterar en
dynamisk lagesbild. Momentet avslutades med att varje deltagare fick skicka in
en lagesrapport (SITREP).

Tabell 15 Oversikt av uppgifter som tilldelades de olika rollerna Iépande under momentet
Deltagare #  Uppgifter

AS 1 Rapportera okant fordon pa Sockenberget
2 Légg"ut mal — Fientligt stridsfordon 500m meter Gster
om vagen
3 Markera fordonet som bekampat
4 Andrg status p& fordonet i vagens langdriktning till
fientligt
5 Rapportera en grupp flyktingar pa vastra sidan av vigen
6 Mat in avstand till SJ10
7 Forbered lagesrapport
cS 1 Rapportera in observation av fientliga desertorer
2 Rapportera okant fordon pa vagen 500m fram
3 Rapportera 3 civila fordon vid huset norddst om vagen
4 Lagg ut mal — Fientligt fordon
5 Markera fordonet som bekdmpat
6 Markera fordonet pa vagen som bekampat
9 Forbered lagesrapport
SJ1 1 Beredd understédja RJ
2 Lagg ut samordningslinje mot QJ
3 Forbered stridsstallningar norr om Tunnelberget
4 Forbered omrade/koordinater for indirekt eld
5 Mat in avstand till toppen pa Sockenberget
6 Lagg ut UPK:er for atersamling/retratt
7 Foérbered lagesrapport
sSJ2 1 Beredd understédja RJ

2 Lagg ut UPK:er for framryckning

95 (180)



FOI-R--4932--SE

Flytta samordningslinje mot QJ
Foérbered stridsstallningar runt Ovanbergsmyran
Forbered omrade/koordinater for indirekt eld

Mat in avstand till Kamlungekdlen

N o O b~ W

Forbered lagesrapport

A.3 Resultat

Resultat fran enkiten redovisas uppdelat per forsoksmoment. Resultaten fran
enkdtfragorna redovisar medelvirde och standardavvikelse for respektive
applikation och enkétfraga.

For att tydliggora gora positiva och negativa uppfattningar av applikationerna
kommenteras skattningar som ligger mer &n en enhet under eller &ver
skattningsskalans mittpunkt, samt skattningar dir skillnaderna mellan
applikationerna dr mer &n tva enheter pa skattningsskalan Dessa skillnader
belyses dven genom fargkodning och understrykning av applikations medelvérde
om det dr mer &n tva enheter hogre &n for den andra applikationen.

A.3.1 Tidigare erfarenheter av applikationerna och initiala
synpunkter

Enkatfragor stélldes till deltagarna innan forsoket paborjades for att undersoka
deras tidigare erfarenheter av, och uppfattning om, de bada applikationerna.

Deltagarna skattade generellt anvindbarheten hogre hos Frontline &n hos SLB
(Tabell 16). Enligt skattningarna var deltagarnas forméaga att behérska bada
applikationerna likvirdig (Tabell 17). Deltagarna hade ocksd anvéint béada
applikationerna i stort sett lika mycket (Tabell 18).

Tabell 16. Fragor om vad deltagarna anser om applikationerna.

Medel SD
Vad anser du om applikationen avseende: SLB | FL | SLB | FL
(mycket dalig - mycket bra)
1. anvandbarheten? 4,0 5,3 1,8 1,0
2. dess funktioner? 45 55 1,0 1,0
3. din allmanna uppfattning av systemet? 45 5,8 1,3 1,3
Samtliga fragor 4,3 5,5 1,3 1,0
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Tabell 17. Fraga om hur bra deltagarna beharskade applikationerna.

Medel SD
SLB | FL | SLB | FL

1. Hur bra behérskar du applikationen?

(inte alls — fullstindigt) 40 | 40 | 14 1 14

Tabell 18. Fragor om hur mycket deltagarna tidigare hade anvant respektive applikation.

Medel SD

I-_Iur mycket _haf du anvant.appllkatlonen stB| FL | sLB | FL
(inte alls - valdigt mycket):

1. 6ver huvud taget? 4,0 4.3 2,0 1,0
2. for orderarbete? 4.0 3,5 1,4 1,3
3. fér malangivning? 4,3 4.0 1,9 1,2
4. for att ange riskomrade 3,8 3,8 22 1,3
5. for rapportering? 45 43 1,7 1,0
6. for att ta del av lagesbild? 4.8 45 1,7 0,6
Samtliga fragor 42 | 40 | 1,8 | 1,0

Den inledande fokusgruppsdiskussionen avseende anvindarnas behov och
forvantningar pa applikationerna gav vid handen att de viktigaste funktionerna
anses vara:

e Att dela ldgesbild, eftersom ldgesbilden skapar ett lugn hos chefer och
understéllda genom att reducera osikerhet.

e  Att grafiskt skapa genomforandeideér (GFI) och liknande produkter pa
visuellt tydligt sétt.

e Att snabbt och enkelt kunna delge fiendeldge till varandra, exempelvis
upptéckta mal.

Deltagarna tryckte ocksd pad vikten av att kunna nyttja ett BMS bade pa
forlaggningen infor ett uppdrag och ute i falt pa vagnchefsplats. Erfarenheten
bygger pé erfarenheter fran en internationell insats dér Frontline fanns tillgidngligt
pé en dator i TOC:en (Tactical Operations Center).

Deltagarna papekade ocksé behovet av anpassade utbildningspaket for de system
som ska anvindas. Anvindarbarheten bor vara sadan att en soldat utan utbildning
vid behov hjdlpligt kan anvinda systemet, men att utbildning finns tillgénglig
som mojliggdr djupare forstaelse och kompetens att anvinda systemet. Systemet
bor dven innehélla integrerat utbildningsstod.
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A.3.2 Sammanfattning av resultat

Forst redovisas Overgripande resultat for samtliga enkétfragor for de
fokusomraden som genomfordes under forsoket. I denna berdkning har skalan pa
de enkitfragor dir en hog skattning innebar nigot negativt inverterats vilket
innebdr att ett hdgt viarde innebdr nagot positivt.

Vid redovisningen av virden for kategorier av frdgor i detta avsnitt ar
standardavvikelsen berdknad som standardavvikelsen mellan medelvéirdena pa
momentet for respektive kategori av fragor.

A.3.2.1 Moment under férsoket

Det overgripande resultatet visar pa en genomgdende skillnad mellan de bada
applikationerna vid samtliga moment, samt att skattningen per applikation &r lika
oavsett moment.

Plan/ Malan- Omraden Rappor- Lagesbild
order givning tering

SLB Frontline

Figur 41. Medelvarde och standardavvikelse pa samtliga kategorier av fragor om
applikationerna som besvarades vid respektive fokusmoment under forsoket.

A.3.2.2 Kategorier av fragor

I Figur 42 redovisas medelvirden péd skattningarna av de fyra kategorier av
enkatfragor som besvarades under respektive moment. Det var endast sma
skillnader mellan respektive applikation mellan de tre fragestéllningar dér en hog
skattning innebar ndgot positivt (funktionalitet, anvindbarhet och rimlig
tidsatgdng). Genomgaende var att skattningarna for Frontline var mer positiva én
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for SLB for samtliga fyra fragestéllningar (for *Risk anvindarfel innebar en lagre
skattning négot positivt).

7

Funktio- Anvand- *Risk Rimlig
nalitet barhet anvandarfel tidsatgang

SLB E Frontline

Figur 42. Medelvarde och standardavvikelse pa de fyra kategorierna av enkatfragor som
besvarades vid respektive moment. * Notera att skalan fér denna fraga innebéar att en lag
skattning ar positivt.

Funktionalitet

For kategorin funktionalitet skattades Frontline under samtliga moment mer &n
en enhet 6ver skalans mittpunkt for samtliga fragor i kategorin.

For SLB avvek inte skattningarna mer &n en enhet fran skalans mittpunkt for
nagon fraga under ndgot av momenten.

Anvandbarhet

For kategorin anvéndbarhet skattades Frontline under samtliga moment mer &n
en enhet hogre én skalans mittpunkt pa foljande fragor:

e Applikationens generella anviindbarhet med avseende momentets
uppgift.

e Matchningen mellan applikationen (terminologi och grafik) och
verksamheten med avseende pd momentets uppgift.

e Att applikationen presenterar lamplig méngd information avseende
momentets uppgift.

99 (180)



FOI-R--4932--SE

e Att det dr enkelt att hitta rétt funktioner i applikationen avseende
momentets uppgift.

e Att kéinna sig trygg med att ha anvént applikationen korrekt avseende
momentets uppgift.

e Att tiden &r rimlig for att ldra sig de funktioner som anvindes under
momentet.

For SLB avvek inte skattningarna mer &n en enhet fran skalans mittpunkt for
nagon fraga under ndgot av momenten.

Risk for handhavandefel

Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans
mittpunkt under samtliga moment for nagon av de tva fragorna som stélldes om
risk for handhavandefel.

Rimlig tidsatgang

For kategorin rimlig tidsatgang skattades Frontline mer &n en enhet 6ver SLB pa
skalan for ingdende fragor under samtliga moment.

A.3.3 Fragor direkt efter respektive moment

Resultat fran de enkéter som deltagarna fyllde i efter varje moment under
forsokstillfallet redovisas i Tabell 19 — Tabell 43.

A.3.3.1 Planering och ordergivning

Deltagarna skattade att de hade anvidnt SLB ndgot mer for planering och
ordergivning, men att tiden for introduktion infor forsdket var mer én tillracklig
for Frontline. Medelvérdet av dessa fragor tyder pé att deltagarna var ungefar lika
vél forberedda for att genomfora momentet med bada applikationerna (Tabell
19).

Tabell 19. Skattningar pa fragor om foérberedelserna infér momentet planering och
ordergivning.

Medel SD
I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB| FL | SLB | FL
1. har du anvant de testade funktionerna for 38 35 17 19

orderhantering i applikationen tidigare?

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 4.8 53 1,9 1,0
uppgifterna?
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Funktionalitet

Tabell 20. Skattningar pa fragor om hur val applikationerna fungerade for de uppgifter som
utférdes under momentet planering ordergivning.

Medel SD
Hur val: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har fér

planering/orderhantering? 48 e 1.3 0.6

2. fungerar applikationen for att utarbeta
textbaserade delar av planering/ 43 | 63 1,3 1,0
orderhantering?

3. fungerar applikationen for att skapa
symbolobjekt (enheter och dyl.) for 5,3 5,0 1,5 2,0
planering/orderhantering?

4. fungerar applikationen for att skapa ritade
objekt (linjer och dyl.) for planering/ 438 6,5 1,3 0,6
orderhantering?

5. fungerar applikationen for att hantera olika

utkast/versioner av planer/order? 5,3 6,0 1,0 08

6. fungerar applikationen for att skicka
meddelande/text till understallda enheter som 47 6,3 1,5 1,0
grupp?

7. fungerar applikationen for att skicka riktade

meddelande/text till enskilda understéllda 47 5,8 1,5 1,3
enheter?

8. fungerar applikationen som ett stdd for att

kommunicera planer och order med 5,0 5,8 1,2 1,3
understallda enheter?

Medel samtliga fragor 4,8 6,0 1,0 1,0
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Anvandbarhet

Tabell 21. Skattningar pa fragor om applikationernas anvandbarhet under momentet planering
och ordergivning.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

. SLB | FL | SLB | FL
grad):

1. upplever du applikationens anvandbarhet

som god avseende planering/orderhantering? 35 | 6.0 1.0 0.8

2. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i Ovrigt gallande 4,0 5,0 1,8 1,4
planering/orderhantering?

3. matchar applikationen den metod som

anvands for planering/orderhantering? 4.8 58 1.0 0,5

4. stddjer applikationen i att undvika fel vid

planering/orderhantering? 4,0 5,0 0,0 08

5. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad
data? 35 |40 | 13 | 14

6. fungerar applikationen som ett minnesstod

vid planering/orderhantering? 4.0 4.5 1.8 1.0

7. presenterar applikationen |[Amplig méngd
information vid planering/orderhantering?

8. gar det snabbt att hitta ratt funktion vid
planering/orderhantering?

45|60 | 1,3 | 0,8

33 | 60 | 1,3 | 08

9. kdnner du dig trygg att du anvant
applikationen korrekt vid 35 (60 | 10 | 14
planering/orderhantering?

10. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner som rimlig?

Medel samtliga fragor 3,9 5,5 1,0 0,5

38 [ 65 15 | 06
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Risk for anvandarfel

Tabell 22. Skattningar pa fragor om risk fér anvandarfel da applikationerna anvands for
ordergivning och planering under en faktisk situation under stress i falt. Notera att fragan ar
negativt formulerat, sa att ett hogt varde ar negativt.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

. SLB | FL | SLB | FL
grad):

1. ar det risk att det sker handhavandefel i

samband med planering/ orderhantering? 5.0 43 0.8 1.0

2. ar det risk for felaktig inmatning vid
planering/ orderhantering?

Medel samtliga fragor 4,9 4.1 0,6 0,9

48 | 40 | 05 | 0,8

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp

Tabell 23. Skattningar pa fragor om tidsatgang och funktionalitet vid anvandning av
applikationerna for planering och ordergivning vid snabba stridssituationer under stress.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

. SLB | FL | SLB | FL
grad):

1. ar tidsatgangen rimlig for

planering/orderhantering i applikationen? 40 |65 1.0 0.6

2. fungerar applikationen for

planering/orderhantering i snabba 3,3 6.0 1,0 0,8
stridssituationer?
Medel samtliga fragor 3,6 6,3 0,9 0,5
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A.3.3.2 Malangivning

Deltagarna skattade att de hade anvént SLB ndgot mer for malangivning men att
tiden for introduktion var tillricklig for bada applikationerna. Medelvérdet fran
dessa tre fragor tyder pa att deltagarna upplevde sig ungefr lika vél forberedda
att genomfora momentet med béda applikationerna (Tabell 24).

Tabell 24. Skattningar pa fragor om foérberedelserna infér momentet malangivning.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

. SLB | FL | SLB | FL
grad):

1. har du anvant funktionerna fér malangivning

i applikationen tidigare? 45 38 1.3 2,1

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 5,3 5,3 1,0 1,0
malangivning i applikationen?

Funktionalitet

Tabell 25. Skattningar pa fragor om hur val applikationerna fungerade for de uppgifter som
utférdes under momentet malangivning.

Medel SD
Hur vil: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har fér

malangivning? 35| 55 | 1,3 | 1,0

2. fungerar applikationen for att utarbeta

textbaserade delar f6r malangivning? 30 | a3 1,0 0,5

3. fungerar applikationen for att skapa
symbolobjekt (enheter och dyl.) vid 5,0 6,0 1,2 0,8
malangivning?

4. fungerar applikationen for att skapa ritade

objekt (linjer och dyl.) vid malangivning? 53 6,0 0,6 0,0

5. fungerar applikationen for att tillféra extra
information (utdver position och typ av mal) i 43 5,8 1,5 1,3
samband med malangivning?

6. fungerar applikationen som ett stod for att
kommunicera mal till andra enheter?

Medel samtliga fragor 4,2 5,8 1,0 0,6

43 | 63 | 1,3 | 05
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Anvandbarhet

Tabell 26. Skattningar pa fragor om applikationernas anvandbarhet under momentet
malangivning.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. upplever du applikationens anvandbarhet

AN 43 | 63 | 15 | 1,0
som god avseende malangivning

2. matchar applikationen (terminologi/grafik)

verksamheten i ovrigt gallande malangivande? 4,0 6,0 1.4 0,0

3. matchar applikationen den metod som

anvands for malangivande? 33 | 2.5 1.3 0,6

4. stddjer applikationen i att undvika fel vid

malangivning? 30 | 38 | 1,2 | 1,0

5. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad
data? 45 |1 60 | 1,3 | 08

6. fungerar applikationen som ett minnesstod

vid méalangivning? 40 | 45 | 16 | 1,0

7. presenterar applikationen |[Amplig méangd

information fér malangivning? 4.5 58 1.3 0,5

8. &r det enkelt att sarskilja olika typerav mél? | 50 6,3 1,4 0,5

9. gar det snabbt att hitta ratt funktion for

malangivning? 35 [ 63 | 19 | 05

10. k&nner du dig trygg att du anvant

applikationen korrekt vid malangivning? 4,0 58 1.4 1,0

11. uppfattar du tiden det tar att lara sig

malangivning i applikationen som rimlig? 50 58 1.4 0,5

Medel samtliga fragor 4,0 5,6 1,0 0,3
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Risk for anvéndarfel

Tabell 27. Skattningar pa fragor om risk for anvandarfel da applikationerna anvands for
malangivning under en faktisk situation i falt under stress. Notera att fragan ar negativt
formulerat, sa att ett hdgt varde ar negativt.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. ar det risk att det sker handhavandefel i

samband med malangivning? 43 3.5 1.0 1.0

2. ar det risk for felaktig inmatning vid
maélangivning? 45 | 30 | 1,0 | 08

Medel samtliga fragor 4,4 3,3 0,9 0,6

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp

Tabell 28. Skattningar pa fragor om tidsatgang och anvandning av applikationerna for
malangivning vid snabba stridssituationer under stress.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. ar tidsatgangen rimlig fér malangivning i

applikationen? 48 | 63 | 1,0 | 05

2. fungerar applikationen foér malangivning i
snabba stridssituationer? 4.8 6,3 1.0 0,5

Medel samtliga fragor 4,8 6,3 0,6 0,5

A.3.3.3 Omraden

Deltagarna skattade att de hade anvant SLB nagot mer for angivande av omréden,
men att introduktion var tillrdcklig for bada applikationerna. Medelvardet for
dessa fragor tyder pé att deltagarna upplevde sig ungefr lika val forberedda for
att genomfora momentet med bada applikationerna (Tabell 29
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Tabell 29).
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Tabell 29. Skattningar pa fragor om forberedelserna infér momentet omraden.
Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. har du anvant funktionerna for omraden i

applikationen tidigare? 40 3.5 18 17

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra
uppgifterna avseende omraden i
applikationen?

53 | 53 | 1,0 | 1,0

Funktionalitet

Tabell 30. Skattningar pa fragor om hur val applikationerna fungerade for de uppgifter som
utférdes under momentet omraden.

Medel SD
Hur vil: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL
1. fyller applikationen de behov du har for 45 5,8 1,9 1,3
hantering av omraden?
2. fungerar applikationen for att utarbeta 4,0 5,8 1,4 0,5
textbaserade delar vid hantering av omraden?
3. fungerar applikationen for att skapa 45 | 55 | 0,6 1,7

symbolobjekt (enheter och dyl.) vid hantering
av omraden?

4. fungerar applikationen for att skapa ritade 48 | 6,3 1,0 | 0,5
objekt (linjer och dyl.) vid hantering av
omraden?

5. fungerar applikationen fér att tillféra extra 4,3 55 1,3 1,7
information (utéver position) i samband med
omraden?

6. fungerar applikationen som ett stdd for att 4.5 6,3 1,3 0,5
kommunicera omraden till andra enheter?

Medel samtliga fragor 4,4 5,8 1,1 0,9
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Anvandbarhet

Tabell 31. Skattningar pa fragor om applikationernas anvandbarhet under momentet omraden.

Medel SD
I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB | FL | SLB | FL
1. upplever du att anvandbarheten i
applikationen ar avseende hantering av 4,0 6.5 2,2 0,6
omraden?
2. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i dvrigt gallande hantering av 43 6,0 1,7 0,8
omraden?

3. matchar applikationen den metod som

anvands for hantering av omraden? 4.5 6,0 1,0 08

4. stodjer applikationen i att undvika fel vid

hantering av omraden? 30 | 48 | 0,8 | 15

5. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad

data vid hantering av omraden? 5,3 6,0 1,0 08

6. fungerar applikationen som ett minnesstod

vid hantering av omraden? 48 | 43 | 05 | 1.3

7. presenterar applikationen |dmplig méngd

information om omraden? 3.8 5.8 1,0 0,5

8. ar det enkelt att sarskilja olika typer av

omraden? 35|63 | 1,3 | 05

9. ar det enkelt att se om man befinner sig
inom eller utanfor ett markerat omrade?

10. gar det snabbt att hitta ratt funktion for
hantering av omraden?

47 | 65 | 15 | 06

4,0 | 6,0 14 | 08

11. k&nner du dig trygg att du anvant
applikationen korrekt vid hantering av 45 5,8 0,6 0,5
omraden?

12. uppfattar du tiden det tar att lara sig
uppgifterna avseende omraden i applikationen 43 6,3 1,7 0,5
som rimlig?

Medel samtliga fragor 4,2 5,8 0,8 0,5
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Risk for anvandarfel

Tabell 32. Skattningar pa fragor om risk fér anvandarfel da applikationerna anvands for att
ange omraden i en faktisk situation i falt under stress. Notera att fragan ar negativt formulerat,

sa att ett hogt varde ar negativt.

Medel SD
| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog stB | FL |sLB | FL
grad)
1. &r det risk att deet skgr handhavandefel i 35 28 1.0 05
samband med malangivning?
2. ar det risk for felaktig inmatning vid
maélangivning? 43 | 33 | 1.3 | 05
Medel samtliga fragor 3,9 3,0 1,1 0,4

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp

Tabell 33. Skattningar pa fragor om tidsatgangen for att anvanda applikationerna vid momentet

omraden vid snabba stridssituationer under stress.

Medel SD
| V|Ike.n grad: (Mycket lag grad - Mycket hog stB | FL | sLB | FL
grad):
1. ar tldgatgangen rimlig att hantera omraden i 45 63 17 05
applikationen?
2. fungerar applikationen fér hantering av
omraden i snabba stridssituationer? 4.3 6,3 1.5 0,5
Medel samtliga fragor 4,4 6,3 1,6 0,5

A.3.3.4 Rapportering

Deltagarna skattade att de hade anvédnt bada applikationerna lika mycket for
rapportering, men att genomgéangen innan uppgiften var mer tillricklig for
Frontline. Medelvirdet for dessa fragor tyder pa att deltagarna upplevde sig nagot

bittre forberedda att genomfora momentet med Frontline (Tabell 34)
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Tabell 34. Skattningar pa fragor om foérberedelserna infér momentet rapportering.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. har du anvant funktionerna for rapportering i

applikationen tidigare? 43 4.3 15 17

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 5,0 6,0 0,8 0,8
rapportering i applikationen?

Funktionalitet

Tabell 35. Skattningar pa fragor om hur val applikationerna fungerade for de uppgifter som
utférdes under momentet rapportering.

Medel SD
Hur val: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har

gallande rapportering? 48 e 0.5 1.0

2. fungerar applikationen for att utarbeta

textbaserade delar vid rapportering? 4.8 6,3 1.3 1,0

3. fungerar applikationen for att skapa
symbolobjekt (enheter och dyl.) vid 438 6,0 1,3 0,8
rapportering?

4. fungerar applikationen for att skapa ritade

objekt (linjer och dyl.) vid rapportering? 4.5 58 1.3 1,0

5. fungerar applikationen for att tillféra extra

information (utover position) i samband med 5,0 6,0 1,4 0,8
rapportering?

6. fungerar applikationen som ett stod for att

kommunicera med andra enheter vid 45 6,0 1,3 1,2
rapportering?

Medel samtliga fragor 4,7 6,0 1,1 0,9
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Anvandbarhet

Tabell 36. Skattningar pa fragor om applikationernas anvandbarhet under momentet
rapportering.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. upplever du att anvandbarheten ari

applikationen avseende rapportering? 35 | 60 13 0.8

2. matchar applikationen (terminologi/grafik)

verksamheten i ovrigt gallande rapportering? 33 | &8 1.0 0,6

3. matchar applikationen de metoder som

anvands for rapportering? 38 5,0 1.3 08

4. stddjer applikationen i att undvika fel vid

rapportering? 30| 40 | 08 | 14

5. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad

data vid rapportering? 43 | 53 | 1,0 | 1,0

6. fungerar applikationen som ett minnesstod

vid rapportering? 40 | 55 | 0,8 | 1,0

7. presenterar applikationen |[Amplig méangd
information géllande rapportering?

8. ar det enkelt och snabbt att hitta ratt
funktion for rapportering?

33 | 60 | 05 | 00

40 | 58 1,2 | 05

9. kdnner du dig trygg att du anvant

applikationen korrekt vid rapportering? 4,0 6,0 0,8 0,8

10. uppfattar du tiden det tar att lara sig

rapportering i applikationen som rimlig? 4,0 6.3 16 0,5

Medel samtliga fragor 3,7 5,5 0,9 0,3
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Risk for anvandarfel

Tabell 37. Skattningar pa fragor om risk fér anvandarfel da applikationerna anvands for

rapportering under en faktiskt i falt under stress. Notera att fragan ar negativt formulerad varfor
lagt varde ar positivt.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. ar det risk att det sker handhavandefel i

samband med rapportering? 43 = 15 0.5

2. ar det risk for felaktig inmatning vid
rapportering? 45 | 28 | 1,3 | 1,0

Medel samtliga fragor 4,4 2,8 1,4 0,6

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp

Tabell 38. Skattningar pa fragor om tidsatgangen for att anvanda applikationerna vid momentet
rapportering vid snabba stridssituationer under stress.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

. SLB | FL | SLB | FL
grad):

1. ar tidsatgangen rimlig for att rapportera i

applikationen? 48 | 63 | 1.5 | 05

2. fungerar applikationen for rapportering i

snabba stridssituationer? 3,8 6.3 1.7 0,5
Medel samtliga fragor 4,3 6,3 1,6 0,5

A.33.5 Léagesbild

Deltagarna skattade att de hade anvint SLB ndgot mer med avseende pa de
funktioner som anvénds for hantering av ldgesbild, men att genomgangen innan
momentet utfordes var mer tillricklig for Frontline. Medelvérdet for dessa fragor
tyder péd att deltagarna upplevde sig nagot bittre forberedda att genomfora
momentet med Frontline (Tabell 39).
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Tabell 39. Skattningar pa fragor om foérberedelserna infér momentet lagesbild.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog stB | FL |sLB | FL
grad)

1. har du anvant de testade funktionerna i

applikationen tidigare? 43 | 38 | 1.7 | 21

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 48 | 6,0 | 10 | 0,8
uppgifterna?

Funktionalitet

Tabell 40. Skattningar pa fragor om hur val applikationerna fungerade for de uppgifter som
utférdes under momentet hantering av lagesbild.

Medel SD

Hur val: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har av

lagesinformation? 43 | 63 | 1,0 | 05

2. presenterar applikationen information om

egna enheter? 50 | 60 | 0,8 | 08

3. presenterar applikationen information om

andra enheter? 50| 60 | 08 | 08

4. presenterar applikationen vilken status (t.ex.
radiokontakt, bekadmpningsstatus) olika 4.8 6,0 0,5 1,0
enheter har?

5. presenterar applikationen statusférandringar

hos enheter, planer eller dylikt? 4.5 58 1.0 0,5

6. varnar applikationen for vissa farliga lagen

(t.ex. ndrma sig riskomrade)? 4,0 58 1.8 0,5

7. stodjer applikationen jamforelser mellan
aktuellt lage och plan/order?

Medel samtliga fragor 4,5 5,9 0,8 0,7

37 | 55 | 21 | 10
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Anvandbarhet

Tabell 41. Skattningar pa fragor om applikationernas anvandbarhet under momentet lagesbild.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. upplever du att anvandbarheten i
applikationen ar avseende presentation av 3,8 6.0 1,5 0,8
lagesinformation?

2. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i dvrigt gallande hantering av 43 5,5 1,0 0,6
lagesbild?

3. stodjer applikationen i att undvika fel vid

hantering av lagesbild? 38 4.5 1,0 1.3

4. fungerar applikationen som ett minnesstdd

gallande lagesbilden? 40 | 50 | 0,8 | 08

5. gar det skilja olika typer av enheter fran

varandra (t.ex. egna, fredliga, fientliga)? 6,0 6,5 08 0,6

6. presenterar applikationen [dmplig méngd

information om laget? 40 | 60 | 14 | 08

7. gar det se en Overblick dver relevant

intresseomrade? 38 | 60 | 1,0 | 0,8

8. gar det se information pa detaljniva? 5,0 5,8 0,8 1,3

9. gar det snabbt att hitta ratt funktioner for att

hantera lagesbild? 40 | 63 | 16 | 1,0

10. stddjer applikationen dig att uppfatta laget? | 43 | 6,5 1,0 0,6

11. stddjer applikationen dig att fa en djupare

forstaelse av laget? 45 | 63 | 10 | 1,0

12. stddjer applikationen dig att forsta hur

laget kommer utvecklas? 3,5 4.8 1.3 1.5

13. ké&nner du dig trygg att du anvant
applikationen korrekt for hantering av 45 6,0 0,6 0,8
lagesbild?

14. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner som rimlig?

Medel samtliga fragor 4,3 5,8 0,9 0,6

43 | 60 | 1,3 | 0,8
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Risk for anvandarfel

Tabell 42. Skattningar pa fragor om risk fér anvandarfel da applikationerna anvands for
hantering av lagesbild under en faktisk situation i falt under stress.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

. SLB | FL | SLB | FL
grad):

1. ar det risk att det sker handhavandefel i

samband med hantering av lagesbild? 3.8 e 1.0 0.6

2. ar det risk for felaktig inmatning i samband
med hantering av lagesbild?

Medel samtliga fragor 3,8 2,6 1,0 0,5

38 128 | 1,0 | 0,5

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp

Tabell 43. Skattningar pa fragor om tidsatgangen for att anvanda applikationerna vid momentet
lagesbild vid snabba stridssituationer under stress.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. Ar tidsatgangen rimlig fér hantering av lagesbild i

applikationen? 45 [ 60 | 1,3 | 0,8

2. Fungerar applikationen for hantering av lagesbild i

snabba stridssituationer? 43 6.3 13 0.5
Medel samtliga fragor 4,4 6,1 1,1 0,6
A3.4 Overgripande fragor efter samtliga moment

Efter det sista momentet var avslutet for respektive applikation fyllde deltagarna
i en enkdt med dvergripande fragor med fokus pa applikationernas dvergripande
anvéndbarhet och funktionalitet. Resultatet frdn denna enkét redovisas i Tabell
44 — Tabell 51.

A.34.1 Sammanfattning av kategorier av enkétfragor

Medelvirde och standardavvikelse for samtliga kategorier av Overgripande
fragor om applikationernas anvandbarhet och funktionalitet redovisas i Tabell 44.
Den sista raden visar genomsnittligt medelvirde och standardavvikelse for
samtliga fragegrupper.
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Tabell 44. Medelvarden och standardavvikelse for grupperingarna av fragor om anvandbarhet
och funktionalitet hos respektive applikation.

Medel SD
Grupperingar av generella fragor SLB | FL | SLB | FL
Generell anvandbarhet 3,6 6,2 1,0 0,6
Text och symboler 46 | 65 | 09 | 0,6
Minnesstod 4.1 4.5 0,9 0,7
Konsekvent utformning 4,3 6,2 1,0 0,6
Felhantering och anvandarfel 3,6 5,6 1,0 0,3
Rimlig tidsatgang for att géra uppgifter 33 | 63 1 0,5
Maluppfylinad av anvandarnas behov 46 | 6,1 1,3 | 0,5
Medel samtliga fragegrupper 41 5,9 1,3 0,5

A.3.4.2 Generell anvindbarhet

Tabell 45. Skattningar pa fragor med fokus pa applikationernas generella anvandbarhet.

Medel SD
Fragor om generell anvandbarhet SLB | FL | SLB | FL
(Mycket dalig - Mycket bra):
1. Hur ar applikationens anvandbarhet? 3,5 6.3 1,9 1,0

2. Presenterar applikationen lamplig mangd
information?

3. Gar det att snabbt hitta ratt funktioner i
applikationen?

35 | 63 | 1,7 | 10

33 | 63 | 1.3 | 1,0

4. Vad tycker du generellt om applikationens

granssnitt? 28 | 63 | 10 | 05

5. Hur &r informationen i applikationen

strukturerad? 33|60 | 15| 08

Hur bedémer du att det ar att: (Mycket svart -
Mycket latt)

6. hitta funktionerna i applikationen? 3,8 6.8 0,5 0,5
7. hitta i menyerna i applikationen? 3,3 6.3 1,0 1,0

8. forsta vad som hander nar du interagerar

med applikationen? 40 | 6.0 | 14 | 08
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| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad)

9. ar information om applikationens
systemstatus tydlig (t.ex. tillganglig 43 6,0 1,0 0,8
radioférbindelse)?

10. ger applikationen aterkoppling pa vilka

kommandon du utfér? 43 | 60 | 0,5 | 00

Anser du att: (Det tar for lang tid - Det gar
tillrackligt fort)

11. det gar att lara sig att beharska
applikationen inom rimlig tid?

Medel samtliga fragor 3,6 6,2 1,0 0,6

43 | 65 | 10 | 06

A.343 Text och symboler

Tabell 46. Skattningar pa fragor om text, symboler och grafik i applikationerna.

Medel SD

Hur beddémer du att det ar att: (Mycket svart

- Mycket latt) SLB | FL | SLB | FL

1. lasa texten i applikationen? 3,8 6,3 1,0 1,0
2. se symbolerna i applikationen? 45 6,5 0,6 0,6

3. se skillnad pa symbolerna i applikationen? 5,3 6,8 1,5 0,5
4. lagga in symboler i applikationen? 5,0 6,5 1,2 0,6
5. l14gga in grafik (linjer etc.) i applikationen? 43 | 65 1,3 1,0

Medel samtliga fragor 4,6 6,5 0,9 0,6

A.3.4.4 Minnesstod

Tabell 47. Skattningar pa fragor om applikationernas férmaga att stédja anvandarens minne. *
Observera att vid medelvardesberakningen pa den understa raden har skalan pa den sista
negativt formulerade fragan inverterats.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. fungerar applikationen som ett minnesstod i

din planering? 35 | 45 | 10 | 1,0

2. * kravs att du kommer ihag/memorerar
information vid anvandning av applikationen?

Medel samtliga fragor 41 4,5 0,9 0,7

33 | 35| 13 | 13
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A.3.4.5 Konsekvent utformning av granssnitt och
funktioner
Tabell 48. Skattningar pa fragor relaterade till konsekvent utformning av granssnitt och
funktioner.
Medel SD
| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog sLB | FL | sLB | FL
grad)
5. ar applikationen konsekvent utformad? 38 | 6,5 1,0 1,0
3. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i dvrigt? 4,8 5.8 1,0 0.5
4. matchar applikationen den metod som anvands
for kompani/plutons-ledning? 43 6.3 13 0.5
Medel samtliga fragor 4,3 6,2 1,0 0,6

A.3.4.6 Felhantering och felmeddelanden

Tabell 49. Skattningar pa fragor om felhantering och felmeddelanden i applikationerna.
Observera att vid medelvardesberakningen har skalan inverterats géllande fraga 5.

Medel SD

SLB | FL | SLB | FL
| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad)
1. stédjer applikationen i att undvika fel vid
anvandning? 28 | 43 | 05 | 13
2. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad
data? 35 | 6.0 | 10 | 08
Hur bedémer du att det ar att: (Mycket svart
- Mycket latt)
3. forsta felmeddelanden i applikationen? 4,0 6,0 1,8 0,8
4. korrigera misstag och komma ratt igen om
man gor nagot fel vid anvandningen av 40 | 65 1,4 0,6
applikationen?
5. *Hur stor risk ar det generellt att gora fel vid
anvandning av applikationen? (Mycket liten - 4,5 2,8 0,6 1,0
Mycket stor)
Medel samtliga fragor 3,6 5,6 1,0 0,3
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A.3.4.7 Rimlig tidsatgang for att géra uppgifter

Tabell 50. Skattningar pa fragan om rimlig tidsatgang for att géra uppgifterna med
applikationen i en stressad situation.

Medel SD

Anser du att: (Det tar for lang tid - Det gar

tillréckligt fort) SLB | FL | SLB | FL

1. du i en stressad situation skulle kunna géra

uppgifterna tillrackligt fort med applikationen. 33 183 13 0.5

Tabell 51. Skattningar pa fragor relaterade till hur applikationerna uppfyller anvandarnas
behov.

Medel SD
SLB| FL | SLB | FL

| vilken grad (Mycket lag grad - Mycket hog
grad):

1. har du uppnatt det du férvantade dig nar du
anvande applikationen? 43 | 635 1.3 0.6
(Mycket dalig — Mycket bra):

2. Hur bra koll pa laget ger applikationen
generellt? 40 | 63 | 14 | 05

Har applikationen de funktioner och féormagor
som: (Inte alls — Fullstandigt)

3. du foérvantat dig? 5,5 5,8 0,6 1,3

4. du behover? 4.8 5,8 1,0 0,5

Medel samtliga fragor 4,6 6,1 1,0 0,6
A.3.5 Subjective Usability Scale (SUS)

Resultaten av skattningarna pa de enskilda fradgorna i SUS redovisas i Tabell 52.
For berdkning av SUS-poédng baserat pé svar se kapitel 3.4.2.

Resultatet for SUS var 47 poéng for SLB och 89 poéng for Frontline.

Enligt riktlinjerna for hur resultaten av SUS ska tolkas (Bangor m.fl., 2008)
innebér detta att SLB har ett resultat som antyder stora anviandbarhetsrelaterade
problem och ett resultat under det som anses acceptabelt. Frontline har ett resultat
som pekar pa att applikationen beddms ha en god anvéndbarhet. Har bor noteras
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att resultaten kommer fran endast fyra deltagare och dérfor bor tolkas med stor
forsiktighet.

Tabell 52. Resultat pa skattningarna av de enskilda fragorna i SUS.

Medel SD

Ta stéllning till foljande pastaenden:

(Instammer inte alls - Instammer helt) SLB | FL | SLB | FL

1. Jag skulle vilja anvanda applikationen ofta. 33 | 45 1,0 | 0,6
2. Jag tycker att applikationen &r latt att forsta. 2.8 4.8 1,0 0,5

3. Jag tycker att applikationen ar enkelt att

anvanda. 25 | 48 | 1,0 | 05

4. Jag tror att jag kan anvanda applikationen

utan stdd av teknisk personal. 2,8 4.3 0,5 0,5

5. Jag tycker att de olika funktionerna i
applikationen ar val integrerade. 3,0 4,5 0,0 1.0
6. Jag tycker att applikationen ar konsekvent
uppbyggt.

7. Jag tror att de flesta kan lara sig
applikationen pa rimlig tid.

28 | 48 | 0,5 | 05

35 | 48 1,0 | 05

8. Jag tycker att applikationen ar intuitivt 2,5 4,3 0,6 1,0

9. Jag kédnde mig saker nér jag anvande

applikationen 33 | 48 | 05 | 05

10. Det gar att komma igéng med

applikationen utan att behéva lara sig en 25 45 0,6 0,6
massa nya saker.
Medel samtliga fragor 2,9 4,6 0,4 0,5
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Bilaga B Utvarderingstillfalle 2

Detta kapitel redovisar den utékade anvindarutvéirdering som genomfordes
vecka 36, 2019. Syftet med utvirderingstillfillet var att genomfora
anvandarforsok med fokus pé stridsledning i form av planering och rapportering.

B.1 Metod

Utvirderingen nyttjande den tidigare beskrivna simuleringsmiljon samt Lomben-
scenariot. Utvdrderingen skedde huvudsakligen genom att anviandarna gavs olika
enklare uppgifter att genomfora med hjilp av applikationerna. En applikation
utvirderades per dag uppdelat pa ett antal moment som fokuserade pa olika
anviandningsomraden. Efter varje moment vérderades applikationen genom
enkéter och diskussion.

B.1.1 Deltagare

Nio deltagare fran Forsvarsmakten deltog, sex fran armén och tre frdn marinen.
Under forsoket agerade tva deltagare i rollen som bataljonchef respektive
stillforetradande bataljonchef, tre som kompanichef och fyra deltagare i rollen
som plutonchef.

Deltagarna hade i genomsnitt arbetat 14,2 ar i Forsvarsmakten (9 — 29 ar) och de
hade i genomsnitt 1,4 ars (0 — 4 ar) erfarenhet av den roll som de bemannade
under forsoket. De hade i huvudsak relativt god vana vid de huvudsakliga
moment som genomfordes under forsoket (Tabell 53).

Tabell 53 Deltagarnas bedémning (medelvarde och standardavvikelse) av tidigare erfarenhet
gallande forsokets huvudsakliga moment, samt generell datorvana. Skalan ar 1-7: 1 = ingen
erfarenhet och 7 = stor erfarenhet.

Hur mycket tidigare erfarenhet har du av: M sD
(Ingen erfarenhet — Stor erfarenhet)

Ordergivning 5,0 1,2
Malangivning 5,0 0,9
Angivande av riskomrade 3,9 1,2
Rapportering (7s motsvarande) 5,0 1,8
Anvandning av grafiska ledningssystem 53 1,4
Anvandning av datorer (datorvana)? 5,8 1,3
Samtliga fragor 5,0 1,3
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Datainsamling av enkéter fran deltagarna skedde anonymiserat. Varje deltagare
gavs en unik kod for att kunna sérskilja enskilda deltagare med bibehéllen
anonymitet.

B.1.2 Bortfall av deltagare

Det var en deltagare som inte kom forrén dag 2, vilket medforde att endast étta
deltagare besvarade den inledande enkéten. Denne deltagare besvarade inte heller
enkiten for momenten omraden och mélangivning med Frontline under dag 1.

Tre deltagare avvek fran utvdrderingen vid slutet av dag 2. Dessa deltagare
genomforde sledes inte momenten Rapportering, Planering och Genomférande
med SLB. D4 dessa deltagare hade anvint de funktioner i SLB som utvérderades
i dessa moment besvarade de enkéterna baserat dessa erfarenheter av SLB. I
samband med detta genomfordes dven en fokusgruppsdiskussion med dessa
deltagare géllande deras syn uppfattning om applikationerna, samt forsoket.

B.1.3 Mjuk- och hardvara

Vid forsoket anviandes frimst SLB SW och SitaWare Frontline. SitaWare HQ
anvindes endast av de tva deltagare som skapade bataljonsordern.

Deltagarna genomférde i huvudsak all interaktion med applikationerna pa
hardvaran DT-10 utrustad med pekpenna. DT-10 &r en ruggad enhet med
tryckkénslig skdrm och ett integrerat tangentbord. Enheterna var inte fast
monterade vid forsokstillfallet utan hanterades liggande pé ett arbetsbord. Inga
externa styrdon anvédndes under forsoket. Applikationerna SLB SW och Frontline
var installerade pa olika DT-10:er.

De deltagare som genomforde bataljonsplanering anvéinde en PC med tillgang till
bade SLB SW och SitaWare HQ.

B.1.4 Simuleringsmiljo

Utvérderingen skedde inomhus i FOL:s laboratorielokaler i en simulerad
scenariobaserad forsoksmiljo. Varje anviandare hade en varsin DT-10-enhet med
respektive applikation installerad. Varje enhet var ansluten till ett nitverk via
ethernet och matades med GPS-position och simulerade radiotransmissioner via
simuleringsmotorn NetScene. Totalt simulerades rorelsen hos 20 olika enheter.

B.1.5 Konfiguration av applikationer

SLB var konfigurerat enligt grunddata som tillhandahéllits av MSS. SitaWare
Frontline anvéndes i sin standardkonfiguration. I ovrigt var applikationerna inte
konfigurerade specifikt for detta forsok i forvdg. Efter utbildning pé respektive
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applikation och innan genomforande gavs tid till deltagarna att gdora egna
forandringar 1 konfigurationen, som att &ndra snabbval och dylikt.

B.2 Forsoksupplagg

Forsoksuppldgget var uppdelat i fem moment med olika fokus och varje moment
avslutades med en enkidt och en efterfoljande diskussion (Tabell 54). Varje
moment genomfordes pa ungefar 60 minuter och samma moment anvéndes for
bada applikationerna. Forsoket var uppdelat pa tre dagar. Momenten
genomfordes forst med Frontline och dérefter med SLB SW.

Vid genomforandet av momenten var deltagare utspridda i samma lokal med
varsin enhet framfor sig.
Tabell 54 Overgripande férsdksupplégg v.36
Dag 1
Utbildning: SitaWare (FL+HQ)
Moment: Mikroscenarier’
Moment: Malangivning'
Dag 2
Moment: Rapportering
Moment: Planerings-/forberedelseskede
Moment: Genomférandeskede+lagesbild
Utvardering Frontline
Utbildning: SLB SW

Moment: Mikroscenarier funktionskedjor?

Moment: Malangivning

Dag 3

Moment: Rapportering

Moment: Planerings-/forberedelseskede
Moment: Genomférandeskede+lagesbild
Utvardering SLB SW

Utvardering SLB SW och Frontline

Vid dessa moment deltog inte de tva personer som
ansvarade for att genomfora bataljonsplaneringen. Dessa
genomférde sin planering separat.
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B.2.1 Beskrivning av scenario

Utvarderingen nyttjade sig av ett sedan tidigare utvecklat scenario bendmnt
Lomben dér en mekaniserad bataljon framrycker fran en utgédngsgruppering till
stridsgrupperingar. I scenariot ingick en bataljon bestdende av fyra kompanier,
varav ett finskt. I tvd kompanier simulerades samtliga ingdende enheter, medan
tvd kompanier endast representerades av en simulering av respektive
kompanichefsvagn. Deltagarna ingick i ett av de fulltaliga kompanierna. Det
andra fulltaliga kompaniet var det finska kompaniet. Kommunikation med de
finska enheterna skedde via NFFI.

B.2.2 Moment: Mikroscenarier

Detta moment inneholl tvA delmoment, sjukvardstransporter och
informationsspridning. Delmoment Sjukvérdstransporter inleddes med en
beskrivning av tre olika scenarion dir en soldat skadas, i samband med 6vning,
internationell insats och vid strid i Sverige. Utifran dessa scenarion beskrev
deltagarna vilka beslut som behdver fattas och av vem, vilka atgirder som utfors,
vilken information en beslutsfattare behdver och vad man vill kommunicera till
andra. Darefter fick deltagarna anvénda applikationen for att rapportera skadefall
och kommunicera Ovrig relevant information, t.ex. invisning av
sjukvérdsresurser. Delmomentet avslutades med en gemensam diskussion.

Delmoment Informationsspridning genomfordes pé liknande sdtt med en
inledande diskussion om vilka behov en befattningshavare har att styra hur
information sprids till olika mottagare, pa vilka sitt man behdver kommunicera
samt hur detta paverkas av om kommunikationen ar tidskritisk eller ej. Efter
diskussionen anvinde deltagarna applikationen for att skicka information till
enskilda mottagare, grupper och testa hur funktioner for kvittens fungerar.
Delmomentet avslutades med en gemensam diskussion.

Den avslutande diskussionen fokuserade i bada fallen pa hur applikationen kan
anvindas for att 16sa de behov en beslutsfattare har, hur vél applikationen stodjer
detta och om applikationen fungerar i tidskritiska situationer.

B.2.3 Moment: Malangivning

Momentet inleddes med en diskussion om vilka maltyper och omraden som
anvénds, samt pa vilka sitt man behdver ange positioner (t.ex. absoluta positioner
med koordinat, relativa positioner med baring och avstand fran egen eller andras
positioner), samt hur tidskritisk och exakt malangivelse behover vara.

En testledare demonstrerade motsvarande funktioner i applikationen, varefter
deltagarna fick anvinda applikationen for att rapportera den typen av mal och pé
det sitt som diskuteras. Deltagarna la bade ut punktmal och omréden, t.ex.
riskomréde for minor.
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Momentet avslutades med en enkit och diskussion dér det efterfrigades om
deltagarna lyckats uppna det de 6nskat, hur vél applikationen stddjer uppgiften,
vilka problem de noterat och om det gar tillrackligt fort att utfora uppgifterna.

B.2.4 Moment: Rapportering

Momentet inleddes med en diskussion om vilka typer av rapporter som ar
relevanta och hur de ar utformade, t.ex. eget stridsvérde, skaderapporter, civila
och fientliga aktiviteter.

En testledare demonstrerade motsvarande funktioner i applikationen, varefter
deltagarna fick anvéinda applikationen for att géra de typer av rapporter som
diskuterats.

Momentet avslutades med en enkdt och diskussion dér det efterfragades om
deltagarna lyckats uppné det de onskat, hur vél applikationen stodjer uppgiften,
vilka problem de noterat och om det gar tillrackligt fort att utfora uppgifterna.

B.2.5 Moment: Planerings-/forberedelseskede

Momentet inleddes med en diskussion om vilka underlag som tas fram eller
hanteras i samband med planering och infor ordergivning, t.ex. egen och hogre
chefs malbild, stridsledningsoleat och funktionsoleat.

En testledare demonstrerade motsvarande funktioner i applikationen, som oleat
och lagerhantering och hur man kan jobba med att rita kartsymboler. Efter
genomgangen fick deltagarna testa dessa funktioner och konfigurera
applikationen med de snabbval av funktioner de Onskar anvdnda. Dérefter
genomfordes en bataljonsordergivning som holls av deltagarna som agerade
bataljonsledning.  Bataljonchefen distribuerade en bataljonsorder via
applikationen och holl en genomgéng av ordern med hjilp av applikationen och
tal.

Deltagarnas uppgift var att baserat pa bataljonorder utveckla en egen GFI
(Genomforandeidé) pa kompani- respektive plutonsnivi med malbild,
samordningslinjer, UPK:er och forbudsomraden baserat pa bataljonsordern.
Respektive niva skulle slutligen distribuera sin order till sina understéllda
enheter.

Momentet avslutades med en enkdt och diskussion dér det efterfragades om
deltagarna lyckats uppna det de 6nskat, hur vél applikationen stddjer uppgiften,
vilka problem de noterat och om det gar tillrackligt fort att utfora uppgifterna.
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B.2.6 Moment: Genomforandeskede

Momentet inleddes med en genomgéng av uppldgget for momentet, men ingen
langre diskussion.

Momentet bestod av ett scenario dir positionen pa de egna forbanden
uppdaterades 16pande i applikationen for att simulera en framryckande bataljon.
Deltagarna hade som uppgift att skapa sig en ldgesbild samtidigt som de fick
l6pande mindre uppgifter att utfora, liknande sadant som gjorts i tidigare moment
som att rapportera minor, mal och dndra status pa mal rapporterade av andra och
skicka meddelanden till understillda. Genomforandet inleddes med en
ordergenomgéng i applikationen av en bataljonsorder. Deltagarna satt i samma
rum framfor varsin enhet med applikationen. De deltagare som agerade
bataljonchef holl genomgéangen sa som om han hallit den via radio, men talade
ut i rummet sé att ovriga deltagare horde. Den deltagare som holl i genomgéngen
var en av de tva som i applikationen genomfort en bataljonsplanering med hjélp
av SLB och HQ, baserat pad en brigadorder skapad i HQ. Genomfbrandet
avslutades med att deltagarna fick sammanstélla en situationsrapport pa
respektive niva och skicka till hogre chef.

Momentet avslutades med en enkit och diskussion dér det efterfrigades om
deltagarna lyckats uppné det de onskat, hur vil applikationen stddjer uppgiften,
vilka problem de noterat och om det gar tillrackligt fort att utfora uppgifterna.

B.3 Resultat

For att tydliggéra gora positiva och negativa och negativa uppfattningar av
applikationerna s kommenteras skattningar som ligger mer &n en enhet under
eller 6ver skattningsskalans mittpunkt, samt skattningar dér skillnaderna mellan
applikationerna dr mer &n tva enheter pd skattningsskalan Dessa skillnader
belyses dven genom fargkodning och understrykning av applikations medelvirde
om det dr mer &n tva enheter hdgre én for den andra applikationen.

B.3.1 Tidigare erfarenheter av applikationerna och initiala
synpunkter

Enkatfragor stélldes till deltagarna innan forsoket paborjades for att undersoka
deras tidigare erfarenheter av de bada applikationerna. Atta deltagare hade
tidigare anvént SLB, medan endast tva deltagare hade anvént Frontline tidigare.
En deltagare som tidigare hade anvént bada systemen anldnde forst dag 2 och
besvarade dérfor inte den inledande enkéten. Det innebér att den inledande
enkdten om Frontline endast besvarades av en deltagare, medan den inledande
enkdten om SLB besvarades av sju deltagare.
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Den deltagare som besvarade enkdten om Frontline skattade generellt
anvindbarheten hogre for Frontline &n medelvérdet for de sju deltagare som
tidigare hade anvént SLB (Tabell 55).

Tabell 55. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om vad deltagarna anser om
applikationerna.

Medel SD
Vad anser du om applikationen avseende SLB | FL | SLB | FL
(mycket dalig - mycket bra): n=7 | n=1
1. Anvandbarheten? 3,7 6 1,4 -
2. Dess funktioner? 3,6 6 1,0 -
3. Din allm&nna uppfattning av systemet? 3,7 6 1,0 -
Medel samtliga fragor 3,7 6 1,1 -

De sju deltagare som besvarade enkédten om SLB skattade sin forméga att
behirska SLB under medel pa skattningsskalan, medan den deltagare som
besvarade fragorna om Frontline skattade sin formaga att behirska applikationen
som god (Tabell 56).

Tabell 56. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om hur bra deltagarna beharskade
applikationerna (OBS endast ett svar om Frontline).

Medel SD
SLB | FL | SLB | FL
n=7 n=1

1. Hur bra behérskar du applikationen (inte

alls — fullstindigt)? 34 1 5 110 -

Vid berdkningen av medelvérdet for hur vil deltagarna behérskade de bada
applikationerna sattes skattningen till ett pa fragorna for de deltagare som inte
tidigare hade anvint applikationerna. Detta gjordes for att skapa jamforbarhet
med avseende pé deltagarnas tidigare vana vid de bada applikationerna (Tabell
57).

Tabell 57. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur mycket deltagarna tidigare
hade anvant respektive applikation.

Medel SD

Hur mycket har du anvant applikationen

(inte alls - valdigt mycket): SLB | FL | SLB | FL

1. Over huvud taget? 30| 16 | 15 | 1,8
2. For orderarbete? 2,5 1,5 1,1 1,4
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3. For malangivning? 2,0 1,5 1,1 1,4
4. For att ange riskomrade 2,6 1,5 1,2 1,4
5. For rapportering? 3,9 1,6 2,0 1,8
6. For att ta del av lagesbild? 3.4 1,6 1,4 1,8
Samtliga fragor 2,9 1,6 1,1 1,6

De tva deltagare som bemannade staben hade inte ndgon tidigare erfarenhet av
stabsarbete, men skattade sin erfarenhet av ordergivning pa bataljonsniva som
god (4 respektive 5 pa skattningsskalan).

Det var bara en av deltagarna som bemannade staben som tidigare hade anvént
SitaWare HQ. Han hade ingen tidigare erfarenhet av att anvinda SitaWare HQ
tillsammans med SLB. Han skattade anviandbarhet, funktioner och sin allménna
uppfattning av SitaWare HQ under medel pé skattningsskalan (3:a) (1 = Mycket
délig — 7 = Mycket bra). Han beddmde sin forméga att behérska systemet som
lag (2:a) (1 = Inte alls — 7 = Mycket bra).

B.3.2 Sammanfattning av resultat

Overgripande resultat redovisas forst med avseende de sex moment som
genomfordes och sedan med avseende pa de fyra kategorier av fragor som
deltagarna besvarade vid respektive moment. Medelvérdet for respektive
moment dr berdknat som medelvirdet av de fyra kategorier av fragor som
besvarades under respektive moment.

B.3.2.1 Moment under férsoket

Deltagarnas skattningar av applikationerna under respektive moment under
forsoket redovisas i Figur 43.
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Figur 43. Medelvarden och standardavvikelse pa deltagarnas skattningar under respektive
moment under forsoket beraknat pa de kategorier av enkéatfragor om applikationerna som
besvarades vid respektive moment under férsdket. Standardavvikelse redovisas inte for
planering ordergivning pa bataljonsniva da detta moment endast genomférdes av tva
deltagare.

For momentet planering och ordergivning pa bataljonsniva ligger medelviardet
for bada applikationerna ungefér mitt pa skalan. Notera att detta moment endast
genomfordes av tva deltagare, varfor standardavvikelse inte kan redovisas. For
Ovriga moment som genomfordes pa kompani- och plutonsniva ligger Frontline
ungefir mitt pa skalan, medan SLB ligger ldgre. PA momenten mélangivning,
omraden och genomforande ligger SLB mer &n en enhet under skalans mittpunkt.

B.3.2.2 Kategorier av fragor

Skattningarna av de fyra kategorier av enkétfragor som besvarades under
respektive fokusomrade redovisas i Figur 44.
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Figur 44. Medelvarden och standardavvikelse pa de fyra kategorierna av enkatfragor som
besvarades vid respektive fokusomrade. Felstaplarna visar standardavvikelse.

For kategorin 6verenstimmelse ligger skattningarna av bada applikationerna néra
skalans mittpunkt. For dvriga tre kategorier ligger skattningarna av Frontline
ocksa néra skalans mittpunkt, medan skattningarna av SLB ligger lagre pa skalan.

Funktionalitet

Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans
mittpunkt under samtliga moment for nagon av frdgorna om applikationernas
funktionalitet.

Anvandbarhet

Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans
mittpunkt under samtliga moment for nadgon av frdgorna om applikationernas
Anvindbarhet.

Om momenten planering och ordergivning inte raknas med l4g skattningarna av
SLB mer &n en enhet under skalans mittpunkt pé foljande fragor om:

e Applikationens anvidndbarhet avseende de uppgifter som utfordes
under momentet.

e Att applikationen stodjer undvikande av fel under momentet.

e Att det dr enkelt att korrigera fel i inmatad data.

e Att det gar snabbt att hitta ritt funktioner for de uppgifter som utfordes
under momentet.
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e Att tiden for att ldra sig anvénda de funktioner som anvéndes under
momentet ir rimlig.

For SLB var det inte nagra frdgor som avvek mer 4n en enhet fran skalans
mittpunkt pad samtliga aterstiende moment da planeringsmomenten réknades
bort.

Overensstimmelse

Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans
mittpunkt under samtliga moment for nadgon av fragorna om applikationernas
overensstimmelse med verksamhet och metod.

Rimlig tidsiatgang
Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans

mittpunkt under samtliga moment for ndgon av fragorna om applikationernas
overensstimmelse med verksamhet och metod.

Pa frdgan om applikationen fungerar for de uppgifter som utférdes under
momentet 1ag skattningarna for SLB mer adn en enhet under skalans mittpunkt
under samtliga moment utom for planering och ordergivning pé bataljonsniva.

B.3.3 Fragor direkt efter respektive moment

Resultat fran de enkéter som deltagarna fyllde i efter varje moment under
forsokstilfall redovisas i Tabell 58 — Tabell 82.

B.3.3.1 Planering och ordergivning pa kompani- och
plutonsniva

Momentet planering och ordergivning pa kompani- och plutonsnivé genomfordes
av sex deltagare med SLB och av nio deltagare med Frontline. Enkéterna for bada
applikationerna besvarades av samtliga nio deltagare, da de tre deltagare som
lamnade forsoket i forvdg besvarade enkidten om SLB med utgédngspunkt fran
sina tidigare erfarenheter av SLB och hur momentet planering och ordergivning
hade genomforts med Frontline.

Sju av de deltagare som tidigare hade anvint SLB hade erfarenhet av planering
och ordergivning med SLB (skattning > 3 avseende tidigare erfarenhet). De tva
deltagare som tidigare hade anvént Frontline hade ocksé erfarenhet av planering
och ordergivning med Frontline.
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Tabell 58 Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var infor
momentet.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. har du anvant de testade funktionerna for

orderhantering i applikationen tidigare? a7 2,6 20 2,1

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 48" | 4,6 1,5 1,7
uppgifterna?

"h=6

Funktionalitet
Skattningarna av hur vél applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet planering och ordergivning redovisas i Tabell 59.

Tabell 59. Medelvarde och standardavvikelse pa skattningarna pa fragor om hur val
applikationerna fungerade fér rapportering.

Medel SD
Hur val: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har fér

planering/orderhantering? 4.2 47 12 14

2. fungerar applikationen for att utarbeta
textbaserade delar av planering/ 3,7 47 1,5 1,6
orderhantering?

3. fungerar applikationen for att skapa
symbolobjekt (enheter och dyl.) fér 42 4.4 0,8 1,7
planering/orderhantering?

4. fungerar applikationen for att skapa ritade
objekt (linjer och dyl.) for 4.1 4.3 0,8 1,1
planering/orderhantering

5. fungerar applikationen for att hantera olika

utkast och versioner av planer/order 3,3 4.6 1.1 1.4

6. fungerar applikationen for att skicka
meddelande och text till understéllda enheter 3.4 5,0 11 1,1
som grupp?

7. fungerar applikationen for att skicka riktade
meddelande och text till enskilda understallda 3,1 5.1 1,6 1,1
enheter? —
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8. fungerar applikationen som ett stod for att
kommunicera planer och order med 4,0 5,0 1,2 1,4
understallda enheter?

9. fungerar funktioner for aterkoppling om

mottagen order? 29 | 37 | 13 | 21
Samtliga fragor 37 | 46 | 0,8 | 1,2
Anvandbarhet

Skattningar pé fragor relaterade till applikationernas anvéindbarhet under
planering och ordergivning redovisas i Tabell 60.

Tabell 60. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
avseende planering och ordergivning.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. upplever du att anvandbarheten i
applikationen ar avseende 23 41 1,3 1,5
planering/orderhantering?

2. stodjer applikationen i att undvika fel vid

planering/orderhantering? 2,9 3.8 1,4 1,7

3. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad
data? 28 | 3.9 1,7 | 2,2

4. fungerar applikationen som ett minnesstdd

vid planering/orderhantering? 3,2 4,1 1.9 1,5

5. presenterar applikationen [dmplig méngd

information vid planering/orderhantering? 36 | 43 15 | 21
6. gar det snabbt att hitta ratt funktion vid
planering/orderhantering? 26 | 42 1.2 1.9

7. kdnner du dig trygg att du anvant
applikationen korrekt vid 3,1 43 1,8 2,0
planering/orderhantering?

8. ar tidsatgangen rimlig for
planering/orderhantering i applikationen? 3,1 4.8 1.1 1.4

9. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner som rimlig?

Samtliga fragor 3,0 4,2 1,1 1,5

30 | 46 | 08 1,7
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Overensstammelse

Skattningarna avseende dverensstimmelsen mellan applikationen och dvrig
verksamhet och metod avseende planering och ordergivning redovisas i Tabell
61.

Tabell 61. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas
Overrensstammelse med 6vrig verksamhet och metod avseende planering och ordergivning.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i Ovrigt gallande 3,7 3,9 1,6 1,4
planering/orderhantering?

2. matchar applikationen den metod som
anvands for planering/orderhantering?

Bada fragorna 3,8 4,4 1,3 1,1

39 | 49 1.1 0,9

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp
Deltagarnas skattningar av tidsatgang och funktionalitet vid planering och
ordergivning vid tidskritiska situationer redovisas i Tabell 62.

Tabell 62. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och anvandning av
applikationerna for planering och ordergivning vid tidskritiska situationer.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. fungerar applikationen fér planering i

tidskritiska situationer? 2,6 4.0 1.5 15

2. fungerar applikationen fér ordergivning i

tidskritiska situationer? 27 | 41|20 | 20

Bada fragorna 2,6 | 4,1 1,7 21

B.3.3.2 Malangivning

Malangivning genomfordes av sex deltagare for Frontline och av sju deltagare
for SLB. Det var de tva deltagarna som bemannade bataljonstaben som inte
utférde momentet dd de samtidigt arbetade med bataljonsordern. Sex av
deltagarna hade tidigare anvént SLB och hade ocksa erfarenhet av malangivning
med SLB. En deltagare hade tidigare anvént Frontline och hade ocksa erfarenhet
malangivning med Frontline.
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Tabell 63 Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var infér

momentet.
Medel SD
I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB | HQ | SLB | HQ
1. uhar d.u qnvqnt de. tes'tade fu.nktlonerna for 47 17 20 16
malangivning i applikationen tidigare?
2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 49 6,0 1,6 0,9
uppgifterna?

Funktionalitet

Skattningarna av hur vél applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes

under momentet méalangivning redovisas i Tabell 64.

Tabell 64. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
for de uppgifter som utférdes under momentet malangivning.

Medel SD
Hur val: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL
1.°fyller.appllkat|onen de behov du har for 27 32 14 16
malangivning?
2. fungerar applikationen for att utarbeta
textbaserade delar f6r malangivning? 2,1 3.8 1.2 1.7
3. fungerar applikationen for att skapa
symbolobjekt (enheter och dyl.) vid 3.4 4,2 1,4 1,8
malangivning?
4. fungerar applikationen for att skapa ritade
objekt (linjer och dyl.) vid malangivning? 2,4 4.3 1.4 1.2
5. fungerar applikationen for att tillféra extra
information (utdver position och typ av mal) i 23 | 47 1,1 1,0
samband med malangivning?
6. upplever du att extra information om mal
(utdver position och typ av mal) presenteras? 2,1 2,8 0,9 1.3
7. fungerar applikationen som ett stdd for att
kommunicera mal till andra enheter? 30 | &3 1.4 1.6
Samtliga fragor 2,6 4,0 0,9 1,0

Anvandbarhet

Skattningar pad frdgor relaterade till applikationernas anvindbarhet under

momentet malangivning redovisas i Tabell 65.
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Tabell 65. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
under momentet malangivning.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. upplever du att anvandbarheten i

applikationen &r god avseende malangivning? 20 5.0 1.2 13

2. stodjer applikationen i att undvika fel vid

malangivning? 26 | 42 | 14 | 13

3. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad
data? ? 9 23 | 52 | 1,0 | 1,2

4. fungerar applikationen som ett minnesstod

vid malangivning? 24 | 38 | 15 | 15

5. presenterar applikationen [dmplig méngd

information fér malangivning? 2,7 4.3 1,0 1,0

6. ar det enkelt att sarskilja olika typeravmal? | 29 | 53 | 09 | 0,5

7. gar det snabbt att hitta ratt funktion for

maélangivning? 16 | 43 | 05 | 10

8. kanner du dig trygg att du anvant

applikationen korrekt vid malangivning? 23 | 4.8 1.4 1.0

9. uppfattar du tiden det tar att lara sig
malangivning i applikationen som rimlig?

Samtliga fragor 23 | 48 | 0,8 | 0,6

23 | 62 | 15 1,2

Overensstammelse

Skattningarna av dverensstimmelsen mellan applikationen och 6vrig
verksamhet och metod for malangivning redovisas i Tabell 66.

Tabell 66. Skattningar pa fragor om applikationernas 6verrensstdmmelse med 6vrig
verksamhet och metod fér malangivning.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. matchar applikationen (terminologi/grafik)

verksamheten i dvrigt gdllande malangivande? iy 38 15 0.8

2. matchar applikationen den metod som
anvands for malangivande?

Bada fragorna 2,5 4,3 1,3 0,7

23 | 48 | 11 ] 08
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Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp
Deltagarnas skattningar av tidsatgang och funktionalitet avseende malangivning
vid snabba stridssituationer under redovisas i Tabell 67.

Tabell 67. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och anvandning av
applikationerna fér malangivning vid snabba stridssituationer under stress.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. ar tidsatgangen rimlig for malangivning i
applikationen? 14 | 43 | 0,8 | 23

2. fungerar applikationen foér malangivning i
snabba stridssituationer?

Bada fragorna 1,4 39 0,4 2,0

14 | 35 | 05 | 19

B.3.3.3 Omraden

Momentet omraden genomfordes av sju deltagare for SLB och sex deltagare for
Frontline. De tva deltagare som inte utférde detta moment, arbetade istéllet med
att utarbeta en bataljonsorder. Sex av deltagarna hade tidigare anvént SLB och
hade ocksé erfarenhet av mélangivning med SLB. En deltagare hade tidigare
anvint Frontline och hade ocksa erfarenhet av att markera omrédden med
Frontline.

Tabell 68 Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var infér
momentet.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. har du anvant de testade funktionerna for

omraden i applikationen tidigare? 4.1 e 2.3 16

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 4.1 5,3 1,1 0,8
uppgifterna?

Funktionalitet

Skattningarna av hur vil applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet omraden redovisas i Tabell 69.
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Tabell 69. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
for hantering av omraden.

Medel SD
Hur val: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har fér

hantering av omraden? e 3.7 1.4 16

2. fungerar applikationen for att utarbeta

textbaserade delar vid hantering av omraden? 2,7 37 16 1.6

3. fungerar applikationen for att skapa
symbolobjekt (enheter och dyl.) vid hantering 2,6 4,5 1,4 2,2
av omraden?

4. fungerar applikationen for att skapa ritade

objekt (linjer och dyl.) vid hantering av 23 | 50 1,7 2,1
omraden?

5. fungerar applikationen for att tillféra extra

information (utover position) i samband med 2.4 4,0 1,4 1,7
omraden?

6. upplever du att extra information om

omraden (utéver position) presenteras? 1,7 | 38 08 1.7

7. fungerar applikationen som ett stdd for att
kommunicera omraden till andra enheter?

Samtliga fragor 2,4 4,3 1,3 1,4

24 | 57 | 1.7 | 15

Anvandbarhet

Skattningarna pa fragor relaterade till applikationernas anvéndbarhet under
momentet omraden redovisas i Tabell 70.

Tabell 70. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
avseende hantering av omraden.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog stB | FL |sLB | FL

grad)

1. upplever du att anvandbarheten i

applikationen &r god avseende hantering av 1,9 | 48 1,1 1,6
omraden?

2. stédjer applikationen i att undvika fel vid

hantering av omraden? 24 | 43 | 1,7 | 1,5

3. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad

data vid hantering av omraden? 3,0 4.3 1.5 2,2

4. fungerar applikationen som ett minnesstod

vid hantering av omraden? 3,0 3.8 1.4 1.5
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5. presenterar applikationen lamplig mangd

information om omraden? 33 4.2 1.1 1.5
6. ar det enkelt att sarskilja olika typer av

omraden? 3.1 25 | 22 1,0
7. ar det enkelt att se om man befinner sig

inom eller utanfor ett markerat omrade? 53 5.8 1.0 0.4
8. gar det snabbt att hitta ratt funktion for

hantering av omraden? 1,7 | 45 08 0.8
9. kdnner du dig trygg att du anvant

applikationen korrekt vid hantering av 2,6 4,3 1,5 1,0
omraden?

10. uppfattar du tiden det tar att lara sig

uppgifterna avseende omraden i applikationen 1,9 47 1,1 1,5
som rimlig?

Samtliga fragor 2,8 4,3 0,9 0,8

Overensstammelse

Skattningarna av dverensstimmelsen mellan applikationen och 6vrig
verksamhet och metod avseende hantering av omradden redovisas i Tabell 71.

Tabell 71. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas
Overrensstdmmelse med 6vrig verksamhet och metod avseende hantering av omraden.

Medel SD
| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog stB | FL |sLB | FL
grad)
1. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i 6vrigt géllande hantering av 3,1 3,7 1,8 0,8
omraden?
2. matchar applikationen den metod som
anvands for hantering av omraden? 3,0 4.0 1.4 1.5
Samtliga fragor 3.1 3,8 1,5 1,1

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp

Deltagarnas skattningar av tidsatgang och funktionalitet avseende hantering av
omraden vid snabba stridssituationer under redovisas i Tabell 72.

Tabell 72. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och anvandning av
applikationerna hantering av omraden vid snabba stridssituationer under stress.

Medel

SD
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I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. ar tidsatgangen rimlig att hantera omraden i

applikationen? 23 | 42 | 15 | 1,3

2. fungerar applikationen fér hantering av
omraden i snabba stridssituationer?

Samtliga fragor 2,0 3,9 1,1 1,7

1,7 | 3,7 | 08 | 2,3

B.3.3.4 Rapportering

Momentet rapportering genomfordes av sex deltagare for SLB och av nio
deltagare for Frontline. Enkéterna for bada applikationerna besvarades av
samtliga nio deltagare, d& de tre deltagare som limnade forsoket i forvig
besvarade enkéten om SLB med utgéngspunkt frén sina tidigare erfarenheter av
SLB och hur momentet rapportering hade genomforts med Frontline.

De atta deltagare som tidigare hade anvént SLB hade ocksa erfarenhet av
rapportering med SLB. De tva deltagare som tidigare hade anvént Frontline hade
ocksa tidigare av rapportering med Frontline.

Tabell 73 Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var infor
momentet.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. har du.anv'ant df—: te'stade fupktlonerna for 48 23 16 21
rapportering i applikationen tidigare?

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 45" | 51 0,8 1,5
uppgifterna?

'n=6

Funktionalitet

Skattningarna av hur vil applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet rapportering redovisas i Tabell 74.
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Tabell 74. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
for rapportering.

Medel SD
Hur val: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har

géllande rapportering? 3.7 48 15 14

2. fungerar applikationen for att utarbeta

textbaserade delar vid rapportering? 3,6 51 1.2 1.1

3. fungerar applikationen for att skapa
symbolobjekt (enheter och dyl.) vid 3,8 5,0 1,7 1,4
rapportering?

4. fungerar applikationen for att skapa ritade

objekt (linjer och dyl.) vid rapportering? 3.4 5,0 1.4 1.8

5. fungerar applikationen for att tillféra extra

information (utéver position) i samband med 2.9 4,8 1,1 1,4

rapportering?

6. fungerar applikationen som ett stod for att

kommunicera med andra enheter vid 3,1 53 1,5 1,1

rapportering?

Samtliga fragor 3,4 5,0 1,1 1,2
Anvandbarhet

Skattningar pé fragor relaterade till applikationernas anvéindbarhet under
momentet rapportering redovisas i Tabell 75.

Tabell 75. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
avseende rapportering.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. upplever du att anvandbarheten ari

applikationen god avseende rapportering? i 4.8 1.2 1.9

2. stodjer applikationen i att undvika fel vid

rapportering? 24 | 46 | 1,2 | 1,3

3. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad

data vid rapportering? 27 | 50 | 14 | 16

4. fungerar applikationen som ett minnesstéd
vid rapportering?

34 | 49 1,7 1,3
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5. presenterar applikationen lamplig mangd
information gallande rapportering?

6. ar det enkelt och snabbt att hitta ratt
funktion for rapportering?

34 | 47 1,3 1.4

27 | 47 | 15 | 13

7. kdnner du dig trygg att du anvant

applikationen korrekt vid rapportering? 3,2 4.7 16 1.7

8. uppfattar du tiden det tar att lara sig
rapportering i applikationen som rimlig?

Samtliga fragor 2,9 4,8 1,1 1,2

28 | 50 | 1,2 1,2

Overensstammelse

Skattningarna avseende dverensstimmelsen mellan applikationen och dvrig
verksamhet och metod avseende rapportering redovisas i Tabell 76.

Tabell 76. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas
Overrensstdmmelse med 6vrig verksamhet och metod avseende rapportering.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. matchar applikationen (terminologi/grafik)

verksamheten i 6vrigt géllande rapportering? 3.4 3.9 18 18

2. matchar applikationen de metoder som
anvands for rapportering?

Bada fragorna 3,4 4,2 1,6 1,4

33 | 46 1,5 1,3

Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp

Deltagarnas skattningar av tidsatgang och funktionalitet vid rapportering vid
snabba stridssituationer under redovisas i Tabell 77.

143 (180)



FOI-R--4932--SE

Tabell 77. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och anvandning av
applikationerna for rapportering vid snabba stridssituationer under stress.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. ar tidsatgangen rimlig for att rapportera i

applikationen? 33 | 46 | 1,5 | 15

2. fungerar applikationen for rapportering i
snabba stridssituationer?

Bada fragorna 2,7 4,2 1,5 1,7

21 | 38 | 16 | 20

B.3.3.5 Genomférandeskede

Momentet utfordes av sex deltagare med SLB och av nio deltagare med Frontline.
Enkiterna for bada applikationerna besvarades av samtliga nio deltagare, da de
tre deltagare som ldmnade forsoket i forvdg besvarade enkdten om SLB med
utgangspunkt fran sina tidigare erfarenheter av SLB och hur momentet planering
och ordergivning hade genomf6rts med Frontline.

Samtliga atta deltagare som tidigare hade anvint SLB hade erfarenhet av att de
funktioner som testades i SLB (skattning > 3 avseende tidigare erfarenhet). De
tva deltagare som tidigare hade anvént Frontline hade ocksa erfarenhet av att
anvinda de funktioner som testades i Frontline. Aven de fyra av deltagarna som
inte tidigare hade anvént sig av Frontline angav att de hade erfarenhet av att
anvinda de funktioner som testades i Frontline (skattning > 3 eller hogre
avseende tidigare erfarenhet), vilket tolkas avse erfarenheter fran de tidigare
momenten med Frontline under forsoket.

Tabell 78 Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var infér
momentet.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. har du anvant de testade funktionerna i

applikationen tidigare? 47 32 1.9 1.9

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 40" | 4,2 1,3 1,8
uppgifterna?

'n=6
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Funktionalitet

Skattningarna av hur vél applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet genomforande redovisas i Tabell 79.

Tabell 79. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
avseende de uppgifter som utférdes under momentet genomférande.

Medel SD
Hur vil: (Mycket daligt - Mycket bra) SLB | FL | SLB | FL

1. fyller applikationen de behov du har av

lagesinformation? 29 | 47 | 1,2 | 15

2. presenterar applikationen information om

egna enheter? 33 | 83 | 14 | 09

3. presenterar applikationen information om

andra enheter? 31|52 | 12| 08

4. presenterar applikationen vilken status (t.ex.
radiokontakt, bekdmpningsstatus) olika 2,5 41 0,9 1,8
enheter har?

5. presenterar applikationen statusférandringar

hos enheter, planer eller dylikt? 2,4 3.9 1.1 1.5

6. varnar applikationen for vissa farliga lagen

(t.ex. ndrma sig riskomrade)? 3,8 4.4 1,2 1.9

7. stodjer applikationen jamférelser mellan

aktuellt lage och plan/order? 4.1 4.8 1.4 1.4

8. fungerar applikationen avseende att lagga

in symboler? 28 | 44 | 10 | 14

9. fungerar applikationen avseende att Iagga

ut granser och omraden? 2,8 4.6 08 1,5

10. fungerar applikationen avseende att skicka
meddelanden? 30 | 49 | 14 | 16
11. stédjer applikationen dig att uppfatta laget? | 29 | 44 1,3 1,2

12. stodjer applikationen dig att fa en djupare

forstaelse av laget? 26 | 36 | 12 | 1,7

13. stddjer applikationen dig att forsta hur
laget kommer utvecklas?

Samtliga fragor 3,0 4,5 0,8 1,2

26 | 41 1,1 1,4

Anvandbarhet

Skattningar pé fragor relaterade till applikationernas anvéindbarhet under
momentet genomforande redovisas 1 Tabell 80.
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Tabell 80. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
under momentet genomférande.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. upplever du att anvandbarheten i
applikationen &r god avseende presentationav | 2,2 | 4,3 1,2 1,6
lagesinformation?

2. stodjer applikationen i att undvika fel vid

hantering av lagesbild? 2,8 3.8 1.0 1.6

3. fungerar applikationen som ett minnesstéd

gallande l4gesbilden? 28 | 47 | 12 | 14

4. gar det skilja olika typer av enheter fran

varandra (t.ex. egna, fredliga, fientliga)? 4.1 57 1.8 1,0

5. presenterar applikationen [dmplig méngd

information om laget? 27 | 42 | 13 | 16

6. gar det se en dverblick dver relevant

intresseomrade? 32 | 46 | 16 | 1,56
7. gar det se information pa detaljniva? 4,0 4,8 1,4 1,9

8. far det snabbt att hitta ratt funktioner for att

hantera lagesbild? 20 | 38 | 10 | 1.7

9. kdnner du dig trygg att du anvant
applikationen korrekt for hantering av 2.3 3,3 1,8 1,9
lagesbild?

10. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner som rimlig?

Samtliga fragor 2,38 4,3 1,0 1,3

21 | 43 | 09 | 15

Overensstammelse

Vid momentet genomforande stélldes endast en friga om Overenstimmelse.
Skattningarna pa denna fraga redovisas i Tabell 81.

Tabell 81. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om applikationens 6verrensstammelse
med Ovrig verksamhet avseende hantering av lagesbild vid momentet genomférande.

Medel SD
I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog stB | FL | sLB | FL
grad)
matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i ¢vrigt gallande hantering av 3.1 3,7 1,3 1,7
lagesbild?
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Tidsatgang och funktionalitet vid snabba férlopp
Deltagarnas skattningar av tidsatgang och funktionalitet vid momentet
genomforande avseende tidskritiska situationer redovisas i Tabell 82.

Tabell 82. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang vid momentet
genomfdérande avseende tidskritiska situationer.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. ar tidsatgangen rimlig for hantering av
lagesbild i applikationen? 2,0 4.3 11 18

2. fungerar applikationen i tidskritiska
situationer?

Bada fragorna 1,8 3,9 1,0 1,8

16 | 36 | 1,0 | 21

B.3.4 Overgripande fragor efter samtliga moment

Efter det sista momentet var avslutat for respektive applikation fyllde deltagarna
i en enkdt med Gvergripande fragor med fokus pa applikationernas dvergripande
anvéndbarhet och funktionalitet. Resultatet frdn denna enkét redovisas i Tabell
83 — Tabell 89.

B.3.4.1 Sammanfattning av kategorierna av fragor

Medelviarde och standardavvikelse for samtliga kategorier av Overgripande
fragor om applikationernas anvéndbarhet och funktionalitet redovisas i Tabell 83.
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Tabell 83. Medelvarden och standardavvikelse for samtliga kategorier av 6vergripande fragor
om anvandbarhet och funktionalitet hos respektive applikation.

Medel SD

Kategorier av generella fragor SLB | FL | SLB | FL
Generell anvandbarhet 2.4 4,7 1,0 1,2
Text och symboler 3.4 438 0,9 1,3
Konsekvent utformning av granssnitt och

funktioner 2,6 4.4 1.0 1.2
Felhantering och felmeddelanden 2.4 42 1,2 1,6
Rimlig tidsatgang for att géra uppgifter 1,8 3,6 1,0 2,1
Maluppfyllnad av anvandarnas behov 3,8 45 1,2 0,9
Samtliga kategorier 2,8 4,3 0,9 1,3

B.3.4.2 Generell anvindbarhet

Deltagarnas skattningar pa fragor om applikationernas generella anvéndbarhet
redovisas 1 Tabell 84. Notera att pa fraga 9 innebidr en hog skattning en negativ
synpunkt pa applikationen. Vid berdkningen av medelvérdet pa samtliga fragor
pa sista raden i tabellen har dérfor skalan pa denna fraga inverterats.

Tabell 84. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor med fokus pa applikationernas
generella anvandbarhet.

Medel SD
Fragor om generell anvandbarhet SLB | FL | SLB | FL
(Mycket dalig - Mycket bra):
1. Hur ar applikationens anvandbarhet? 2.4 49 11 1,7

2. Vad tycker du generellt om applikationens

granssnitt? 1,9 | 52 | 09 | 16

3. Hur ar informationen i applikationen
strukturerad? 21 | 47 | 1,3 | 1,8

Hur beddomer du att det ar att det ar att:
(Mycket svart - Mycket latt):

4. hitta funktionerna i applikationen? 2,0 44 1,2 1,3
5. hitta i menyerna i applikationen? 2,0 4.7 1,1 1,4

6. forsta vad som hander nar du interagerar

med applikationen? 20 | 46 | 15 | 17

| vilken grad (Mycket lag grad - Mycket hog
grad):
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7. ar information om applikationens
systemstatus tydlig (t.ex. tillganglig 4.1 5,6 1,8 1,2
radioférbindelse)?

8. ger applikationen aterkoppling pa vilka

kommandon du utfor? 21 | 46 | 1,1 | 19

9. * kravs att du kommer ihag/memorerar

information vid anvandning av applikationen? 5.4 4.4 2,2 1.3

10. presenterar applikationen lamplig mangd

information? 33 | 44 | 13 | 11

11. gar det att snabbt hitta ratt funktioner i
applikationen?

Anser du att: (Det tar for lang tid - Det gar
tillrackligt fort)

12. det gar att lara sig att beharska
applikationen inom rimlig tid?

Samtliga fragor 24 | 47 | 10 | 1,2

19 | 43 | 13 | 15

22 | 51 | 1,6 1,5

* Negativt formulerad fraga

B.3.4.3 Text och symboler

Deltagarnas skattningar pa fragor med fokus pa hantering av text, symboler och
grafik i applikationerna redovisas i Tabell 85.

Tabell 85. Medelvarde och standardavvikles pa fragor med fokus pa text, symboler och grafik i
respektive applikation.

Medel SD

Hur bedémer du att det ar att: (Mycket svart

- Mycket latt) SLB | FL | SLB | FL

1. lasa texten i applikationen? 3,6 4.7 1,0 1,8
2. se symbolerna i applikationen? 3,8 5,0 1,2 1,5
3. se skillnad pa symbolerna i applikationen? 3,7 4,3 1,2 1,7
4. 1agga in grafik (linjer etc.) i applikationen? 3,0 4.8 1,1 1,4

5. lagga in symboler i applikationen? 29 | 51 1,4 1,3
Samtliga fragor 34 | 48 0,9 1,3
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B.3.4.4 Konsekvent utformning av gréanssnitt och
funktioner

Deltagarnas skattningar av fragor relaterade till konsekvent utformningen av
applikationernas grénssnitt och funktioner redovisas i Tabell 86.

Tabell 86. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor relaterade till konsekvent utformning av
applikationerna granssnitt och funktioner.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. matchar applikationen (terminologi/grafik)

verksamheten i 6vrigt? 2.7 4.1 1.3 1.6

2. matchar applikationen den metod som

anvands for bataljons/kompani/plutons- 3,1 4,0 0,9 1,1
ledning?

3. ar applikationen konsekvent utformad? 2.0 5,0 1,6 1,7
Samtliga fragor 2,6 44 1,0 1,2

B.3.4.5 Felhantering och felmeddelanden

Deltagarnas skattningar pd fradgor om felhantering och felmeddelanden i
applikationerna redovisas i Tabell 87. Notera att pad friga 5 innebédr en hog
skattning en negativ synpunkt pa applikationen. Vid berdkningen av medelvérdet
pé samtliga fragor pé sista raden i tabellen har darfor skalan pa denna fraga
inverterats.

Tabell 87. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om felhantering och felmeddelanden i
applikationerna.

Medel SD
SLB | FL | SLB | FL

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad)

1. stédjer applikationen i att undvika fel vid

anvandning? 19 | 44 | 11 | 20

2. ar det enkelt att korrigera felaktigt inmatad
data? g g 24 | 40 | 14 | 1,7

Hur beddémer du att det ar att: (Mycket svart
- Mycket latt)

3. forsta felmeddelanden i applikationen? 2.4 3,8 1,4 1,9
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4. korrigera misstag och komma ratt igen om
man gor nagot fel vid anvandningen av 2.4 4,0 1,4 1,7
applikationen?

5. *Hur stor risk ar det generellt att gora fel vid
anvandning av applikationen?

Samtliga fragor 2,4 4,2 1,2 1,6

52 | 31 | 20 | 1,2

* Negativt formulerad fraga

B.3.4.6 Rimlig tidsatgang for att géra uppgifterna

Det fanns endast en fraga om rimlig tidsitgadng for att gora uppgifterna med
respektive applikation. Deltagarnas skattningar pa denna fraga redovisas i Tabell
88.

Tabell 88. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om rimlig tidsatgang for att géra
uppgifterna med respektive applikation

Medel SD

Anser du att: (Det tar for lang tid - Det gar

tillrdckligt fort) SLB | FL | SLB | FL

1. dui en stressad situation skulle kunna géra

uppgifterna tillrackligt fort med applikationen. 1 3.6 1.0 2,1

Skattningarna av SLB lag mer &n tva enheter under skalans mittpunkt.

B.3.4.7 Maluppfylinad av anvdndarnas behov

Deltagarnas skattningar pa frdgor om hur applikationerna uppfyllde deras behov
redovisas i Tabell 89.

Tabell 89. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor relaterade till hur applikationerna
uppfyller anvandarnas behov.

Medel SD
SLB | FL | SLB | FL

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad):

1. har du uppnatt det du férvantade dig nar du
anvande applikationen?

(Mycket dalig — Mycket bra):

2. Hur bra koll pa laget ger applikationen
generellt?

28 | 48 | 1,2 1,1

32 | 50 | 1,1 | 12
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Har applikationen de funktioner och

formagor som: (Inte alls — Fullstandigt)

3. du forvantat dig? 50 46 1,9 0,7

4. du behoéver? 4.0 3,7 2,3 1,5

Medel samtliga fragor 3,8 4,5 1,2 0,9
B.3.5 Subjective Usability Scale (SUS)

Medelvirde och standardavvikelse pa skattningarna av de enskilda fragorna i
SUS, som besvarades pé skalan 1-5, redovisas i Tabell 90. For berdkning av SUS-
podng baserat pa svar se kapitel 3.4.2.

Resultatet pd SUS var 17 podng for SLB och 68 poing for Frontline.

Enligt riktlinjer for hur resultaten av SUS ska tolkas (Bangor m.fl., 2008) innebér
det saledes att SLB har ett resultat som antyder stora anvindbarhetsrelaterade
problem och ett resultat langt under det som anses som acceptabelt. Frontline har
ett resultat som ocksa antyder om problem relaterade till anvindbarhet, men som
ar néra gransen for vad som kan vara acceptabelt (70 pd SUS-skalan).
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Tabell 90. Medelvarde och standardavvikelse pa skattningarna av de enskilda frdgorna i SUS.

Medel SD

Ta stéllning till foljande pastaenden:

(Instammer inte alls - Instammer helt) SLB | FL | SLB | FL

1. Jag skulle vilja anvénda applikationen ofta. 1,9 3,7 1,3 1,0
2. Jag tycker att applikationen &r latt att forsta. 1,3 3,8 0,7 1,1

3. Jag tycker att applikationen ar enkelt att

anvanda. 16 | 38 | 1,0 | 1,2

4. Jag tror att jag kan anvanda applikationen

utan stéd av teknisk personal. 24 3,7 1.6 1.2

5. Jag tycker att de olika funktionerna i
applikationen ar val integrerade. 1.3 3,3 0,7 1.0
6. Jag tycker att applikationen ar konsekvent
uppbyggt.

7. Jag tror att de flesta kan lara sig
applikationen pa rimlig tid.

1.8 | 3,7 1,2 1,2

16 | 40 | 1,0 | 1,0

8. Jag tycker att applikationen ar intuitivt 1,3 3,6 0,7 1,0

9. Jag kédnde mig saker nar jag anvande

applikationen 20 | 37 | 11| 13

10. Det gér att komma igang med

applikationen utan att behéva lara sig en 1,4 3,9 0,7 1,1
massa nya saker.
Samtliga fragor 1,7 3,7 0,9 0,9
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Bilaga C Utvarderingstillfalle 3

Detta kapitel redovisar den anvéindarutvirdering som genomfordes vecka 40,
2019. Syftet med utvirderingstillfillet var att genomfora anvindarforsok med
fokus pa hantering och bearbetning av information kopplat till funktionskedjor.

C.1 Metod

Utvidrderingen nyttjande den tidigare beskrivna simuleringsmiljon, samt ett
scenario som beskrivs nedan. Utvdrderingen skedde huvudsakligen genom att
anviandarna gavs olika enklare uppgifter att genomféra med hjilp av
applikationerna. En applikation utvirderades per dag uppdelat pé ett antal
moment som fokuserade pé olika anvdndningsomraden. Efter varje moment
véarderades applikationen genom enkéter och diskussion.

CcA1.1 Deltagare

Tio deltagare frdn Forsvarsmakten deltog, sju frdn armén och tre fr&n marinen.
Under forsoket agerade samtliga deltagare, under respektive moment, samtidigt
pé samma niva: plutons-, kompani- respektive brigadniva.

Atta av deltagarna medverkade dven vid anvindarférsoket vecka 36 och en av
dessa atta medverkade dven vid anvindarforsoket vecka 20.

Deltagarnas tjanstgoringstid inom respektive ledningsniva redovisas i Tabell 91.

Tabell 91. Deltagarna genomshnittliga tjanstgoringstid inom respektive ledningsniva, samt
standardavvikelse, minsta och langsta tjanstgdringstid.

Tjanstgoringstid (ar)
Ledningsniva M SD | Min | Max
Plutonsledning 5,8 2,7 1 10
Kompaniledning 20 | 21 0 6
Bataljonsledning 1,4 1,6 0 5

Deltagarna hade i genomsnitt arbetat 15,9 &r i Forsvarsmakten (6 — 30 ar).
Deltagarnas skattningar av sin vana vid de tre huvudsakliga moment som
genomfordes under forsoket, samt anvindning av grafiska ledningsstodsystem
och datorvana redovisas i Tabell 92. Skattningarna tyder pé att deltagarna hade
god vana av att anvinda grafiska ledningssystem och datorer, men nagot
begriansad erfarenhet av de tre momenten som genomférdes under Gvningen.

154 (180)



FOI-R--4932--SE

Tabell 92. Deltagarnas bedémning (medelvarde och standardavvikelse) av tidigare erfarenhet
gallande forsokets huvudsakliga moment, samt generell datorvana. Skalan ar 1-7: 1 = ingen
erfarenhet och 7 = stor erfarenhet.

Hur mycket tidigare erfarenhet har du av:

(Ingen erfarenhet — Stor erfarenhet) M | SD
1. underrattelsehantering (pluton, kompani och 38|15
bataljonsniva)?

2. hantering av logistik? 36| 1,6
3. bataljonsplanering? 37|16
4. anvandning av grafiska ledningsstodsystem? 53] 1,6
5. Anvandning av datorer (datorvana)? 58 | 1,2
Samtliga fragor 4,4 | 0,6

Datainsamling av enkéter fran deltagarna skedde anonymiserat. Varje deltagare
gavs en unik kod for att kunna sérskilja enskilda deltagare med bibehéllen
anonymitet.

C.1.1.1 Bortfall av deltagare

Pa grund av sjukdom genomférde en deltagare endast momentet logistik pd
plutons- och kompaniniva under dag 1 dé Frontline och HQ testades. En annan
deltagare skjutsade deltagaren som insjuknat till hotellet och kunde dérfor inte
genomfora momentet logistik pd bataljonsnivdi med HQ. Deltagaren som
insjuknat hade tidigare erfarenhet av bade Frontline och HQ och kunde med
utgéngspunkt fran detta besvara den avslutande enkdten om dessa applikationer
dagen dirpa. Det innebir att det for HQ deltog 8 deltagare i momentet Logistik
pé bataljonsniva och 9 deltagare i momenten underréttelsehantering respektive
bataljonsplanering

Under dag 2 da SLB testades deltog samtliga deltagare.

C.1.2 Mjuk- och hardvara
Vid forsoket anviandes SLB SW, SitaWare Frontline och SitaWare HQ.

Deltagarna genomforde vissa moment med hardvaran DT-10 och vissa med en
vanlig béarbar dator med datormus. DT-10 &r en ruggad enhet med tryckkénslig
skidrm och ett integrerat tangentbord. Enheterna var inte fast monterade vid
forsokstillfdllet utan hanterades liggande pa ett arbetsbord, utan externa styrdon.
Applikationerna SLB SW och Frontline var installerade pé olika DT-10:or.

Gillande de barbara datorerna hade de SLB lokalt installerat samt anslot till
SitaWare HQ via webblasare.

155 (180)



FOI-R--4932--SE

CA1.3 Simuleringsmiljo

Utvérderingen skedde inomhus i FOL:s laboratorielokaler i en simulerad
scenariobaserad forsoksmiljo. Anvindare arbetade i grupper om tva till tre vid
antingen en DT-10-enhet eller laptop med respektive applikation installerad.
Varje enhet var ansluten till ett nitverk via ethernet.

C14 Konfiguration av applikationer

SLB var konfigurerat enligt grunddata som tillhandahallits av MSS, med tilldgg
av snabbrapporter for fientligt stridsstillningsomrdde och fientlig anfallspil.
Dessa var tillforda for att nyttjas vid momentet for underrittelser. Forberedda
urval inkluderade urval for att visa fientliga enheter, fientliga mojligheter samt
egna enheter med underhallsbehov.

SitaWare Frontline anvidndes med standardkonfiguration. SitaWare HQ var
forberett med filter for Fientliga enheter, Fientliga mojligheter och Egna enheter
med underhallsbehov.

C.2 Forsoksupplagg

Forsoket var uppdelat i tre moment med olika fokus och varje moment avslutades
med en enkédt och en efterfoljande diskussion (Tabell 93). Varje moment
genomfordes pd ungefdr 60 minuter och samma moment anvindes for bada
applikationerna. Forsoket var uppdelat pa tva dagar. Under forsta dagen anvindes
SitaWare Frontline och HQ och under andra dagen SLB SW. Infor varje moment
demonstrerades funktionaliteten i applikationen for att tydliggéra hur och vad
deltagarna skulle gora pa egen hand.

Tabell 93 Overgripande férséksupplagg v.40

Dag 1 Dag 2

Utbildning: SitaWare (FL+HQ) Utbildning SLB

Moment: Logistik Moment: Logistik

Moment: Underrattelse Moment: Underréttelse

Moment: Bataljonsplanering/-spel Moment: Bataljonsplanering/-spel
Utvardering SitaWare FL/HQ Utvardering SLB

Utvardering SLB SW & FL/HQ

Cc.21 Beskrivning av scenario

Utvarderingen anvinde sig av ett statiskt scenario dar en mekaniserad bataljon
har genomfort anfall och slagit ett fientligt kompani och forbereder anfall for att
sla ytterligare ett mekaniserat kompani.
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I applikationen fanns initialt rapporter inlagda om ett fientligt mekaniserat
kompani bestédende av tva skytteplutoner med totalt sju pansarskyttebandvagnar
och en pluton med tre stycken stridsvagnar.

For ingéende egna fordon fanns rapporter i form av holdings och stridsvérde
inrapporterade. Holdings var inlagda i enlighet med Spelkort Mekaniserad
Bataljon 2020 (Markstridsskolan, e.a.).

C.2.2 Moment: Logistik

Momentet syftade till att fa deltagarna att nyttja funktioner i applikationen som
handlar om logistiskt ldge géllande vapen och forbrukningsmateriel. Momentet
inleddes med en genomgang av funktionaliteten 1 applikationen och
demonstration av hur den kan nyttjas. Genomgangen inkluderade dven en
diskussion om vad som &r relevant for denna typ av funktionalitet.

Efter genomgangen fick deltagarna agera pé plutonsniva dér de for respektive
pluton tog emot de rapporter som forberetts fran respektive grupp/vagn, samt
rapporterade plutonens status till kompaninivan. Efter denna uppgift
atersamlades deltagarna for en kort diskussion om funktionaliteten passar de
behoven som finns for plutonsledning. Efter diskussionen genomforde deltagarna
motsvarande uppgift som tidigare, men denna géng utifrdn kompaniledningens
perspektiv. Deltagarna tog emot de plutonsrapporter som skapades i foregdende
delmoment, sammanstéllde ldget och rapporterade till bataljonsnivan. Efter
genomforandet atersamlades deltagarna for en diskussion om funktionalitet for
kompaniledningen. Det sista delmomentet bestod av att deltagarna fick agera pa
bataljonsniva och hér ta emot de rapporter som skapats pa kompaniniva.

P4 grund av de olika forutsittningarna pa olika ledningsnivaer avvek
bataljonsnivén fran dvriga géllande hardvara och i fallet SitaWare dven géllande
val av applikation (Tabell 94).

Tabell 94 Oversikt av nyttjande applikationer och hardvara

Ledningsniva Applikation Applikation Hardvara
Dag 1 Dag 2
Pluton SitaWare FL SLB DT-10
Kompani SitaWare FL SLB DT-10
Bataljon SitaWare HQ SLB Barbar dator, 15
tum
Cc.23 Moment: Underrattelse

Momentet syftade till att f4 deltagarna att nyttja funktioner i applikationen som
ar relevanta for att hantera underréttelser. Momentet inleddes med en genomgéng
av applikationen och demonstration hur omrdden och motstdndarens mdjligheter
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markeras i applikationen. Genomgangen inkluderade dven en diskussion om vad
som &r relevant for denna typ av funktionalitet.

Efter genomgéngen fick deltagarna anvénda applikationen for att markera ut
fientliga stridsstdllningsomraden och motstandarens mdjligheter, samt anvénda
funktionalitet for att filtrera information om eget och motstdndarens ldge. En bit
in i genomforandet delgavs de ytterligare rapporter om fientliga enheter norr om
deras position.

C.24 Moment: Bataljonsplaneringspel

Momentet syftade till att f& deltagarna att testa hur applikationen skulle kunna
nyttjas som stod i samband med bataljonsplanering. Momentet bestod i att
deltagarna agerade bataljonsledning dir en bataljonchef genomforde ett enkelt
planeringsspel. Spelet genomfordes med applikationen som spelplan dir den
digitala kartan anvindes som underlag och egna och fientliga objekt samt
beslutspunkter lades ut efterhand som spelet fortskred.

C.3 Resultat

For att tydliggoéra positiva och negativa och negativa uppfattningar om
applikationerna s& kommenteras skattningar som ligger mer &n en enhet under
eller 6ver skattningsskalans mittpunkt, samt skattningar dér skillnaderna mellan
applikationerna &r mer &n tvd enheter pd skattningsskalan. Dessa skillnader
belyses dven genom fargkodning och understrykning av applikations medelvarde
om det dr mer an tvé enheter hogre dn for den andra applikationen.

C.3.1 Tidigare erfarenheter av applikationerna och initiala
synpunkter

Enkatfragor stélldes till deltagarna innan forsoket paborjades for att undersoka
deras tidigare erfarenheter av de tre applikationerna. Nio deltagare uppgav att de
tidigare anvént SLB och sju uppgav att de anvént Frontline, medan endast tre
deltagare hade anvéint HQ tidigare. De tre som uppgav att de inte anvint Frontline
tidigare hade dock deltagit i Utvarderingstillfdlle 2 och dir anvint Frontline.

Deltagarnas skattningar av vad de anser om de tre applikationerna redovisas i

Tabell 95. For SLB lag skattningarna avseende anviandbarhet, allmén uppfattning
av systemet, samt medel for de tre fragorna, mer &n en enhet under skalans
mittpunkt.
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Tabell 95. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om vad deltagarna anser om
applikationerna (OBS, endast tre svar fér HQ).

Medel SD
Vad anser du om
applikationen avseende SLB | FL HQ | SLB | FL HQ
(mycket dalig - mycket bra):
1. Anvandbarheten? 2,2 49 4,3 0,8 1,3 1,5
2. Dess funktioner? 3,3 4.6 47 1,7 1,5 1,5
3. Din allmanna uppfattning av 28 5.0 43 1.2 1.6 15
systemet?
Samtliga fragor 2,8 4.8 4.4 1,2 1,4 1,5

Vid berdkningen av medelvirdet for hur vél deltagarna behérskade och hur
mycket de hade anvint de tre applikationerna sattes skattningen till ett pa
frdgorna for den deltagare som inte tidigare hade anvint SLB applikationerna och
for de sju deltagare som inte tidigare hade anvant HQ. Detta gjordes for att skapa
jamforbarhet med gruppens tidigare vana vid applikationerna. Denna korrigering
kunde inte goras for de tre deltagare som uppgav att de inte tidigare anvént
Frontline, men som hade erfarenhet av applikationen fran utvarderingstillfille 2,
vecka 36.

Deltagarna skattade sin formaga att behdrska SLB och Frontline nagot under
mitten pa skattningsskalan. Att skattningarna av formégan att behérska HQ var
mycket ldga kan forklaras av att endast tre deltagare hade anvint HQ tidigare
(Tabell 96).

Tabell 96. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om hur bra deltagarna beharskade de
tre applikationerna (OBS endast tre svar for HQ).

Medel SD

SLB | FL | HQ | SLB | FL | HQ

Hur bra beharskar du
applikationen (inte alls — 3,4 3,6 1,7 1,7 1,7 1,3
fullstandigt)?

Deltagarnas tidigare anvdndning av samtliga tre applikationer var begrénsad,
men jadmforelsevis var erfarenhet av SLB minst begransad, medan erfarenheten
av Frontline och HQ var mycket begransad. Detta forhallande &r en naturlig foljd
av att nio av deltagarna tidigare hade anvint SLB, sex Frontline (som uppgav
detta och besvarade dessa enkitfragor) och endast tre HQ. Avseende SLB kan
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det noteras att erfarenheten av hantering av underrittelser och logistik var mest
begrinsad. (Tabell 57).

Tabell 97. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur mycket deltagarna tidigare
hade anvant respektive applikation.

Medel SD

Hur mycket har du anvant

applikationen: (inte alls - SLB | FL HQ | SLB | FL HQ

vildigt mycket)

1. 6ver huvud taget? 3,7 3,6 1,7 1,9 1,7 1,6

2. for underrattelsehantering

(pluton, kompani eller 2,6 2,7 1,2 1,2 1,7 0,4

bataljonsniva)?

3. fér hantering av logistik? 2,1 2,0 1,2 1,7 1,4 0,4

4. for bataljonsplanering? 3,2 1,9 1,4 2,2 0,7 0,7

Samtliga fragor 2,9 2,8 1,4 1,6 1,2 0,7
C.3.2 Sammanfattning av resultat

Overgripande resultat redovisas forst med avseende pa de fyra moment som
genomfordes och sedan med avseende pa de fem kategorier av frdgor som
deltagarna besvarade vid respektive moment.

C.3.2.1 Moment under férsoket

Deltagarnas skattningar av applikationerna under respektive moment under
forsoket redovisas 1 Figur 45. Medelvérdet for respektive moment &r berdknat
som medelvardet av de fyra kategorier av fragor som besvarades under respektive
moment. Standardavvikelsen &r berdknad som standardavvikelsen mellan
deltagarnas medelviarden pa momentet. Notera att Frontline endast anvéndes i
momentet Logistik pa plutons- och kompaniniva, medan HQ anvéndes i 6vriga
moment.
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Figur 45. Medelvarden och standardavvikelse pa deltagarnas skattningar under respektive
moment under forsoket beraknat pa de kategorier av enkéatfragor om applikationerna som
besvarades vid respektive moment under férsoket.

SLB ligger mer &n tva enheter under skalans mittpunkt pd4 momentet Logistik pa
bataljonsniva och mer 4n en enhet under skalans mittpunkt pA momenten Logistik
pa plutons- och kompaniniva, och pd Underrittelsehantering.

Frontline ligger mer 4n en enhet Over skalans mittpunkt pd momentet
Logistikhantering pad plutons- och kompaninivd och HQ mer &n en enhet over
skalans mittpunkt p4 momentet Logistikhantering pa bataljonsniva.

Frontline ligger mer &n tvd enheter hogre pa skalan dn SLB pa momentet
Logistikhantering pé plutons- och kompaninivad. HQ ligger mer &n tva enheter
hogre pa skalan dn SLB pa momentet Logistik pé bataljonsniva

C.3.2.2 Kategorier av fragor

Skattningarna pad de fem kategorier av enkétfragor som besvarades under
respektive moment: funktionalitet, anvindbarhet, informationshantering,
Overrensstimmelse mellan applikationen och verksamheten i Ovrigt och
tidsatgadng och funktionalitet vid tidskritiska situationer redovisas i Figur 46.
Spridningsméttet som visas i felstaplarna &dr variationen mellan forsokets fyra
moment.
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Figur 46. Medelvarden och standardavvikelse pa de fyra kategorierna av enkatfragor som
besvarades vid respektive fokusomrade. Felstaplarna visar standardavvikelse.

Skattningarna av SLB ligger mer &n en enhet under skalans mittpunkt pa samtliga
kategorier av fragor utom pa kategori (4) 6verenstimmelse mellan applikationen
och ovrig verksamhet.

Skattningarna av Frontline/HQ ligger mer &n en enhet 6ver skalans mittpunkt pa
kategori (3) informationshantering.

Skattningarna av Frontline/HQ ligger mer 4n tva enheter hogre dn for SLB pa
kategorierna (2) anvindbarhet, (3) informationshantering och (5) tidsatgang och
funktionalitet vid tidskritiska situationer.

Funktionalitet

Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans
mittpunkt under samtliga moment for ndgon av frdgorna om applikationernas
funktionalitet.

Om endast de tva logistikmomenten rdknas sa ldg SLB mer dn en enhet under
skalans mittpunkt och Frontline/HQ mer 4n en enhet 6ver skalans mittpunkt pa
bada fragorna som handlade om:

e Att applikationen fyller de behov som finns for att utféra momentets
uppgift.

e Att applikationen stodjer utforandet av momentets uppgift.
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Anvandbarhet

SLB lag mer &n en enhet fran skalans mittpunkt under samtliga moment pa fyra
av fragorna om applikationernas anvéndbarhet:

e Om applikationen stodjer undvikande av fel d& momentets uppgifter
utfors.

e Om det ar enkelt att korrigera inmatad data dd& momentets uppgifter
utfors.

e Om det gar snabbt att hitta ritt funktioner i applikationen d& momentet
utfors.

e Om tiden att ldra sig de funktioner som anvidnds under momentet ar
rimlig.

Om momentet bataljonsplanering rdknas bort ligger skattningarna av SLB mer
an en enhet under skalans mittpunkt for 6vriga moment for de tvé aterstaende
fragorna om applikationernas anvindbarhet:

e Hur applikationens anvindbarhet dr avseende de uppgifter som utfordes
under momentet.

e Om applikationen presenterar ldmplig méingd information for de
uppgifter som utfordes under momentet.

HQ/Frontline 1&g mer dn en enhet 6ver skalans mittpunkt for samtliga moment
pa fragan om det &dr enkelt att korrigera inmatad data di momentets uppgifter
utfors.

Vid logistikmomenten 1&g HQ/Frontline mer &n en enhet 6ver skalans mittpunkt
pa samtliga sex fragor om anvindbarhet.

Informationshantering

Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans
mittpunkt under samtliga moment for ndgon av frdgorna om applikationernas
funktionalitet.

Om bataljonsplanering inte riknas med sa 1ag SLB mer 4n en enhet under skalans
mittpunkt pa bada frigorna om informationshantering:

e Hur bra informationen i applikationen askadliggdrs for den uppgift som
utfordes under momentet.

e Hur de det var att hantera informationen i applikationen avseende de
uppgifter som utfordes under momentet.
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Overrensstimmelse

Varken for SLB eller Frontline avvek skattningarna mer &n en enhet fran skalans
mittpunkt under samtliga moment for den fraga som stélldes om applikationernas
overenstimmelse med &vrig metod avseende de uppgifter som utfordes under
momentet.

Om endast de tva logistikmomenten rdknas 1&g SLB mer &n en enhet under
skalans mittpunkt pa frdgan om Gverenstimmelse.

Tidsatgang

Skattningarna av SLB ligger mer dn en enhet under skalans mittpunkt under
samtliga moment pa de tva fragorna om tidsatgang:

e Om tidsatgangen ar rimlig for de uppgifter som utfordes med
applikationen under momentet.

e Om applikationen fungerar i tidskritiska situationer for de uppgifter som
utfordes under momentet.

Om endast de tva logistikmomenten réknas sa lag skattningarna av Frontline/HQ
mer dn tva enheter 6ver skalans mittpunkt.

C.3.3 Fragor direkt efter respektive moment

C.3.3.1 Logistikhantering pa plutons- och kompaniniva

Samtliga tio deltagare genomforde momentet och besvarade enkétfrégorna for
bada applikationerna (Tabell 98).

Tabell 98. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var infor
momentet logistikhantering pa plutons- och kompaniniva.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. har du anvant de testade funktionerna for
hantering av logistik pa plutons- och 2,0 1,3 1,5 0,7
kompaniniva applikationen tidigare?

2. var den introducerande genomgangen

tillracklig for att du skulle kunna genomféra 4,0 6,1 1,5 1,1
uppgifterna?

Deltagarna hade mycket begrinsad erfarenhet av de funktioner som testades i
applikationerna under momentet logistikhantering pé plutons- och kompaniniva.
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Funktionalitet

Skattningarna av hur vél applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet logistikhantering pa plutons- och kompaninivd redovisas i
Tabell 99.

Tabell 99. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
for de uppgifter som utférdes under momentet logistikhantering pa plutons- och kompaniniva.

Medel SD

Enligt din bedémning, i vilken grad:

(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | FL |SLB | FL

1. fyller applikationen de behov som finns for

hantering av logistik? 2,5 (e 1.3 1.2

2. stodjer applikationen hantering av logistik? 2,2 5.6 1,1 1,0
Bada fragorna 2,4 55 1,0 1,0
Anvandbarhet

Skattningar pad frdgor relaterade till applikationernas anvindbarhet under
momentet logistikhantering pa plutons- och kompaninivé redovisas i Tabell 100.

Tabell 100. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
under momentet logistikhantering pa plutons- och kompaniniva.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

SLB | FL | SLB | FL
grad)

1. &r anvandbarheten hos applikationen god

avseende hantering av logistik? 1 ol 0.8 1.0

2. presenterar applikationen lamplig mangd

information vid hantering av logistik? 1.7 | 83 0,7 1.1

3. stddjer applikationen i att undvika fel vid

hantering av logistik? 18 | 85 1.3 1,0

4. ar det enkelt att korrigera inmatad data vid

hantering av logistik? 27 | 60 1.6 0,7

5. gar det snabbt att hitta ratt funktioner i

applikationen vid hantering av logistik? 1.7 | 6.0 0,5 1.1

6. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner i applikationen som 2.4 6.3 1,0 1,5
rimlig?

Samtliga fragor 20 | 58 | 0,7 | 09
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Informationshantering
Skattningar pd fragor relaterade till informationshantering under momentet
logistikhantering pa plutons- och kompaniniva redovisas i Tabell 101.

Tabell 101. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om informationshantering i
applikationernas under momentet logistikhantering pa plutons- och kompaniniva.

Medel SD
Hur (Mycket daligt - Mycket bra): SLB | FL | SLB | FL

5. bra askadliggors informationen i

applikationen vid hantering av logistik? ol e 0.9 1.2

6. ar det att hantera informationen i

applikationen vid hantering av logistik? 16 | 84 0,7 1,0
Bada fragorna 1,7 6,1 0,8 1,1

Overensstammelse

Skattningarna pa den fraga som stélldes avseende &verensstimmelsen mellan
applikationerna och verksamheten i &vrigt avseende hantering av logistik pa
plutons- och kompaniniva redovisas i Tabell 102.

Tabell 102. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om dverensstammelsen mellan
applikationen och 6vrig verksamhet avseende logistikhantering pa plutons- och kompaniniva.

Medel SD

Enligt din bedémning, i vilken grad:

(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | FL | SLB | FL

1. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i ¢vrigt gallande hantering av 2,9 49 1,4 1,4
logistik?

Tidsatgang och funktionalitet vid tidskritiska situationer

Deltagarnas skattningar av tidsatgang och funktionalitet avseende tidskritiska
situationer vid logistikhantering pé plutons- och kompaninivé redovisas i Tabell
103.
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Tabell 103. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och funktionalitet
avseende tidskritiska situationer vid logistikhantering pa plutons- och kompaniniva.

Medel SD

Enligt din bedémning, i vilken grad:

(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | FL |SLB | FL

1. ar tidsatgangen rimlig for hantering av
logistik i applikationen? 18 == 1.0 0.8

2. fungerar applikationen fér hantering av
logistik i tidskritiska situationer?

Bada fragorna 1,8 | 6,2 | 1,0 1,2

1,7 | 89 | 11 | 17

C.3.3.2 Logistikhantering pa bataljonsniva

Samtliga tio deltagare genomforde momentet och besvarade enkitfrdgorna om
SLB. Atta deltagare genomfdrde momentet och besvarade enkiitfrigorna
frdgorna om HQ.

Tabell 104. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var
infér momentet logistikhantering pa bataljonsniva.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. har du anvant de testade funktionerna for
hantering av logistik pa bataljonsniva i 1,8 1.1 0,9 0,4
applikationen tidigare?

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 3,8 5,9 1,2 1,0
uppgifterna?

Deltagarna hade mycket lite erfarenhet av de funktioner som testades i
applikationerna under momentet logistikhantering pa bataljonsniva.
Genomgangen av SLB kunde ha varit ndgot mer utforlig, medan genomgéngen
av HQ anses tillracklig.

Funktionalitet
Skattningarna av hur vél applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet logistikhantering pa bataljonsniva redovisas i Tabell 105.

Tabell 105. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
for de uppgifter som utférdes under momentet logistikhantering pa bataljonsniva.

Medel SD
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Enligt din bedémning, i vilken grad:

(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. fyller applikatipqen de behov som finns for 24 | 51 0.8 14

hantering av logistik?

2. stodjer applikationen hantering av logistik? 2,1 5.6 0,6 1,2

Bada fragorna 2,3 54 0,5 1,2
Anvandbarhet

Skattningar pad frdgor relaterade till applikationernas anvindbarhet under
momentet logistikhantering pé bataljonsniva redovisas i Tabell 106.

Tabell 106. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
under momentet logistikhantering pa bataljonsniva.

Medel SD
| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB | HQ | SLB | HQ
1. &r anvandbarheten hos applikationen god 15 59 05 06

avseende hantering av logistik?

2. presenterar applikationen Iamplig mangd

information vid hantering av logistik? 15 | 85 0,5 08

3. stddjer applikationen i att undvika fel vid

hantering av logistik? 23 | 54 1.2 1.0

4. ar det enkelt att korrigera inmatad data vid

hantering av logistik? 26 | 61 1.4 1.1

5. gar det snabbt att hitta ratt funktioner i

applikationen vid hantering av logistik? 1.7 6.3 0,9 1.4

6. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner i applikationen som 1,8 6,1 0,8 1,1
rimlig?

Samtliga fragor 1,9 | 58 | 0,7 | 0,8

Informationshantering

Skattningar pa frdgor relaterade till informationshantering i applikationerna
under momentet logistikhantering pa bataljonsniva redovisas i Tabell 107.

Tabell 107. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om informationshantering i
applikationernas under momentet logistikhantering pa bataljonsniva.

Medel SD
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Hur (Mycket daligt - Mycket bra): SLB | HQ | SLB | HQ
1. bra &skadliggoérs informationen i
applikationen vid hantering av logistik? 14 e 0.5 038
2. ar det att hantera informationen i
applikationen vid hantering av logistik? 1,5 5.6 0,7 1.3
Bada fragorna 1,6 59 0,6 1,0

Overensstammelse

Skattningarna pé den fraga som stilldes avseende dverensstimmelsen mellan
applikationen och verksamheten i 6vrigt avseende hantering av logistik pa

bataljonsniva redovisas i Tabell 108.

Tabell 108. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om dverensstammelsen mellan
applikationerna och 6vrig verksamhet avseende logistikhantering baljonsniva.

Medel SD
Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ
1. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i Ovrigt gallande hantering av 2,2 56 1,1 0,9
logistik?

Tidsatgang och funktionalitet vid tidskritiska situationer

Deltagarnas skattningar av tidsatgang och funktionalitet avseende tidskritiska
situationer vid logistikhantering pa bataljonsniva redovisas i Tabell 109.

Tabell 109. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och funktionalitet
avseende tidskritiska situationer vid logistikhantering pa bataljonsniva.

Medel SD
Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ
1. ar Fld§atgapggn rimlig fér hantering av 18 | 6.1 1.0 0.6
logistik i applikationen?
2. fungerar applikationen fér hantering av
logistik i tidskritiska situationer? 1.7 | 88 1.1 1.7
Bada fragorna 1,8 59 1,0 1,1
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C.3.3.3 Underriéttelsehantering

Samtliga tio deltagare genomforde momentet med SLB och besvarade
enkdtfragorna. Nio deltagare genomforde momentet med HQ och besvarade
enkétfragorna.

Det var en deltagare som inte besvarade Friaga 2 avseende informationshantering
for HQ, dvs. atta svar for HQ pa denna fraga.

Deltagarna hade begréinsad erfarenhet av SLB, och mycket liten erfarenhet av
HQ avseende de funktioner som testades i applikationerna under momentet
underrittelsehantering. Genomgéngen av applikationerna kunde varit ndgot mer
utforlig. Medelvérdet av bada fragorna ligger mer &n en enhet under skalans
medelvérde for HQ (Tabell 110).

Tabell 110. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var
infér momentet underrattelsehantering.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. har du anvant de testade funktionerna for

underrattelsehantering i applikationen 2,8 1,4 1,8 0,7
tidigare?

2. var den introducerande genomgangen

tillracklig for att du skulle kunna genomféra 3,8 3,8 1,4 1,5
uppgifterna?

Funktionalitet
Skattningarna av hur vél applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet underrittelsehantering redovisas i Tabell 111.

Tabell 111. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
for de uppgifter som utférdes under momentet underrattelsehantering.

Medel SD

Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. fyller'appllkatlone.n de behov som finns for 3.4 38 1.2 12
underrattelsehantering?

2. stédjer applikationen bearbetning av
mottagna underrattelser?

Bada fragorna 3,2 3,9 1,2 1,2

30 | 41 1,2 | 1,2
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Anvandbarhet

Skattningar pad frdgor relaterade till applikationernas anvindbarhet under
momentet underréttelsehantering redovisas i Tabell 112.

Tabell 112. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
under momentet underrattelsehantering.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog

grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. ar anvandbarheten hos applikationen

avseende underrattelsehantering? ) 3.9 1.2 0.9

2. presenterar applikationen lamplig mangd

information vid underrattelsehantering? 2,9 3,8 1.4 1.2

3. stédjer applikationen i att undvika fel vid
underrattelsehantering?
4. ar det enkelt att korrigera inmatad data? 2,6 51 1,7 0,8

5. gar det snabbt att hitta ratt funktioner i
applikationen vid underrattelsehantering?

24 | 39 | 1,5 | 13

25 | 40 | 15 | 19

6. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner i applikationen som 2.4 3,8 1,6 1,5
rimlig?

Samtliga fragor 2,6 41 1,3 1,1

Informationshantering

Skattningar pa frdgor relaterade till informationshantering i applikationerna
under momentet underréttelsehantering redovisas i Tabell 113.

Tabell 113. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om informationshantering i
applikationernas under momentet underrattelsehantering.

Medel SD
Hur (Mycket daligt - Mycket bra): SLB | HQ | SLB | HQ

1. bra askadliggors informationen i

applikationen vid underrattelsehantering? ) 4.3 1.5 0.7

2. ar det att hantera informationen i
applikationen vid underrattelsehantering?

Bada fragorna 2,9 4,0 1,4 1,0

28 | 3,8 1,2 1,3
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Overensstammelse

Skattningarna pa den fraga som stélldes avseende &verensstimmelsen mellan
applikationen och verksamheten i Ovrigt avseende underrittelsehantering
redovisas i Tabell 114.

Tabell 114. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om dverensstammelsen mellan
applikationerna och 6vrig verksamhet avseende underréattelsehantering.

Medel SD

Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i ovrigt gallande 3.1 41 1,3 1,2
underrattelsehantering?

Tidsatgang och funktionalitet vid tidskritiska situationer

Deltagarnas skattningar av tidsatgdng och funktionalitet avseende tidskritiska
situationer vid underrittelsehantering redovisas i Tabell 115.

Tabell 115. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och funktionalitet
avseende tidskritiska situationer vid underrattelsehantering.

Medel SD
Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ
1. ar tidsatgangen rimlig for
underrattelsehantering i applikationen? e 41 11 13
2. fungerar applikationen for
underrattelsehantering i tidskritiska 2,2 3,6 1,7 1,5
situationer?
Bada fragorna 2,5 3,8 1,4 1,2

C.3.34 Bataljonsplanering

Samtliga tio deltagare genomforde momentet med SLB och besvarade
enkitfragorna. Nio deltagare genomforde momentet med HQ och besvarade
enkétfragorna.

Deltagarna hade viss erfarenhet av SLB, men saknade i stort sett erfarenhet av
HQ, avseende de funktioner som testades i applikationerna under momentet
bataljonsplanering. Genomgangen av applikationerna kunde varit nagot mer
utforlig. Medelvérdet av bada fragorna ligger mer &n en enhet under skalans
medelvirde for HQ (Tabell 116).
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Tabell 116. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur férberedda deltagarna var
infér momentet underrattelsehantering.

Medel SD

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. har du anvant de testade funktionerna for

bataljonsplanering i applikationen tidigare? 3.2 1.2 23 0.4

2. var den introducerande genomgangen
tillracklig for att du skulle kunna genomféra 3,5 4,2 1,4 1,4
uppgifterna?

Funktionalitet
Skattningarna av hur vél applikationerna fungerade for de uppgifter som utfordes
under momentet bataljonsplanering redovisas i Tabell 117.

Tabell 117. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om hur val applikationerna fungerade
for de uppgifter som utférdes under momentet bataljonsplanering.

Medel SD

Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. fyller applikationen de behov som finns fér

bataljonsplanering? 34 | 42 | 13 | 10

2. stédjer applikationen bataljonsplanering? 3,6 4,6 1,5 1,0
Bada fragorna 3,5 4,4 1,3 1,0
Anvandbarhet

Skattningar pé fragor relaterade till applikationernas anvéindbarhet under
momentet bataljonsplanering redovisas i Tabell 118.

Tabell 118. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om applikationernas anvandbarhet
under momentet bataljonsplanering.

Medel SD

| vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. ar anvandbarheten hos_applikationen god 3.0 41 1,2 15
avseende bataljonsplanering?

2. presenterar applikationen Iamplig mangd

information vid bataljonsplanering? 3,1 4.7 1.4 1.2
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3. stodjer applikationen i att undvika fel vid

bataljonsplanering? 27 | 43 | 1,7 | 11

4. ar det enkelt att korrigera inmatad data vid

bataljonsplanering? 21 [ 62 | 09 | 14

5. gar det snabbt att hitta ratt funktioner i

applikationen vid bataljonsplanering? 1,5 4.7 08 1,2

6. uppfattar du tiden det tar att lara sig
anvanda dessa funktioner i applikationen som 2,5 41 1,7 1,3
rimlig?

Samtliga fragor 2,5 4,5 1,1 1,2

Informationshantering
Skattningar pa fragor relaterade till informationshantering i applikationerna
under momentet bataljonsplanering redovisas i Tabell 119.

Tabell 119. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om informationshantering i
applikationernas under momentet bataljonsplanering.

Medel SD

Hur (Mycket daligt - Mycket bra): SLB | HQ | SLB | HQ

5. bra askadliggors informationen i

applikationen vid bataljonsplanering? 4.0 4.8 11 15

6. ar det att hantera informationen i
applikationen vid bataljonsplanering?

Bada fragorna 3,5 4,5 1,3 1,1

30 | 42 1,6 1,3

Overensstammelse

Skattningarna pé den fraga som stilldes avseende dverensstimmelsen mellan
applikationen och verksamheten i 6vrigt avseende bataljonsplanering redovisas
i Tabell 120.
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Tabell 120. Medelvarde och standardavvikelse pa fragan om dverensstammelsen mellan
applikationerna och 6vrig verksamhet avseende bataljonsplanering.

Medel SD

Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ

1. matchar applikationen (terminologi/grafik)
verksamheten i évrigt géllande 4,0 4,4 1,6 1,3
bataljonsplanering?

Tidsatgang och funktionalitet vid tidskritiska situationer
Deltagarnas skattningar av tidsatgdng och funktionalitet avseende tidskritiska
situationer vid bataljonsplanering redovisas i Tabell 121.

Tabell 121. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om tidsatgang och funktionalitet
avseende tidskritiska situationer vid bataljonsplanering.

Medel SD
Enligt din bedémning, i vilken grad:
(Mycket lag grad - Mycket hog grad) SLB | HQ | SLB | HQ
1. &r tidsatgangen rimlig for 1.6 43 1.1 0.9

bataljonsplanering?

2. fungerar applikationen for
bataljonsplanering i tidskritiska situationer?

Bada fragorna 1,6 41 1,1 1,3

15 | 38 | 1,3 | 1,9

C.34 Overgripande fragor efter samtliga moment

Efter det sista momentet med respektive applikation besvarade deltagarna en
enkdt med Overgripande fragor med fokus péd applikationernas overgripande
anvindbarhet och funktionalitet. I denna enkédt besvarades Frontline och HQ
gemensamt, dvs. deltagarna fick gora en sammanvigning av de bada
applikationerna nér de besvarade enkéten.

Samtliga tio deltagare besvarade enkdten med &vergripande fragor. Det var en
deltagare som inte besvarade sidan tva pa enkiten. Detta medfor att det for
Frontline + HQ endast finns nio svar pa foljande fragor:

e Felhantering — Fraga 1.
e  Mialuppfyllnad — Fraga 1 och 2.
e Rimlig tidsatgang for att gora uppgifterna — Fraga 1 och 2.
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C.3.4.1 Sammanfattning av kategorierna av fragor

Medelvirde och standardavvikelse for samtliga kategorier av Overgripande
fragor om applikationernas anviandbarhet och funktionalitet redovisas i Tabell
122.

Tabell 122. Medelvarden och standardavvikelse fér samtliga kategorier av fragor om
anvandbarhet och funktionalitet hos respektive applikation.

Medel SD
Kategorier av 6vergripande fragor SLB | FL | SLB | FL
1. Generell anvandbarhet 21 52 1,3 1,1
2. Text, symboler och grafik 3,7 5,1 0,8 1,3
3. Felaktigt handhavande 2,0 4.7 0,8 1,1
4. Rimlig tidsatgang for att gora uppgifter 17 43 1,3 1,8
5. Maluppfyllnad av anvandarnas behov 34 | 50 1,3 1,1
Samtliga kategorier 26 | 49 | 09 1,0

C.3.4.2 Generell anviandbarhet

Deltagarnas skattningar pa frdgor om applikationernas generella anviandbarhet
redovisas i Tabell 123.

Tabell 123. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor med fokus pa applikationernas
generella anvandbarhet.

Medel SD
Fragor om generell anvandbarhet SLB ELQ/ SLB ELQ/
(Mycket dalig - Mycket bra):
1. Hur ar applikationens anvandbarhet? 2,7 51 1,4 1,3

2. Vad tycker du generellt om applikationens

granssnitt? 20 | 56 | 1.3 | 11

3. Hur ar informationen i applikationen
strukturerad?

| vilken grad (Mycket lag grad - Mycket hog
grad):

1,7 | 54 | 0,9 1,1

4. Presenterar applikationen lamplig mangd
information?

5. Gar det att snabbt hitta ratt funktioner i
applikationen?

28 | 51 | 1,3 | 10

19 | 50 | 1,5 1,4
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Medel SD
Fragor om generell anvandbarhet SLB ELQ/ SLB ELQ/
Hur bedémer du att det ar att (Mycket svart
- Mycket latt):
6. Hitta funktionerna i applikationen? 1,8 51 1,5 1,1
7. Hitta i menyerna i applikationen? 1,8 54 1,5 1,1

8. Forsta vad som hander nar du interagerar
med applikationen?

Anser du att (Det tar for lang tid - Det gar
tillrackligt fort)

9. Det gar att lara sig att beharska
applikationen inom rimlig tid?

2,1 52 | 19 1,0

1,8 | 83 | 1,2 1,9

Samtliga fragor 21 5,2 1,3 1,1

C.3.4.3 Text och symboler

Deltagarnas skattningar pa fraigor med fokus pa hantering av text, symboler och
grafik i applikationerna redovisas i Tabell 124.

Tabell 124. Medelvarde och standardavvikles pa fragor med fokus pa text, symboler och grafik
i respektive applikation.

Medel SD
Hur bedémer du att det ar att: (Mycket svart FL/ FL/
- Mycket latt) SLB HQ SLB HQ
1. Lasa texten i applikationen? 3,1 4.9 1,2 1,5
2. Se symbolerna i applikationen? 46 5,3 1,2 1,3

3. Se skillnad pa symbolerna i applikationen? 4,2 4,9 1,1 1,3
4. Lagga in grafik (linjer etc.) i applikationen? 3.4 5,1 1,0 1,7

5. Lagga in symboler i applikationen? 3,3 54 1,1 1,4
Samtliga fragor 3,7 51 0,8 1,3

C.3.4.4 Felaktigt handhavande

Det stélldes endast en fraga om felaktigt handhavande vid anvidndning av i
applikationerna (Tabell 125). Observera att denna fraga ar negativt formulerad,
vilket innebér att hdga virden ar negativt for applikationerna.
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Tabell 125. Medelvarde och standardavvikelse pa om risken att gora fel i applikationerna. Da
fragan ar negativt formulerad visas aven det inverterade vardet, for att vara jamforbart med
andra fragor.

Medel SD
FL/ FL/
SLB HQ SLB HQ

(Mycket liten - Mycket stor)

1. *Hur stor risk ar det generellt att gora fel vid

anvandning av applikationen? 60 | 33 0.8 1.1

Inverterat varde 2,0 4.7 0,8 1,1

* Negativt formulerad fraga

C.3.4.5 Rimlig tidsatgang for att géra uppgifterna

Fragor om rimlig tidsatgédng for att gora uppgifterna i applikationerna redovisas
i Tabell 126

Tabell 126. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor om rimlig tidsatgang for att géra
uppgifterna med respektive applikation

Medel SD

Anser du att (Det tar for lang tid - Det gar FL/ FL/
tillrackligt fort) SLB HQ SLB HQ

1. Du i en stressad situation skulle kunna goéra 17 43 13 18
uppgifterna tillrackligt fort med applikationen? ’ - ’ ’
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C.3.4.6 Maluppfylinad av anvdndarnas behov

Deltagarnas skattningar pa fradgor om hur applikationerna uppfyllde deras behov
redovisas i Tabell 127.

Tabell 127. Medelvarde och standardavvikelse pa fragor relaterade till hur applikationerna
uppfyller anvandarnas behov.

Medel SD
FL/ FL/
SLB HQ SLB HQ

I vilken grad: (Mycket lag grad - Mycket hog
grad):

1. Har du uppnatt det du férvantade dig nar du
anvande applikationen?

(Mycket dalig — Mycket bra):

2. Hur bra koll pa laget ger applikationen
generellt?

28 | 5.0 1,4 1,2

31 |51 | 13 | 09

Har applikationen de funktioner och
formagor som: (Inte alls — Fullstandigt)

3. Du férvantat dig? 4.0 5,0 1,7 1,4

4. Du behover? 3,6 4,9 1,7 1,5

Medel samtliga fragor 3,4 5,0 1,3 1,1
C.3.5 Subjective Usability Scale (SUS)

Resultaten av skattningarna pa de enskilda fragorna i SUS, som besvarades pa
skalan 1-5, redovisas i Tabell 128. For berékning av SUS-podng baserat pé svar
se kapitel 3.4.2.

Resultatet pd SUS var 18 podng for SLB och 78 podng for Frontline/HQ.

Subjektive Usability Scale (SUS) besvarades for Frontline och HQ gemensamt,
dvs. deltagarna gjorde en sammanvigning av de bada applikationerna nér de
besvarade enkédten. SUS besvarades av samtliga tio deltagare for SLB och av nio
deltagare for Frontline/HQ.

Enligt riktlinjer for hur resultaten av SUS ska tolkas (Bangor m.fl., 2008) innebar
det saledes att SLB har ett resultat som antyder om stora anvéndbarhetsrelaterade
problem och ett resultat langt under det som anses som acceptabelt. Frontline har
ett resultat som antyder om vissa problem relaterade till anvandbarhet, men &r
over griansen for vad som kan vara acceptabelt (6ver 70 pa SUS-skalan).
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Tabell 128. Resultat pa skattningarna av de enskilda fragorna i SUS.

Medel SD
Ta stfallning.till foljande pa_l_staenden: SLB FL SLB FL
(Instammer inte alls - Instammer helt)
1. Jag skulle vilja anvanda applikationen ofta. 1,9 4,0 1,3 1,0
2. Jag tycker att applikationen ar Iatt att forsta. 1,6 43 1,1 0,9
3. Jag tycker att applikationen ar enkelt att
anvanda. 1,5 41 1,0 0,9
4. Jag tror att jag kan anvanda applikationen utan
stdd av teknisk personal. 2,3 4.3 16 0,7
5. Jag tycker att de olika funktionerna i
applikationen ar val integrerade. 1.7 4.1 0,9 0,9
S.p;zggtéiker att applikationen ar konsekvent 18 44 0.9 0.7
7. Jag tror att de flesta kan lara sig applikationen
pa rimlig tid. 18 1 41 1 10 | 11
8. Jag tycker att applikationen ar intuitivt 1,4 3,9 0,7 0,9
9. Jag kdnde mig saker nar jag anvande
applikationen 1.8 4,0 1,0 1.1
10. Det gér att komma igadng med applikationen
utan att behdva lara sig en massa nya saker. 1.4 4,0 0,7 1.1
Samtliga fragor 1,7 41 0,8 0,8
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