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Sammanfattning

Dagens samhillen méste ha forméga att hantera omfattande samhéllsstdrningar. Sédana
storningar kénnetecknas av hog komplexitet och dynamik dir ett flertal aktorer maste
involveras for att tillsammans hantera situationen. Dirav behdver samhillen
kontinuerligt utveckla och sikerstilla en &ndamalsenlig forméga avseende
tvarsektoriell krishantering. En forutséttning for detta ar att det tvérsektoriella
krishanteringssystemet kan vérderas och beskrivas.

Syftet med den genomforda studien &r att kartldgga de aspekter avseende vérdering och
modellering av tvirsektoriell krishanteringsformaga som beskrivs i den vetenskapliga
litteraturen. En systematisk litteraturoversikt genomfordes, vilken analyserades i form
av tva delstudier: (1) Vérdering av tvérsektoriell krishanteringsférméga samt (2)
Modellering av tvérsektoriella krishanteringssystem.

Resultaten fran delstudien om vérdering av krishanteringsformaga beskriver
tvarsektoriell krishanhanteringsféormaga i form av nio teman. De nio temana ar:
interaktion, relationer, samordning/ledning, systemets prestation, beredskap,
situationsmedvetande (SA), resiliens, beslutsfattande och informationsinfrastruktur. I
studien identifierades vidare vilka typer av metoder som har anvénts for att virdera
krishanteringsférméga inom ramen for de olika temana.

Analyserna under delstudien om modellering av krishanteringssystemet resulterade i att
olika typer av organisatoriska och funktionella modeller av krishanteringssystem,
analytiska metoder for modellering samt beskrivningar av forédndringar i tvirsektoriella
krishanteringssystem identifierades. De beskrivningar av tvirsektoriella
krishanteringssystem som &terfanns i litteraturen var ganska olikartade, vilket indikerar
behov av mer konsekvent och standardiserad metodik for modellering av
tvarsektoriella krishanteringssystem.

De viktigaste bidragen fran detta arbete ar (1) en dkad forstaelse for vad tvirsektoriell
krishanteringsformaga omfattar och hur den kan vérderas, samt (2) vilka modeller och
komponenter som kan anvéndas for att beskriva tvirsektoriella krishanteringssystem.
Dessa kunskapsbidrag ar av vikt for att skapa en forstaelse for hur erfarenheter fran
6vningar och insatser ska kunna nyttjas for att utveckla och sikerstilla en
andamalsenlig tvérsektoriell krishanteringsformaga.

Nyckelord: Krishanteringsforméga, krishanteringssystem, tvérsektoriell, modellering,
vardering, ramverk
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Summary

Societies need to have the capability to manage extensive societal disturbances. Such
events are often highly complex and dynamic, involving a large number of crisis
management actors from different sectors and organizations. Societies need to possess
the capability to continually develop and secure their interorganizational crisis
management capability to handle these situations. A prerequisite for the development
of an appropriate crisis management capability is that the interorganizational crisis
management system can be assessed and described.

The objective of the present study was to investigate the scientific literature concerning
modelling and evaluation of interorganizational crisis management capability and crisis
management systems. A systematic literature review was performed, and analyses were
performed in two sub-studies: (1) Assessment of interorganizational crisis management
capability and (2) Modelling interorganizational crisis management systems.

The study on assessment of interorganizational crisis management capability resulted
in the identification of nine themes. These were: interaction, relationships,
coordination/C2, system performance, preparedness, situation awareness, resilience,
decision making, and information infrastructure. Furthermore, types of methods used to
assess inter-organizational crisis management capability were identified.

The study on modelling interorganizational crisis management systems resulted in the
identification of organizational and functional models, and analytical methods for
modelling. Furthermore, descriptions of changes of interorganizational crisis
management systems were investigated. In summary, it was found that descriptions of
interorganizational crisis management systems are not coherently described, indicating
a need for more consistent and standardized methods for modelling interorganizational
crisis management systems.

The main contributions of this work are (1) an increased understanding of what
interorganizational crisis management capability comprises and how it is assessed, and
(2) what models and components can be used to model or describe interorganizational
crisis management systems. This knowledge is essential in order to understand how
experiences from crisis management in exercises as well as real incidents can be used
to utilize development of an adequate interorganizational crisis management capability.

Keywords: Crisis management capability, Crisis management system,
interorganizational, assessment, modelling, capablity, framework.
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1 Inledning

Kriser och katastrofer syftar pa hiandelser som kénnetecknas av att de intraffar plotsligt, &r
ovintade, ovanliga och of6rutsdgbara, dir omfattande virden stéar pa spel (Al-Dahash,
Thayaparan & Kulatunga, 2016; Boin, 2009; Borodzicz & Van Haperen, 2002).

For de allra flesta samhillen uppstar dessa situationer ytterst séllan, vilket innebér att det
ar svart att bedoma om de har en tillrdcklig krishanteringsforméga. Darmed har
tvarsektoriella dvningar kommit att ses som viktiga, dér syftet med dvningarna kan vara att
testa systemet, identifiera brister och att utveckla formégan avseende samverkan (Berlin &
Carlstrom, 2015).

Formégan att 1ara och hantera erfarenhet i samband med samhéllsstorningar &r avgérande
for organisationers prestationsformaga (Wang, 2015). Da relevanta formégor i
krishanteringssystemet identifieras och virderas skapas resultat som kan omséttas i
larande, med andra ord forutsittningar for att modifiera systemet sa att dess formaga att
mota samhillsstorningar 6kar (Chrichton, Ramsay & Kelly, 2009). Att virdera huruvida
6vningar eller erfarenheter frén verkliga héndelser bidrar till 6kad tvarsektoriell
krisberedskapsformaga dr komplext. Det ér bland annat svéart att avgora vilka atgirder som
ger effekt pa krisberedskapssystemet, hur detta samband ser ut samt hur systemet hade sett
ut om inte atgdrderna genomforts (Eriksson & Trané, 2014).

Figur 1 beskriver hur identifierade brister i krishanteringsforméagan motiverar fordndringar
1 krishanteringssystemet. Figuren &r schematisk och reflekterar inte verklighetens
friktioner. Aven om behov av systemforiindringar har identifierats ir det inte sikert att
dessa implementeras, och de fordndringar som implementeras leder inte alltid till 6nskad
formagehojning. Vidare finns en valideringsproblematik da det kan vara svart att validera
krishanteringsférmégan innan en kris intréffar. Denna kris kan vara av en helt annan
karaktdr dn foregdende kriser och ddrmed stélla krav pa andra formagor. Tvérsektoriella
krishanteringssystem kan betraktas som dppna och dynamiska system, i vilka
sammanséttningen av deltagande aktdrer, informationsfléden och relationer varierar 6ver
tid. En forutséttning for att kunna vérdera krishanteringsforméagan och for att identifiera
vilka delar i krishanteringssystemet som behover fordndras &r att krishanteringssystemet i
nagon utstrickning kan beskrivas.

Observatoner —— » Erfarenheter Lardomar
(Lessons identified) (Lessons learned)

1 |

Initialt | senomear . Forandrat
krishanteringssystem & & krishanteringssystem

har forandring har
Initial . . Forbattrad
. . o ——motiverar leder till—, . . Rererafd
krishanteringsformaga krishanteringsférmaga

Figur 1. lllustration av hur krishanteringssystemets férmaga behéver kunna varderas for att
identifiera behov av och implementera férandringar.
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1.1 Syfte och mal

Syftet med studien som beskrivs i denna rapport &r att kartldgga de aspekter avseende
vardering och modellering av tvérsektoriell krishanteringsformaga som beskrivs i den
vetenskapliga litteraturen. Fokus &r pa foljande fragestillningar:

(1) vilka aspekter av tvdrsektoriell krishanteringsformaga nyttjas for viardering,
(2) vilka metoder som anvinds for datainsamling och analys,
(3) hur tvérsektoriella krishanteringssystem beskrivs och modelleras.

Malet med studien ir att redovisa forskningsliget avseende aspekter for viardering av
tvarsektoriell krishanteringsformaga samt modellering av tvérsektoriella
krishanteringssystem.

1.2 Disposition

Studien har genomforts i enlighet med metodik for systematiska litteraturstudier
(Kitchenham, 2004; Okoli, 2015). Utifran en litteratursokning genomfordes analyser i
form av tva delstudier, véirdering av tvirsektoriell krishanteringsformdga, respektive
modellering av tvirsektoriella krishanteringssystem. Rapporten ér strukturerad enligt
nedanstaende (Figur 2).

Kapitel 1 beskriver bakgrunden till studien samt dess syfte, mal och omfattning.

Kapitel 2 beskriver utgangspunkter och specifika teoretiska begrepp som ar centrala for
den genomforda studien.

Kapitel 3 beskriver metoden for genomfoérandet av litteraturstudien samt resultatet av
inledande analyser som ger en overgripande beskrivning av sokresultatet.

Kapitel 4 beskriver analysmetodik och resultat for delstudie 1 - Virdering av tvdrsektoriell
krishanteringsformdga.

Kapitel 5 beskriver analysmetodik och resultat for delstudie 2 - Modellering av
tvdrsektoriella krishanteringssystem.

Kapitel 6 diskuterar de bada delstudiernas resultat, validitet samt konsekvenser av
metodval.

Kapitel 7 redovisar slutsatser av studien.
Bilaga 1 beskriver det granskningsprotokoll som anvéndes for litteraturstudien.

Bilaga 2 beskriver ingdende begrepp i de teman som identifierades i samband med
delstudie 1.
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Kapitel 1. Inledning

Kapitel 2. Bakgrund

Kapitel 3. Metod

Resultat
Kapitel 4. Vardering av tvarsektoriell Kapitel 5. Beskrivning och modellering
krishanteringsférmaga av tvarsektoriella krishanteringssystem
(Delstudie 1) (Delstudie 2)

Kapitel 6. Diskussion

Kapitel 7. Slutsatser

Figur 2. Rapportstruktur

Den studie som rapporten presenterar har genomforts inom ramarna for projektet Koncept
och metoder for stirkt erfarenhetshantering via tvdrsektoriella 6vningar (KOMET).
Projektets syfte ar att bidra till utvecklingen av krisberedskapssystemets formaga att lara
frén tvdrsektoriella dvningar med fokus pé en svensk kontext. Projektet finansieras av
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB).

Huvuddelen av innehallet i denna rapport har redovisats i form av vetenskapliga
publikationer. Fran delstudien med fokus péa véirdering av tvirsektoriella
krishanteringssystem presenterades forst preliminéra resultat under 2018 pé konferensen
Information Systems for Crisis Response and Management (ISCRAM) (Granasen, Olsén
& Oskarsson, 2018) och sedan mer utforligt under 2019 i form av en vetenskaplig artikel 1
Journal of ISCRAM (JISCRAM) (Granasen, Olsén, Oskarsson & Hallberg, 2019).
Delstudien med fokus pé modellering av tvirsektoriella krishanteringssystem publicerades
i proceedings for ISCRAM 2020 (Oskarsson, Granasen, Hallberg & Olsén), men har inte
presenterats eftersom konferensen stélldes in pa grund av Covid-19-pandemin.

Resultaten fran delstudie 1 har 4ven anvénts som en utgadngspunkt for fortsatt arbete med
att identifiera formagor for tvérsektoriell krishantering (Olsén, Hallberg & Oskarsson,
2019; Olsén, Hallberg, Oskarsson & Grandsen, 2020).
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2 Bakgrund

Omfattande samhéllsstorningar kraver i allménhet ett omedelbart ingripande av
krishanteringssystemet, vilket innebér att ordinarie verksamheter avstannar, att
beslutsfattande sker pé osdker information och att involverade organisationer agerar
samordnat (Scholl & Carnes, 2016).

Sambhallsstorningar kan ha vitt skilda karaktarer och krishanteringsféorméaga omfattar
dédrmed formaga att kunna hantera allt ifran naturkatastrofer, vattenbrist och storre
skogsbrénder till cyberattacker och terrorhdndelser (World Economic Forum, 2017;
Niklasson & Granstrom, 2000). Dessa hiandelser dr oftast komplexa och behdver hanteras
av flera aktorer eller organisationer som samverkar, vilket i Sverige bendmns som
tvdrsektoriell krishantering.

I Sverige kategoriseras samhallsviktig verksamhet enligt samhdllssektorer.
Sambhiéllssektorerna &r breda, dir exempelvis samhéllssektorn Skydd och sékerhet omfattar
savil polis, alarmeringstjanst och rdddningstjédnst som militdr verksamhet (Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap, 2019). I strikt bemérkelse skulle alltsd en verksamhet
som involverar riddningstjinsten och polisen inte raknas som tvérsektoriell. I foreliggande
rapport har ddremot en mjukare tolkning av tvdirsektoriell antagits, mer i enlighet med
engelskans inter-organisational. Inom ramen for foreliggande studie rdknas alltsa en
krishanteringsinsats eller 6vning som involverar polis och riddningstjanst som
tvérsektoriell, men en insats eller dvning dar aktdrerna enbart omfattar tva kommunala
raddningstjinster (dvs. aktorer med mycket likartade uppdrag) kategoriseras inte som
tvérsektoriell.

Tvirsektoriell krishantering omfattar i den genomforda studien:
- verksamhet som involverar krisberedskapsaktorer fran flera samhéllssektorer, och

- verksamhet inom en samhéllssektor i vilken flera organisationer med skilda
uppdrag agerar.

2.1 Tvarsektoriell krishanteringsformaga

Begreppet formdga (eng. capability) innebar mojlighet att utfora ndgot baserat pé inre
egenskaper. Krishanteringsformdga handlar om att kunna hantera de situationer som
uppstar inom ramen for en samhéllsstorning. Dock &r begreppet krishanteringsférméga
inte entydigt definierat, och formaga likstélls ofta med resurser eller uppgifter snarare &dn
att dstadkomma en effekt (Lindbom & Tehler, 2020). Lindbom, Tehler, Eriksson och Aven
(2015) identifierade 13 olika definitioner av begreppet capability inom
krishanteringsdoménen. Forfattarna pekar pa att flera av de faktorer som ingér i
krishanteringsforméga &r svéra att méta, sdsom resiliens, sarbarhet och risk.

Eftersom tvirsektoriell krishanteringsformdga bygger pa samverkan mellan involverade
organisationer, maste en miangd faktorer relaterat till den tvarsektoriella dimensionen
kunna virderas, exempelvis hur olika aktorer. Varderingen av tvirsektoriell
krishanteringsférméga blir mer komplex jamfort med vardering av enskilda organisationer
krishanteringsférméga. En vil genomarbetad metodik for virdering av tvérsektoriell
krishanteringsformaga kravs for att sikerstilla att effektiv krishanteringsférmaga
bibehélls, vilket dven kan bidra till resultat som stodjer larande och utveckling av denna
forméga (Behrens & Tehler, 2016). For kunna vérdera krishanteringsformaga behdver
aspekter som dr observerbara och mojliga att méta identifieras.

Krishanteringsforméga kan ses proaktivt, som mojligheten eller forutsittningarna att
astadkomma effekt med avseende pé uppstéllda mal (Lindbom & Tehler, 2020). Att
forutséga potentialen att hantera en kris &r bland annat viktigt for att bedoma dess grad av
resiliens. Denna kunskap kan sedan anvéndas for att beddma om atgirder behdver vidtas
for att 6ka formagan innan en framtida kris intréffar. Krishanteringsforméga virderas dock
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manga ganger refrospektivt, genom analys av hur krishanteringsorganisationer faktiskt har
agerat under en intrdffad kris. Ur ett tvarsektoriellt perspektiv dr formagan att klara en
situation visserligen beroende av de involverade organisationernas enskilda formaga att
bidra till krishanteringen, men ocksé deras gemensamma formaga att samverka i syfte att
samordna sina anstringningar.

Det finns ramverk som bidrar med strukturellt stod for att férstd och vérdera
krishanteringsformaga. Comfort (2007) beskriver ett ramverk for grundldggande aspekter
av tvérsektoriell prestation. Kognition (eng. cognition) omfattar formégan att uppfatta och
forsta omfattningen av krisen, och dess konsekvenser, vilket kravs for att tgirder ska
vidtas. Comfort ldgger in situationsmedvetande som en del i formagan kognition.
Kommunikation (eng. communication) dr nddvandig for att formedla identifierade risker
och samordning av atgérder. Samordning (eng. coordination) innebér att aktdrer och
organisationer koordinerar sina atgirder pa ett sidant sitt att deras gemensamma mal kan
uppnas. Styrning (eng. control) omfattar forméagan att se till att insatsen fokuseras mot det
gemensamma maélet, som vid krishantering ar att skydda liv, egendom och uppritthélla
verksamhetens kontinuitet och samhélleliga funktioner. Comfort menar att styrning i
tvérsektoriell krishantering inte kan uppnds genom hierarkiska strukturer, utan att det
snarare handlar om att férméga att bedoma risker, integrera information fran flera kéllor,
formulera strategiska planer och implementera uppfoljnings- och aterkopplingsprocesser
(Comfort, 2007).

Resiliens (eng. resilience) handlar om organisationers formaga att anpassa sina funktioner
innan, under eller efter fordndringar och storningar, sa att nédvéandig verksamhet kan
upprétthallas under bade forvintade och ovintade forhéllanden (Hollnagel, 2011a). Woods
(2015) beskriver fyra synsitt pé resiliens: (1) aterhdmtning efter skada, (2) robusthet, (3)
anpassningsbarhet for 6kad forméaga vid ovéntade hindelser och (4) anpassningsbarhet
gentemot framtida ovédntade hdndelser nér situationen fordndras. Woods (2015) menade att
de tva senare synsétten &r lampligast for beskrivning av resiliens. Resiliens &r ett brett och
abstrakt begrepp, och virdering av resiliens kan dirmed behova goras utifran
delkomponenter, alternativt tilldelas indikatorer for att adekvata matningar ska kunna
genomforas (Hassel, 2016; Furniss, Back, Blandford, Hildebrand & Broberg, 2011).

Hollnagel (2011a) anger fyra forméagor avseende resiliens:
(1) Respondera (eng. respond). Att forsta vad som behdver goras.
(2) Overvaka (eng. monitor). Att forstd vad man ska titta efter.
(3) Forutse (eng. anticipate). Att forstd vad som kan forvintas.
(4) Ldra (eng. learn). Att forstd vad som hinde.

Det finns ett antal metoder som har utvecklats for att viardera resiliens, exempelvis
Resilience Analysis Grid (Hollnagel, 2011b), Resilience Index (Petit, Eaton, Fisher,
McAraw & Collins, 2012) och Action oriented resilience assessmen (Joerin, Shaw,
Takeuchi & Krishnamurthy, 2012). Dessa metoder ar dock inte specifikt anpassade for
vardering av krishanteringsorganisationers resiliens. Olika virderingsmetoder &r byggda
utifran olika definitioner av resiliens, har olika abstraktionsniva och tillimpas i olika
doméner, vilket forsvarar valet av 1dmplig metod for vardering av resiliens vid studier av
tvarsektoriell krishanteringsformaga.

Situationsmedvetande @r vasentligt for krishanteringsorganisationers strivan efter att
uppna gemensamma mal. Situationsmedvetande (eng. situation awareness, SA) omfattar
uppfattning, forstaelse och projektion (Endsley, 1995, 1997). Uppfattning (eng.
perception) ir den forsta nivan av situationsmedvetande, vilket innebér att uppfatta objekt,
foreteelser och deras dynamik i omgivningen. Nista niva, forstdelse (eng. comprehension),
innebdr att kdnna igen monster, gora tolkningar och utvirderingar. For detta behover
individen utveckla en 6vergripande bild av den del av vérlden som berér henne/honom.
Projektion (eng. projection) dr den hogsta nivan av situationsmedvetande, vilket innebér
att forsta hur handlingar och héndelser kommer att paverka systemet och omgivningen.
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Modellen for situationsmedvetande och beddmning av situationsmedvetande var initialt
fokuserade mot individers forméga, men har vidareutvecklats for tillimpning inom
teamarbete. Situationsmedvetande pd teamniva dr dock inte oproblematiskt, och en miangd
synsitt har framforts avseende om olika individer kan ségas ha en gemensam forstaelse for
situationen, eller om det 4r summan av individers situationsmedvetande som bor métas.
Team SA avser i vilken utstrickning varje medlem i teamet har det situationsmedvetande
som krévs for att utfora sina egna arbetsuppgifter (Endsley, 1995). Delat
situationsmedvetande (eng. shared SA) avser i vilken utstrackning teamets medlemmar har
samma uppfattningar avseende gemensamma uppgifter och krav (Endsley & Jones, 1997).
Distribuerat situationsmedvetande omfattar ett sociotekniskt perspektiv, som inkluderar
information som innehas av bade ménniskor och artefakter, men med utgangspunkten att
entiteter i systemet inte kan ha exakt samma situationsmedvetande (Stanton, 2016;
Sorensen & Stanton, 2011). Situerat situationsmedvetande utgér ocksa fran det
sociotekniska perspektivet, men menar att det &ndé dr mdjligt for individer att ha ett
gemensamt situationsmedvetande (Chiappe, Strybel & Vu, 2015).

For att méta individens och teamets situationsmedvetande har ett antal metoder som i
huvudsak bygger pa subjektiva beddmningar utifrdn de tre nivaerna av
situationsmedvetande utvecklats. Bland de individuella metoderna kan ndmnas t.ex.
SAGAT (Situation Awareness Global Assessment Technique) (Endsley, 1988) och SART
(Situation Awareness Rating Technique) (Taylor, 1990), och for team finns exempelvis
Crew Awareness Rating Scale (CARS) ( McGuinness & Foy, 2000). De som har ett
distribuerat och situerat perspektiv pa situationsmedvetande kritiserar metoder som bygger
pé bedémning utifran individuella skattningar utifrén att dessa metoder inte tar hansyn till
att individer i ett team tillsammans bidrar med olika faktorer som skapar teamets totala
situationsmedvetande (Sorensen & Stanton, 2016). Dessutom kritiseras metoder dér
skattningen av situationsmedvetande sker ur sitt ssmmanhang (exempelvis SAGAT)
eftersom det som hinder i individers medvetande inte kan studeras frikopplat fran de
artefakter som nyttjas for att forsta en situation, sisom ldgeskartor, sa att det snarare blir
ett minnestest dn ett test av situationsmedvetande. Sorensen och Stanton (2016) foreslar
matning av teamets situationsmedvetande genom att vissa termer i kommunikationen som
bendmns som propositioner analyseras med social ndtverksanalys (SNA). Genom detta
skapas ett propositionsnitverk (eng. propositional network) vilket de menar avspeglar
teamets situationsmedvetande.

2.2 Modellering av tvarsektoriella
krishanteringssystem

Tviérsektoriella krishanteringssystem kan betraktas som dppna och dynamiska system, dér
sammansittningen av deltagande aktorer, informationsfloden och relationer varierar 6ver
tid. Att tvirsektoriella krishanteringssystem bestér av flera samverkande aktorer eller
organisationer innebdr att deras tvérsektoriella krishanteringsformaga &r ett komplext
fenomen, vilket &r svért att fa en fullstindig 6verblick och forstéelse for. Detta
kompliceras dessutom ytterligare av att i stort sett varje kris, och ddrmed varje
tvarsektoriell krishanteringsinsats, i flera avseenden ar unik. Modeller kan bidra till att
skapa forstéelse for och utveckla tvirsektoriella krishanteringssystem

Modeller ér abstrakta representationer av fenomen och kan anvindas for att undersoka,
dokumentera och diskutera dessa (Lawson, 2010). De ar sérskilt anviandbara for att gora
komplexa och svérforstaeliga fenomen begripliga. Modellering omfattar alltsa skapandet
av en modell som beskriver ett fenomen. Modeller kan vara normativa, vilket innebér att
de beskriver hur verksamhet ar tinkt att fungera enligt specificerade metoder eller policies,
eller 6nskat framtida tillstand. Normativa modeller bygger i regel pa teori. Modeller kan
ocksa vara deskriptiva, det vill siga beskriva ett system utifrdn hur verksamheten faktiskt
bedrivs, exempelvis utifrn de interaktioner som sker i en viss krishanteringsinsats.
Deskriptiva modeller bygger alltsa pa empirisk data.
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Modeller kan anvindas for att beskriva strukturella egenskaper och funktionella eller
beteendemissiga egenskaper (Friedenthal, Moore & Steiner, 2014; Hallberg, Granasen,
Josefsson & Ekenstierna, 2018). Strukturella modeller beskriver vad négot dr, medan
funktionella modeller beskriver vad nagot gor.

For att beskriva strukturella egenskaper anvinds modeller i form av t.ex.
organisationsscheman och relationsdiagram (Tague, 2005; Fowler, 2004). Strukturella
modeller kan nyttjas for att beskriva ingdende aktorer och deras relationer i det
tvarsektoriella krishanteringssystemet. Ett exempel pa en strukturell modell av ett
tvarsektoriellt krishanteringssystem &r en modell av systemets organisationsstruktur.

For beskriva beteendemadssiga eller funktionella egenskaper anvinds exempelvis
aktivitetsdiagram och sekvensdiagram (Fowler, 2004). Funktionella modeller kan visa
informationsfléden och processer i tvirsektoriella krishanteringssystem.

Vid modellering &r det viktigt att det finns ett tydligt definierat syfte med modellen, f6r om
detta saknas finns det risk att denna blir for omfattande, otydlig eller oanvéndbar. Inom
forskningsomradet systemutveckling (eng. systems engineering) dr modellering
fundamentalt, bade for att erhalla forstaelse for existerande system samt for utveckling av
nya system (Hay, 2003; Hallberg, Jungert & Pilemalm, 2014).

Det finns ramverk som foreskriver notationer for modeller, med vilka ett system kan
beskrivas utifran flera relaterade perspektiv (Zachman, 1987). Det finns ett stort antal
notationer for systemmodellering och det oklart vilka av dessa som dr lampligast for
modellering av tvérsektoriell krishantering.

2.3 Miljoer for att studera tvarsektoriell
krishantering

Tvdrsektoriella 6vningar kan omfatta 6vningar dér flera organisationer aktivt ovar,
alternativt att enbart en organisation évar, medan andra organisationer ir representerade i
sa kallade motspel. Det dvergripande syftet med en vning &r att trdna de ingdende
aktdrernas forméaga, exempelvis i att arbeta enligt fastslagna processer, handha viss
materiel eller delge information mellan varandra. Det finns olika former av 6vningar.
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) delar in Gvningar i
seminariedvningar, simuleringsdvningar med motspel, funktionsévningar och dvningar
med féltenheter (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2016).

Niér det priméra syftet inte r trdning, utan att skapa eller utveckla en viss formaga, kan det
snarare vara relevant att genomfora experiment én att 6va. Slutligen kan fallstudier
genomfOras for att {4 insikt i hur den tvérsektoriella krishanteringsformégan sag ut under
en faktisk samhallsstorning. I foreliggande studie har f6ljande kategorisering anvénts, dar
indelningen i olika typer av 6vningar har skapats med utgangspunkt i MSB:s
6vningsvégledning (MSB, 2016):

- Seminarieovningar (bade pa svenska och engelska ofta bendmnda som Table-top)
ar den enklaste formen av 6vningar. Det ar diskussionsbaserade 6vningar dér
deltagarna tillsammans undersoker en given situation. Diskussionerna brukar
ledas av en facilitator (Steward & Wan, 2007).

- Simuleringsévningar med motspel (eng. Command Post Exercise) dr en
Ovningstyp som provar krishanteringsformagan hos ett antal aktorer savél enskilt
som gemensamt. Omvarlden simuleras for att specifika formagor som mélen
anger ska kunna 6vas. Vid denna typ av 6vningar kan ledningsfunktioner trénas,
som exempelvis de staber som uppréttas hos krisberedskapssystemets olika
aktorer. Syftet med 6vningarna kan vara bade att testa systemet, identifiera brister
och att utveckla formégan till samverkan (Berlin & Carlstrom, 2015).
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Funktionsévningar kan prova en eller flera funktioner hos en aktor och/eller i
beredskapsplanen. Det kan gélla bade teknik, organisation och féorméagor (MSB,
2016).

Ovningar med fiiltenheter (eng. Field training exercise) syftar till att testa alla
krishanteringsfunktioner, inklusive de som representerar enheter ute pa faltet
(Perry, 2004). Med féltenheter avses de enheter som genomfor ett praktiskt arbete
(MSB, 2016).

Experiment genomfors i regel i en mer kontrollerad miljo. Under experiment &r
syftet inte att uppna triningsmalsittningar, utan att studera exempelvis
tvarsektoriell samverkan i ett forskningsperspektiv. Experiment kan genomforas
som isolerade verksamheter men de kan ocksa ingd som ett delmoment i en
ovning.

Fallstudier ar studier baserade pé intrdffade hindelser, och ger mojlighet att forsta
hur den tvirsektoriella krishanteringsformagan ser ut i praktiken, med
begriansningen att det inte dr sékert att den tvérsektoriella krishanteringen skulle
genomfOras pa liknande sétt under en annan hiandelse.

For att fi resultat av Ovningar, experiment och fallstudier behover den tvirsektoriella
krishanteringsformagan kunna vérderas.

Under en &vning eller ett experiment kan utvirderingen planeras pa férhand och data kan
samlas in pa ett riktat sétt under sjdlva genomforandet, vilket inte alltid &r fallet under en
skarp krishanteringsinsats. A andra sidan kan en 6vning aldrig omfatta den komplexitet
som en verklig omfattande samhéllsstdrning innebér. Med 6vningens korta
tidsutstrdckning och begriansade omfattning ar det sillan mojligt att studera langsiktiga
konsekvenser av beslutade atgirder, samt eventuella foljdverkningar inom andra omraden
an de som é&r i fokus for dvningen.
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3 Metod

Litteraturstudien omfattade tva delstudier: Virdering av krishanteringsférmdga samt
modellering av krishanteringssystem. Delstudierna genomfordes utifran ett gemensamt
litteraturmaterial. Drygt 40 procent av det slutliga sokresultatet innehdll publikationer
som var relevanta for bada delstudierna, medan resterande 60 procent av publikationerna
anvindes i enbart den ena delstudien, ungefér lika manga i varje delstudie.
Litteraturstudien genomfordes enligt standardiserad procedur for systematiska
litteraturstudier (Kitchenham, 2004; Okoli, 2015). Inledningsvis genomférdes en sokning i
litteraturdatabasen Scopus med hjélp av utvalda sdkord. Dérefter skedde granskning dér
utfallet av sokresultatet reducerades med inkluderings- och exkluderingskriterier. Slutligen
analyserades resultatet mot givna fragestillningar. En beskrivning av samtliga steg fran
databassokningen till fulltextsgranskningen illustreras i Figur 3.

En fordel med metodiken &r att det gar att fa en Oversikt over hur ett fenomen studeras i
olika kontexter och olika typer av studier. Genom att analysera olika studier om liknande
fenomen &r det mojligt att uppskatta i vilken utstrackning studiers resultat &r stabila och
generaliserbara mellan olika doméner (Kitchenham, 2004).
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Figur 3. Overgripande beskrivning med samtliga steg i litteratursékningen och granskningsprocessen.
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Litteratursdkningen genomfordes i litteraturdatabasen Scopus, vilket ar ett vanligt
forkommande verktyg for litteratursokning inom tvérvetenskapliga omraden. Scopus ger
god oversikt 6ver sokresultatet och anses leverera ett komplett sokresultat (Yang &
Lokman, 2006).

3.1 Litteratursokning

En initial litteratursokning genomfordes i syfte att identifiera tidigare genomforda
systematiska litteraturstudier inom nérliggande omraden. Soktermerna dverensstdmde i
stor utstrickning med de termer som sedan anvéndes i den faktiska litteratursokningen
(Tabell 1), med den ytterligare begrinsningen att sokresultaten enbart skulle omfatta
litteraturstudier. Totalt resulterade denna initiala sokning i ett hundratal soktréftar. Efter en
oversiktlig granskning av publikationernas titlar och sammanfattningar identifierades tva
intressanta studier som var till nytta for utformningen av sdkord och granskningsprotokoll
(Skryabina, Reedy, Amlot, Jaye & Riley, 2017; Beerens & Tehler, 2016).

Testsokningar genomfordes for att kontrollera vilka sktermer som gav bést resultat, det
vill sdga en hanterbar méngd litteratur med si hog andel relevanta publikationer som
mojligt. Det visade sig dock vara svért att identifiera sokord som specifikt ringade in
publikationer om modellering av krishanteringssystem. Begrepp inom detta omrade,
exempelvis system, description eller framework ar sa generella att antalet soktraffar blev
ohanterligt stort, dessutom med en lag andel relevanta resultat. Daremot visade det sig att
de studier som behandlade vérdering av krishanteringsforméga i stor utstrickning dven
inkluderade systembeskrivningar i form av exempelvis roller, organisationer och
informationsutbyten mellan aktorer. Publikationer med fokus mot analys av
systemrelationer dr dessutom relevanta for bada delstudierna, vilket motiverade beslutet att
anvinda en och samma litteratursokning for de tva delstudierna.

Litteratursdkningen genomfordes med tre kategorier av soktermer. Dessa var
krishantering, virdering av forméaga och tvirsektoriellt perspektiv. For var och en av dessa
kategorier inkluderades ett antal synonyma eller néra relaterade termer. Soktermerna
redovisas i Tabell 1. S6kningen utfordes med Boolesk kombination, vilket innebar att
varje sOkresultat innehdll minst ett ord fran varje kolumn i Tabell 1. S6kningen
genomfordes avseende titel, sammanfattning (eng. abstract) och nyckelord.

Tabell 1. De tre kategorier av séktermer som anvandes vid litteratursokningen. Asterisk (*) anger
valfri fortsattning av ordet, ett fragetecken (?) anger inkludering av valfritt tecken.

Véardering av

Krishantering Tvarsektoriellt

formaga
Emergency preparedness Assess™ Multi-agency
Crisis preparedness Analys* Multi-actor
Disaster preparedness Performance Inter-organi?ation*
Emergency management Indicator* Coordination
Crisis management Examin* Joint
Disaster management Validat® Collaboration
Emergency response Capability
Crisis response Eval*
Disaster response Concept

Emergency relief

Sokningen begrénsades till &ren 2012— 2017, (s6kningen genomfordes fjérde kvartalet
2017), samt till engelsksprakiga publikationer. Med hjilp av Scopus filtreringsfunktion
exkluderades &mnesomradena matematik, biokemi, immunologi, farmakologi,
materialvetenskap, neurologi och veterinirvetenskap.

Litteratursdkningen resulterade i ett sokresultat pa 1197 publikationer.
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3.2 Granskning av sammanfattningar

Det forsta steget i granskningen av sokresultatet omfattade relevansgranskning av de 1197
publikationernas sammanfattningar, med syfte att identifiera de publikationer som var
mest relevanta for fulltextgranskning. Kriterier for inkludering respektive exkludering
redovisas i Tabell 2.

Tabell 2. Kriterier for inkludering och exkludering vid granskning av publikationernas
sammanfattningar.

Kriterier for inkludering Kriterier for exkludering
Involvering av mer @n en Ej relevant for forskningsfragorna
krishanteringsorganisation eller

och Huvudsakligen tekniskt fokus
Vérdering av krishanteringsférmaga eller eller

beskrivning/modellering av

krishanteringssystem Fokus pa individuell férmaga

eller

och
Huvudsakligt fokus pa statliga eller offentliga | FOKUS pa enskild krishanteringsorganisation
krishanteringsorganisationer eller

Fokus pa forberedelser och planering

For varje publikation som bedémdes vara relevant att inkludera for fulltextgranskning
gjordes en relevansbeddmning pa en 3-gradig skala:

1. Tveksam relevans, eller endast en delméngd av publikationen verkar av intresse
for studien.

2. Relevant, bedoms vara anvindbar for studien, uppfyller minst ett av kriterierna for
inkludering.

3. Hog relevans, helt 1 linje med studiens intressen. Méter flera av kriterierna for
inkludering.

Granskningen genomfordes av tre personer, dir materialet delades upp sa att tva granskare
laste varje sammanfattning. Efter granskning av de forsta 50 publikationerna genomfordes
en kontroll av samstdmmigheten mellan de enskilda granskarnas bedomningar. For de
sammanfattningar som hade bedomts olika diskuterades relevansskattningen tillsammans
med den tredje granskaren. Genom att samtliga tre granskare deltog i denna diskussion
skapades en gemensam forstaelse for de overgripande fragestéillningarna samt tolkning av
kriterierna for exkludering och inkludering. Dérefter genomfordes granskning av det
resterande materialet. For huvuddelen av publikationerna dverensstimde granskarnas
beddmning av om de skulle inkluderas eller ej till fulltextgranskningen, men for 265 av de
1197 publikationerna skiljde sig beddmningarna &t. For dessa fall gjordes en
utslagsgivande bedomning av den tredje granskaren, vilket resulterade i att 44 av de 265
publikationerna inkluderades medan 221 exkluderades.

For de inkluderade publikationerna anvindes summan av granskarnas relevansskattningar
som kriterium for publikationernas relevans. Eftersom varje accepterad publikations
sammanfattning hade granskats och accepterats av tva granskare, med en skattning pa 1 till
3 av respektive granskare, varierade relevansskattningarna fran 2 till 6 pa de artiklar som
slutligen accepterades. Pa grund av tidsmissiga begriansningar inkluderades endast de 150
publikationer med relevansskattning 4 — 6 for fulltextgranskning (Tabell 3).

Tabell 3. Férdelning av relevansskattningar baserad pa publikationernas sammanfattningar. Skattad
relevans omfattar summan av tva granskares bedémning pa en 3-gradig skala.

Skattad relevans 6 5 4 3 2

Antal publikationer 8 36 106 106 38
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3.3 Granskning av fulltext

Granskningsprotokollets 6vergripande struktur byggdes med huvudsaklig inspiration fran
ett granskningsprotokoll som utvecklats for en litteraturstudie om resiliens for
krishanteringsorganisationer (Woltjer m.fl., 2015). Utdver det nyttjades erfarenheterna
fran tva andra litteraturstudier inom krishantering (Skryabina m.fl., 2017; Behrens &
Tehler, 2016). Granskningsprotokollet redovisas i sin helhet i Bilaga 1.
Sammanfattningsvis innehéller det 13 generella fragor, nio fragor direkt relaterade till
vérdering av krishanteringsformaga, sju fragor direkt relaterade till modellering av
krishanteringssystem och tva fragor om relevant citerad litteratur, s kallad ”snowballing”,
syftande till att identifiera ytterligare relevanta studier som av olika anledningar inte fanns
med i sokresultatet. Det kan t.ex. vara litteratur som inte ingér i de databaser Scopus soker
fran, eller som innehaller andra s6kord. Vissa fragor i granskningsprotokollet besvarades i
fritext, men i sa stor utstrackning som mojligt anvéndes drop-down-listor med
fordefinierade kategorier.

Inkludering och exkludering av publikationer baserades pa kriterierna som nyttjats vid
granskningen av publikationernas sammanfattningar (Tabell 2), med tilligget att
publikationer med metodbeskrivningar som var for ofullstédndiga for att resultaten skulle
kunna bedémas exkluderades. De inkluderade publikationerna fulltextgranskades av en
granskare.

Inledningsvis granskades tre av publikationerna av samtliga granskare. Resultatet av de tre
granskarnas skattningar jamfordes och diskuterades. P4 samma sétt som under granskning
av publikationernas sammanfattningar bidrog detta till dverenstimmelse mellan
granskarna avseende bedomningar, kriterier och hur fragor i granskningsprotokollet skulle
tolkas och besvaras. Utifran detta fordndrades och fortydligades delar i
granskningsprotokollet.

Under fulltextgranskningen identifierades ytterligare 27 publikationer fran de ingaende
publikationers referenslistor. Dessa publikationer relevansbedémdes initialt genom
granskning av publikationernas sammanfattningar pa motsvarande sétt som den litteratur
som identifierades genom litteratursokningen. Detta resulterade i att 14 av de 27
publikationerna inkluderades i fulltextgranskningen.

I ett kvalitetssikrande syfte fulltextgranskades ytterligare 16 publikationer dér en av
granskarna hade gjort relevansskattning ett och den andra hade gjort relevansskattning tva
under granskningen av publikationernas sammanfattningar. Av dessa accepterades sju (44
%) under fulltextgranskning, dock i samtliga fall med 14g relevans. Med utgdngspunkt frén
detta gjordes bedomningen att inte fler publikationer med relevansskattning tre frén
granskningen av sammanfattningarna behvde genomga fulltextgranskning. Som ett
resultat av detta inkluderades och analyserades sammanlagt 113 publikationer under
fulltextgranskingen.

3.4 Overgripande beskrivning av s6kresultatet

Generell information om innehallet i de 113 publikationerna, som antal och andel av
publikationerna som innehdll viss typ information, sammanstilldes genom
frekvensberdkning i granskningsprotokollet. Av de 113 publikationerna inneholl 83
publikationer information om vérdering av krishanteringsformaga och 78 publikationer
innehdll information om beskrivning eller modellering av krishanteringssystem. Det
innebdr att 48 publikationer innehdll information om bade virdering och modellering. I en
tidigare publikation om delstudien om virdering av krishanteringsformégas angavs ndgot
annorlunda siffror (Granasen m.fl., 2019), eftersom analysen av den andra delstudien inte
hade genomfort.
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3.41 Kallor och publiceringsar
Huvuddelen av publikationerna var publicerade som vetenskapliga journalartiklar och
konferensbidrag (Figur 4).
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Figur 4. Typ av kalla dar den identifierade litteraturen var publicerad for respektive delstudie. Bada
innebar att publikationerna ingick i bada delstudierna.

Fem av de 82 identifierade journalartiklarna var publicerade i Journal of Contingencies
and Crisis Management och tre artiklar vardera var publicerade i journalerna Natural
Hazards respektive Technological Forecasting and Social Change. Dirtill bidrog nio
andra journaler med vardera tva artiklar medan Ovriga artiklar aterfinns i journaler som
endast bidragit med en artikel till denna studie.

De 27 konferensbidragen var fordelade péa 14 olika konferenser. Av dessa var elva
konferensbidrag publicerade i konferensen ISCRAM (Information Systems for Crisis
Response and Management), medan 6vriga konferenser endast bidrog med en
konferenspublikation var.

Det innebér att konferensen ISCRAM och mojligen Journal of Contingencies and Crisis
Management ar de enda samlande forum for vetenskaplig publicering inom omradet
tvérsektoriell krishantering som kunde identifieras i litteraturstudien.

Publiceringsar for publikationerna var relativt jamnt férdelade (Figur 5). Detta forklaras
till stor del av det kompakta tidsintervall som utgjordes av begrénsningen av publikationer
fran 2012 till 2017.
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Figur 5. Antal accepterade publikationer for respektive publiceringsar for respektive delstudie. Bada
innebar att publikationerna ingick i bada delstudierna.

3.4.2 Geografisk hemvist och samhdllsnivaer

De samhillsstorningar, dvningar och experiment som beskrivs i de olika publikationerna
hade intriffat eller genomforts i sammanlagt 30 olika ldnder. Antal linder som forekom i
fem eller flera publikationer redovisas i Figur 6.
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Figur 6. Antal Iander som forekommer i fem eller fler publikationer for respektive delstudie. Bada
innebar att publikationerna ingar i bada delstudierna.

Publikationerna var till vervigande del fokuserade pa krishantering pé lokal och regional
niva (Figur 7), dér 48 publikationer (43 %) omfattade mer 4n en ledningsniva. Andelen
studier som beskrev internationell krishantering var storre i det initiala sokresultatet, men
eftersom dessa i hog grad omfattade insatser av icke-statliga organisationer och frivilliga
aktorer exkluderades en stor andel av dessa under granskningen av publikationernas
sammanfattningar.
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Figur 7. Antal publikationer som omfattade studier av krishantering pa respektive samhallsniva for de
tva delstudierna. Bada innebar att publikationerna ingar i bada delstudierna.

3.4.3 Typ av studier

De flesta publikationerna beskrev empiriska studier. Dock var dven mixade studier (dér
empiriska studier blandades med litteraturstudie eller teoretiska analyser) relativt vanliga.
Antal publikationer med respektive typ av studie redovisas i Figur 8. Kvalitativa
analysmetoder var mer vanligt forekommande &n kvantitativa analyser.
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Figur 8. Antal publikationer med respektive typ av studie i publikationerna for respektive delstudie.
Bada innebér att publikationerna ingick i bada delstudierna.

Publikationerna redovisade till 6vervdgande del fallstudier av faktiskt intraffade
samhillsstorningar, och huvuddelen av dessa avség naturkatastrofer. Ett mindre antal
studier redovisade Gvningar och experiment och for sju av publikationerna kunde inte
nagon empirisk grund identifieras, vilket i nagot fall berodde pa utifran otydlig
metodbeskrivning. Typ av empiri redovisas i Figur 9.
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Figur 9. Antal publikationer med respektive typ av empirisk intervention som beskrivs i publikationerna
i respektive delstudie. Bada innebér att publikationerna ingick i bada delstudierna.
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4 Delstudie 1 - Vardering av
tvarsektoriell krishanteringsformaga

Detta kapitel beskriver delstudien vérdering av tvirsektoriell krishanteringsformdga
avseende analysmetod och resultat. Av det totala materialet for bada delstudierna pa 113
publikationer, inneholl 83 publikationer studier om vérdering av krishanteringsforméga.

4.1 Analysmetod

Analys inom ramen for delstudien genomfordes i form av att teman skapades dér de
aspekter som kan sdgas ingé i tvirsektoriell krishanteringsformaga som beskrevs i
publikationerna kategoriserades, samt de metoder som anvénts for virdering av
krishanteringsférmaga.

Teman av férmdgor identifierades genom tematisk analys vilket 4r en metod for att
extrahera teman ur ett dataset (Braun & Clarke, 2006). Detta kan genomforas deduktivt
utifran ett fordefinierat ramverk, eller induktivt, dér kategorier tillats uppsta mer
explorativt, utifrdn innehéllet i materialet (Ryan & Bernard, 2003). I detta fall valdes den
senare, explorativa metoden. I samband med fulltextgranskningen listades de begrepp och
fenomen som redovisades, studerades och vérderades i publikationerna. Exempel pa
sddana begrepp ar collaboration, adaptive capacity, goal orientation och operational
efficiency. Dessa begrepp kategoriserades med en iterativ metodik dér kategorier
modifierades och adderades under pagaende grupperingsprocess tills dess att ett
tillfredstillande resultat hade uppnatts. Arbetet genomfordes i huvudsak gemensamt av tva
av granskarna. Explorativ kategorisering ansags mer dndamalsenligt &n att kategorisera
begrepp utifran ett fordefinierat ramverk, som till exempel Comforts 4C-ramverk, vilket
beskrivs i avsnitt 2.3 (Comfort, 2007). Nio teman for tvérsektoriell krishanteringsformaga
identifierades i analysen. Dessa teman, antalet publikationer som bidrog till varje tema,
samt de begrepp for respektive tema som identifierades i publikationerna redovisas i
Bilaga 2 — Identifierade teman med ingaende begrepp.

Metoder for virdering av krishanteringsformdga identifierades pa motsvarande sitt som
for identifieringen av formageteman, det vill siga genom en analys diar metoderna
kategoriserades och grupperades sa att likartade metoder gavs samma klassificering. De i
datasetet ingdende studierna kategoriserades med avseende pa om de anvént kvalitativa,
kvantitativa eller bada typerna av metoder i sina virderingar. Slutligen analyserades
kategorierna med avseende pa hur frekvent varje metod forekom i materialet.

Sambandet mellan teman och metoder for virdering av krishanteringsformdga
undersoktes genom berdkning av med vilken frekvens respektive metod forekom inom
respektive tema.

4.2 Identifierade teman

Detta avsnitt beskriver de nio identifierade teman relaterade till tvarsektoriell
krishanteringsforméga, med exempel fran litteraturen. Beskrivningarna presenterar dven
metoder for véirdering av de forméagor som temat innehaller. Temana &r ordnade efter
antalet ingdende publikationer, dédr 45 publikationer bidrog till temat interaktion, medan
endast atta publikationer bidrog till det minsta temat informationsinfrastruktur.

421 Tema interaktion

Temat interaktion omfattar framst formagor som relaterar till kommunikation och
samverkan. Publikationerna beskriver till storsta del studier av verkliga hindelser snarare
dn Ovningar och experiment. I publikationerna anvénds en varierande terminologi dé
samma term ges olika betydelse. Ett flertal publikationer anvénder begreppet samverkan,
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men detta begrepp definieras sdllan, och omfattar allt fran ett ndra samarbete mot
gemensamma malséttningar till ensidig informationsspridning (Robinson & Gaddis, 2012).

Temat interaktion samlar publikationer som studerat informationsdelning ur ett kvantitativt
perspektiv, till exempel antal interaktioner och interaktionsmonster i nitverk av
krishanteringsaktorer (Ley m.fl., 2014), medan andra publikationer uppvisar ett kvalitativt
forhéllningsatt till olika aktdrers aktiva involvering i samverkansaktiviteter (Bergstrom,
Uhr & Frykmer, 2016).

Tio publikationer virderar forméga som &r kopplad till temat interaktion. I ett fall beskrivs
forméga till samverkan som sjélva resultatet av dvningen, snarare dn att fenomenet
vérderades (Rencrantz, Karlsson & Olsson, 2012). Social nitverksanalys &r den mest
frekvent nyttjade analysmetoden inom detta tema. Social ndtverksanalys &r en vanligt
forekommande metod for att undersoka vilka roller, eller funktioner, som har storst
betydelse i en organisation eller i en organisatorisk gruppering (Bisri, 2017). Bodin och
Nohrstedt (2016) analyserar sociala nédtverk och hur dessa ar kopplade till
uppgiftsrelaterade nétverk for att se om det finns en 6kad samverkan beroende pa denna
koppling. Utdver nitverksanalyser lyfter flera publikationer fram olika ramverk som stdd i
sin virdering av interaktion mellan krishanteringsaktorer. Ett exempel kommer frén
Bergstrom m.fl. (2016) som tar upp perspektiven dimensioner, omfattning och detaljnivd.
Med dessa delar som grund utvirderades samverkan under en samhéllsstorning utifran sex
olika perspektiv (interpretations). Sittet pa vilket data har samlats in skiljer sig 4t mellan
de ingéende studierna. I publikationerna beskrivs datainsamling i form av intervjuer
(Bodin & Nohrstedt, 2016), enkiter (Kapucu & Hu, 2016), innehall i tidningsartiklar (Hu,
Knox & Kapucu, 2014) och andra typer av rapporter frdn samhéllsstérningar, exempelvis
olycksutredningar och utvérderingsrapporter (Abbasi, 2014).

422 Tema relationer

Temat relationer omfattar forméagor som ar relaterade till kunskap om varandras roller,
ansvar och uppgifter samt fortroendeskapande aktiviteter. Tilltro och fortroende behandlas
specifikt i flera publikationer (House, Power & Alison, 2016; Gero m.fl., 2015).

Relationer virderas i publikationerna huvudsakligen i samband med verkliga
samhillsstdrningar, medan endast ett fatal publikationer studerar fenomenet i samband
med 6vning. En publikation beskriver verktyget ADEPT (Assessment for Disaster
Engagement with Partners) for att méta relationer mellan olika aktorer inom sjukvérden
(Glik m.f1., 2014). Forfattarna drar slutsatsen att verksamheter med hogre podng i
verktyget har béttre relationer med andra, vilket ses vara en forutséttning for bra
beredskapsplanering.

I publikationerna virderas tillit ofta i kombination med andra formagor (House m.fl.,
2014; Bergstrom m.fl., 2016; Gero m.fl., 2015; Vasavada, 2013). Bergstréom m.fl. (2016)
vérderar tillit i relation till formella relationer. House m.fl. (2014) inkluderar tillit som en
del i ett ramverk som 4r ténkt att nyttjas for att virdera beslutsfattande.

4.2.3 Tema Samordning/ledning

Temat samordning/ledning (eng. command & control, C2) omfattar formagor som
fokuserar pa det formella ledarskapet, de hierarkiska strukturerna i
krishanteringsorganisationen samt samordning av olika aktdrers handlingar sa att
gemensamma mal kan uppnas (Comfort, 2007). Temat samlar publikationer kring
hierarkiska eller platta ledningsstrukturer och aktiviteter som strukturerar hur ledning ska
organiseras (Bergstrom m.fl., 2016).

I publikationerna nyttjas i stor utstrickning sociala nitverksanalyser (SNA) for att virdera
samordning/ledning, dér analysen handlar om vilka aktorer i systemet som ar mest
inflytelserika. For vardering av formégan samordning/ledning nyttjas i publikationerna
centralitetsmattet betweenness centrality utifran en slutsats att aktdrer med hogt véirde dér
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har stor mdjlighet att paverka nétverket (Bisri, 2017). Ett annat exempel pa metod for att
véardera ledningsaspekter &r att nyttja en mognadsmodell (Latif, Arshad & Janom, 2016).
Denna mognadsmodell beskriver olika mognadsnivéer for samordning med kriterier for
vad som ska uppnds pé varje niva.

4.2.4 Tema Systemets prestation

Temat systemets prestation omfattar formagor relaterade till att viardera det faktiska
resultatet av krishanteringsorganisationernas agerande under en kris. Detta avsag primért
aktiviteter som syftade till en 6vergripande vérdering av krishanteringssystemets totala
forméga, men dven vissa aktiviteter pa en lagre niva som baserades pa direkta effekter pa
skadeplatsen (Bang & Kim, 2016).

Systemets prestation virderas pa olika nivder och med olika fokus i de ingéende
publikationerna. Merparten av publikationerna inom detta tema beskriver analytiska
ramverk for en helhetsbaserad vardering, exempelvis Situation Actor Process-Learning
Action Performance (SAP-LAP) (Sushil, 2017), Situation Asssessment, Formulation of
plans, Execute actions (SAFE-T) och Team learning (House m.fl., 2014; van den Heuvel,
Alison & Crego, 2012). Steigenberg (2016) anvénder en modifierad version av Comforts
4C-ramverk for att strukturera resultaten i en litteraturstudie omfattande fallstudier av
tvarsektoriella insatser vid katastrofer. Steigenberg slar dir ihop formégorna samordning
(eng. coordination) och styrning (eng. control). Skillnader mellan de analytiska ramverken
kan i viss utstrackning hénforas till varierande begreppsanvéandning.

Mer specifika exempel pa virdering inkluderar en enkitundersokning riktat till saval
aktorer som de hjélpsdkande for att undersdka uppfattningar om krishanteringssystemet
(Nohrstedt, 2016). I andra publikationer studeras systemets prestation genom att undersoka
ett teams prestation och kritiska faktorer for teamarbete. Ett exempel pé detta dr genom
ramverket MIRROR (de Koning, Buul-Besselink, van Dongen, van Hemert & Paulissen,
2012) vilket bland annat nyttjats vid Afier Action Reviews (AAR) vid 6vningar och
verkliga héndelser.

4.2.5 Tema Beredskap

Temat beredskap omfattar formégor relaterade till att undersoka beredskapsplaner och hur
de implementeras under en kris eller dvning, exempelvis i vilken utstrackning det nédtverk
for samverkan som uppstod i samband med en kris 6verensstimde med beredskapsplanen
(Robinson, Eller, Gall & Gerber, 2013). Publikationer som enbart fokuserade pa
forberedelser exkluderades redan i granskningsfasen enligt kriterierna for exkludering,
vilket dr en anledning till att detta tema samlar relativt fa publikationer.

Inom temat beredskap aterfinns metoder som véirderar huruvida systemet lever upp till
forberedda beredskapsplaner. Aven for detta tema nyttjas i de ingdende publikationerna
nitverksanalyser for att studera om fordefinierade sociala nitverk nyttjas eller om det
uppstar nya konstellationer (Zhang, Zhang, Comfort & Chen, 2016; Hu m.fl., 2014).

4.2.6 Tema Situationsmedvetande

Temat situationsmedvetande (SA) omfattar formagor relaterade till Endsleys (1995)
definition av situationsmedvetande, men dven nérliggande teoretiska begrepp. Samtliga
publikationer som bidrog med formégor till detta tema nyttjar alltsé inte begreppet
situation awareness utan anvander exempelvis sensemaking eller risk perception
(Baroutsi, 2016; Holgerson, 2016). Medvetenhet om andra aktorers uppgifter och ansvar ar
relaterade till situationsmedvetande men eftersom de dven bland annat ar tydligt relaterade
till temat relationer, beslots det att i stéllet inkludera denna typ av formégor i temat
relationer.

I ett fatal publikationer nyttjas vedertagna metoder for vardering av situationsmedvetande.
The situational rating technique (SART) nyttjades vid virdering avseende om inforandet
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av en teamkoordinator 6kade teamets SA och vid en seminariedvning dér bade deltagare
och observatorer gjorde skattningar av det gemensamma situationsmedvetandet (Van de
Walle, Brugghemans and Comes, 2016; Brugghemans, Milis & Van de Walle, 2013). I en
studie analyserades hur problem med samordning, samverkan eller kommunikationen vid
bekdmpning av en terrdngbrand i Australien leder till skillnader i forstaelse mellan
teamens deltagare (Bearman, Grunwald, Brooks & Owen, 2015).

427 Tema Resiliens

Temat resiliens omfattar aspekter som inkluderas i vedertagna definitioner av resiliens,
som robusthet, anpassningsformaga (Woods, 2015; Bené, 2013), snabbhet, resurstillgingar
och redundans (Jung, 2017). P4 motsvarande sétt som for foregadende tema finns det dven
inom detta tema publikationer som inte nyttjar begreppet resiliens.

Gero m.fl. (2015) beskriver en metod for virdering av adaptiv formaga (eng. adaptive
capacity) for att mota naturkatastrofer. Studien nyttjar ett ramverk med fyra olika
nyckelfaktorer for bedomning av fyra olika samhéllsstorningar.

4.2.8 Tema Beslutsfattande

Temat beslutsfattande omfattar formagor relaterade till beslutssituationen, exempelvis att
analysera situationen, planera ett genomforande och testa planer for att underséka mojliga
utfall (Bafiuls, Turoff & Hiltz, 2013).

Virderingsmetoder inom temat beslutsfattande omfattar metoder for att studera hela eller
delar av beslutsprocessen. Dowell (2016) analyserar kollektivt beslutsfattande utifran ett
ramverk ddr planering, vidtagna atgérder, kommunikation och kunskap om varandra ingér
som viktiga delar for bra beslut. Ett annat exempel pa ett ramverk for beslutsfattande ar
SAFE-T vilket lyfter upp faser for ett interoperabelt beslutsfattande. Dessa &r:
situationsforstaelse, planering, utférande och larande hos teamet (House m.fl., 2014).

4.2.9 Tema informationsinfrastruktur

Temat Informationsinfrastruktur avser huvudsakligen forméagor och egenskaper som kan
hénforas till teknisk utrustning, mestadels utrustning for kommunikation. Eftersom
publikationer som endast fokuserar pa teknik och teknikutveckling exkluderades vid
granskningen lag fokus pé de studier som analyserades huvudsakligen pé anvindning av
teknik och pa negativa konsekvenser av bristfallig teknik vid krishanteringssituationer
(Hall, Skipper, Hazen & Hanna, 2012).

Publikationer inom temat Informationsinfrastruktur inkluderar bland annat metoder for
vérdering av teknisk utrustning i relation till krishanteringssystemets prestation. I
majoriteten av publikationerna virderas informationsinfrastrukturen for informationsflodet
med liknande metoder som inom temat interaktion.

4.3 Metodologiska ansatser i de ingaende
publikationerna

Under analysen var det stundtals svért att separera de ingadende publikationernas
datainsamlingsmetoder fran deras analysmetoder, vilket delvis berodde pa otillrickliga
metodbeskrivningar. I Figur 11 och Figur 12 redovisas hur frekvent respektive typ av
metod (kvalitativ, mixad, kvantitativ) och respektive empirisk utgdngspunkt (6vning,
verkligt fall, annat) anvindes inom respektive tema.

Det var 34 publikationer som innehdll enbart kvalitativa metoder och 25 som inneholl
enbart kvantitativa metoder och 24 publikationer som inneh6ll bada typerna av metoder.
Sammanlagt innehdll alltsd 58 av publikationerna kvalitativa metoder och 49 kvantitativa,
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vilket tyder pa en ndgot hogre preferens for kvalitativa metoder vid virdering av
tvarsektoriell krishanteringsformaga.

I Figur 11 visas antalet publikationer utifrén tre kategorierna (endast kvalitativa, endast
kvantitativa och mixade ansatser). Eftersom flertalet publikationer innefattar flera teman,
ar summan av staplarna i Figur 11 storre dn antalet inkluderade publikationer i delstudien.
Publikationer baserade pa kvalitativa ansatser hade generellt ett bredare fokus én
publikationer med kvantitativa ansatser, dir publikationer med kvalitativa metoder i snitt
representerades i 2,0 teman medan publikationer med mixade eller enbart kvantitativa
metoder i genomsnitt ingick i 2,5 teman.

Temat resiliens var det enda tema med Gvervikt mot kvantitativa ansatser. Denna skillnad
var dock liten och antalet publikationer inom detta tema var 4, vilket innebér att detta kan
ha varit en slumpméssig effekt.
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Figur 11. Antal publikationer inom respektive tema for vardering av tvarsektoriell
krishanteringsférmaga uppdelat pa vilka typer av metoder som studien baseras pa (kvalitativ,
kvantitativ, mixad).

Avseende empirisk utgangspunkt baseras publikationerna primért pd vardering av
krishanteringsforméga i samband med verkliga hindelser, snarare dn dvningar, experiment
eller mer hypotetiska analyser. Figur 12 visar antal publikationer for respektive tema
uppdelat pé de tre kategorierna 6vning, verkliga hindelser och annat. Kategorin dvning
omfattar seminariedvningar, funktionsdvningar, simuleringsdvning med motspel och
Ovningar med faltenheter. Inom kategorin annat aterfinns experiment samt publikationer
baserade pa teoretiska analyser utifrén en hypotetisk situation. Av de 83 publikationerna i
delstudien baserades 41 publikationer pé studier av verkliga fall, 20 publikationer pa
Ovningar och 23 publikationer pa annan intervention, varav 17 publikationer baseras pa
empiri (exempelvis experiment eller workshop) och 5 publikationer som inte baseras pa
nagon empiri Overhuvudtaget.

Temat resiliens &r det enda temat dér inte ndgon publikation hade varderat tvéarsektoriell
krishanteringsformaga i samband med dvningar. Det bor dock noteras att, bortsett fran
interaktion som virderats i 10 publikationer under dvningar, sé dr andelen publikationer
som vérderat respektive tema under 6vningar genomgéaende litet. Av den anledningen &r
det heller inte meningsfullt att analysera i vilket utstrickning de olika typerna av dvningar
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representeras i materialet. Bristfalliga beskrivningar av genomforandet innebar att det
ocksé i vissa fall var svart att uttyda vilken typ av dvning det rorde sig om.
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Figur 12. Antal publikationer dar respektive formaga for vardering av tvarsektoriell
krishanteringsférmaga férekommer uppdelat pa olika typer av empiri.
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5 Delstudie 2 - Modellering av
tvarsektoriella krishanteringssystem

Av det totala materialet pa 113 publikationer, innehdll 77 publikationer studier med
beskrivningar eller modeller av tvérsektoriella krishanteringssystem. Detta kapitel
beskriver analysmetod och resultat fran denna delstudie. Resultaten redovisar
organisatoriska och funktionella beskrivningar dir 40 publikationer innehdll
organisatoriska beskrivningar av eller modeller av krishanteringssystem och 67
publikationer beskrev funktionella komponenter hos tvirsektoriella krishanteringssystem.

5.1 Analysmetod
Analysen omfattade fyra omraden:
- Organisatoriska modeller av tvirsektoriella krishanteringssystem.

- Funktionella komponenter som anvinds for att beskriva tvirsektoriella
krishanteringssystem.

- Analytiska metoder for att modellera tvarsektoriella krishanteringssystem.
- Studier av forandringar i det tvérsektoriella krishanteringssystemet.

Till grund for analysen lag tre fragor i granskningsprotokollet: (1) Huruvida ett
tvarsektoriellt krishanteringssystem beskrivs? (2) Om systemanalytisk metodik anvénts for
att identifiera ett tvéarsektoriellt krishanteringssystems komponenter och relationer? (3) Om
systemforandringar beskrivs i publikationerna?

De fyra omradena analyserades var for sig utifran svaren i granskningsprotokollet. Vid
behov ldstes publikationernas sammanfattningar, alternativt hela texten igen. Inom varje
omrade skedde kategorisering och analys, exempelvis olika typer av organisatoriska
modeller.

Analyserna genomfordes iterativt av tva forskare. En explorativ metod anvéindes, vilket
innebar att kategorier skapades efterhand under analysprocessen.

5.2 Organisatoriska systembeskrivningar

Antal organisationer som beskrevs i de 77 publikationerna redovisas i Figur 13.
Huvuddelen av kategorin “ej specificerat” omfattade de publikationer med beskrivningar
av generella ramverk utan koppling till ett tydligt empiriskt underlag.
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Figur 13. Antal organisationer som fanns med i analyserna av tvarsektoriell krishanteringsformaga i
publikationer som innehdll information om modellering av krishanteringsférmaga.

Organisatoriska beskrivningar eller modeller av tvérsektoriella krishanteringssystem
forekom i 40 (52 %) av de 77 publikationerna. Flertalet av dessa publikationer innehdll
beskrivningar av storskaliga samhéllsstorningar som naturkatastrofer, terrorattacker,
teknikrelaterade olyckor som férjeolyckor eller olyckor i storre industrier. I analysen
gjordes en uppdelning av de organisatoriska beskrivningarna och modellerna av
tvarsektoriell krishanteringsformaga i tre kategorier: (1) generiska modeller av
tvérsektoriella krishanteringssystem, (2) beskrivningar av specifika nationella eller
regionala krishanteringssystem och (3) beskrivningar av tvirsektoriella
krishanteringssystem under en intrdffad samhéllsstorning.

Medan de forsta tva kategorierna i viss utstrdckning fokuserar pa normativa modeller, det
vill sdga hur krishanteringssystem borde vara strukturerade 1 héndelse av en kris, sé
innehéller den sista kategorin - beskrivningar av krishanteringssystem i samband med en
faktisk héndelse - i storre utstrickning deskriptiva modeller, det vill sdga hur det faktiskt
blev.

5.21 Generiska modeller av tvarsektoriella krishanteringssystem

Beskrivningarna av generiska organisatoriska modeller omfattar typiska tvirsektoriella
krishanteringssystem med olika typer av organisationer. En jamforelse mellan de
organisatoriska strukturerna vid rutinméssigt arbete och vid krishantering beskrivs av Guo
och Kapuco (2015) och illustreras i Figur 14.
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Figur 14. Schematisk illustration av skillnaden mellan tva organisatoriska strukturer for tvarsektoriell
krishantering vid rutinmassigt arbete (till vanster) och under krishantering (till hoger) (anpassad fran
Guo och Kapucu, 2015).

Ett annat exempel 4r en organisatorisk modell av krishantering som omfattar operativa
ledningscentraler for krishantering hos tre organisationer: brandkar, polis och ambulans.
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Modellen omfattar dven interaktioner och beroenden pé strategisk och taktisk niva. Syftet
med modellen vara att studera aktiviteter och kommunikation vid tvérsektoriell
krishantering (Saoutal, Cahier & Matta, 2014).

Ett ytterligare exempel dr en modell som representerar en generisk organisatorisk struktur
hos ett krishanteringssystem (Sundnes, 2014) (Figur 15). Modellen liknar det sétt som
militdra ledningssystem brukar beskrivas (Granasen & Olsén, 2019).

‘ Insatsledare ‘

( - 0
Sakerhet InfoEmatlon till
allménheten
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regering
Chef
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Chef Chef Chef Chef
Operationer|| Planering Logistik Ekonomi

Figur 15. Schematisk beskrivning av strukturen hos ett typiskt krishanteringssystem (anpassat fran
Sundnes, 2014).

Slutligen aterfinns i materialet modeller av tvérsektoriella krishanteringssystems
koordineringsfunktion under tvirsektoriella krishanteringsinsatser (t.ex. Bearman m.fl.,
2015; Sundnes, 2014).

5.2.2 Nationella och regionala tvarsektoriella krishanteringssystem

Beskrivningarna av nationella eller regionala tvérsektoriella krishanteringssystem omfattar
exempelvis en modell avseende ansvarsforhallanden vid oljeutsldpp i Sverige, en
referensmodell for krishantering i Queensland i Australien, Australiens Inter Service
Management System (AIIMS), en organisationskarta ver tvérsektoriell ledning och
information i Nederlédnderna och den finska organisationen for eftersdk och raddning.

Modellen for ansvarsforhallanden vid oljeutsldpp i Sverige omfattar fyra kategorier av
deltagande organisationer och beskriver deras organisation och ansvarsforhallanden
(Palsson, Hildebrandt & Lindén, 2018):

e En organisation med ansvar for insatser till havs: kustbevakningen.

e Tre organisationer med ansvar for insatser pa land: kommuner, lansstyrelser och
statliga myndigheter.

Referensmodellen for krishantering i Queensland i Australien utvecklades av Andargoli
m.fl. (2013) med syftet att forbttra interoperabiliteten inom krishanteringssystemet i
Queensland. Modellen beskriver krishanteringssystemet och viktig samverkan mellan dess
enheter. Modellen utvecklades med arkitekturramverket Generalized enterprise reference
architecture and methodology (GERAM). Motiveringen for att anvinda GERAM var att
detta ramverk innehaller tre viktiga aspekter: (1) fullstandig tickning av livscykeln hos
samtliga enheter, (2) lika stor hinsyn till médnskliga och tekniska aspekter hos systemet
och (3) formégan att demonstrera relationerna mellan livscykler och historik hos
inkluderade enheter.

Australiens Inter Service Management System (AIIMS) utgdr ett ramverk med principer
for vigledning av krishantering i Australien (Owen m.fl., 2013). Det beskriver fyra av de
viktigaste komponenterna for krishantering: planering, information till allménheten,
insatser och logistik.

I Nederlénderna har en organisationskarta dver tvérsektoriell ledning som beskriver ett
system i tre skikt utvecklats. Den omfattar: (1) kommunala eller regionala
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krishaneringsteam, (2) regionala taktiska system och (3) lokala operativa insatsteam.
Organisationskartan beskriver hierarkiska relationer mellan teamen i forhallande till
operativa insatsenheter pa féltet och operativa ledningscentraler vid en storskalig kris

(Scholtens, Jorritsma, and Helsloot, 2014).

En generell beskrivning av den finska organisationen for eftersok och raddning (Seppénen,
Maikel4, Luokkala & Virrantaus, 2013) bidrar med en modell av ett tvéarsektoriellt
krishanteringssystem med fyra delar: (1) ledningscentral for den tvérsektoriella
krishanteringsinsatsen, (2) ledningscentral for regionala riddningstjénster, (3) central
ledning for operativa organisationer och (4) central ledning for stodjande organisationer

(Figur 16).
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Figur 16. Schematisk illustration av den finldndska organisationen for eftersék och raddning
(anpassad fran Seppanen m.fl., 2013).

5.2.3

samhéllsstorningar
Beskrivningarna av tvirsektoriella krishanteringssystem relaterade till specifika
samhillsstorningar omfattar information om involverade organisationer och relationerna
mellan dem. Flera publikationer beskriver hur organisatoriska strukturer skapas ad hoc
under krisens utveckling.

5.3

Tvarsektoriella krishanteringssystem relaterade till intraffade

Funktionella systembeskrivningar

Funktionella modeller fokuserar pa vad nagot gér. Av de 77 publikationerna innehaller 67
(87 %) funktionella beskrivningar av tvérsektoriella krishanteringssystem. I denna rapport
avser funktionella beskrivningar begrepp som anvénds for att beskriva beteenden och
aktiviteter i det tvarsektoriella krishanteringssystemet. Huvuddelen av dessa publikationer
innehéller analys av specifika samhéllsstorningar. Ett exempel pé detta dr Giordano m.fl.
(2017) som beskriver krishanteringssystemet vid en 6versvimning i Lorca i Spanien,
vilket illustreras i Figur 17. Modellen innehéller bdde organisatoriska och funktionella

komponenter.
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Figur 17. Schematisk beskrivning av krishanteringssystemet for att hantera 6versvadmningar i Lorca i
Spanien (anpassat fran Giordano m.fl., 2017).

Vissa funktionella modeller i de analyserade publikationerna har fokus pé relationer och
floden mellan organisationer, exempelvis avseende informationshantering, ledning och
samordning. Andra funktionella modeller innehaller beteenden som &r svarare att
visualisera i en grafisk modell. Analysen av funktionella modeller resulterade i att nio
kategorier av funktionella aspekter som identifierades (Tabell 4).

Tabell 4. Kategorier av funktionella komponenter hos tvarsektoriella krishanteringssystem och antal
publikationer som innehdll beskrivningar av dessa.

Antal Kategorier av funktionella aspekter hos tvarsektoriella
publikationer krishanteringssystem

38 Interaktion

18 Samordning

18 Mandat och beslutsfattande

14 Skapa situationsmedvetande

12 Uppna tilltro och forstaelse fér andras roller och uppgifter

11 Planering

11 Systemanpassning och larande

6 Interoperabilitet

Kategorin interaktion avser huvudsakligen sociotekniska aspekter av
informationsoverforing, samverkan och mer ospecificerad interaktion mellan deltagande
organisationer. Kategorin motsvarar temat interaktion i de identifierade temana av
tvarsektoriell krishanteringsformaga (se Avsnitt 4.2.1). De analyser som redovisas i
publikationerna baserades i betydligt storre grad pa kommunikationens densitet i termer av
antal meddelanden &n pa informationens innehall. Social nétverksanalys (SNA) anvénds
frekvent for analys och modellering i publikationerna inom denna kategori (t.ex.;
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Schweinberger, Petrescu-Prahova & Vu, 2014). I ett mindre antal publikationer aterfinns
mer kvalitativa ansatser for att forsta de sociala nédtverken (Bdeir, Hossain & Crawford,
2013). Kategorin interaktion ar unik i det att flertalet publikationer som aterfinns inom den
kategorin uteslutande fokuserar just pa interaktion, och aterfinns ddrmed inte ndgon annan
kategori.

Samverkan (eng. collaboration) ar ett begrepp som anvénds i flera av publikationerna inom
denna kategori for att beteckna interaktionen i ett socialt nitverk, medan ett fatal
publikationer stiller hdgre krav pa vad samverkan omfattar. I en publikation uttrycks att
enbart vara en del av ett gemensamt nétverk &r inte tillrackligt for att betecknas som en
samverkande aktor” (Hermansson, 2016). I en annan studie undersoks hur individuella
aktorer viljer samverkanspartner for att skapa ett niatverk for samverkan under
krishantering (Bodin & Nohrstedt, 2016). Denna metodik kan enligt forfattarna anvindas
for att effektivisera ndtverksbyggande. Bang och Kim (2016) foreslar ett analytiskt
ramverk for krishanteringsprocessen, vilket de nyttjat for att undersdka processerna for
samverkan och brister i dessa vid en farjeolycka i Sydkorea.

Kategorin samordning avser samordning av krishanteringsorganisationers agerande mot
ett gemensamt mal. Formalisering och stirkande av centrala organisationers roll for 6kad
koordinering vid oljeutslépp i Sverige studerades av Palsson m.fl. (2018). Curnin, Owen,
Paton och Brooks (2015) presenterar ett ramverk for att underlitta samordning under
krishantering.

Kategorin mandat och beslutsfattande avser formella och informella hierarkier med fokus
pa ledning, ledarskap och beslutsritt. Sundnes (2014) menar att inriktning och samordning
kréver en hierarkisk struktur. Utifrn primért ett hilso- och sjukvardsperspektiv visar han
olika modeller for bade intern ledning och samordning mellan olika delar i
sjukvérdskedjan vid en hidndelse. Dessa modeller innehaller alltsé béde organisatoriska
och funktionella komponenter. Sundnes (2014) betonar att en krisledningscentral alltid
maste ha mandat, befogenhet och resurser for att genomfora en krishanteringsinsats.

Kategorin skapa situationsmedvetande avser funktionella komponenter som ar relaterade
till att forstd vad det dr som hénder i den pagaende krisen. Liksom for temat
situationsmedvetande i delstudie ett (se Avsnitt 4.2.6), har begreppet situationsmedvetande
valts som sammanfattande bendmning av denna kategori d4ven om forfattarna ibland
anviander andra utgangspunkter och begrepp som exempelvis sensemaking (Linnenluecke
& Griffiths, 2013) eller situation assessment (House m.fl., 2014)

Kategorin uppnad tilltro och forstdelse for andras roller och uppgifter avser beskrivningar
av hur organisationer skapar medvetenhet om beroenden och samverkansbehov till andra
aktorer under en krishanteringsinsats. Nagra publikationer papekar specifikt ut tilltro till
andra aktdrer som ett villkor for vélfungerande samverkan (Bergstrom m.fl., 2016; de
Koning m.fl., 2012).

Kategorin systemanpassning och lirande ar en sammanfattande kategori av perspektiv
som dr relaterade till ldrande, exempelvis omhédndertagande av erfarenheter for att
forbéttra krishanteringssystemet, forandringar av krishanteringssystemet, improvisation
och anpassningsforméaga. I denna kategori ingar exempelvis en systembeskrivning av ett
adaptivt och integrerat ramverk for resilient krishantering (Djalante, Holley, Thomalla &
Carnegie, 2013) och en systembeskrivning av ett konceptuellt ramverk for adaptiv
kapacitet hos krishanteringssystemet (Gero m.fl., 2015).

Kategorin planering avser sddana forberedelser som gors innan en kris intriffar. Detta kan
avse savil utformning av procedurer internt inom organisationen som planering av
samverkan mellan organisationer. Kategorin innehéller bade beskrivningar av
planeringsprocessen och modeller 6ver en ledningsprocess i ett storre perspektiv dér
planering utgdr en av flera komponenter. Palsson m.fl. (2018) presenterar en analys av
ansvar utifran gillande lagstiftning samt hur relationerna mellan olika myndigheter ser ut i
samband med planering for respektive insats vid ett oljeutslépp.
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Kategorin interoperabilitet avser organisationers formaga att dverbrygga tekniska,
kulturella, sprakliga och metodologiska barridrer for samverkan. Andargoli m.fl. (2013)
adresserar problem med att anvdnda en alltfor snidv definition av interoperabilitet och
rekommenderar ett ramverk fran Chen (2006), med motiveringen att det r mer
fullstédndigt och holistiskt jamfort med andra ramverk for interoperabilitet.

De atta funktionella kategorierna &r inte oberoende fran varandra och de beskrivs pa olika
nivéer i de olika publikationerna. Férutom publikationerna inom kategorin interaktion
omfattar publikationerna i hog grad flera funktionella kategorier. Ett exempel pé detta ar
Bergstrdom m.fl. (2016) som foreslar sex tolkningar av hur samordning mellan
krishanteringsorganisationer uppnaddes vid bekdmpning av en skogsbrand. De beskriver
bland annat krishanteringssystemet som ett system for kommunikation, ett system for
formella relationer och ett system for tilltro.

54 Analytiska metoder for modellering av
tvarsektoriella krishanteringssystem

144 av de 77 publikationerna beskrevs analytiska metoder for att modellera
tvarsektoriella krishanteringssystem, dir vissa publikationer inneholl flera olika
analysmetoder. Sammanlagt identifierades 56 analytiska metoder, vilka kategoriserades.
Tabell 5 visar de kategorier av analytiska metoder som identifierades i mer &n en
publikation (Tabell 5).

Tabell 5. Analytiska metoder for att modellera tvarsektoriella krishanteringssystem och antal
publikationer dar de hade anvants for analyser.

Antal Analytiska metoder for att modellera tvarsektoriella
publikationer krishanteringssystem

26 Social natverksanalys (SNA) och natverksanalys
Kommunikationsanalys

Aktivitetsteori

3
2
2 Innehallsanalys (Content analysis)
2

Koordinationsteori (Coordination theory)

Social ndtverksanalys (SNA) och ndéitverksanalys var den mest frekvent anvéinda typen av
metod for att modellera tvérsektoriella krishanteringssystem. I de ingdende
publikationerna har olika typer av data anvénts som utgangspunkt for SNA-analyserna for
att uppticka och undersoka nétverk under krishanteringsinsatser, t.ex. intervjuer, tidningar
och ljudinspelningar. Utover att beskriva interaktion mellan aktorer (Giordano m.fl.,
2017), finns i materialet &ven exempel pd hur SNA anvinds for att modellera resiliens
(Jung, 2017) och olika organisationernas inflytande (Marcum, Bevc & Butts, 2012).

Kommunikationsanalys nyttjades av Trnka och Johansson (2011) med sé kallad "’bottom-
up” metod for att undersoka interaktioner mellan krishanteringsledare i ett simulerat spel.
Kommunikationsanalys anviandes ocksa for att studera kommunikationsfloden, dels mellan
olika ledningsnivaer (Saotal m.fl., 2014) och dels inom team (Baroutsi, 2016).

Aktivitetsteori dr en metod for att skapa forstaelser for aktiviteter inom deras kontext och
for att observera forbindelserna mellan olika néitverk. Aktivitetsteori gor det ocksa mojligt
att forsta informella roller och normer som ligger till grund for organisatoriska aktiviteter
och hur de paverkar interoperabilitet och informationsdelning (Allen, Karanasios &
Norman, 2014).

Innehdllsanalys anvdndes i en studie for att studera krishanteringsinsatsen vid en
skolskjutning dér data struktureras i tre kategorier: informationsfléde, utmaningar och
utférda handlingar (Norri-Sederholm, Paakkonen & Huhtinen, 2016).
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Koordinationsteori anviandes bland annat for att identifiera element i
koordineringsprocesser, som handlingar, aktdrer och resurser, vilka anvindes som
komponenter i en modell av ett tvirsektoriellt krishanteringssystem (Noori, Paetzold &
Vilasis-Cardona, 2016).

Exempel pa ytterligare analytiska metoder for att modellera tvirsektoriella
krishanteringssystem som endast identifierades i en publikation var business process
modeling, ramverk for systematisk vérdering av koordinering och beslutsmodell baserad
pa igenkdnning (eng. recognition primed decision model).

5.5 Forandringar i det tvarsektoriella
krishanteringssystemet

Forandringar i det tvérsektoriella krishanteringssystemet beskrivs i 15 av de 77
publikationerna (19 %). I huvudsak implementerades forédndringar effer en genomford
krishanteringsinsats eller dvning, medan endast ett fatal exempel finns péa fordndringar
genomforda under en pagéende kris eller 6vning. Tabell 6 redovisar en uppdelning av de
identifierade fordndringarna i tre kategorier over vilken typ av fordndring som avses. Vissa
publikationer beskriver forandringar i mer dn en kategori. I ett tidigare publicerat
konferensbidrag som redovisar delstudien om modellering sé delades typerna av
forandringar i det tvdrsektoriella krishanteringssystemet in i sju kategorier (Oskarsson
m.fl., 2020), men vissa av dessa kategorier var i praktiken var svara att skilja at, varfor
nagra kategorier slagits samman till denna rapport.

Tabell 6. Typer av forandringar i det tvarsektoriella krishanteringssystemet

Antal Forandringar i det tvarsektoriella

publikationer krishanteringssystemet
11 Krishanteringsorganisation och samverkansnatverk
6 Informationsdelning och informationsinfrastruktur
3 Planer

Utdver detta beskriver i fyra publikationer fordndringar som inte passar i ndgon av de
ovanstaende typerna av fordndringar, exempelvis forandring i expertis och leveranser av
medicinsk materiel.

Férdndringar av informationsdelning och informationsinfrastruktur omfattar forandringar
i rutiner, strukturer och tekniska system for att dela information mellan olika aktorer
(Zhang m.fl., 2016; Yang, 2016; Norri-Sederholm m.fl., 2016). I en publikation beskrivs
forandringar 1 kommunikation med allménheten vid forberedelser och planering infor
samhillsstorningar (Rencrantz m.fl., 2012).

Fordndringar av krishanteringsorganisation och samverkansndtverk omfattar exempelvis
inforande av en tillfallig stab med syfte att samordna krishanteringen under bekdmpning
av en skogsbrand (Bodin & Nohrstedt, 2016); éverforande av ansvar for
skogsbrandsbekdmpning fran kommunen till Lénsstyrelsen (Bergstrém m.fl., 2016);
forandring fran hierarkisk struktur for samordning av krishanteringsinsatsen till en
uppgiftsbaserad sddan (Noori m.fl., 2016) samt hur ytterligare
krishanteringsorganisationer inkluderades i strukturen for inriktning och samordning av en
krishanteringsinsats (Zhang m.fl., 2016).

Férdndringar av planer omfattar exempelvis implementering av en decentraliserad
nitverksbaserad plan (Noori m.fl., 2016) och att involvera stdd fran icke-statliga
organisationer vid uppréttande av planer for krishantering i Kina (Zhang m.fl. 2016).
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6 Diskussion

Den strukturerade litteraturstudien bidrar till att beskriva forskningsldget avseende hur
tvarsektoriella krishanteringssystem virderas och modelleras. De nio teman som
identifierades inom delstudien om krishanteringsférméga har stora likheter med de
funktionella komponenter som identifierades i studien om modellering av tvdrsektoriella
krishanteringssystem.

6.1 Studiens validitet

De sokord och soktermer som anvindes i litteratursdkningen bedoms som tillrickligt
omfattande och precisa. Vi identifierade inte nagot behov av att modifiera
litteraturs6kningen, eller anvinda ytterligare filtreringsfunktioner i Scopus for att
eliminera irrelevanta sokresultat. Den tregradiga relevansskattningen som gjordes i
samband med granskningen av publikationernas sammanfattningar underlattade
prioriteringen av vilka publikationer som skulle l4sas under fulltextsgranskningen. Ur ett
fullsténdighetsperspektiv hade det varit optimalt att Aven l4sa publikationer som fatt 14gre
relevansskattningar vid granskningen av sammanfattningarna, men detta var av
tidsméssiga skél inte genomforbart. Det stickprov som gjordes dér ett mindre antal
publikationer med ldgre relevansskattning léstes i fulltext visade ocksa att dessa
publikationer var av l14g relevans for studien och att uteslutandet av dessa publikationer har
en minimal paverkan pé studiens resultat.

De generella analyserna av sokresultatet visade att en stor andel av publikationerna
beskriver samhillsstérningar i USA, foljt av Sverige. Aven om USA har haft relativt
manga naturkatastrofer dr de samhéllsstorningar som beskrivs i publikationerna inte
representativa for var i virlden allvarliga kriser och katastrofer sker. Aven Sverige ér
frekvent aterkommande trots relativt 1ag befolkningsméngd och f& naturkatastrofer. Tva
huvudsakliga orsaker till den geografiska skevheten har identifierats:

(1) Forskare tenderar att forska pa kriser i sin egen geografiska ndrhet. USA bedriver
omfattande forskning och vetenskaplig publicering pa omradet, och i synnerhet avseende
engelsksprakig publicering, vilket avspeglades i sokresultatet. I Sverige finns ett flertal
forskargrupper som har ett fokus mot krishantering, exempelvis Lund University Centre
for Risk Assessment and Management' (LUCRAM), Linkdpings universitets Center for
Advanced Research in Emergency Response’ (CARER) och projektet CriselT* dir
Karlstad universitet i samverkan med svenska och norska aktorer utvecklar ett
krisévningskoncept. Den stora skogsbranden i Vastmanland som intréffade 2014
resulterade i en omfattande vetenskaplig publicering om samverkan mellan
krishanteringsorganisationer, det vill siga med ett sérskilt fokus mot tvirsektoriell
krishantering (Exempelvis Bergstrom m.fl., 2016; Bodin & Nohrstedt, 2016).

(2) Inklusions- och exklusionskriterier leder till oonskade sidoeffekter.
Granskningskriterierna hade ett fokus mot officiella organisationers krishantering dér
studier som fokuserade pa landets egen kapacitet att hantera omfattande
samhdllsstorningar till stor del inkluderades medan studier som fokuserade pa humanitira
och ideella organisationers insatser vid storre naturkatastrofer exkluderades. Detta fick till
foljd att studier i lander med stort behov av internationell hjilp vid inhemska katastrofer
till stor del exkluderades.

For delstudien om véirdering av krishanteringsformaga paverkade exklusionskriterier dven
temanas storlek, sirskilt temana beredskap och informationsinfrastruktur som skulle ha

Uhttps://www.lucram.lu.se/
2 https://liu.se/forskning/carer

3 https://www.criseit.org/
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innehéllit betydligt fler publikationer om inte avgransning hade gjorts att utesluta
publikationer som enbart fokuserade pé tekniska aspekter, respektive studier som enbart
fokuserade pa langsiktiga beredskapsfragor.

6.2 Tvarsektoriell krishanteringsformaga

Vi anser att de nio teman som skapades ger en god sammanfattning av de senaste arens
forskning inom tvérsektoriell krishantering. Publikationerna fokuserade huvudsakligen pé
interaktionen mellan aktérerna, medan den faktiska utkomsten av krishanteringen (temat
for systemets prestation) inte undersoktes i lika stor utstriickning. Aven om det i flera
publikationer fanns ett antagande om att forbattrad samverkan resulterar i forbattrad
prestation var det fa publikationer som undersokte huruvida den faktiska insatsen och de
vidtagna atgirderna ledde till onskat resultat.

Vidare belyser resultaten det faktum att litteraturen beskriver dessa formagor med en
mangfacetterad, ibland forvirrande, terminologi. Under arbetet bade med att identifiera
teman av krishanteringsférmaga i den forsta delstudien och funktionella modeller i den
andra delstudien blev det tydligt att den terminologi som anvénds i litteraturen for att
beskriva likartade formégor divergerar, liksom uppfattningen om hur olika koncept
relaterar till varandra. Exempelvis ansag vissa att beredskap ar den mest centrala aspekten
av resiliens (Gonzalez-Riancho, Gerkensmeier & Ratter, 2017), medan andra framholl
skapandet av relationer mellan krishanteringsorganisationens aktdrer som den viktigaste
forutséttningen for beredskap. Sammanfattningsvis stdllde dessa faktorer krav bade pé
iterativ och explorativ metodik for att identifiera och analysera temana samt dven en
grundlig analys av bakomliggande inneborder i den terminologi som anvéndes i
publikationerna. Den divergerande terminologin i litteraturen blev ocksa tydlig vid
analysen av de funktionella systembeskrivningarna i delstudie tva, dédr det mest tydliga
exemplet dr begreppet samverkan (eng. collaboration) som kan spénna en ospecificerad
interaktion till en gemensam strdvan mot ensade malsittningar.

Temat interaktion sammanfattar ett antal relaterade begrepp som &r svara att separera,
exempelvis samverkan, kommunikation och interaktion. Dessa begrepp anvinds dessutom
pa olika sétt i olika publikationer vilket gor det sdrskilt svart att sirskilja mellan dem.
Studien om samverkan av Robinson och Gaddis (2012) bidrog med viardefull information
for analysen av detta tema. Deras slutsats &r att publikationer som beskriver studier av
samverkan sdllan definierar vad samverkan innebar bekraftades av de andra
publikationerna i detta tema. Tendensen att anvédnda ett 1gt troskelvérde for att nagot ska
riknas som samverkan medforde att publikationer i stor utstrdckning bendmnde
ospecificerad kommunikation mellan organisationer som samverkan. Vid vérderingar ar
dérfor forstaelse for hur val av metoder och tréskelvirden paverkar resultaten nddviandiga
for korrekt tolkning av resultaten. Vid analysen dér teman skapades 16stes detta genom att
bendmna temat interaktion istillet for samverkan.

Temana som skapades for resiliens och situationsmedvetande baserades pa
teorigenomgangen infor studien. Aven om definitionerna for resiliens dr omdiskuterade
var dessa definitioner till stor hjilp for att klassificera och sortera in formégorna i detta
tema, i synnerhet avseende formagor dir termerna situationsmedvetande eller resiliens inte
nyttjades i publikationerna (t.ex. adaptiv formaga i Gero m.fl., 2015).

Det finns &verlapp mellan de olika temana, och de fenomen som studerades i de ingdende
publikationerna ligger ibland i grianslandet mellan tva teman. Ett tydligt exempel &r
kunskap om andra aktorers ansvarsomrdden och arbetsuppgifter. Dessa har inkluderats i
temat for relationer eftersom denna kunskap 1 publikationerna ofta relateras till skapande
av tillit Over organisationsgranserna. Det kan dock argumenteras for att denna typ av
kunskap ingar 1 situationsmedvetande och skulle ha inkluderats i detta tema istéllet.
Oavsett vilket sd anser vi att de nio temana ar anvindbara for att identifiera tillimpbara
metoder och for att forsta vilka olika teman som innefattas i begreppet tvérsektoriell
krishanteringsférmaga. De redovisade temana ska inte betraktas som definitiva, utan en
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utgangspunkt for fortsatta studier (Olsén, Hallberg, Oskarsson, 2019; Olsén, Hallberg,
Oskarsson & Granasen, 2020).

Den stora bredden av publikationer 6ppnar for att belysa problematiken med vardering av
krishanteringsformaga ur flera perspektiv. Generellt géller, for samtliga begrepp som
beskrivs i temana, att det 4r nodvéndigt att definiera formagan och att hitta 1ampliga
metoder for reliabel véardering av definierade aspekter av formagan. Detta giller dven vid
vérdering av andra formagor én de som identifierats i den tematiska analysen som
redovisas i denna rapport. Vi bedomer dessa teman som vél ldampade for att identifiera och
jdmfora metodik for utvirdering av tvdrsektoriell krishanteringsférmaga.

Resultaten fran detta arbete bidrar till kunskap om vilka aspekter av tvérsektoriell
krishanteringsforméga som 6vningar bor innehalla och hur dessa formagor bor varderas.

6.3 Modellering av tvarsektoriella
krishanteringssystem

Analysen av publikationerna i delstudien om hur tvirsektoriella krishanteringssystem
beskrivs och modelleras bidrog till att skapa forstaelse for vilka modeller och komponenter
som anvinds i vetenskaplig litteratur for att beskriva tvarsektoriella krishanteringssystem.

De organisatoriska beskrivningarna och modellerna av tvirsektoriella
krishanteringssystem, dess roller och ansvarsomraden for specifika situationer, resulterade
i en stor méngd organisatoriska beskrivningar. De organisatoriska modeller som
identifierats med SNA hade en hog detaljeringsniva, men det forekommer séllan nagon
aggregering eller kategorisering av aktorer. De dr anvindbara i sitt specifika sammanhang,
och ger en 6gonblicksbild dver hur strukturen sag ut for just dessa aktorer under den
specifika krisen.

De funktionella komponenter som i publikationerna anvinds for att modellera
tvarsektoriella krishanteringssystem visar likheter med de teman som identifierades inom
ramen for den forsta delstudien. Liksom i den forsta delstudien dr begreppen relativt
spretiga eller olikartade och dessutom é&r de ofta beskrivna med inkonsekvent terminologi
samt dr otydligt definierade. De anvénds pé olika sitt i olika beskrivningar av
systemmodeller. Att skapa situationsmedvetande kan exempelvis vara input till en process
i en modell, medan det i en annan modell kan vara resultatet av en process. Detta ar inte
nodvandigtvis problematiskt, utan visar att modeller dr anpassade utifran det syfte dér de
ska anvédndas. Det som dr mer problematiskt dr att samma funktionella begrepp har olika
betydelse i olika modeller, samt &r vagt definierade. Inom kategorin interaktion innehéller
inte alltid metodbeskrivningarna information om i vilken utstrickning som analys har skett
utifran innehallet i den information som olika organisationer och aktdrer delar, eller enbart
att information har delats.

Den typ av fordndring i det tvirsektoriella krishanteringssystemet som identifierades mest
frekvent var organisatoriska fordndringar. Det faktum att det totalt sett dr fa publikationer i
det insamlade materialet som har studerat fordndringar av det tvdrsektoriella
krishanteringssystemet &r troligen en aterspegling av att forskningen generellt bedrivs
inom en begriansad tidsram med fokus pa analys av specifika samhéllsstorningar. Den typ
av longitudinella studier som krévs for grundlig analys av tillimpning och paverkan av
systemforandringar kraver ldngre tidsramar &n vad som ofta ar mojligt att genomfora inom
forskningsprojekt. For att stodja utveckling eller forandring av ett tvérsektoriellt
krishanteringssystem s krévs analys av savil inforda fordndringar som fordndringarnas
paverkan pa krishanteringssystemet over tiden.

Det skulle kunna argumenteras for att mer litteratur relaterad till modellering av
tvirsektoriella krishanteringssystem kunde ha identifierats om inte litteratursokningen
hade genomforts kombinerat med perspektivet pa virdering av det tvirsektoriella
krishanteringssystemet. Sokresultatet visade dock att de studier som behandlade virdering
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av krishanteringssystem i stor utstrackning dven inkluderade systembeskrivningar. En
styrka hos den genomforda studien ar dessutom att den identifierade litteraturen
fokuserade pa empiriska studier. Detta innebdr att de identifierade systemmodellerna
huvudsakligen relaterar till verkliga tvirsektoriella krishanteringssystem och att de baseras
pa aktiviteter som faktiskt har utforts i dessa system under ovningar eller faktiska
samhillsstorningar.

Initiala sokningar visade att det &r svart att ringa in systemanalytiska perspektiv eftersom
begrepp som “system” resulterade i en 6vervildigande méngd publikationer som beskriver
tekniska system.

6.4 Analytiska metoder for vardering och
modellering

De tvé delstudiernas resultat avseende analytiska metoder for att véirdera tvirsektoriell
krishanteringsformaga samt analytiska metoder for att modellera tvdrsektoriell
krishanteringssystem har stora likheter, inte minst eftersom drygt 40 procent av
publikationerna ingar i bada delstudierna (Figur 3, Kapitel 3). De publikationer som ingar i
bada delstudierna beskriver till stor del generella analytiska ramverk. Dessa ligger till
grund for att bade beskriva och vérdera krishanteringssystem. Stor del av dessa
publikationer innefattar studier baserade pé social nitverksanalys (SNA), vilket &r en
metod som anvinds bade for att beskriva ett krishanteringssystem och virdera detta
system. SNA var ocksé den analytiska metod, i publikationerna, som utan jaimforelse
anvindes mest frekvent vid modellering av tvérsektoriella krishanteringssystem. Eftersom
denna analysmetod skapar en strukturell beskrivning av informationsfléden mellan
organisationerna och vikten av olika roller, eller organisationer, kan detta ses som en
logisk reflektion av metodens tillimpbarhet for systemmodellering.

I den totala méngden publikationer som ingick i de bada delstudierna fanns generellt en
overvikt for anvindning av metoder som bygger pa enbart kvalitativa data eller metoder
dér kvalitativa och kvantitativa data kombineras. Beroende pa bristfilliga
metodbeskrivningar i den analyserade litteraturen var det under analysfasen ibland svart
att sirskilja om beskrivna metoder i publikationerna avsédg metoder for datainsamling
respektive analys. Publikationer med kvalitativa ansatser var representerade i fler teman
och funktionella kategorier &n publikationer baserade pa kvantitativa ansatser. De
kvantitativa ansatserna samlades i stor utstrickning inom temat interaktion i delstudien om
vérdering av krishanteringsforméga och inom den funktionella kategorin interaktion inom
delstudien som beskrev krishanteringssystem, Detta tyder pa att studier med kvalitativa
metoder dr ndgot mer méngfacetterade eller bredare i sina fragestéllningar. Exempelvis har
observationsstudier ofta en explorativ karaktér.

De ingéende publikationerna i litteraturstudien 4r i huvudsak baserade pé analyser av
verkliga fall och i mindre utstrickning pa 6vningar och experimentella férhallanden. Detta
giller dven for studier baserat pd SNA, som framst anvindes for analyser av krishantering
under storskaliga verkliga hdndelser. Anledningen till detta &r ndgot oklar da det inte finns
uttalade krav pé stora dataméngder for att anvinda SNA (Houghton m.fl., 2006). En
anledning kan dock vara att antalet involverade aktorer vanligen dr mindre vid dvningar,
vilket i kombination med ett forutbestdmt scenario kan innebéra att kunskap om
kommunikationens struktur har mindre betydelse for den 6vergripande vérderingens
resultat.

Verkliga hindelser sker vanligen utan forvarning, vilket gor att vérdering av dessa ofta
gors retrospektivt efter att samhillsstdrningen intriffat. Ovningar och experiment ir
déremot planerade, vilket innebér att varderingar av dessa sker under tiden som de pagar
eller direkt efterat. Detta medfor en skillnad i 1amplig metodik for vardering av verkliga
fall och 6vningar. Vérdering av krishantering under verkliga samhillsstorningar bygger i
stor utstrickning pa sekundir data som héndelserapporter, tidningsartiklar, formell
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dokumentation och annan vetenskaplig publicering om hindelsen. Aven en
samhillsstorning som pagér under 14ng kan dock i viss utstrackning kan inkludera
observationsstudier pa plats (Bergstrom m.fl., 2016). Virderingar under dvningar bygger
pa primér data som forskare samlar in under 6vningen eller direkt efterat. Att huvuddelen
av varderingarna i litteraturstudien avsag verkliga samhéllsstorningar innebér darfor en
overvikt av metoder som utgér frin sekundir data. Aven bland de som foresprikar och
nyttjar SNA pépekar risken med att insamlad data inte &r representativ, dér i synnerhet
kommunikation i informella informationskanaler och med icke-statliga aktorer riskerar att
vara underrepresenterad. Krisers sociala ndtverk dr emergenta och dynamiska, och kriser
har olika faser, vilket ndtverksanalyser behover beakta (Zhang, Zhang, Comfort & Chen,
2013). For att fa djupare forstaelse for hur koordineringen i realiteten gar till, och fanga
faktorer som flexibilitet, ldrande och kunskapsdverforing i de sociala nédtverken &r det
nddvéndigt att komplettera kvantitativa analyser av antalet interaktioner med kvalitativa
ansatser (Bdeir, Hossain & Crawford, 2011; Hamra, Hossain, Owen & Abbasi, 2012).

Aven om data vid studier av verkliga samhillsstdrningar samlas in retrospektivt sd ér de
varderingsmetoder som anvéndes till stor del dven tillimpbara vid virderingar av
6vningar. Metoder som kréver stora dataméingder eller metoder som bygger pa att utfallet
av krishanteringsarbetet dr ként vid analysen dr dock mindre l&mpade for anvéndning vid
Ovningar. Att resiliens inte viarderades under 6vningar avspeglar sannolikt svarigheterna
att skapa ett scenario som provar organisationens férmaga att upprétthalla, anpassa och
fordndra sitt agerande. Virdering av resiliens under 6vningar skulle kréva ett dynamiskt
scenario dér aktorerna far respondera pa konsekvenserna av sina beslut och handlingar,
vilket bland annat skulle kréva ett 1&ngre forlopp &n vad som vanligen é&r fallet.

Litteraturstudien visar att metoder som vérderar vilken effekt krishanteringen har pd
héindelsens forlopp ér ovanliga. Det finns enstaka exempel pa detta i de studier som bidrog
till temat systemets prestation, men de flesta publikationerna inom detta tema foreslar
ramverk for att kunna genomfora en helhetsbaserad véardering men utan koppling till
effekter av beslut om étgérder (Sushil, 2017; House m.fl., 2014; Comfort 2007;
Steigenberger, 2016). Istéllet visar publikationerna i delstudien om vérdering av
krishanteringsformaga péa en implicit férvéntan att formagan att samverka, skapa och
implementera beredskapsplaner och aktorernas situationsmedvetande ska avspeglas i
utfallet av krishanteringen. Att viardera hur krishanteringsarbetet paverkar sjdlva krisens
utveckling dr komplext eftersom faktorer som ligger utanfor krishanteringsorganisationens
kontroll kan paverka hur den utvecklas. Exempelvis kan ovintade negativa hiandelser
medfora en ogynnsam utveckling av krisen &ven om krishanteringsarbetet varit bra, och
tvért om, under lyckliga omsténdigheter kan krisen utvecklas gynnsamt dven om
krishanteringsarbetet varit mindre bra. Det innebdr att krisens forlopp inte nédvandigtvis
avspeglar kvaliteten pa krishanteringsorganisationens agerande.

Foresprakare for ett situerat eller distribuerat perspektiv pa situationsmedvetande
ifragasitter individuella metoder som exempelvis SART eller SAGAT {or métning av
situationsmedvetande i team (Sorensen & Stanton, 2016). Av praktiska skél ar det
komplicerat att nyttja sddana typer av métinstrument under verkliga krishanteringsinsatser,
vilket ju var fokus for merparten av publikationerna i litteraturstudien. Sorensen och
Stanton (2016) foreslar anviandning av SNA for att analysera situationsmedvetande i team
genom analys av vissa ord i kommunikationen. Det bor dock noteras att den studie som
Sorenson och Stanton redovisar innehaller métning av situationsmedvetande i team,
medan komplexiteten &r betydligt hogre vid tvirsektoriella krishanteringsinsatser dér
gemensamt situationsmedvetande mellan deltagande organisationer ar i fokus. Dessutom
kréver metoden att all kommunikation mellan de organisationer som studeras spelas in for
att nyckelord, sé kallade propositioner, ska kunna identifieras. I litteraturstudien syntes
inte denna metoddiskussion alls, och begreppet situationsmedvetande problematiserades
inte heller. Eftersom de publikationer som redovisade resultat frin SNA i regel
analyserade kommunikationens frekvens och inte dess innehéll kan dessa analyser
knappast beskrivas som ett matt pa situationsmedvetande. Tvértom, kan forekomst av
kommunikation ske som en konsekvens just av att det saknas ett gemensamt
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situationsmedvetande eller ldgesuppfattning. Foljaktligen beskrev forfattarna till
publikationerna inte heller SNA som en metod for att méta situationsmedvetande. Dar
SART anvéndes ifrdgasattes inte mitinstrumentets validitet. Det skulle vara av virde att
undersoka detta vidare och pé ett mer nyanserat sétt utreda vad situationsmedvetande
omfattar inom ramen for tvarsektoriell krishantering och lampliga sétt for att méta detta.
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7 Slutsatser

Det viktigaste bidraget med detta arbete &r en dkad forstaelse for hur tvarsektoriell
krishanteringsforméga virderas och vilka modeller som kan anvéndas for att beskriva
tvérsektoriella krishanteringssystem. Detta dr kunskap som behovs for att forstd hur
erfarenheter fran 6vningar och insatser kan bidra till ldrande och dérmed till utvecklingen
av det tvérsektoriella krishanteringssystemet. Denna behdvs ocksé for att kunna skapa
adekvata 6vningar och utbildningar sé att dessa i 4n hogre grad bidrar till utvecklingen av
den tvdrsektoriella krishanteringsformégan.

Nio teman har identifierats som innefattas av tvérsektoriell krishanteringsférmaga:
interaktion, relationer, samordning/ledning, systemets prestation, beredskap,
situationsmedvetande, resiliens, beslutsfattande och informationsinfrastruktur. Med
utgéngspunkt i dessa teman kan en struktur skapas for vad tvérsektoriell
krishanteringsféorméga omfattar och hur denna ska virderas. En viktig slutsats ar att de
teman som ska nyttjas for att virdera formaga tydligt behdver definieras (t.ex. vad innebér
samverkan?). En annan viktig slutsats ar att det maste sékerstillas att de
varderingsmetoder som nyttjas dr [ampliga for sitt &ndamal och att de har potential att
reliabelt vérdera relevanta formégor.

Social nitverksanalys dr den enda metod som anvints frekvent i det material av
publikationer som omfattas av litteraturstudien. Den har dock aldrig anvénts under
Ovningar. Metoden har anvénts for att studera strukturen i aktorernas kommunikation,
dock omfattar de genomforda analyserna vanligen inte innehallet i kommunikationen. For
att virdera samverkan krévs ddrmed att dessa typer av analyser kombineras med
kvalitativa metoder. Att ovriga metoder inte anvénts frekvent visar pé att det finns behov
av att validera anvdndning av bade de beskrivna analytiska ramverken och metoderna med
avseende pa vérdering av tvarsektoriell krishantering.

Nar det géller modellering av tvérsektoriella krishanteringssystem sa &r dessa ganska
olikartade och baseras ofta pa faktorer som utvecklats av forfattarna till publikationerna,
snarare én pa ett gemensamt ramverk. Detta visar att det finns behov av en mer konsekvent
och standardiserad metodik for modellering av tvérsektoriell krishanteringsformaga for att
mdjliggdra adekvat jamforelse mellan beskrivningar och studier. Oavsett detta utgor de
modeller och systembeskrivningar av tvdrsektoriella krishanteringssystem som
identifierades i litteraturstudien en virdefull kunskapskailla for att utveckla mer generella
systemmodeller och mer konsekvent terminologi.

For utveckling och vidmakthallande av en dndamalsenlig tvirsektoriell
krishanteringsformaga krivs en systematisk ansats. Krishanteringssystemet behover kunna
beskrivas och dess krishanteringsforméga behover kunna véirderas, for att darefter i en
kontinuerlig ldrandeprocess identifiera behov och genomf6ra férdndringar som sékerstéller
att behoven tillgodoses.
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