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Sammanfattning

Under valen 2018 och 2019 férekom det incidenter avseende valgenomférandet.
En incident ar en handelse eller en avvikelse fran det normala, vilket i samband
med allmanna val handlar om avvikelser fran foreskriven ordning i vallagen
(2005:837). | rapporten beskrivs incidenter under de allméanna valen 2018 och val
till Europaparlamentet 2019, med tyngdpunkt pa det senare. Sammanstallningen
bygger pd Valmyndighetens erfarenheter, overklaganden till Valprovnings-
ndmnden och medierapportering.

Datrtill redogors for en enkatundersdkning riktad till kommuner, lansstyrelser och
utlandsmyndigheter avseende ett utvecklat incidentrapporteringssystem. Enkat-
undersokningen visar att det finns stdd for ett utvecklat system, férutsatt att det ar
okomplicerat, samlat och stdjer aterkoppling till rapportérerna. Utifran rapporten
beddms att ett framtida incidentrapporteringssystem kan kompletteras med for-
tydligande instruktioner och fordjupad utbildning for att sékerstélla 6kad enhetlig-
het i rapporteringen.

Rapporten ar tankt att anvéndas av Valmyndigheten som ett av flera beslutsunder-
lag avseende utveckling av en eventuell framtida nationell incidentrapportering
vid allménna val.

Nyckelord: incident, incidentrapportering, allméanna val, valutveckling,
valsékerhet.

3 (45)



FOI-R-- 5297 --SE

Summary

During the general elections of 2018 and 2019 there were incidents regarding the
conduct of the elections. An incident is a deviation from what is perceived as
normal. In the context of general elections, it is a deviation from the prescribed
order in the Election Act (2005:837). This study gives a summary of previous
general elections 2018 and the 2019 European Parliament election, with an emphasis
on the latter. The summary is based on the Election Authority's experiences,
appeals to the Election Review Board and media reporting.

Furthermore, a survey on the need for improved incident reporting - by municipalities,
county boards and Swedish embassies - in connection with general elections is also
included in this report. The survey shows that there is support for a developed
system, provided that it is uncomplicated, comprehensive and supports feedback
to the reporters. Based on the report, it is estimated that a future incident reporting
system can be supplemented with clarifying instructions and in-depth training to
ensure increased consistency in reporting.

The objective of this report is to provide the Election Authority with a foundation
for decision making on the development of a possible future national incident
reporting system during general elections.

Keywords: incident, incident reporting, general elections, election developments,
election security.
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1 Inledning

Vid valen till riksdag, kommun- och landstingsfullméktige 2018 (RKL-valen
2018) samt vid valet till Europaparlamentet 2019 forekom forsok att paverka dess
genomfoérande.* Det skedde bland annat genom stéld av valsedlar, angrepp mot
Valmyndighetens webbplats, paverkan med syfte att undergrava valjares
fortroende for valsystemet samt genom forsok att sélja roster och 1amna in ogiltiga
kandidatsamtycken. Vid valen 20142:2 och 20184:° forekom det dven fysiska
angrepp, hot och aktioner vid vallokaler — om &n i begransad omfattning.

I Valmyndighetens erfarenhetsrapport fran RKL-valen 2018 konstaterades att det
fanns behov av att etablera en ’samlad nationell incidentrapportering dér lokala
och regionala valmyndigheter rapporterar incidenter till Valmyndigheten”. 8
Valmyndigheten beddmde att detta kunde mdjliggéra en samlad nationell
lageshild och samtidigt 6ka Valmyndighetens formaga att stodja allméanheten,
media och valadministrationen.’

Infor valet till Europaparlamentet 2019 uppmanade Valmyndigheten kommuner,
lansstyrelser och utlandsmyndigheter att rapportera in héndelser som kunde
klassas som incidenter. Sammanlagt rapporterades 81 incidenter in. Myndigheten
beddmde senare att rapporteringen var av stort varde och att en mer omfattande
incidentrapportering borde etableras.?

Infér valen 2022 genomfér Valmyndigheten ett projekt som syftar till att 6ka
Valmyndighetens formaga att uppratta nationella lagesbilder i handelse av
antagonistiska angrepp mot valsystemet.® Denna rapport ar en del av ndmnda
projekt, vilket finansieras av MSB och anslag 2:4 Krisberedskap.

1.1 Syfte och mal

Syftet med denna studie &r att beskriva och analysera incidenter fran RKL-valen
2018 och val till Europaparlamentet 2019. Rapporten ar tdnkt att anvéndas av

! Sebastian Bay, Alicia Fjallhed, och James Pamment. (2021) A Swedish Perspective on Foreign
Election Interference.

2 Anders Munck, Olof Svensson, Bjérn Barr, och Christoffer Malm/ Aftonbladet. (2014) Nazister
trangde sig in pa flera vallokaler.

3 Lotta Edholm, Fredrik Malm, och Morgan Olofsson/ DN Debatt. (2018) “Scikerheten vid
vallokalerna mdste skdrpas infor valet”.

4 TT/ Boras Tidning. (2018) NMR tog sig in i vallokal: "’Flera incidenter”.

5 Aretha Bergdahl/ Nyheter24 (2018). Flera personer utsatta for hot vid vallokal.

& VValmyndigheten. (2019) Erfarenheter fran valen 2018.

"lbid., s. 11.

8 Valmyndigheten. (2019) Erfarenheter fran Europaparlamentsvalet 2019. s. 7.

9 Skatteverket. (2019) Ansokan 2:4 2019.
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Valmyndigheten som ett av flera underlag for utveckling av en eventuell framtida
nationell incidentrapportering. En utvecklad incidenthantering kan i sin tur utgora
ett av flera instrument for att 6ka formagan att identifiera och motverka hot mot
genomforandet av allménna val.

1.2 Metod

Denna studie utgar fran incidenter vid allmanna val i Sverige, det vill séga
avvikelser fran foreskriven ordning i vallagen (2005:837). Avvikelserna kan ha
uppkommit genom mansklig paverkan, systemfel eller naturhandelser. Inciden-
terna riskerar att paverka valets genomférande och allméanhetens fortroende for
valets genomférande.

Inledningsvis genomfardes en 6vergripande litteraturstudie for att skapa forstaelse
for bade incidentrapportering och lagesbild. Materialet kom framst fran Val-
myndigheten. Dérefter undersoktes Valmyndighetens erfarenhets- och incident-
rapporter fran tidigare val, tillsammans med overklaganden till Valprévnings-
namnden. Detta jamfordes sedan med medierapportering och anmalningar till
Valprévningsndmnden, vilket gjorde det mojligt att analysera och bedéma den
eventuella férekomsten av andra incidenter i media an de som rapporterades
genom valadministrationens system.

Genomgang av medierapportering (se 3.3 samt 4.2) genomfordes med hjalp av den
digitala tjansten Mediearkivet (Retriever research). Sokningarna var inriktade pa
incidenter under RKL-valen 2018 och val till Europaparlamentet 2019. Sékorden
som anvandes utgick fran de vanligast férekommande orden i incidentrappor-
teringen till Valmyndigheten. Sokningar avgransades tidsmassigt fran borjan av
fortidsrostningen till en vecka efter valdagen 2018 respektive 2019.

Dértill utgick en enkatundersékning till Valmyndighetens referensgrupp for
kommuner (samt Umed och Orebro kommun), till lansstyrelsernas valutvecklings-
grupp och ett urval av utlandsmyndigheterna (se kapitel 5.3 for urvalskriterier).
Enkaten handlade om behov av utvecklad incidenthantering inom f6ljde tre teman:
1) incidenthantering och rapportering idag, 2) ett utvecklat incidentrapporterings-
system, samt 3) évrig incidentrapportering orelaterad till val (se bilaga 1). 60 % av
de utvalda kommunerna och 85 % av de utvalda utlandsmyndigheterna svarade,
medan l&nsstyrelserna inkom med ett gemensamt svar. Svaren sammanstélldes och
analyserades i syfte att skapa forstaelse for hur kommuner, lansstyrelser och
utlandsmyndigheter rapporterar idag samt hur de anser att incidentrapportering bor
utvecklas i framtiden.

1.3 Avgransningar

| rapporten beskrivs och analyseras incidenter och incidentrapporter fran de
allmanna valen 2018 och 2019. Insamlingen ar avgransad till material fran
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Valmyndigheten, medierapportering samt enkéatsvar fran kommuner, lansstyrelser
och utlandsmyndigheter. Rapporten ger saledes inte en heltackande bild av
samtliga incidenter som kan ha intraffat under de allménna valen 2018 och 2019.

1.4 Disposition

Efter detta inledande kapitel 1 ger kapitel 2 en beskrivning av det svenska
valsystemet samt incidentrapportering och lagesbild. 1 kapitel 3 beskrivs
Oversiktligt Valmyndighetens erfarenheter, éverklaganden till Valprévnings-
ndmnden samt medierapportering under val till riksdag, kommun och landsting
2018. Kapitel 4 beskriver och drar slutsatser om incidentrapporteringen till
Valmyndigheten och medierapportering géllande val till Europaparlamentet 2019.
| kapitel 5 presenteras resultatet av enk&tundersokningen géllande utvecklad
incidentrapportering. Rapporten avslutas med sammanfattande slutsatser i kapitel
6. Rapportens bilaga 1 utgérs av enk&tundersokningen géllande utvecklad
incidentrapportering och bilaga 2 redovisar kommungruppsindelning enligt
etablerad standard.

8 (45)



FOI-R-- 5297 --SE

2 Bakgrund

Foljande kapitel ger en beskrivning av det svenska valsystemet samt av
incidentrapportering och lagesbild.

2.1 Det svenska valsystemet

Det svenska valsystemet kannetecknas av att det ar decentraliserat, manuellt, och
transparent. Systemet ar ocksa en omfattande logistikprocess med hundratals
miljoner valsedlar, miljoner fortidsrdster och tiotusentals valarbetare i tusentals
vallokaler.

Den svenska valadministrationen utgdrs av Valmyndigheten, lansstyrelserna,
kommunala valndmnder och utlandsmyndigheter. Dessa ar oberoende av varandra
och varje myndighet ar ansvarig for sitt omrade.*®

2.1.1 Valmyndigheten

Valmyndigheten har det centrala ansvaret for genomférandet av allméanna val samt
landsomfattande folkomrostningar. Myndigheten planerar och samordnar dessa
val och folkomréstningar. Valmyndigheten ansvarar bland annat for att faststalla
resultatet for valen till riksdagen och till Europarlamentet, utveckla och underhalla
IT-stod for valadministrationen, informera valjarna om valets genomférande samt
ta fram handledning och utbildning for lansstyrelser och foér kommunernas
valnamnder.!

2.1.2 Valprovningsnamnden

Valprovningsnamnden (VPN) ar utsedd av riksdagen och bestar av sex ledamoter
och en ordférande. Ledamoterna representerar riksdagspartierna medan ord-
foranden &r en praktiserande eller tidigare praktiserande domare. Det dr Valprov-
ningsnamndens uppgift att prova dverklaganden av allméanna val och av nationella
folkomrostningar. Valnamndens beslut ar slutgiltiga och kan inte 6verklagas.*?

2.1.3 Kommunerna

Kommunerna &r lokala valmyndigheter med ansvar for valets genomférande inom
sina respektive geografiska omraden. Kommunens valnamnd tillhandahaller rost-

10 Justitiedepartementet. Vallag (2005:837).
1 valmyndigheten. (2022) Var verksamhet.
12 Riksdagsforvaltningen. (2022) Om Valprévningsnamnden.
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mottagningslokaler och vallokaler, rekryterar réstmottagare, genomfor fortids-
rostning samt ansvarar for rostmottagning, prelimindr sammanrdkning och
transport av roster till respektive lansstyrelse.'®

214 Lansstyrelserna

Lansstyrelserna &r regionala valmyndigheter med ansvar for fragor om val inom
sina geografiska omraden. Lansstyrelserna beslutar bland annat om valdistrikt,
hanterar valsedelsbestéliningar, utbildar och stddjer lokala valndmnder, genomfor
slutgiltig rostrékning och arkivering samt fordelar mandaten mellan de politiska
partierna i region- och kommunfullmaktige.

Vid val till Sametinget genomfor l&nsstyrelsen i Norrbottens Ian den slutgiltiga
rostrékningen, utser ledamoter och ersattare samt avgor eventuella éverklaganden
som géller den prelimindra rostlangden. Det dr Sametingets valnamnd som
ansvarar for att uppratta rostlangd och for att ordna vallokaler och réstmottagare
vid dessa val.*

2.1.5 Utlandsmyndigheterna

Utlandsmyndigheterna ar Sveriges utrikesrepresentation och bestar av ambassader
och konsulat. I samrad med Utrikesdepartementet bestammer Valmyndigheten hos
vilka svenska utlandsmyndigheter rostningslokaler ska finnas. ® De utsedda
utlandsmyndigheterna ansvarar sedan for rostmottagning i samband med allménna
val. Under RKL-valen 2018 anordnades réstmottagning vid 249 utlandsmyndig-
heter. Utdver detta tillhandaholl &ven 75 av utlandsmyndigheterna brevréstnings-
material for att ge véljare mojlighet att sjalva kunna posta sin rost till Sverige.
Utlandsréstkort och brevrostningsmaterial skickades till 149 000 utvandrade
svenska medborgare.'®

2.2 Incidentrapportering och lagesbild

Offentliga aktorer har krav pa sig gallande incidentrapportering.t” Exempelvis
omfattas statliga myndigheter® och leverantérer av samhallsviktiga och digitala
tjanster 1° av krav péa obligatorisk IT-incidentrapportering till MSB. Statliga
myndigheter tillsammans med kommuner och regioner omfattas vidare av krav pa

13 Justitiedepartementet, 3 kap. 3 § Vallag (2005:837).

14 Valmyndigheten. (2021) Sametinget.

15 Justitiedepartementet. Vallag (2005:837).

18 \almyndigheten. (2019) Arsrapport fér Valmyndigheten 2018.

7 Justitiedepartementet. 20 § Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters atgarder vid hojd beredskap.

18 MSB. (2021) It-incidentrapportering for statliga myndigheter.

19 Justitiedepartementet. Férordning (2018:1175) om informationssékerhet for samhallsviktiga och
digitala tjanster.
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obligatorisk incidentrapportering for sékerhetshotande héndelser och verksamhet
till Sakerhetspolisen.?® Dartill kommer obligatorisk eller tillborlig rapportering
inom en rad omraden, som exempelvis hantering av personuppgifter, arbetsmiljo
och elsakerhet for saval nationella, som regionala och lokala myndigheter.

| detta sammanhang kan en incident beskrivas som en handelse eller en avvikelse
fran foreskriven ordning i vallagen (2005:837). Incidentrapportering anmodas nar
avvikelsen kan fa olika typer av konsekvenser, det vill sdga da den paverkar eller
riskerar att paverka andra system eller verksamheter. En incidentrapport kan
anvandas som forvarning, indikator eller som ett verktyg for att bedéma och
hantera konsekvenser. Konkret kan det handla om att varna andra, stodja den
utsatte eller for att bedéma eller hantera paverkan pa sékerhet, liv, halsa,
samhéllets funktionalitet, demokrati och rattssakerhet m.m. i Sverige.?! Incident-
rapportering kan dven vara viktigt for att nationella och regionala myndigheter ska
kunna upprétta en lagesbild for ledning och samverkan. L&gesbilden kan
mojliggora forvarning och hantering av uppkomna incidenter.??

Incidentrapportering och lagesbildsproduktion kan i vissa fall vara samman-
kopplade. Informationen som kommer in via incidentrapportering kan utgéra hela
eller delar av informationsunderlaget i en samlad l&gesbild. De typer av incidenter
som rapporteras paverkar vilken typ av lagesbild som produceras. Det ar darfor
viktigt att den information som kommer in via incidentrapportering hanteras
korrekt samt att de inrapporterade incidenterna ar relevanta i sammanhanget och
stodjer lagesbildsproduktionen.

For att en lagesbild ska vara anvandbar &r det viktigt att dess syfte etableras tidigt.
Syftet paverkar hur incidentrapporteringen ska se ut, det vill sidga vilken
information som ska rapporteras in. Det &r inget enkelriktat system déar incident-
rapporteringen endast paverkar lagesbilden, utan det sker ett konstant utbyte
mellan dessa tva; lagesbildens syfte paverkar incidentrapporteringen samtidigt
som incidentrapporteringen paverkar kvaliteten pa lagesbilden. Processen behdver
féljas upp kontinuerligt och varken lagesbild eller incidentrapportering bor ses
som statisk. Genom arbetet med lagesbilden struktureras, filtreras, sammanstélls
och analyseras information fran incidentrapporteringen. Produkten blir en nulages-
bild av situationen som ocksa gor det mojligt att planera kommande aktiviteter och
atgarder, likval som att reagera pa mer akut uppkomna héandelser.?

En forutsattning for att ett incidentrapporteringssystem och i forlangningen ett
lageshildssystem ska fungera val ar att alla rapporteringsalagda aktorer har god
kéannedom om vad som ska rapporteras och hur det ska rapporteras. Det behdver

20 Justitiedepartementet. 2 kap. 10 § Sakerhetsskyddsfrordning (2018:658).

2L MSB. (2021) Incidentrapportering for NIS-leverantdrer.

22 MSB. (2018) Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstrningar.

23 Jonas Landgren och Erik Borglund. (2016) Lagesbilder: Att skapa och analysera lagesbilder vid
samhallsstorningar, s.31.
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finnas en samsyn om syftet med rapporteringen och lagesbilden, eftersom en
incident i sig kan vara en enskild pusselbit i ett storre pussel. Aven uppfoljning
och utvardering ar viktigt eftersom det i manga fall forst i efterhand blir tydligt om
rapporteringen och lagesbilden lyckades fanga upp den mest anvandbara och
relevanta informationen.?

2 Ibid., s. 83.
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3 Val till riksdag, kommun och
landsting 2018

| foljande kapitel presenteras en dversiktlig bild av valen till riksdag, kommun och
landsting (RKL-valen) 2018 utifran Valmyndighetens erfarenheter, éverklaganden
till Valprovningsndmnden och medierapportering.

3.1 Valmyndighetens erfarenheter

Valmyndigheten bedémde att RKL-valen 2018 genomfdrdes pa ett korrekt,
effektivt och rattssakert satt. 2 RKL-valen 2018 innebar dock en oOkad
inrapportering av handelser jamfort med tidigare val. Rapporter kom fran saval
valjare som partier och gallde allt ifran ordningen i vallokalerna under valdagen
till den slutgiltiga rostrakningen.?® Det stora intresset fran allmanheten och media
resulterade i att manga horde av sig till Valmyndigheten for att fa information eller
for att fa uppgifter bekraftade eller dementerade. Myndigheten tog emot en stor
mangd samtal och mejl fran valjare som dnskade anmala olika handelser, och dar
anmadlarna i vissa fall uttryckte frustration dver att Valmyndigheten inte agerade
tillrackligt pa informationen.?” Enligt en undersékning genomford av Valmyndig-
heten efter RKL-valen 2018 hade 39 av de 236 svarande kommunerna haft
problem med forsok till sabotage, ordningsstdrningar eller andra hot mot
genomforandet av valen eller tilltron till valresultatet. Aven hot, vald och kran-
kningar av rostmottagare i samband med réstmottagning forkom.28

3.2 Overklaganden till

Valprévningsnamnden

RKL-valen 2018 resulterade i 723 6verklaganden, vilket var det hogsta antalet i
VPNs historia. Aven antalet inkomna skrivelser var hogt och uppgick till 63
stycken. VPN beddmde att en betydande del var allmant hallna och/eller baserade
pa andra- eller tredjehandsuppgifter. VPN bedémde vidare att informationen fran
allmanheten kunnat omhandertas pa annat satt, exempelvis genom ett generellt
incidentrapporteringssystem om ett sddant funnits.?® En narmare undersokning av
Overklagandena visar att majoriteten av dessa rorde fortidsroster som inte kommit
fram i tid, felaktig redovisning av personrdster, felaktig avprickning i rostlangd,

% Valmyndigheten. (2019) Erfarenheter fran valen 2018, s. 4.

2% \Valmyndigheten. (2019) Erfarenheter fran valen 2018.

27 Ibid.

28 \valmyndigheten. (2019) Erfarenheter fran valen 2018, s. 31f; Regeringen (2020) Starkt skydd
mot manipulationer av valsystemet, s. 9.

29 Regeringen. (2020) Starkt skydd mot manipulationer av valsystemet, s. 7.
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bristande ordning i vallokal, férsvunna valsedlar, roster placerade i fel valurna,
felaktig information om vallokaler samt valsedlar som felaktigt tillforts valresul-
tatet samt synpunkter pa valhemligheten. Saknande valsedlar var den vanligast
férekommande &rendetypen. En stor del av de som déverklagade valen framforde
ocksa pastaenden om valfusk.

I en majoritet av arendena fann VPN att det inte forekommit nagra avvikelser fran
foreskriven ordning. Ett antal avvikelser noterades dock, som exempelvis att en
postsack med 126 fortidsroster inte kom fram och darfor aldrig rdknades. For detta
arende bedomde VPN att de ordknade résterna kunde ha paverkat valutgangen och
det beslutades darfor om omval till kommunfullméaktige i Falu kommun.* Felaktig
avprickning av rostlangden medfor att rostberattigade forvéagras sin rostrétt och ar
darfor en avvikelse fran foreskriven ordning. VPN har dock bedomt att ett enstaka
fall inte inverkar pa valutgangen, vilket medfor att felaktig avprickning hitintills
inte lett till omval, &ven om det rent teoretiskt skulle kunna ske i ett mycket jamnt
val. Problem med hantering av valsedlar dkade under RKL-valen 2018 och
handlade ofta om saknade eller forsvunna sedlar. VPN har hitintills bedomt att
avsaknaden av vissa partiers valsedlar inte kan anses ha inverkat pa valutgangen
och avslog de inkomna éverklagandena.

3.3 Medierapportering

Under RKL-valen 2018 forekom frekvent medierapportering om incidenter och
handelser kopplade till genomférandet av valen, saval under fortidsrostningen som
under valdagen. Har ges en dversikt av vilken typ av &renden som forekom i media,
vilken baseras pa den metod som beskrivs under 1.2. Medierna rapporterade om
missade postleveranser i samband med fortidsréstningen och om missade leveran-
ser av rostkort. Exempelvis rapporterades att roster i Falun levererades for sent till
valkansliet, vilket innebar att dessa inte raknades med i det slutliga valresultatet.
Under sjalva valdagen rapporterade medier kring laget i vallokaler runt om i landet
och fran Stockholm uppméarksammades problem med sabotage och valsedelstold.
Vidare rapporterades dven om problem med forsvunna och stulna valsedlar i
fortidsrostningslokaler.

Rykten och konspirationsteorier om valfusk forekom i savél sociala som traditio-
nella medier bade veckorna innan och efter valdagen. Flera av berattelserna om
misstankt valfusk handlade om forsvunna eller stulna valsedlar. P& valdagen, i
samband med den preliminéra rostrékningen, drabbades Valmyndighetens webb-
plats av ett cyberangrepp, vilket resulterade i att den inte gick att na. Det fick stor
medial uppmarksamhet och pé sociala medier férekom rykten om att angreppet
skulle vara bevis for pagaende valfusk.

30 Regeringen. (2020) Starkt skydd mot manipulationer av valsystemet, s. 7; Valmyndigheten. (2019)
Omval ska hallas i Falun.
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4 Val till Europaparlamentet 2019

Utifran erfarenheterna fran RKL-valen 2018 bedomde Valmyndigheten att det
fanns behov av att infora ett enhetligt och strukturerat satt for kommuner,
lansstyrelser och utlandsmyndigheter att rapportera incidenter.3! Infor val till
Europaparlamentet 2019 uppmanade darfér myndigheten dessa aktorer att
rapportera handelser som bedémdes vara av varde for dvriga aktorer eller som av
de enskilda aktorerna bedémdes kunna bli medialt intressanta. 32 Enligt
Valmyndigheten syftade denna utdkade rapportering till att stodja etableringen av
en nationell lagesbild av valets genomférande. Vidare bedémdes rapporteringen
adven kunna stédja Valmyndighetens samlade bedomningar av valets
genomforande likval som myndighetens formaga att vid behov sprida information
om pagaende eller forvantande avvikelser till kommuner, lansstyrelser och
utlandsmyndigheter.®® Detta kapitel presenterar de incidenter som rapporterades
till Valmyndigheten i samband med Europarlamentsvalet 2019 samt hur det
rapporterades om incidenter i media fran samma val. Kapitlet ger dven en
jamforelse mellan medierapportering och rapportering till Valmyndigheten.

4.1 Incidentrapportering

I samband med valet till Europaparlamentet 2019 inkom 51 incidentrapporter till
Valmyndigheten. En analys av dessa incidentrapporter visar att 31 aktorer rappor-
terade in 81 enskilda incidenter.®* | detta avsnitt presenteras incidenterna utifran
vilka aktorer och befattningshavare som rapporterade, inom vilken tidsram rappor-
tering skedde, hur rapporteringen skedde samt vad incidenterna utgjordes av.

41.1 Vem rapporterade?

25 kommuner rapporterade in incidenter till Valmyndigheten i samband med valet
2019. Vid en narmare analys av dessa rapporter framgar att det rorde sig om en
storstad, fem pendlingskommuner nara storstad, tre stérre stader, sex pendlings-
kommuner néra storre stad, tva lagpendlingskommuner, tva mindre stader/tétort,
fem pendlingskommuner nara mindre stad/tatort samt en landsbygdskommun.®
Utover detta rapporterades incidenter fran en utlandsmyndighet, fyra lansstyrelser
och fran Valmyndigheten sjalv.

81 Valmyndigheten. (2019) Erfarenheter fran valen 2018.

32 vvalmyndigheten. (2019) Samordnad hantering av fragor och handelser under valperioden.

3 Valmyndigheten. (2019) Erfarenheter fran Europaparlamentsvalet 2019.

34 En incident beskrevs som en handelse eller en avvikelse fran det normala. Valmyndigheten
uppmanade till incidentrapportering nir avvikelsen bedémdes kunna fa gransoverskridande
konsekvenser.

3 Indelningen &r baserad pa SKL:s Kommungruppsindelning 2017, se bilaga 2.
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90 procent av de enskilda incidenterna harrorde fran kommuner eller lansstyrelser
i Stockholm, Vastra Gotaland, Orebro, Vasterbotten och Uppsala Ian. Noterbart &r
att fler &n halften av samtliga lan inte rapporterades nagon incident alls. I Uppsala
och Vasterbottens lan var Uppsala kommun och Umea kommun de huvudsakliga
rapportorerna. Dessa tvda kommuner stod for 21 respektive 17 procent av det totala
antalet inrapporterade incidenter. | andra 1&n forekom en storre variation av
rapporterande aktorer.

Av de 25 incidentrapporter som skickades in fran kommuner till Valmyndigheten
i samband med Europaparlamentsvalet 2019 kom nara halften (12 av 25) fran
samordnare vid valnamnd eller valkansli. Fem av rapporterna kom fran kanslis-
ekreterare/administratér/ kommunsekreterare, tre fran samordnare/utredare, tva
fran kanslichef, en fran sakerhetssamordnare, en fran kommunijurist och en fran
offentlighetsansvarig/stadsarkivarie. Incidentrapporterna upprattades alltsa inte i
forsta hand av kommunernas sakerhetsansvariga eller sékerhetsenhet. Incident-
rapporteringen gjordes istéllet framférallt av de tjansteman som ansvarade for att
genomfora valet (sdsom valsamordnare eller kommunsekreterare). Denna tendens
framtrader aven i incidentrapporterna fran lansstyrelserna.

4.1.2 Nar skedde rapporteringen?

Huvuddelen av incidentrapporteringen skedde under fortidsrdstningsperioden (7-
24 maj 2019). 33 (av totalt 51) incidentrapporter skickades till VValmyndigheten
under denna period. Vidare inkom nio rapporter under sjélva valdagen den 26 maj
och resterande nio inkom efter att valet avslutats (27 maj-24 juni 2019). De senare
var frdn kommuner som hade sammanstéllt flera incidenter i en och samma
rapport.

For 86 procent av de enskilda incidenterna finns datum for incidenten angivet. 22
(av totalt 81) incidenter rapporterades in samma dag, sju incidenter efter en dag,
och ytterligare sju efter tva dagar. De atfoljande tre till tio dagarna rapporterades
ytterligare atta incidenter. Darefter tog det mellan 20 och 46 dagar for de
aterstdende 26 incidenterna att rapporteras. | sammanhanget ska ndmnas att en
kommun rapporterade 17 incidenter i en och samma rapport och att detta skedde
29 dagar efter valdagen.

Det var endast incidenter avseende valsedlar som, i snitt, rapporterades in efter
langre tid &n en dag. Incidenter som sannolikt ansetts vara av omedelbart intresse
for dvriga valadministrationen rapporterades in samma dag. De incidenter som
rapporterades senare avhandlar i huvudsak lokala foreteelser och valsedlar, &ven
om flera sddana handelser ocksa rapporterades den dag de intraffade.

41.3 Hur skedde rapporteringen?

Fyra (av 25) kommuner valde att rapportera flera incidenter pa samma gang.
Uppsala kommun skickade exempelvis in 17 incidenter i en incidentrapport och
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Melleruds kommun sammanstallde tre incidenter i en rapport. Umea kommun
rapporterade sina 14 incidenter till Valmyndigheten i atta separata rapporter.

Analysen av incidentrapporterna visar att kommuner, l&nsstyrelser och utlands-
myndigheter rapporterade pa olika satt. Som tidigare namnts valde ett antal
myndigheter att sammanstélla alla héndelser i ett mejl medan andra valde att
rapportera en hindelse at gdngen. Aven innehall och upplagg skiljde sig at. Vissa
kommuner angav till exempel inte i vilken vallokal en incident skett. Andra kom-
muner sammanstéllde sina incidenter utifran datum, tid, valdistrikt tillsammans
med en kort sammanfattning av handelsen.

Ett antal kommuner uteldmnade datum och tid i sina incidentrapporter. Andra
valde att rapportera vilken eller vilka atgarder som vidtagits efter incidenten.
Trollhattan rapporterade att de satt in extra véktare efter att en vallokal blivit utsatt
for vandalisering. Vidare hade Svenljunga, efter misstanke om brott, bifogat en
kopia pa polisanmalan i sin incidentrapportering. Ett annat exempel géllde Uppsala
som bifogade bild pa ett valsedelstall med en andrad ordning bland valsedlarna.

414 Vilka var incidenterna?

Analysen av de rapporterade incidenterna visar att det finns vissa gemensamma
namnare. Dessa har i sin tur legat till grund for sortering utifran foljande katego-
rier: valsedlar, rostkort, valpropaganda, rostlangd, rostmottagare, fortidsroster,
vallokaler och dvrigt.

41.4.1 Valsedlar

45 av 81 inrapporterade incidenter handlade om valsedlar. Dessa kan i sin tur
brytas ned i féljande grupper:

e Valsedlar som gomits, stulits eller tagits bort (13 stycken).

e Valsedlar med forkryssade kandidater som blivit placerade i valsedelstall
(24 stycken).

e Andrad ordning bland valsedlar i valsedelstall (8 stycken).

I gruppen valsedlar som gémts, stulits eller tagits bort intréffade en majoritet under
fortidsrostningen. Incidenterna paminner om varandra och i de flesta rapporter
forekommer ocksd information om vilka partiers valsedlar som drabbats.
Exempelvis forsvann valsedlar ur ett valsedelstall i Fargelanda. | Bollebygd ater-
fanns valsedlar pa golvet under ett bord som ett valsedelstéll stod pa, och i Avesta
saknades valsedlar i ett valsedelstéll, vilka senare &terfanns bakom de blanka
valsedlarna. Handelserna upptéacktes ofta genom att réstmottagare i vallokal eller
rostmottagningslokal noterade att det fattades valsedlar i valsedelstallen.

Gruppen valsedlar med forkryssade kandidater och som blivit placerade i val-
sedelstéll innefattar 24 incidenter. Bland annat kan namnas att det pa valdagen
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hittades 16 stycken forkryssade valsedlar i en vallokal i Svenljunga kommun.
Aven i Laholm hittades valsedlar med forkryssade kandidater i valsedelstallet.

Atta incidenter berérde dndrad ordning i valsedelstéll. Fem av dessa gallde under
fortidsrostning och tre under valdagen.

41.4.2 Rostkort

Fem incidenter handlade om problem med rdstkort. Under fortidsrostningen
rapporterade Svenljunga kommun att rostberattigade i ett av valdistrikten fatt
dubbla rostkort hemskickade. Samma kommun rapporterade att en person under
fortidsrostningen forsokt rosta med en annan persons rostkort och id-kort, nagot
som polisanmaldes. Vidare rapporterade Valmyndigheten och PostNord att
rostkort inte kunnat delas ut till 40 hushall i Gallivare pa grund av att brevbéraren
inte kom in i fastigheten. Detta l6stes genom att brevbararen senare fick tilltrade
till fastigheten och kunde leverera rostkorten. Under fortidsrdstningen rappor-
terade MolIndals kommun att tva fortidsrostningslokaler inte kunde skriva ut
dubblettrostkort pa grund av problem med lokalernas internetuppkoppling.

4.1.4.3 Valpropaganda

Fyra incidenter rapporterades in som “valpropaganda™. | ett fall handlade det om
att valpropaganda lagts tillsammans med valsedlar i valsedelsstéllet for ett parti. |
ett annat fall forekom flygblad med propaganda for ett parti pa en anslagstavla i
rostningslokal dar forteckningen Over registrerade partier var uppsatt. | tva
valdistrikt i Gotene var tre pojkar inne i vallokaler och skrek ut propagandabud-
skap, for att darefter sétta sig utanfor och skrika och spotta mot rdstande samt
sparka pa entréddrren till vallokalen.

4.1.4.4 Rostlangd

Tva incidenter avseende rostlangden rapporterades. Pa valdagen rapporterade
Stockholm stad att de mottagit ett antal fortidsroster med felaktiga rostkort, vilket
upptécktes i tre olika vallokaler. Fortidsrosterna hade inkommit med dubblettrost-
kort dar rostlangdsnumret saknades. Rosterna lades i omslaget for underkanda
roster och granskades senare av Lansstyrelsen Stockholm. Lansstyrelsen Vastra
Gotaland rapporterade under fortidsrdstningen att 67 ansdkningar om intrade i den
svenska rostlangden inte hade hanterats i tid och darfor blivit foremal for
Valmyndighetens informationsutbyte med 6vriga lander i EU. Efter kontakt med
Valmyndigheten beslutade Lansstyrelsen att registrera ansokningarna i valdata-
systemet.
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4.1.4.5 Rdstmottagare

Tva incidenter gallande rostmottagare i vallokal rapporterades. Den ena kom fran
Tidaholms kommun som pa valdagen hade en véljare som vagrade lamna in sin
rost till en rostmottagare ikladd sléja. Véljaren blev erbjuden att en annan
rostmottagare skulle ta emot hens rdst, men végrade &ven detta for att rost-
mottagaren ikladd sl6ja var kvar i lokalen. Rostmottagarna beskrev valjaren som
otrevlig och hogljudd. Véljaren ldamnande vallokalen utan att rosta. Den andra
incidenten rapporterades fran Lycksele kommun som under fortidsréstningen haft
en valdistriktsordforande som blivit omnamnd med namn och bild pa en nyhetssida
pa internet. Kommunen rapporterade handelsen till Valmyndigheten eftersom de
ansag att det fanns en risk att personer som last artikeln kunde uppfatta att
ordféranden inte var neutral i sin roll som valforréttare.

4.1.4.6 Vallokaler

16 incidenter gallde problem i vallokaler. Manga av dessa handlade om skade-
gorelse och sabotage i lokalerna, men dven om problem med oordning under
rostning. | Umed kommun upptécktes sabotage och skadegdrelse pa valbas och
valsedelstall vid fyra olika tillfallen. En vallokal i Trollh&ttans kommun blev utsatt
for skadegorelse med fonster krossade flera dagar i rad. | samband med skade-
gorelsen fick en vaktmastare en sten kastad pa sig, vilket gjorde att réstmottagare
kande sig oroliga. Trollhdttans kommun satte in extra vaktare for att skydda
lokalen. I Uddevalla kommun gick brandalarmet i tva vallokaler, &ven om rost-
ningen kunde fortsétta efter ett kortare avbrott. En incident i Skévde kommun
gallde en person fran ett politiskt parti som foljt med en valjare in i vallokalen och
hjélpt hen att rosta.

41.4.7 Fortidsroster

En rapporterad incident handlade om fortidsroster. Det var i Kumla kommun som
det under fortidsrostningen upptacktes att ett antal levererade fortidsroster fran
PostNord inte stamde dverens med foljesedeln. Foéljesedeln angav att det skulle
finnas 114 fortidsroster, men vid rakningen i stadshuset fanns det endast 64 roster.
PostNord kontaktades och de uppgav att ett raknefel lag bakom felet. Tva buntar
med 25 roster i varje hade raknats som tva buntar med 50 roster.

4.1.4.8 Ovrigt

Sex av incidenterna kategoriseras som Gvriga handelser. Ett exempel ar fran
Tidaholms kommun vilka rapporterade att de fatt en hotfull kommentar pa ett
inlagg om fortidsrostning pd kommunens Facebooksida. Nagon hade skrivit en
kommentar under inldgget dar hen anklagade kommunen for valfusk. Personen
skrev att kommunens tjansteman var korrupta och att kommunen brande upp
valsedlar. Samma person hade enligt uppgift aven upptratt hotfullt och aggressivt
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mot r@stmottagare i vallokal i samband med RKL-valen 2018. Tidaholms kommun
tog bort kommentaren och handelsen rapporterades.

I Orebro rapporterade Citymail i upptakten till valet att en back med post hade
stulits. Postbacken inneh6ll rostkort och héndelsen polisanmaldes av Citymail.
Valmyndigheten rapporterade héndelsen och tog med den i sin sammanstéllning
av incidenter. Under fortidsrostningen rapporterade myndigheten &ven en héndelse
med fyra samtycken som sag ut att ha varit undertecknande av samma person.
Samtyckena antogs vara forfalskade da handstilen och signaturen pa dokumenten
liknade varandra.®® Valmyndigheten rapporterade &ven en incident dir en person
skrev ett inlagg pa Facebook och erbjod sig att sélja sin rost till hogstbjudande.
Héndelsen polisanmaldes.

Under fortidsrostningen rapporterade Melleruds kommun att en person beréttade
att hen hade dubbelt medborgskap och redan hade rostat i ett annat land, men ville
rosta igen i Sverige. Kommunen kontaktade Lansstyrelsen for rad och i samband
med detta avraddes personen fran att rosta igen. Personen valde darefter att inte
rosta. Vidare rapporterade Lansstyrelsen Sédermanland efter valdagen att det
saknades omslag med ogiltiga blanka valsedlar i tva distrikt. Enligt vallokalen
verkade det som att omslaget som innehdll sju ogiltiga roster fallit ner i papper-
skorgen. Det gjordes en anteckning i valprotokollet om att omslaget saknandes.

415 Slutsatser incidentrapportering

Utifran vilka kommuner och lansstyrelser som valde att incidentrapportera och de
utbildningsinsatser som uppges ha genomférts innan valet, finns det skél att tro att
kunskap och forméaga kan ha haft en paverkan pa benagenheten att rapportera.
Samtidigt gor avsaknaden av en grundlig undersokning (géllande faktisk fore-
komst av incidenter) att det inte gar att bedoma i vilken utstrackning utbildnings-
niva, intresse och formaga faktiskt paverkade. Vart att ha i atanke ar att
incidentrapportering inte sjalvt kan etablera en komplett l1agesbild eller represen-
tativ bild av verkligheten eftersom denna bland annat bygger pa rapportorernas
vilja och férmaga att rapportera.

De inrapporterade incidenterna uppvisar stor variation i bland annat utformning
och innehdll, men dven vad géller tidsramen for nér incidenter rapporterades in.
En slutsats av detta &r att en 6kad standardisering av incidentrapporteringen poten-
tiellt skulle kunna sékerstalla att viktig information sasom tid och plats alltid fram-
gar av incidentrapporterna. Fortydligade instruktioner kan vidare skapa storre
likriktning kring vilka typer av incidenter som rapporteras in till Valmyndigheten.

3 Enligt 2 kap. 9 § Vallag (2005:837) ska varje kandidat som finns pa valsedeln skriftligen
samtycka till kandidaturen.
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4.2 Medierapportering

I nedanstaende avsnitt presenteras en analys av medierapportering gallande val till
Europaparlamentet 2019 ur ett svenskt perspektiv. Sokningar har gjorts i
Mediearkivet Retriever for artiklar publicerade mellan den 8 maj och 2 juni 2019.
De sokord som anvandes utgar ifran frekvent forekommande ord i de incidenter
som rapporterades till Valmyndigheten: fortidsroster, rostkort, rostlangd, rost-
mottagare, rostrakning, vallokal, valsedlar, valndmnd, valdagen, och valdistrikt.
Vidare har dessa sokord kombinerats med relevanta sokord for att kontextualisera
sokningen: EU, EU-val, Europaparlamentet, EU-parlamentet, omval, valfusk,
valprévningsndmnd.

4.2.1 Kategorier sdktraffar

Nedanstdende analys &r tematiskt uppdelad utifran en kategorisering av
sOkresultatet: valsedlar, vallokal, rostkort, rostmottagare, valfusk och rostlangd.
Dessa ord var de mest frekvent forekommande begreppen i den generella medie-
rapporteringen avseende valet 2019.

4211 Valsedlar

Av de aktuella sokorden gav valsedlar flest soktraffar i Mediearkivet och uppgick
till 753 stycken. | just denna sokning avgrédnsandes valsedlar med sékorden
forsvunna [OR]® forsvunnit [OR] stulna [OR] stulits [OR] borta [OR] bort-
plockade [OR] plockats bort [OR] saknades. Denna avgrénsning genererade 61
traffar i Mediearkivet Retriever for tryckta och digitala nyhetskallor samt radio
och tv.

Den flitigast rapporterade handelsen avseende saknade, forlorade eller stulna
valsedlar handlade om att Vansterpartiets valsedlar saknades i Ovanaker kommun
(12 av 61 soktraffar). TT Nyhetsbyran (TT) var forst med att rapportera om
héndelsen, som orsakats av att vallokalens ordférande hade missat att lagga ut
valsedlar vid dppning av vallokalen. Valsedlarna fanns i lokalen men misstaget
resulterade i att Vansterpartiets valsedlar under tva timmar saknades i valsedel-
stallet. Enligt kommunsekreterarna i Ovanakers kommun, som intervjuades av TT,
rorde det sig inte om sabotage utan om ett manskligt fel. Valmyndigheten uttalade
sig och berattade att det gick att dverklaga valet ifall ndgon ansag att det hade gatt
felaktigt till.*® TT:s rapportering fick relativt stor spridning och Sveriges radio
(SR) foljde upp med ett eget inslag.®®

37 Boolesk soklogik for bredsokning dar minst ett av de angivna begreppen ska finnas med i
sokresultaten.

38 Fanny Hallegardh/ TT. (2019) Miss — Vansterpartiets valsedlar i Ovanéker saknades.

3% Tomas Groop/ SR P4 Gavleborg. (2019) Risk for omval efter slarv med valsedlar i Ovanaker.
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Dagen efter Europaparlamentsvalet rapporterade SR Vésterbotten om att vissa
partiers valsedlar har plockats bort fran vallokaler i lanet.*’ Vidare rapporterade
Ulricehamns tidning om en héndelse géllande Miljopartiets valsedlar som fick
rubriken Valsedlar forsvann - Ett paverkansforsok”.!

Aftonbladet rapporterade om utfallet av Valmyndighetens incidentrapportering
under valdagen och intervjuade &ven myndighetens kanslichef. Denne berattade
att det inkommit 35 handelserapporter varav 17 handlat om stulna eller férsvunna
valsedlar. Aftonbladet anviinde begreppet “valfusk” for att beskriva incidenterna.*?
Detta begrepp plockades darefter upp av exempelvis Sveriges television (SVT)
med rubriken “Flera rapporter om misstéinkt valfusk’*® samt Omni med texten 35
anmalningar om valet - flera om misstinkt valfusk”.* Aven “alternativa medier”
rapporterade om inkomna rapporter avseende valsedlar som forsvunnit eller stulits.
Fria tider skrev om ”Ménga rapporter om valfusk”*® och Samhallsnytt noterade i
en artikel att “enligt uppgifter pd sondagen har Valmyndigheten fatt in 35
anmalningar om fusk.””*

42.1.2 Vallokal

Vallokal var det nast mest frekvent forekommande ordet med 662 tréffar (312 i
tryckt press, 80 i TV/radio och 270 p& webben). Overgripande handlade
rapporteringen om enstaka incidenter vid vallokaler samt generellt om ldget och
valdeltagandet i vallokaler runt om i landet. Exempelvis rapporterade Norrkdpings
tidningar “Inga ldnga koer i vallokalerna” och Vastgota-Bladet rapporterade att
“Flera vallokaler har bytts ut i Tidaholm™*" eftersom tre vallokaler i Tidaholm
fungerade daligt under foregdende ar. Under perioden 8-26 maj handlade
medierapporteringen om hur manga som hade fortidsrostat samt var fortids-
rostningen skedde.

Storst utrymme i medierapporteringen gallande vallokaler fick en nyhet som bland
annat handlade om oro 6ver kameror i vallokalen”. Det var Katrineholms-Kuriren
som rapporterade om detta utifran att det i en vallokal fanns 6vervakningskameror
vilket en person reagerat pa.*®

40 Marilén Karlsson/ SR P4 Vasterbotten. (2019) Umed kommun polisanmaler valsabotage.

41 Ulricehamns tidning. (2019) Valsedlar forsvann under fortidsréstning — Ett klart paverkansforsok.
42 Andreas Ekstrom/ Aftonbladet. (2019) Flera inrapporterade anklagelser om valfusk.

43 SVT. (2019) Flera rapporter om misstankt valfusk.

4 Marcus Andersson/ Omni. (2019) 35 anmalningar om valet — flera om misstankt valfusk.

45 Fria Tider. (2019) Manga rapporter om valfusk.

46 Samhallsnytt. (2019) EU-val 2019: SD okar mest — FI aker ut.

47 Vastgota-Bladet. (2019) Flera vallokaler har bytts ut i Tidaholm.

48 Rebecka Jonsson/ Katrineholms-Kuriren. (2019) Réstare reagerar pa kameror i vallokalen.
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Dagen efter valet rapporterade Sydsvenskan att en vallokal i Malmé inte varit
oppen pa valdagen trots uppsatta skyltar om att det skulle vara oppet.*® Samtidigt
rapporterade Goteborgsposten om en vallokal i Ljungskile med rubriken:
”Vallokal utrymd - polis pa plats sedan oként foremal hittats”. Polisen och
nationella bombskyddet kallades till platsen men bedémde att féremalet var
ofarligt. Det gjorde dock att rostmottagningen flyttades till en annan lokal i
narheten. Nyheten plockades upp av atminstone tolv andra tidningar.

421.3 Rostkort

Rostkort var det tredje mest forekommande ordet (213 artiklar i tryckt press, 33
inslag i TV/radio och 122 pa webben). Nyhetsrapporteringen kring detta
fokuserade huvudsakligen pa nar och hur man kunde rosta i Europaparlaments-
valet i Sverige samt ett antal positivt vinklade nyheter sdsom ”PostNord: Rdstkort
levererades i tid under &rets EU-val” (DN).%! | artikeln beskrev DN att det vid
tidigare val blivit forseningar med bade réstkort och valmaterial, men att PostNord
bekraftade att det under Europaparlamentsvalet 2019 levererades i tid. Val-
myndigheten bekraftade att rostkorten levererats i tid men att tva handelser paver-
kade leveranstiden. Det géllde de tva incidenter som Valmyndigheten sjélva
rapporterade, det vill sdga en stulen back med post i Orebro samt problem med att
leverera rostkort till en fastighet i Gallivare. | DN-artikeln rapporterades det dven
om problematiken med dubbla medborgskap inom EU. SVT nyheter rapporterade
att EU-medborgare med dubbelt medborgarskap kunde rosta tva ganger utan att
bli pAkomna.>?

4214 Rostmottagare

Rostmottagare far 318 traffar i Mediearkivet (123 av nyheterna har publicerats i
tryckt press, 67 i TV/radio och 128 pa webben). Sydsvenskan rapporterade om en
incident pé ett kommunalt boende i Kavlinge dar en person inte kunde rosta for att
ingen pd boendet hade tid att hjalpa till med budréstning. % Norra Skane
rapporterade om en handelse pa valdagen i en vallokal i Osby dar en réstmottagare
anmalt en véljare for misstankt drekrankningsbrott.>* Resterande rapporter hand-
lade i huvudsak om laget ute i fortidsrostningslokaler och vallokaler dér intervjuer
med rostmottagare genomfordes.

49 Martin Runol/ Sydsvenskan. (2019) Vallokal pad Emporia var stangd — trots skylt om att den skulle
vara Gppen.

50 Hampus Eklund, Christer Lindgren, Love Hansen Siilin/ Géteborgsposten. (2019) Vallokal
utrymd — polis pa plats sedan okant foremal hittats.

5 Dagens Nyheter. (2019) PostNord: Réstkort levererades i tid under arets EU-val.

52 lva Horvatovic/ SVT. (2019) Dubbla EU-medborgare kan rosta flera ganger i valet.

53 Elinor Strand/ Sydsvenskan. (2019) Hon fick inte hjalp att rosta pé dldreboendet.

5 NSK. (2019) Rostmottagare anmaler véljare.
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4.2.1.5 Valfusk

Valfusk far 102 traffar i Mediearkivet (20 i tryckt press, 15 i TV/radio och 67 pa
webben). Som noterades i kap 4.2.1.1 (Valsedlar) fick Aftonbladets artikel om
saknade valsedlar, vilket beskrevs som valfusk, stor spridning i flera medier.
Rapporter om valfusk forekom i flera medier under valdagen saval som under
fortidsrostningen. Majoriteten av rapporterna om valfusk handlade om stulna eller
forsvunna valsedlar under valdagen.®

Pa valdagen skrev DN att Valmyndigheten hade fatt in 42 incidentrapporter, men
att detta inte tydde pa valfusk. Artikeln hade rubriken: “Inga tecken pé fusk i
samband med EU-valet”.*® SR anvinde rubriken “Brist i EU:s valsystem mojlig-
gor valfusk™’ for att beskriva att personer med dubbelt medborgskap kunde résta
tva ganger utan att detta upptacktes.

4.2.1.6 Rostlangd

Rostlangd far 15 traffar i Mediearkivet (1 nyhet i tryckt press, 6 i TV/radio och 8
pa webben). Tva av traffarna handlade om hur skolor genomfarde fiktiva val till
Europaparlament. Tva andra artiklar informerade om hur och var det gar att rosta.
SR rapporterade om en brist i EU:s valsystem som mojliggor valfusk da personer
med dubbelt medborgarskap rapporterades kunnat ha réstat tva ganger utan att det
upptacktes. Aven Uppsala nya tidning rapporterade om samma problematik med
dubbelt medborgskap utifran ett fall med en finsk kvinna som fatt hem tva rostkort
och darmed kunnat rosta tva ganger. | artikeln bekraftade Valmyndigheten att
personer med dubbelt medborgarskap eller som flyttat till ett annat EU-land kunde
fa tva rostkort och darmed rosta tva ganger, eftersom EU inte har en gemensam
rostlangd.®

4.2.2 Slutsatser medierapportering

Av medieanalysen foljer att ett antal incidenter enbart framkom i medierappor-
teringen men inte av den ordinarie incidentrapporteringen till Valmyndigheten.
Samtidigt inkom flera incidentrapporter till Valmyndigheten som senare kunde
anvandas for att besvara fragor fran media.

Erfarenheterna fran saval incidentrapportering som medierapportering under
Europaparlamentsvalet 2019 pévisar att ett utvecklat incidentrapporteringssystem
skulle kunna vara till nytta for Valmyndigheten, exempelvis for att mer effektivt
kunna dementera eller bekrafta fragor fran media. Samtidigt ar det tydligt att fler

%5 Hugo Ewald/ Dagens Nyheter. (2019) Inga tecken pa fusk i samband med EU-valet.

% Dagens nyheter. (2019) Inga tecken pa fusk i samband med EU-valet.

57 Veronica Westerlund, Peter Petrelius/ Sveriges radio. (2019) Brist i EU:s valsystem mojliggor
valfusk.

%8 Elin Sandow/ Uppsala Nya Tidning. (2019) Storvretabo kan rosta tva ganger i EU-valet.
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incidenter behover rapporteras in om Valmyndigheten vill f& en mer komplett
lageshild, da ett antal incidenter som fick medial spridning inte rapporterades till
Valmyndigheten. Aven med en utokad incidentrapportering &r det dock troligt att
systemet kommer behdva kompletteras med mediebevakningen for att identifiera
sadant som inte rapporterats in via formella kanaler. Valmyndigheten skulle
exempelvis kunna overvéga ett system dar myndigheten begér in rapporter om
incidenter som Valmyndigheten identifierar i sin egen mediebevakning, men som
annu inte rapporterats in formellt.

Incidentrapporteringen i sig resulterade i medieuppmarksamhet. Medieanalysen
har visat att incidenter och valfusk ofta blandas ihop av media, vilket medfor att
en tydligare strategi kring informations- och kommunikationshantering kan
behova Gvervagas nér incidentrapporteringen byggs ut. Det kan exempelvis 6ver-
vagas om det redan i incidentrapporteringen tydligt ska framga vad orsaken till en
incident beddms vara, exempelvis handhavandefel, olycka eller liknande.

4.3 Jamfdrelse incidentrapportering och

medierapportering

Medierapporteringen under Europaparlamentsvalet uppvisar likheter med den
incidentrapportering som inkommit till Valmyndigheten. Medias huvudsakliga
rapportering handlade om vallokaler i vilka valsedlar plockats bort, forsvunnit eller
stulits, vilket ocksa aterspeglas i incidentrapporteringen till Valmyndigheten dar
flera rapporter berdr just detta. Daremot handlar endast en medienyhet om att det
forekommit oordning i valsedelstall, samtidigt som &tta av de rapporterade
incidenterna till Valmyndigheten hade det temat.

En héandelse som fick stor medial uppmarksamhet var den om Vansterpartiets
saknade valsedlar i Ovanaker. Det var daremot inget som Ovanakers kommun
rapporterade in till Valmyndigheten. | media publicerades tolv artiklar gallande
detta. | medias 6vriga rapportering gallande bortplockade, férsvunna eller stulna
valsedlar namns dock inte i vilka vallokaler detta ska ha skett. Istéllet ger media
en mer generell bild av problem med valsedlar.

Medierapporteringen om vallokaler under valdagen handlade om incidenter och
klagomal som inkommit fran viljare. | tva vallokaler hade det funnits kameror
uppsatta, vilket fatt valjare att reagera pa valhemligheten och integritetsskyddet.
Dessa héndelser rapporterades dock inte av aktuella kommuner. Inte heller
handelsen med den stdngda vallokalen i Malmd, som enligt skyltar skulle varit
dppen aven pa valdagen, rapporterades in till Valmyndigheten. Handelsen med det
misstankta foremalet vid en vallokal i Ljungskile togs upp i tolv nyhetsmedier,
men rapporterades inte in som en incident till VValmyndigheten. Media rappor-
terade vidare om en incident i Osby dér en rostmottagare anmaélt en véljare for
arekrénkningsbrott. Inte heller detta rapporterades in till Valmyndigheten.
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I savdl Valmyndighetens incidentrapportering som i medierapporteringen fore-
kommer handelsen med PostNords hantering av rostkort, de enstaka incidenterna
med stulna rostkort och svarigheterna med att leverera réstkort till en fastighet.
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5 Utvecklad incidentrapportering

| detta kapitel redovisas resultatet av en enkatundersokning som skickats till
valadministrationen. Enkaten aterfinns i sin helhet i bilaga 1. Enkaten inneholl
fragor om incidentrapportering vid senaste valen, om utbildning avseende inci-
denthantering och -rapportering, om hur ett framtida incidentrapporteringssystem
skulle kunna se ut samt om vilka resurser och forutsattningar som kravs (se vidare
bilaga 1). Kapitlet redovisar svaren fran den kommunala referensgruppen, lans-
styrelsernas valutvecklingsgrupp samt utlandsmyndigheter. Forst analyseras ett
antal fragor i enkaten enskilt varpa det foljer en sammanfattning av respektive
aktors rekommendationer.

5.1 Kommunala referensgruppen

5.1.1 Rapportering av incidenter

5 av de 12 respondenterna svarar att de rapporterat in incidenter under féregaende
val. Av de som inte rapporterade in nagon incident svarar en respondent att de i
efterhand reflekterade dver en héndelse som mdjligen borde ha rapporterats in
medan en annan inte gav nagon information om incidenter intréffat eller e;j.

Utifran enkatsvaren gar det inte att dra ndgra slutsatser om huruvida viss kommun-
grupp (se bilaga 2 for kommungruppsindelning) ar mer utsatt fér incidenter.
Incidenterna ar spridda i alla kommungrupper, bade pendlingskommuner nara
mindre stader och storstéder rapporterade incidenter. Bland de som inte rappor-
terade nagon incident finns pendlingskommuner nara storstad och landsbygds-
kommuner.

5.1.2 Rapporteringskedjan

Den absoluta majoriteten av respondenterna svarar att incidenter bor rapporteras
fran valnamnden till hégre organisationsniva. Det &r enbart en respondent som
menar att rapporteringen bor ga direkt fran vallokalerna och uppat i organisations-
nivan. Vad galler frdgan om rapportering bor ga direkt till Valmyndigheten eller
via l&nsstyrelse finns det variationer i svaren. Vissa respondenter menar att det
finns en risk att information forloras om den gar i flera led. Flera respondenter
anser att rapporteringen bor ga direkt till Valmyndigheten men att lansstyrelserna
bor fa en kopia pa rapporten. Den samlade bedomningen av svaren &r att lans-
styrelsen pad nagot satt ska informeras om incidenten. Den aspekt som flest
respondenter framhaller, och anser ar viktigast, ar att kommunerna bara ska behéva
rapportera en incident en gang och att incidentrapporteringssystemet darefter ska
sékerstalla att informationen sprids till berdrda aktorer.
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5.1.3 Tidsram

11 av 12 respondenter anser sig kunna rapportera en incident inom 24 timmar efter
att den intréaffat, givet att det finns ett enkelt system och att incidenten &r av en
sadan natur att rapportering maste ske skyndsamt. Nagra respondenter foreslar ett
system dar kommunerna kan avldgga en forsta rapport som vid behov kan
kompletteras senare. Sker en incident under sjalva valdagen anser nagra respon-
denter att det kan behdvas langre tidsfrist for att rapportera in en incident, forutsatt
att den inte anses akut.

Respondenterna ger varierande svar betréffande nér incidentrapportering bor
paborjas infor ett val. 4 av 12 kommuner anser att incidentrapporteringen bor pa-
borjas 6 manader fore valdagen samtidigt som majoriteten av respondenterna
menade att incidentrapporteringen bor paborjas langt innan sjélva valdagen for att
kunna hantera incidenter under hela eller stora delar av valarbetet.

514 Resurser

4 av 12 respondenter anser att de inte har mojlighet att avsétta extra resurser for
utokad incidentrapportering. 8 av 12 kommuner anser att de kan, eller mgjligen
kan, avsatta mer resurser for utokad incidenthantering. Nagra kommuner uppger
att de kan omfardela resurser fran andra delar av den kommunala verksamheten.
Svaren pekar pa en tendens att storre kommuner har stérre méjlighet att avsatta
extra resurser, men svaren ar inte entydiga. Den vanligaste orsaken till att respon-
denterna svarar att det inte kan avsatta mer resurser ar att deras valorganisation ar
hart belastad och att incidentrapportering darfor inte far addera ytterligare
arbetshorda som inte ar kritisk for genomfaérandet av valen. Ett genomgéaende svar
fran respondenterna &r att incidentrapportering maste vara okomplicerad och
kunna ga snabbt att utfora.

515 Utbildning och informationsinsatser

De tolv respondenterna ger varierande svar om huruvida de genomfort nagon typ
av utbildning avseende incidenthantering och incidentrapportering. Sex
kommuner har utfort specifik utbildning, fem har inte utfért nadgon specifik
utbildning och en kommun har delvis genomfort utbildning. | vissa fall har enbart
utbildning om hantering, men inte rapportering genomforts. De respondenter som
uppger att ingen sérskild utbildning eller informationsinsats genomforts menar att
det bland annat handlat om brist pa efterfrdgan. Bland de kommuner som genom-
forde utbildning forekommer variationer géllande utbildningens langd, vem som
holl i den och till vem/vilka den erbjods. Vissa kommuner lade flera timmar pa
utbildning om incidenter och incidenthantering. Andra bara nagra minuter. Manga
véavde in det i den allmé&nna utbildningen till de som bemannar réstmottagnings-
lokalerna. En kommun tog fram en informationsbroschyr.
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Det gar inte att se nagra monster géllande genomford utbildning och typ av
kommungrupp. Ett antagande ar att faktorer som efterfragan, resurser och
prioriteringar avgjort genomférandet av utbildning snarare &n kommungrupp.

Majoriteten av respondenterna &r positivt instéllda till att Valmyndigheten tar fram
ytterligare utbildningsmaterial om incidenthantering och incidentrapportering.
Flera respondenter menar att de vet for lite om incidenthantering och incident-
rapportering och darfor garna vill se ett enhetligt utbildningspaket sa att alla
kommuner far samma information. Flera kommuner menar att de inte har tid eller
resurser till att sjdlva ta fram ett eget material. Majoriteten tycker att Valmyndig-
hetens definition av en incident &r tydlig, medan vissa vill se ett fortydligande och
fler exempel i utbildningsmaterialet.

5.1.6 Medieforfragningar

5 respondenter anger att de fatt forfragningar fran media avseende incidenter i
samband med tidigare val. Bland dessa fem finns bade landsbygdskommuner som
storstéder (enligt kategorisering i bilaga 2). Stockholms kommun svarade att de
upplevde ett betydande medialt intresse men flera kommuner, bade pendlings-
kommuner ndra storstad och storre stader, rapporterade att det saknades medialt
intresse for incidenter i samband med féregaende val.

5.1.7 Ovriga synpunkter frdn kommunerna

Fyra kommuner sdger att de genomfort intern vidareutveckling av den kommunala
incidenthanteringen och da vanligen i samband med interna risk- och sarbarhets-
analyser. De kommuner som inte genomfort intern vidareutveckling menar att de
inte haft tillrackligt med resurser for att vidareutveckla det egna arbetet, ofta pa
grund av att valorganisationen bara &r aktiverad vid val.

Bortsett fran dessa mer kvantifierbara fragestallningar ger respondenterna forslag
pa och énskemal om hur ett framtida incidentrapporteringssystem bor fungera. Ett
aterkommande 6nskemal ar att Valmyndigheten, och i viss man lansstyrelser, ska
aterkoppla till rapportorerna att incidenten ar mottagen samt vilka eventuella at-
garder som vidtagits. Nagra respondenter menar att det vore bra att bygga in
incidentrapportering i valdatasystemet sa att rapportorerna inte behover arbeta i
flera system parallellt. En respondent lyfter ett 6nskemal om enklare rapporterings-
vagar till Polismyndigheten och andra berérda myndigheter. En annan vill se en
utvecklad omvérldshevakning for att kunna fanga upp ryktesspridning i sociala
medier. Flera poangterar att det &r viktigt att incidentrapporteringssystemet inte
medfor kostnader for kommunen och att beslut om inférande fattas centralt.
Kommunerna saknar i regel resurser att sjalva forvalta eller utveckla egna system
for incidenthantering.
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5.1.8

Sammanfattande rekommendationer kommuner

Sammanfattningsvis understryker de kommuner som besvarat enkaten foljande
rekommendationer infor en eventuell utveckling av uttkad incidentrapportering;

5.2

Rapportering bor vara okomplicerad och ske via enkelt rapporterings-
forfarande. Rapporteringen skulle exempelvis kunna goéras via ett
formular med kryssfragor och mindre fritextfalt.

Rapportering bor vara del av samlat system. Kommunerna vill rapportera
en gang och inte behova skicka separata rapporter till lansstyrelser,
Valmyndigheten, MSB, Polismyndigheten med flera. Respondenterna vill
inte arbeta i flera system parallellt och nagra foreslar att incident-
rapporteringen byggs in i det befintliga valdatasystemet.

Rapportering bor bygga pa tydlig rapporteringskedja. Respondenterna vill
att det ska vara tydligt vem de ska kontakta och hur. Om kontaktvagarna
ar tydliga och verktyget enkelt, bedémer majoriteten att incidenter kan
rapporteras inom 24 timmar.

Rapportering bor inte krdva for mycket resurser. Den kommunala
valorganisationen beddms ha en hdg arbetsbelastning och begrénsat med
personal, vilket géller bade mindre och stérre kommuner. Rapporteringen
far darfor inte vara for resurskravande.

Rapportering bor ha aterkopplingsfunktion. Kommunerna o6nskar fa
aterkoppling fran Valmyndigheten eller lansstyrelsen efter att en incident
ar rapporterad. Det kan exempelvis handla om information géallande vilka
atgarder som kommer att vidtas pa grund av incidentrapporten.
Kommunerna ser ocksa att ett gemensamt incidentrapporteringssystem
ger underlag for béattre utvardering och erfarenhetshantering, saval
nationellt som lokalt.

Gemensamt uthildningsmaterial bodr utvecklas. Respondenterna &r
positivt installda till ett gemensamt, av Valmyndigheten framtaget utbild-
ningsmaterial. Det beddms vara viktigt givet att vissa respondenter sjalv-
kritiskt beskriver att de har begrédnsad kunskap om incidenter och
incidentrapportering och det kan uppsta situationer dar kommunerna
riskerar att inte se incidenter som en del i ett stérre sammanhang. Okad
kunskap och utbildning bedéms leda till 6kad vilja att prioritera uppgiften.

Lansstyrelsernas valutvecklingsgrupp

Lansstyrelsernas valutvecklingsgrupp inkom med ett gemensamt svar for alla
lansstyrelser efter att de efterfragat lansstyrelsernas synpunkter pa enkaten. | detta
kapitel redovisas darfor l&nsstyrelserna svar endast undantagsvis kvantitativt.
Kapitlet avslutas med nagra for lansstyrelserna specifika synpunkter och
rekommendationer.
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5.2.1 Rapportering av incidenter

Av det gemensamma svaret framgar att en majoritet av lansstyrelserna hanterade
incidenter vid de senaste valen. Incidenterna rapporterades till Valmyndigheten i
enlighet med géllande rutin, och information om handelserna delades med andra
lansstyrelser. Vid behov rapporterades héndelserna &ven till andra relevanta
aktorer, i huvudsak MSB och till Polismyndigheten genom brottsanmaélningar. En
lansstyrelse har specifikt angett att alla incidenter regelbundet rapporterades till
Sékerhetspolisen (S&po).

5.2.2 Rapporteringskedjan

Lansstyrelserna ar eniga om att valnamnden ar den lagsta nivan som ska rapportera
incidenter. Majoriteten av lansstyrelserna anser att valndmnden bor rapportera
direkt till Valmyndigheten men att lansstyrelsen ocksa bor hallas informerad. |
denna fraga rader samsyn mellan majoriteten av lansstyrelserna och majoriteten av
kommunerna, dven om det finns avvikande meningar som bland annat ger uttryck
for att det kan vara relevant att lansstyrelserna sammanhaller och kvalitetssakrar
alla incidentrapporter. Lansstyrelserna understryker att &ven om den lagsta nivan
for incidentrapportering &r den kommunala valnamnden, &r det viktigt att ocksa
lansstyrelserna sjalva kan rapportera incidenter.

Lansstyrelserna anser att nuvarande system med incidentrapportering till flera
olika myndigheter, sdsom Valmyndigheten, MSB och Séapo, behdver fortydligas
avseende vad som ska rapporteras och till vem. Nagra lansstyrelser bedémer att
det &r en utmaning att avgoéra vad som ar ndédvandigt att rapportera, vilket mojligen
kan bero pd att ungefar hélften av de svarande lansstyrelserna ansag att
Valmyndighetens definition av en incident ar otydlig. Mot denna bakgrund fore-
slar lansstyrelserna att Valmyndigheten tar fram tydliga(re) riktlinjer for vad som
bor rapporteras, till vem och pa vilket sétt. | likhet med kommunerna énskar dven
lansstyrelserna mer och béttre aterkoppling fran Valmyndigheten avseende in-
skickade incidentrapporter.

5.2.3 Tidsram

Det saknas enighet bland de respondenter som bidragit till det sammanhallna
svaret avseende nér incidentrapporteringsperioden bor starta. Forslagen varierar
fran att incidentrapportering alltid bor vara méjlig, till att det ska sammanfalla med
att fortidsrostningen inleds. Daremot rader konsensus gallande att incident-
rapportering bér kunna ske inom 24 timmar, i de fall det krévs.

524 Resurser

Respondenterna anser att det framsta hindret for en effektiv incidenthantering och
rapportering &r personella resurser, ekonomiska medel och prioriteringar. Den
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radande finansieringsmodellen for val beddms utgéra ett hinder for lans-
styrelsernas arbete med allmanna val. Respondenterna noterar &ven att det ar
viktigt att sékerstalla att det finns en lamplig resursférdelning mellan de som
ansvarar for att genomfora valen och andra funktioner inom l&nsstyrelserna, som
beredskapsenheter, tjdnsteman i beredskap (TiB) och sadkerhetsskyddsansvariga.
Det konstateras att manga funktioner under valarbetet, sdsom valsamordnare,
valjurister och kommunikationsansvariga redan nu ar hart belastade, vilket medfor
att utbkad incidentrapportering kommer att bli beroende av ett utdkat och
effektiviserat internt samarbete.

5.25 Utbildning och informationsinsatser

I det gemensamma svaret fran lansstyrelserna framgar att halften av respon-
denterna genomforde sérskilda utbildnings- och/eller informationsinsatser om
incidenthantering och incidentrapportering under foregaende val. En lansstyrelse
gjorde ett utskick till kommunerna inom sitt ansvarsomrade med instruktioner om
hur de skulle hantera och rapportera en incident.

Lansstyrelserna anser att Valmyndigheten infér kommande val bor ta fram ett
utbildningsmaterial géllande incidenter, incidenthantering och incidentrappor-
tering som sedan kan anpassas efter regionala omstandigheter av lansstyrelserna.
Lansstyrelserna understryker &ven att Valmyndigheten kan stddja dem med
uppdaterade och relevanta hotbilder utifran tidigare erfarenheter och i samverkan
med relevanta myndigheter.

5.2.6 Ovriga synpunkter fran lansstyrelserna

Lansstyrelserna, likt kommunerna, foresprakar ett utvecklat incidentrapportrings-
system som &r okomplicerat och gar snabbt att rapportera i. Lansstyrelser anser
aven att det vore fordelaktigt om incidentrapporteringssystemet kan ersatta andra
rapporteringskrav for att sakerstélla att en incident enbart behéver rapporteras en
gang och i ett system.

Lansstyrelserna anser att ett utvecklat incidentrapportringssystem bor syfta till att
underlatta for valadministrationen att snabbt fa och ge information om valets
genomforande for att kortsiktigt kunna hantera uppkomna avvikelser och lang-
siktigt forbattra arbetet. Syftet bor ocksa vara att oka valadministrationens forméaga
att identifiera odnskade handelser for att forbereda och forvarna andra val-
myndigheter vid pagaende eller potentiella angrepp.

Lansstyrelserna anser &ven att det &r viktigt att incidentrapporteringssystemet
skapar underlag for deras egna analyser och erfarenhetshantering, samt mojliggor
aterkoppling och majlighet att ta del av den nationella lagesbilden likvéal som av
regionala och lokala lagesbilder.
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Lénsstyrelserna skriver att deras roll i utvecklingen av ett nationellt incident-
rapporteringssystem bor kunna fungera som kunskapsbérare gentemot kommu-
nerna samt att bade sdkerhetsfragor och incidentrapportering kan tas upp under
den utbildning l&nsstyrelserna genomfor med kommunerna infor allménna val.

Nagra av lansstyrelserna menar att de har liten erfarenhet av incidentrapportering
i samband med val. De skriver vidare att det kan finnas anledning att vervdga om
det bor skapas ett system dar vissa lansstyrelser far ett mer omfattande ansvar for
incidentrapportering. Det skulle exempelvis kunna handla om att kvalitetssékra
rapporteringen och vidare hantering gentemot Valmyndigheten och évriga centrala
myndigheter.

5.2.7 Sammanfattande rekommendationer lansstyrelser

Lansstyrelserna sammanfattande rekommendationer stammer i huvudsak dverens
med kommunernas (se kapitel 5.1.8). Det handlar saledes om att ett framtida
incidentrapporteringssystem bor vara enkelt, samlat, med tydlig aterkoppling till
rapportoren, samt uppbyggt utifran nationella principer med ett gemensamt
utbildningsmaterial som innehaller tydliga exempel. Lansstyrelserna menar ocksa
att deras roll i ett framtida utvecklat incidentrapporteringssystem huvudsakligen
bor vara att incidentrapportera de avvikelser de sjélva upptacker samt att agera
samordnande, rddgivande och stddjande.

5.3 Utlandsmyndigheter

Enkater skickades ut till 16 utlandsmyndigheter (ambassader, konsulat och
representationer). Dessa utlandsmyndigheter valdes ut pa féljande grunder:

Storst antal hanterade fortidsroster

Antal bosatta svenskar i upptagningsomradet

Av Valmyndigheten tidigare k&nd incidentrapportering
Land/region av relevans for undersékningen.

14 (av 16) utvalda utlandsmyndigheter besvarade enkéten.

| detta kapitel analyseras utlandsmyndigheternas svar saval enskilt som gemen-
samt. Kapitlet avslutas med en kortare analys.

5.3.1 Rapportering av incidenter

4 av 14 respondenter uppger att de upplevde incidenter under valen 2018 och/eller
2019. Samtliga av dessa fyra utlandsmyndigheter &r beldgna i Europa. En av dem
uppger att de hanterade incidenter bade i samband med RKL-valen 2018 och vid
Europaparlamentsvalet 2019.
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Av de fyra som blivit utsatta for incidenter var det tva som rapporterade incidenten.
Den ena av dessa (en ambassad) rapporterade incidenten till Utrikesdeparte-
mentets enhet for konsuldra och civilrattsliga arenden (UD-KC), vilka enligt
respondenten vidarebefordrade den till Valmyndigheten och MSB. Ambassaden
anmalde ocksd handelsen till Polismyndigheten. Den andra respondenten
rapporterande incidenten enbart till UD-KC. Av de tva som inte rapporterade in
incidenter ansag den ena att incidenten inte nadde upp till kraven pa rapportering.
Den andra angav ingen anledning.

I samtliga fall handlade incidenterna om att valsedlar sléngts, plockats bort eller
gobmts. | ett av fallen intr&ffade incidenten den sista dagen i réstningsperioden, i en
vallokal som strax skulle stdnga och dar det saknades extra valsedlar. Det lostes
genom att personalen informerade véljarna om alternativet att skriva partiets namn
pa en blank rostsedel.

5.3.2 Medieforfragningar

Det var enbart en respondent som angav att media har uppmérksammat endera
valen. Det rorde sig om enstaka nétbaserade nyhetsmedier.

5.3.3 Utbildning och informationsinsatser

Avseende uthildning och informationsinsatser skiljer sig respondenternas svar at.
Sex respondenter genomforde inte nagon utbildnings- eller informationsinsats
avseende incidenter och incidentrapportering. Tva visste inte huruvida det
genomforts nagon utbildning eller inte. De som hade genomfdrt nagon form av
utbildning baserade den pa det material som skickats ut av Valmyndigheten.

Av de som inte genomforde nagon uthildning anser ett par respondenter att det inte
finns nagot behov av mer information och utbildning fran Valmyndigheten.
Samma svar ger de respondenter som inte kande till huruvida utbildning genom-
forts. De respondenter som inte genomfort nagon utbildning énskar fa specifik
information om incidenthantering och om incidenter. De som utfort nagon typ av
utbildning vill garna se ytterligare utbildningsmaterial fran Valmyndigheten som
specificerar hur incidenter ska hanteras samt incidentscenarier for att det ska vara
tydligt vad som ska rapporteras.

En respondent framhaller att det ar viktigt att information och utbildning om
valforréattandet i stort genomfors infor varje val eftersom utlandsmyndigheterna
har hog rotation pa personal. En annan respondent dnskar interaktiva utbildningar
samt att det ska finnas information att hdmta online.

Pa fragan om huruvida Valmyndighetens definition av incidenter ar tydlig eller e;j,
varierar svaren. Nagra respondenter anser att den ar tydlig, andra att den &r otydlig
och vissa har ingen uppfattning. Forslag ges pa att fortydliga genom exempel pa
incidenter som har och borde ha rapporterats.
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5.34 Ovriga synpunkter fran utlandsmyndigheter

Utlandsmyndigheterna uppger att ett framtida utvecklat incidentrapporterings-
system maste vara enkelt. Har foreslas att incidentrapporteringen ska ga direkt till
Valmyndigheten och om den ska delges nagon annan aktor (exempelvis Polis-
myndigheten eller MSB) ska detta ga via samma system. Det ges olika forslag pa
hur sjélva rapporteringen ska ga till. En respondent énskar att systemet ska vara
natbaserat, utan att specificera vidare vad som avses. En annan vill att rapporte-
ringen fortsatt ska ske via mejl, da de upplevt problem med atkomst till Val-
myndighetens system. Samma respondent menar att ett nytt system inte skulle
underlétta rapporteringen, med hansyn till ndmnda tekniska hinder. En respondent
menar att en mall vore bra da det skulle kunna sanka troskeln for att rapportera in
avvikelser. En aterkopplingsfunktion namns ocksa. Vissa respondenter vill ha en
tydlig manual/rutin/ checklista som forklarar vad en incident ar och hur man ska
agera om en sadan intraffar.

Det bor noteras att vissa respondenter valde att inte ange nagra specifika 6nskemal
om hur ett utvecklat incidentrapporteringssystem skulle kunna se ut. Vissa anser
att nuvarande system fungerar tillrackligt bra.

5.3.5 Sammanfattande analys utlandsmyndigheter

Bland utlandsmyndigheternas svar finns fd gemensamma namnare och i varje
delfraga ar respondenterna relativt splittrade i sin uppfattning. Det interna bort-
fallet (frdgor lamnade obesvarade) &r dessutom relativt stort, vilket forsvarar
analys och slutsatser. Méjligen finns ett informationsunderskott, bade i vad en
incident egentligen ar och hur och varfér den ska rapporteras in. En av respon-
denterna som valde att inte rapportera in en incident anger exempelvis som an-
ledning att borttagandet av valsedlar inte verkade vara en organiserad aktion utan
utfort av en ensam individ och behdvde darfor inte rapporteras.

Att sex respondenter anger att de inte utférde nagon utbildning kan vara en indika-
tion till Valmyndigheten att ytterligare utbildnings- och informationsbehov finns.
Har bor sarskilt beaktas att personalrotationen bland utlandsmyndigheterna &r hog,
vilket troligen reducerar det institutionella minnet. VVallokalerna &r inte alltid pa
ambassaderna utan vissa vallokaler finns vid de olika konsulaten.

Att flera respondenter anger att de inte anser sig behdva mer stod fran Valmyndig-
heten, trots att utbildning inte genomfordes, indikerar att det kan finnas ett
informationsunderskott eller mojligen en viss ovilja att bli alagd fler uppgifter och
utbildning i samband med valen. Valmyndigheten kan behéva poangtera vikten av
incidenthantering och incidentrapportering.

Likt kommunerna och l&nsstyrelserna dnskar &ven utlandsmyndigheterna ett
enkelt system med en rapporteringsvag.
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6 Slutsatser

Denna rapport presenterar ett underlag som kan hjalpa Valmyndigheten att
utveckla incidenthantering i samband med allménna val. Under valen 2018 och
2019 forekom det incidenter avseende valgenomférandet. Genomgangen av
incidentrapporteringen till VValmyndigheten, éverklaganden till Valprévnings-
namnden, medierapportering och genomford enkatundersokning pekar pa behov
av att utveckla incidentrapportering i samband med allmédnna val. Detta skulle
underlatta mojligheten att ta fram en nationell l&gesbild avseende valgenom-
forandet. Ett forsta steg i detta kan vara att Valmyndigheten tydligt klargor vad
som menas med incident och vad som ska rapporteras, for att i ndsta steg forankra
detta hos valsystemets aktorer. Detta torde bidra till gemensam forstaelse och
lagga grund for enhetlighet i framtida incidentrapportering.

Enkatundersokningen visar att det finns stod for ett utvecklat incidentrappor-
teringssystem hos kommuner och l&nsstyrelser. Utlandsmyndigheterna skiljer sig
nagot at, da deras uppfattning ar mer splittrad. Samtliga respondentgrupper delar
bilden att ett framtida incidentrapporteringssystem bor vara okomplicerat, samlat
och stodja aterkoppling till rapportorerna. Lansstyrelserna och kommunerna
specificerar att systemet bor vara uppbyggt utifran nationella principer med ett
gemensamt utbildningsmaterial innehallandes tydliga exempel. En majoritet av
samtliga respondenter anser att den kommunala valndmnden bor vara lagsta
rapporteringsniva och att incidentrapportering ska kunna ske inom 24 timmar.

Utifran rapportens underlag bedoms att ett eventuellt framtida nationellt incident-
rapporteringssystem kan behéva kompletteras med:

e Fortydligande instruktioner och fordjupande utbildning for att sakerstélla
Okad enhetlighet i rapporteringen till Valmyndigheten.

e En samlad grundlig undersokning avseende forekomsten av incidenter
efter slutférda val for att etablera en mojlighet att bedéma faktisk fore-
komst av incidenter i samband med val.

e Mediebevakning for att identifiera hdndelser som inte rapporterats som
incidenter. Det kan handla om ett system dar VValmyndigheten begér in
incidentrapporter fran valadministrationen utifran handelser som identi-
fierats via media eller allménhetens rapportering.
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Bilaga 1 - Enkatundersdkning

Om frageformularet

Syftet med detta frageformular ar att samla in information som kan bidra till att
skapa en béttre forstaelse for hur incidentrapportering i samband med val fungerar
i dagslaget. Syftet ar &ven att beskriva vilka forutsattningar det finns for ett for-
starkt system saval som att identifiera och dra lardomar fran goda exempel.

Nedan foljer ett antal fragor som behandlar incidentrapportering under féregaende
val samt tankar och funderingar kring ett eventuellt framtida incidentrappor-
teringssystem. Avslutningsvis kommer ett antal fragor som berdr incidentrappor-
tering som inte &r relaterade till val.

TEMA 1: Incidenthantering och rapportering idag

1. Intraffade ndgon incident (sasom incidenter beskrivs ovan) inom er organisa-
tions ansvarsomrade vid de senaste tva valen (valet 2018 och EP-valet 2019)?
a) Om ja, rapporterades incidenten?
I om ja, till vem och hur?
Il.  om nej, varfor rapporterades inte incidenten in?
b) Om ja, hur hanterades incidenten? Egna étgarder, stod fran andra aktorer,
annat?

2. Skiljer sig hanteringen av ordinarie incidentrapportering i er organisation
(sdsom IT-incidenter, polisanmalningar, férsakringsarenden) fran den val-
specifika incidentrapporteringen?

a) Omja, hur?

3. Infor de senaste tva valen (valet 2018 och EP-valet 2019) genomfordes en
sarskild utbildningsinsats eller informationskampanj angaende incident-
hantering och incidentrapportering? (Exempelvis vad en incident ar, hur man
ska agera vid en incident, vem man ska rapportera till etc.)

a) Om ja, vilken typ av information eller utbildning?

b) Om ja, hur lang tid tog informationstillfallet eller utbildningen?

¢) Om ja, anser ni att det var tillrdckligt mycket information eller utbildning?

d) Om ja, gjordes ndgon uppféljning?

e) Om nej, var detta ndgot som saknades eller efterfragades?

f)  Givet erfarenheterna fran foregdende val, ser er organisation nagot behov av
en informations- eller utbildningsinsats, i egen regi eller fran Valmyndig-
heten, infor framtida val?

4. Vilka anser ni &r de stdrsta utmaningarna med incidenthantering och inci-
dentrapportering idag?
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a) Hur kan dessa utmaningar l6sas?

Finns det mojlighet inom er valorganisation att avsatta resurser som han-

terar incidenter och incidentrapportering?

a) Om nej, vilka hinder finns?

b) 1 vilket méan finns det andra resurser (exempelvis fran andra interna enheter)
som ni kan nyttja fér incidenthantering och incidentrapportering?

Vid valet 2018 och EP-valet 2019, upplevde er organisation intresse fran
media avseende incidenter och incidenthantering?

Genomfor ni nagot internt arbete for att starka, utveckla eller férandra er
interna incidenthantering infor framtida val?

Var det tydligt for er vilka typer av incidenter som omfattades av Valmyn-
dighetens mal och syfte?
a) Hur kan definitionen av incident fortydligas?
b) Har ni egna definitioner av incidenter som ni anvander internt?
i.  Omja, vad &r era definitioner? ? Hur fungerar den/de?

Ovriga kommentarer.

TEMA 2: Ett utvecklat incidentrapporteringssystem

1.

Vad anser ni att syftet med ett utvecklat incidenthanteringssystem borde
vara?

Vad skulle ni behéva fran Valmyndigheten for att forbattra er incident-
rapporteringshantering? (Exempelvis resurser, information, forenklat system,
snabbare aterkoppling etc.)

Vilken &ar den lagsta organisationsnivan, anser ni, som bor rapportera
incidenter till Valmyndigheten (vallokal/rostmottagningsstélle, valndmnd
eller lansstyrelse)? Varfor?

Anser ni att incidentrapportering bor ske direkt till Valmyndigheten eller
via lansstyrelserna? Varfor?

Nar ar det rimligt att starta incidentrapporteringen? (Ex. Fran att rost-
mottagningen pabdrjas, fortidsrostningen inleds, 6 manader innan val-
dagen etc.)

Hur snabbt skulle er organisation kunna rapportera in en incident? (0-24
timmar, 1-3 dagar, etc.)?
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Vad tror ni skulle kravas for att kunna rapportera incidenter inom:
a) Timmar?

b) Dagar?

€) Veckor?

Ovriga kommentarer.

TEMA 3: Ovrig incidentrapportering som inte ar relaterad till val

1.

Finns det en utpekad funktion inom er organisation som har ett évergrip-
ande ansvar for incidentrapportering?

a) Om ja, vilken funktion?

b) Om ja, har funktionen nyttjats for valrelaterad incidentrapportering?

¢) Om nej, varfor?

Finns det nagon “’best practice”, dvs. ett incidentrapporteringssystem som
ni nyttjar som fungerar battre an andra? (ex. for skadegorelser eller IT-
incidenter?)

a) Om ja, vad fungerar bra?

Baserat pa de incidentrapporteringssystem er organisation idag rapporterar
inom, finns det nagon del av respektive incidentrapporteringssystem som
fungerar samre? Om ja, vad fungerar samre?

Hur betungande ar nuvarande 6vrig incidentrapportering ur ett resurshan-
seende?

a) For organisationen?
b) For valadministrationen?

Ur en sallananvandaraspekt, finns det tillrackliga végledningar, utbild-
ningspaket etc. for respektive incidentrapporteringssystem som ni anvan-
der?

Ovriga kommentarer.
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Fragor sarskilt riktade till lansstyrelser

1. Vid senaste valen, mottog er organisation valrelaterade incidentrapporter fran
kommuner, medborgare eller andra akttrer?
a) Om ja, hur hanterade ni dessa?

2. Hanterades incidenten annorlunda om rapporten avsag en incident innan
fortidsrostningen, under fortidsrostningen, under valdagen eller efter valdagen?
a) Om ja, pa vilket sétt hanterades de annorlunda?
3. Upprattar ni egna lagesbilder utifran inkomna incidentrapporter?
a) Om ja, vem delges dessa lagesbilder i dagslaget?
b) Omja, under vilka tidsforhallanden upprattas lagesbilderna?
4. Vilket behov ser ni av en utokad utvecklad nationell incidentrapportering?

5. Vilken roll/ansvar bor lansstyrelserna ha i en utvecklad nationell
incidentrapportering?

6. Ovriga kommentarer.
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Bilaga 2 - Kommuntabell

Kommungruppsindelningen &r en etablerad standard som anvands for att under-
latta analyser och jamforelser ur ett regionalt perspektiv.>® Den har sdledes vara
behjalplig aven i denna forstudie vars kommunindelning utgatt fran Statistiska
centralbyrans (SCB) data. Huvudvariabler som bestammer indelningen ar storlek
(antal invanare), tathet (antal invanare i den storsta tatorten) och narhet (mojlighet
till pendling).%® Sveriges kommuner kan delas in i 3 huvudgrupper, vilka i sin tur
bestar av totalt 9 undergrupper. Ingen av de kommuner som besvarade enkaten
tillhérde kommungrupp C6 eller C9. Tabellen nedan ger en forklaring av de 3
huvudgrupperna, de 9 undergrupperna och en kortare definition av respektive

undergrupp:

Tabell: Oversikt kommunindelning 2017.5

Huvudgrupp

A Starstider
och storstadsnara
kommuner

B. Storre stader
och kommunar
nara storre stad

C. Mindre stader/
tatorter och
landsbygdskommuner

Kommungrupp

Al

A2

. Storstéder

. Pendlingskommun ndra storstad

. Stirre stad

. Pendlingskommun néra stérre stad

. Lagpendlingskemmun néra stérre stad

. Mindre stad/tatort

. Pendlingskommun néra mindre stad/tatort

. Landsbygdskommun

. Landsbygdskommun med besiksnaring

Kort definition

Minst 200000 invanare
i kommunens storsta tatort

Minst 40 % utpendling till
storstad eller storstadsnara kommun

Minst 40000 och mindre &n 200 000
nvanare | kommunens stérsta titort

Minst 40 % utpendling till stérre stad
Mindre dn 40 % utpendling till stdrre stad

Minst 15000 och mindre &n 40 000
invanare i kormmunens storsta tatort

Minst 30 % ut- eller inpendling till
mindre stad/tatort

Mindre &n 15 000 invinare | kommunens
storsta tatort, lagt pendlingsmanster

Landsbygdskommun med minst tva kriterier
fér bestksndring, dvs. antal gastnatter,
omsittning inom detaljhandel ‘hotell/
restaurang i férhallande till invanarantalet

Antal

43
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% SKL. Kommungruppsindelning 2017. Omarbetning av Sverige kommuner och landstings

kommungruppsindelning. Stockholm 2016. S.8.
8 For mer information se om data och kategorisering av kommuner, se SKL.

Kommungruppsindelning 2017. Omarbetning av Sveriges kommuner och landstings

kommungruppsindelning. Stockholm 2016.

61 SKL. Kommungruppsindelning 2017. Omarbetning av Sverige kommuner och landstings

kommungruppsindelning. Stockholm 2016. s. 7.
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Kommunerna som besvarat enkaten kategoriseras enligt gallande kommungrupps-
indelning som foljer:

Respondent Kommungrupp | Forklaring

Habo B4 Pendlingskommun néra storre stad
Kinda B5 Lagpendlingskommun néra storre stad
Kungsbacka A2 Pendlingskommun néra storstad

Mora c8 Landsbygdskommun

Pajala Cc8 Landsbygdskommun

Robertsfors B5 Lagpendlingskommun néra storre stad
Ronneby c7 Pendlingskommun néra mindre stad/tatort
Stockholm Al Storstéder

Sodertélje B3 Storre stader

Uddevalla B5 Lagpendlingskommun néra storre stad
Umea B3 Storre stader

Orebro B3 Stérre stader
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