Samhallets behov av
posttjanster under hojd
beredskap och ytterst krig

Kunskapsluckor, prioriteringar och vagar framat

Anna Lioufas, Louise Gunnarsson och Alexander Melbi

FOI-R--5906--SE

Januari 2026




Anna Lioufas, Louise Gunnarsson och Alexander Melbi

Samhallets behov av
posttjanster under hojd
beredskap och ytterst krig

Kunskapsluckor, prioriteringar och vagar framat



FOI-R--5906--SE

Titel

Title

Rapportnr

Manad
Utgivningsar

Antal sidor

ISSN
Uppdragsgivare
Forskningsomrade
FoT-omrade
Projektnr
Godkand av

Ansvarig avdelning

Bild: Shutterstock, Bob Sergii

Samhadllets behov av posttjanster under hojd beredskap och
ytterst krig — Kunskapsluckor, prioriteringar och vagar framat

Societal Needs for Postal Services during Heightened
Readiness and War) — Knowledge Gaps, Priorities, and Ways
Forward

FOI-R--5906--SE

Januari

2026

60

1650-1942

Post- och telestyrelsen

Civilt férsvar och krisberedskap
Inget FoT-omrade

E13971

Anders Norén

Forsvarsanalys

Detta verk &r skyddat enligt lagen (1960:729) om upphovsrétt till litteréra och konstnarliga verk, vilket
bl.a. innebar att citering ar tilldten i enlighet med vad som anges i 22 § i namnd lag. For att anvanda
verket pa ett satt som inte medges direkt av svensk lag kravs sarskild 6verenskommelse.

This work is protected by the Swedish Act on Copyright in Literary and Artistic Works (1960:729).
Citation is permitted in accordance with article 22 in said act. Any form of use that goes beyond what
is permitted by Swedish copyright law, requires the written permission of FOI.

2 (59)



FOI-R--5906--SE

Sammanfattning

Mot bakgrund av ett forsdmrat sékerhetsldge och ett alltmer digitaliserat samhélle visar
studien att fysisk post fortsatt &r en kritisk del av totalforsvaret. Sarskilt for réttssaker-
het, myndighetsutovning, samhallsinformation, medicinska fléden och forsérjning av
reservdelar. Samtidigt konstateras i studien att samhallsviktiga aktdrer generellt saknar
en samlad kunskap om verksamhetens dvergripande behov av fysiska postforséindelser
1 fredstid, vilket forsvarar arbetet med prioriteringar infor hojd beredskap och ytterst
krig. Genom intervjuer, workshoppar och en fallstudie av Ukraina identifieras ut-
vecklingsmdjligheter. Resultaten visar att postoperatorer 1 krig kan fa en utdkad roll,
exempelvis inom humanitdra leveranser, ldkemedelsdistribution och finansiella
idnster. Studien pekar ocksa pa behovet av tydligare mandat, béttre samverkan mellan
aktorer och ett nationellt prioriteringsramverk for postfléden under kris. Sammantaget
framstar posttjansterna som en strategisk, men idag otillrackligt systematiserad, resurs
i Sveriges totalforsvar.

Nyckelord: Posttjinster, samhéllsviktig verksamhet, robust kommunikation, sam-
héllsomfattande posttjénst, fysisk post, hdjd beredskap.
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Summary

Against the backdrop of a deteriorating security environment and an increasingly digi-
talised society, the study demonstrates that physical mail remains a critical component
of the total defence system, particularly for legal certainty, public administration, the
dissemination of societal information, medical flows, and the supply of spare parts. At
the same time, the study finds that actors vital to society generally lack a consolidated
understanding of their organisations’ overall need for physical mail items in peacetime,
which complicates the work of setting priorities in the event of heightened
preparedness and, ultimately, war. Through interviews, workshops, and a case study of
Ukraine, both vulnerabilities and areas of development are identified. The findings
indicate that postal operators may assume an expanded role in wartime, for example
in humanitarian deliveries, pharmaceutical distribution, and financial services. The
study also highlights the need for clearer mandates, improved coordination between
stakeholders, and the establishment of a national prioritisation framework for postal
flows during crises. Overall, postal services emerge as a strategic, yet currently insu-
fficiently systematised, resource within Sweden’s total defence.

Keywords: Postal services, critical societal functions, resilient communication, uni-
versal postal service, physical mail, preparedness.
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Forord

Det svenska totalforsvaret befinner sig i snabb utveckling, och behovet av att stirka
samhdllets robusthet har 6kat i takt med det fordndrade sikerhetsléget. I detta arbete
belyses postverksamheten, vilken utgor en central del av samhéllets kommunikations-
och forsorjningskedjor.

Denna studie har genomforts pa uppdrag av Post- och telestyrelsen, i syfte att fordjupa
forstaelsen for vilka posttjénster som méste fungera dven nar Sverige befinner sig i ett
allvarligt sakerhetsldage eller i krig. Arbetet bygger pa intervjuer, workshoppar samt
analyser av savil svenska forhdllanden som internationella erfarenheter. Studien hade
inte varit mojlig att genomfora utan det generdsa stod och den sakkunskap som delats
av representanter frdn myndigheter, kommuner, regioner och néringslivet.

Ett sarskilt tack riktas till Fredrik Hammarqvist och Alexis Larsson vid PostNord for
deras vardefulla stod. Ett varmt tack riktas dven till Ukrposhta, NCEC samt Vladyslava
Kotun for hennes ovirderliga hjélp med kontakterna i Ukraina.

Vidare riktas ett stort tack till referensgruppen, intervjurespondenter och workshopdel-
tagare for deras tid, engagemang och insikter.

Forhoppningen ar att rapporten kan bidra till ett mer samlat, systematiskt och langsik-
tigt arbete med att stirka postverksamhetens roll i totalforsvaret.

Stockholm, januari 2026
Anna Lioufas
Projektledare
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1 Inledning

Herodotos beskrev redan 400 ar fore var tid det persiska rikets kurirsystem och hur
”varken snd, regn, hetta eller nattens morker hindrar dem fran att raskt fullborda sin
bestdmda fard”. I denna tidiga skildring finns kdrnan i vad en robust postfunktion be-
tyder: kontinuitet, tillforlitlighet och forméga att nd fram dven ndr andra samhéllssy-
stem sviktar. [ dagens Europa r parallellen tydligast i Ukraina, dir postvisendet under
rysk aggression snabbt utvecklats till en av statens mest uthalliga civila institutioner.
Rysslands krig i Europa, upprustningen av totalforsvaret och Sveriges medlemskap i
Nato har tydliggjort att samhéllets grundlédggande funktioner méaste fungera &ven under
allvarliga péfrestningar. En av dessa funktioner ar postverksamheten. Posttjénster har
traditionellt sett haft en viktig roll som bédrare av kritisk information och materiella
floden, inte minst i kris och krig. Trots detta saknas fortfarande en tydlig nationell hel-
hetsbild 6ver vilka typer av fysisk post som anvéinds av samhéllsviktiga aktorer i
fredstid.

1.1 Syfte och fragestallningar

Denna studie har genomforts pa uppdrag av Post- och telestyrelsen i syfte att fordjupa
forstaelsen for vilka posttjénster som méste fungera dven nar Sverige befinner sig i ett
allvarligt sékerhetslége eller i krig. Studien dmnar ge en dvergripande helhetsbild av
samhdllets behov av postoperatorers tjdnster under hojd beredskap och bidra till att
relevanta beredskapsétgérder kan vidtas, i forsta hand av Post-och telestyrelsen och
postoperatrerna sjilva.

Fragestillningar som utgjorde grunden for bestéllningen av studien ar:

Samhiillets behov av posttjéinster under héjd beredskap, och ytterst krig:

e Hur fordndras samhéllets behov av posttjanster under hojd beredskap
jAmfort med normala forhéllanden?

e Vilka specifika posttjanster dr avgorande for att sékerstilla samhéllets
funktioner under hdjd beredskap?

e Vilka aktorer i samhéllet dr beroende av posttjanster under hojd bered-
skap?

Posttjinster i Ukraina:

e Hur har posttjanster fungerat under kriget i Ukraina?

e Hur har posttjanster prioriterats och anpassats efter forandrade behov i
Ukraina efter den 24:e februari 2022?

e Vilka lardomar géllande exempelvis posttjénster i svaratkomliga omra-
den, alternativa tjanster och olika kommunikationskanaler kan det
ukrainska exemplet ge?
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Strategiska perspektiv for posttjinster under hojd beredskap:

e I vilket forhéllande stér posttjénster till andra kommunikationsmedel
under hojd beredskap?

e Vilka grundldggande idéer kring posttjansternas roll, dess uppgifter och
prioriteringar under hojd beredskap finns i totalférsvarssystemet?

e Vilka alternativa tjanster kan postoperatdrer tillhandahélla under hojd
beredskap?

Den del av fragestéllningen som r6r Ukraina presenteras i ett separat memo (Lioufas,
2025, ”Postvasendet under krig: Erfarenheter fran Ukraina”).

Det bor understrykas att studien inte haft som mal att besvara fragestéllningarna kvan-
titativt, utan har anlagt en mer overgripande ansats med fokus pa att finga centrala
perspektiv och sammanhang.

1.2 Avgransningar

Studien inriktas pd de delar av den samhillsomfattande posttjansten som idag &r
PostNords ansvar. Det bor dock noteras att denna rapport inte utgor en utvérdering av
PostNords formaga att utfora sina uppgifter under krig.

Studiens ursprungliga avgrinsning avsig samhiéllets behov av posttjanster under hojd
beredskap och ytterst krig. I takt med att diskussionerna 1 bade workshoppar och inter-
vijuer fordes inom ramen for arbetet kom emellertid analysen att successivt omfatta ett
bredare spektrum av fragestdllningar. Diskussionerna som forts har blivit mer
resonerande kring dessa aktdrers postbehov under péfrestningar, och inkluderar ofta
hela spektret, fran kris till hojd beredskap och krig.

Ambitionen har varit att anlédgga ett tidsperspektiv om 5—10 ar. Detta har dock visat sig
vara utmanande, eftersom det tillgéingliga kunskapsunderlaget har varit av mycket
varierande karaktir. Utvecklingen inom omradet sker snabbt och priglas av betydande
fordndringar pa kort tid, vilket forsvérar analyser med ldngre tidshorisont. De re-
spondenter som intervjuats inom ramen for studien har antingen haft olika tidsperspek-
tiv 1 sina behovsbilder, eller inte haft ett uttalat tidsperspektiv alls, vilket ytterligare
bidrar till osdkerheten i bedémningarna.
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1.3 Begrepp och definitioner

Den samhillsomfattande posttjéinsten

Den samhillsomfattande posttjénsten regleras i postlagen och innebér att posttjanster
av god kvalitet ska finnas tillgéngliga i hela landet till rimliga priser. Begreppet hér-
stammar frn EU:s postdirektiv?, vilket kriiver att medlemsstaterna sikerstiller tillging
till posttjénster av faststilld kvalitet 1 hela territoriet for samtliga anvandare. Skyldig-
heten omfattar adresserade brev upp till 2 kg och paket upp till 20 kg, samt bland annat
adresserade brev, paket, dagstidningar och tidskrifter (SOU 2023:24). Det senaste till-
standsvillkoret for PostNord stricker sig fran den 1 april 2025 till den 31 mars 2027
och innebir att PostNord ska tillhandahélla den samhéllsomfattande posttjénsten for
posttjanster som dr avsedda for att befordra skriftliga meddelanden som véger hogst 2
kg. Den samhéllsomfattande posttjanstens omfattning och tillimpning framgar av 3
kap. 1 och 2 §§ postlagen.

Postverksamhet

Regelbunden insamling, sortering, transport och utdelning av brev mot betalning, en-
ligt 1 kap. 2 § postlagen.

Posttjiinst

Insamling, sortering, transport och utdelning av postforsandelser mot betalning. Enligt
1 kap. 2 § postlagen.

Postforsiandelser

Enligt postlagen ingér postforsandelser, dvs. adresserade forsédndelser som véger hogst
20 kg, 1 den samhallsomfattande posttjansten.

Brev

Postlagen definierar inte forsandelser efter innehdll, utan klassificerar brev som adres-
serade forsandelser upp till 2 kg inneslutna i kuvert eller motsvarande.

Paket

Paket definieras som annan postforséndelse &n ett skriftligt meddelande som innehaller
varor med eller utan kommersiellt virde och som véger hogst 31,5 kg. Notera att defi-
nitionen omfattar alla de forsdndelser som méter definitionen, oavsett om forsandel-
serna distribueras som ett paket inom ett logistiknétverk, eller som ett paketbrev i sam-
band med brev-, tidnings, eller reklamutdelning (Post- och telestyrelsen, 2024).

'Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler fér
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pé tjansterna
(EGT L 15, 21.1.1998, s. 14). Senast andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG
(EUT L 52, 27.2.2008, s. 3).
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Befordringskrav

Utdelning inom den samhéllsomfattande posttjénsten ska enligt postlagen ske fem da-
gar i veckan, dven om vissa undantag finns (3 kap. 1 § 1 postlagen [2010:1045]).

Postombud

Postombud ér ett fysiskt utlimnings- och inldimningsstille som fungerar som en lokal
representant for en postoperatdr och dir kunder kan l&mna in och hdmta brev och pa-
ket. Ombudet drivs ofta av en extern aktor (t.ex. en butik eller servicepunkt) pa upp-
drag av en postoperator for att oka tillgdngligheten i ndtverket av posttjanster. Postom-
bud finns pa manga platser runt om 1 landet och utgér en del av distributionsnétet for
post och paketforsiandelser.

Postoperatorer

Foretag som utfor postverksamhet sdsom insamling, sortering, transport och utdelning,
PostNord dr den storsta aktdren och ansvarar for delar av den samhéllsomfattande post-
tjansten enligt sitt tillstand.

Robusthet

Robusthet kan beskrivas som “formagan hos ett system att bibehalla sina funktioner
och egenskaper trots yttre storningar eller fordndringar i omgivningen”, dvs. att syste-
met fortsétter att fungera dven nér det utsétts for pafrestningar utan att dndra sin
grundlidggande funktion (Capano och Woo, 2016, s. 402).

Totalforsvarsplikt

Totalforsvarsplikt avser den lagstadgade skyldigheten att bidra till Sveriges totalfor-
svar vid krigsfara och krig. Plikten omfattar samtliga svenska medborgare frdn och
med det kalenderér de fyller 16 till och med det kalenderér de fyller 70, oavsett om de
ar bosatta i Sverige eller utomlands. Dérutover géller totalforsvarsplikten dven ut-
landska medborgare som &r bosatta i Sverige. Detta enligt lagen om totalforsvarsplikt
(1994:1809) samt Forordningen om totalforsvarsplikt (1995:238).

Krigsplacering

Krigsplacering innebdr att en individ &r tilldelad en specifik befattning eller funktion
inom en organisation som ingar i totalforsvaret vid hojd beredskap eller krig. En person
kan endast vara krigsplacerad i en organisation, exempelvis inom Forsvarsmakten eller
vid en lansstyrelse. For varnpliktiga faststélls krigsplaceringen genom en sérskild
krigsplaceringsorder, medan krigsplacering som foljer av anstillning regleras genom
uppgifter i anstéllningsavtalet. Detta enligt lagen om totalforsvarsplikt (1994:1809)
samt Forordningen om totalforsvarsplikt (1995:238).
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Civilplikt

Civilplikt utgdr den civila motsvarigheten till varnplikt och syftar till att sékerstélla
personalforsdrjningen inom samhallsviktiga verksamheter vid hojd beredskap. Civil-
pliktig personal krigsplaceras av Plikt- och provningsverket. For ndrvarande omfattar
civilplikten framst verksamheter inom elforsorjning samt kommunal raddningstjénst
(MSBFS 2025:7 — Foreskrifter om krigsplacering for civilplikt).

14 Metod

Studien ar baserad pa flera typer av underlag, som analyserats parallellt for att skapa
en s& djup och bred forstielse for problemomradet som mojligt.

Studien genomfordes i fyra huvudsakliga steg:

1. Analys av litteratur i form av utredningar, myndighetsrapporter, rapporter
fran internationella organisationer samt nyhetsrapportering.

2. En workshop med en referensgrupp (se bilaga), bestdende av representanter
frén relevanta myndigheter (framtagna tillsammans med Post- och
telestyrelsen) for att identifiera vilken kunskap som finns idag gillande
anvéndning av posttjanster under normala forhallanden samt under hojd
beredskap.

3. 25 intervjuer med representanter for relevanta organisationer i Sverige och
Ukraina for att belysa sérskilt viktiga perspektiv (en lista med deltagande
aktdrer finns som bilaga).

4. En workshop med PostNord som syftar till att utveckla strategiska
perspektiv med utgdngspunkt i delresultaten fran fallstudien av Ukraina.

14.1 Intervjuer

Totalt genomfordes 25 semistrukturerade intervjuer med representanter fran myndig-
heter, kommuner och regioner, néringslivet samt aktorer som erbjuder logistiktjénster
for posttjénsterna. Ett initialt urval av intervjurespondenter gjordes i samrad med PTS.
Direfter identifierades ytterligare respondenter genom ett snobollsurval, baserat pa
rekommendationer fran deltagare i sdvél workshoppar som intervjuer. [ vissa fall erholls
inget svar pé forfrigningar om deltagande, vilket medforde att vissa aspekter av postan-
véandningen i samhéllet inte har kunnat belysas fullt ut inom ramen for denna rapport.

Intervjuerna genomfordes antingen digitalt eller genom fysiska méten, beroende pa
praktiska forutsittningar och deltagarnas preferenser. Under varje intervju fordes
anteckningar; inga ljudinspelningar anvindes. Infor intervjutillfillena utformades
specifika intervjuguider anpassade till respektive respondentgrupp (se bilaga).

Intervjumaterialet organiserades direfter systematiskt och importerades till NVivo, ett
program for kvalitativ dataanalys, for att underlitta strukturering och kodning.
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En induktiv, datadriven kodningsstrategi tillimpades dér koder genererades direkt ur
materialet utan foregadende kategorisering. Genom en iterativ process av kodning,
granskning och forfining reducerades det initialt breda kodsetet successivt, vilket re-
sulterade i en slutlig kodbok bestdende av distinkta koder.

1.4.2 Workshop 1

Deltagarna i den forsta workshoppen bestod av en referensgrupp som sammankallats
med hjélp av Post- och telestyrelsen. De myndigheter som var representerade i denna
referensgrupp var Forsékringskassan, Statens servicecenter, Plikt- och prévningsverket,
Myndigheten for civilt forsvar, Trafikverket, Polismyndigheten och Skatteverket.

Under den forsta workshoppen delades deltagarna in i tva grupper och ombads besvara
fragor rorande vilka typer av posttjdnster deras organisationer anvinder samt deras
uppskattningar av volymer, frekvenser och geografisk tickning. Grupperna fick dér-
efter diskutera hur dessa behov och floden skulle kunna foréndras under hojd bered-
skap: vad behover prioriteras, vad kan prioriteras ner och vilka uppgifter tillkommer?

Utifrén de diskussioner som holls upprittades sedan en lista dver posttjanster som del-
tagarna anvénder sig av idag, under normalforhéllanden, och vad de tror sig behova
anvénda under hojd beredskap/krig.

1.4.3 Workshop 2

Deltagarna i den andra workshoppen bestod av fem representanter fran affirsomraden
brev, paket, logistik samt kommunikation och marknad, samtliga inom PostNord. Un-
derlaget for workshoppen utgjordes av ett tidigare framtaget memo inom ramen for
projektet, med fokus p& Ukrainas postverksamhet under krig. Diskussionen foljde en
semistrukturerad ansats och utgick frén fyra centrala frigestillningar: om Sverige star
infor liknande problem som Ukraina, om Ukrainas 16sningar dr relevanta i en svensk
kontext, vilka resurser som i sa fall skulle krévas for att implementera dem, samt om
alternativa eller battre 16sningar finns. Samtliga anteckningar frén workshoppen sam-
manstélldes och bearbetades i NVivo pa samma sétt som intervjumaterialet.

144 Underlag

Internationell samverkan

I samband med framtagandet av denna rapport publicerades dven en fallstudie om
Ukrainas postverksamhet under krig (Lioufas, 2025). Informationsinhdmtningen in-
kluderade bland annat ett méte med nyckelaktorer inom det ukrainska postsystemet
dér underlag inhdmtades. Deltagarna inkluderade representanter fran NCEC (Ukrainas
nationella tillsynsmyndighet for elektronisk kommunikation, radiospektrum samt
tillhandahallande av posttjénster), det ukrainska utvecklingsdepartementet, den statliga
postoperatoren Ukrposhta samt den privata aktoren Meest Post. De presenterade
underlag och FOI gavs sedan utrymme for att stélla fragor. Infor métet distribuerades
ett frigeunderlag till den ukrainska kontaktpersonen, som vidarebefordrade dessa fragor
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till postoperatrerna. Fallstudien baseras dven pa information frdn Ukrposhtas
nyhetsbrev. Det bor observeras att majoriteten av informationen harstammar direkt fran
ukrainska kéllor, och att mdjlighet till oberoende verifiering av samtliga uppgifter inte
har funnits. Detta perspektiv diskuteras mer ingdende i det publicerade memot (Lioufas,
2025).

Nyhetsmedier

Nyhetsmedier utgjorde dven en kompletterande kélla, sédrskilt i samband med analysen
av den ukrainska fallstudien. Tillgangen till officiella dokument och primarmaterial
fran Ukraina var begriansad, vilket innebar att journalistiska rapporter i flera fall ut-
gjorde den mest aktuella och detaljerade informationskéllan om hur post- och logistik-
system paverkats under krigets olika skeden. Mediematerialet anvandes dirmed framst
for att rekonstruera hdndelseforlopp och identifiera centrala utmaningar, men analyse-
rades kritiskt med hénsyn till kéllornas varierande tillforlitlighet.

Litteratur

Svenska myndighetsrapporter har utgjort viktiga kéllor, d& de tillhandahaller formella
beddmningar och aktuella ldgesbilder inom relevanta policyomraden. For att sitta den
svenska utvecklingen i ett vidare sammanhang har &ven rapporter frén internationella
organisationer inkluderats. Vidare har statliga utredningar och tillhérande remissvar
analyserats for att finga bade den offentliga problemformuleringen och de perspektiv
som lyfts av berdrda aktorer. Dessa inkluderar:

Posttjéinst for hela slanten (SOU 2023:4)

I beténkandet Posttjcinst for hela slanten berérs flera aspekter som ér centrala for post-
ianster vid hojd beredskap. Utredningen betonar vikten av en robust och geografiskt
heltdckande postinfrastruktur som fungerar dven vid kraftigt storda samhéllsférhallan-
den. Den diskuterar hur minskade volymer och ekonomiska forutsittningar inte far
undergriva statens mojlighet att uppréatthalla kommunikation med hela befolkningen,
sarskilt i glesbygd eller omraden som kan isoleras vid en krissituation. Utredningen tar
dven upp behovet av flexibilitet i regelverket, s att utdelningsfrekvens, transportkapa-
citet och inriktning snabbt kan anpassas vid storningar — ndgot som éar direkt relevant
for hur postvisendet ska fungera vid mobilisering eller krig.

PTS-ER-2024:29 Konsekvenser av ett dndrat befordringstidskrav

Rapporten analyserar huvudsakligen konsekvenserna av lingre befordringstider i
fredstid, och innehéller beddmningar som &r betydelsefulla for beredskapsplanering.
Post- och telestyrelsen visar hur ett mer flexibelt befordringstidskrav kan ge post-
operatdren dkade mojligheter att organisera transporter och utdelning pa ett mer resurs-
effektivt sétt, nagot som kan vara avgérande vid storningar i infrastrukturen under kris
eller krig. Rapporten beskriver ocksa vilka anvéndarbehov som &r tidskritiska och
darmed maste prioriteras — kunskap som dr ndédvéandig for att avgora vilka tjanster som
maste upprétthallas dven under svara forhallanden. Genom analysen av konsekvenser
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for olika samhallsgrupper bidrar rapporten till forstéelsen av vilka funktioner som &r
mest kdnsliga vid beredskapspafrestningar.

PTS Forstudie av totalforsvarets behov av posttjinster

I denna rapport identifierar Post- och telestyrelsen vilka postrelaterade funktioner som
samhdllet &r mest beroende av, vilket dr direkt tillimpbart pa planering for krig och
hdjd beredskap. Bland annat lyfts betydelsen av pélitlig distribution av samhallsviktig
information, medicinska forsindelser och paket, sérskilt for grupper som inte kan
forlita sig pa digitala alternativ. Rapporten betonar att vissa anvéndare &r sarbara vid
bortfall av posttjanster, vilket gor att dessa behov maste sté i centrum nér prioriteringar
gors 1 krissituationer. Den ger ocksa en bild av hur redundans och alternativa
kommunikationsvagar kan behdvas for att sdkerstilla att postfunktionen kan upprétt-
héllas dven vid omfattande storningar i det civila samhéllet.

Fi2024/02072 Ett statligt stod for drifiscikra och robusta posttjdnster

I denna promemoria, som tagits fram inom Regeringskansliet, finns forslag som inne-
bér att det infors en mojlighet for foretag inom postomradet att soka stod for atgérder
som syftar till att hja driftsdkerheten och robustheten for posttjanster. Det foreslagna
statliga stodet syftar till att sdkerstilla att postverksamheten kan upprétthallas &ven un-
der hojd beredskap, dé krav pa driftsékerhet, redundans och samhéllsviktig kommuni-
kation Okar. Stodet skulle gora det mdjligt att stirka infrastrukturen, forbéttra robust-
heten i transporter och sortering samt sékerstélla att kritiska postfléden — sdsom myn-
dighetsinformation och meddelanden av betydelse for civilsamhallets funktion — kan
fortga &dven vid storningar. Genom att minska sérbarheter och ticka kostnader for nod-
véndiga beredskapsatgérder bidrar stodet till att posttjanster forblir tillgéngliga och till-
forlitliga i kris och krig.

1.5 Disposition

I kapitel 1 presenteras studiens syfte och fragestillningar samt de avgransningar som
gjorts. Kapitlet innehéller dven definitioner av viktiga begrepp och en genomgéng av
studiens metodologiska uppligg, inklusive litteraturstudier, intervjuer och workshop-
par.

Kapitel 2 ger en bakgrund till postverksamhetens organisatoriska och rittsliga forut-
sittningar. Har beskrivs det svenska postvisendets struktur, relevanta juridiska ramar
kopplade till hojd beredskap samt Post- och telestyrelsens roll som beredskapsmyn-
dighet. Kapitlet avslutas med en fallstudie fran Ukraina, som belyser hur posttjénster
fungerat under krig och anvénds som jamforelsepunkt i den fortsatta analysen.

I kapitel 3 analyseras samhéllets behov av posttjanster under hojd beredskap och ytterst
krig. Kapitlet behandlar mdjliga konsekvenser av allvarliga samhéllsstorningar for
postverksamheten, identifierar 6vergripande behovsbilder och redogér for vilka typer
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av postforsandelser som bedoms vara sérskilt kritiska. Vidare diskuteras prioriterings-
fragor kopplade till kapacitetsbrist och fordndrade behov.

Kapitel 4 fokuserar pa forutsittningarna for att upprétthalla en fungerande postverk-
samhet under hojd beredskap. Har analyseras centrala beroenden och sérbarheter av-
seende transporter och logistik, it- och kommunikationssystem, el- och energiforsor;-
ning, personalberedskap, fysisk sdkerhet samt regionala och geografiska forhallanden.

I kapitel 5 diskuteras posttjénsternas roll ur ett mer Gvergripande strategiskt perspektiv.
Posttjansternas funktion i relation till andra kommunikationsmedel analyseras, liksom
mdjliga alternativa uppgifter for postoperatorer vid hojd beredskap. Kapitlet behandlar
dven postvidsendet som beredskaps- och samhéllsaktér med betydelse for samhéllelig
uthallighet och legitimitet.

Kapitel 6 sammanfattar studiens huvudsakliga resultat, slutsatser samt samlade behov
som identifierats i studien. Kapitlet innehaller &ven forslag pa vidare arbete och
forskning.

Rapporten avslutas med referenser samt en bilaga som redovisar deltagande aktorer.

16 (59)



FOI-R--5906--SE

2 Bakgrund

Detta kapitel ger en dvergripande bakgrund till studiens &mnesomrade genom att be-
lysa postvésendets organisering, réttsliga ramar och praktiska forutséttningar i ett be-
redskapsperspektiv. Kapitlet inleds med en beskrivning av det svenska postvésendets
struktur och fortsétter med en genomgéng av juridiska ansvar och styrmedel kopplade
till hojd beredskap. Kapitlet avslutas med en fallstudie av Ukrainas erfarenheter av
postverksamhet under krig som jamforelsepunkt for den fortsatta analysen.

2.1 Det svenska postvasendet

Det svenska postvisendet bestar i dag av flera delar dér olika aktorer ansvarar for re-
glering, tillsyn och utférande av postverksamhet, vilket regleras i postlagen. Postvé-
sendet bestér alltsd av bade postoperatorer och tillsynsmyndighet, dér Post- och
telestyrelsen dr den tillsynsmyndighet som beviljar tillstdnd, dvervakar efterlevnaden
av regelverket och hanterar klagomal, och PostNord 4r den av Post- och telestyrelsen
utsedda operatdren med ansvar att tillhandahalla delar av den samhéllsomfattande
posttjansten 1 hela Sverige. PostNord dgs gemensamt av svenska och danska staten,
och dr Sveriges storsta post- och logistikforetag. PostNord har ett sirskilt ansvar for
delar av den samhillsomfattande posttjansten men erhiller idag ingen finansiell
kompensation for detta uppdrag.? Foretaget levererar brev, paket och erbjuder
logistiklosningar for foretag. Det finns dven en rad privat dgda postoperatorer pa
postmarknaden i Sverige, men fokus for denna rapport &r den samhéllsomfattande
posttjansten, dér delar av den (brev och paket upp till 2 kg) idag allts4 tillhandahélls av
PostNord.3

Det svenska postvdsendet befinner sig i ett strukturellt skede av omstéllning dir ba-
lansgéngen mellan samhéllsansvar, ekonomisk hallbarhet och teknologisk utveckling
utgor viktiga utmaningar. Brevvolymerna har minskat kraftigt under en lang rad &r och
forutses fortsétta sjunka; vid oférandrade servicenivaer riskerar dérfor brevverksam-
heten inom den samhéllsomfattande posttjansten att g med forlust och hela tjansten
att belastas av underskott (SOU 2023:4).

Digitaliseringen beskrivs genomgéende som den mest genomgripande drivkraften
bakom marknadens forédndring, och sedan 2010 har brevvolymerna minskat med 6ver
65 %, vilket paverkat bade intdktsmodellen och distributionsstrukturen for postopera-
torerna (Post- och telestyrelsen, 2025a). Som en foljd av detta har PostNord vidtagit

21 en statlig utredning konstaterade utredarna att "Vart forslag nir det géller finansieringsmodell genom
statsstod Ar att erséttning far lamnas till den som &r utsedd att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten nar skyldigheten att tillhandahélla denna tjanst innebar en nettokostnad och utgér en orimlig
ekonomisk belastning for foretaget. Enligt var uppfattning &r det en orimlig ekonomisk belastning om
nettokostnaden inte ar liten i forhallande till den utsedda tillhandahallarens omsattning inom den
samhéllsomfattande posttjdnsten” (SOU 2023:4, s. 583).

3 | kapitel 1.1 i denna rapport beskrivs vad den samhallsomfattande posttjansten innebér.
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flera strukturatgérder, bland annat neddragning av antalet brevlddor och inforandet av
varannandagsutdelning, samtidigt som infrastrukturen anpassats till en snabbt vixande
paketmarknad (Post- och telestyrelsen, 2025¢). Parallellt har e-handelns tillvaxt drivit
fram investeringar i paketboxar, digitala sparningstjénster och mer flexibla leveransal-
ternativ (Post- och telestyrelsen, 2025c¢).

2.2 Juridiska perspektiv pa hojd beredskap

och postvasendet

Varje myndighet ska, enligt forordningen (2022:524) om statliga myndigheters bered-
skap, i sin verksamhet beakta totalforsvarets krav. I detta ingér att planera for att myn-
digheten vid hdjd beredskap ska fortsétta sin verksamhet sé 1dngt det &r mdjligt med
hénsyn till tillgdngen pa personal och forhéllandena i dvrigt. Myndigheternas plane-
ring for totalforsvaret ska ske 1 samverkan med Gvriga statliga myndigheter, kommu-
ner, regioner, sammanslutningar och néringsidkare som &r berdrda (10 §). Post- och
telestyrelsen &r i1 forordningen utpekad som beredskapsmyndighet och som sektorsan-
svarig myndighet for beredskapssektorn elektroniska kommunikationer och post.
Myndigheten har ddarmed ett sérskilt ansvar infor och vid fredstida krissituationer och
hdjd beredskap.

Post- och telestyrelsen har i likhet med Gvriga statliga myndigheter en skyldighet att
upprétta en risk- och sarbarhetsanalys. I denna ingar bl.a. att kontinuerligt analysera
om det infor eller vid fredstida krissituationer och hojd beredskap finns sarbarheter,
hot eller risker som allvarligt kan hota, skada eller forsédmra formégan hos den sam-
héllsviktiga verksamheten inom ansvarsomradet (7 §). Som beredskapsmyndighet ska
PTS ocksé uppritta en risk- och sarbarhetsbedomning (19 §).

Post- och telestyrelsen ska ha god forméga att i sin verksamhet motsté hot och risker,
forebygga sarbarheter, hantera fredstida krissituationer och genomfora sina uppgifter
under hdjd beredskap. Beredskapsmyndigheter ska sérskilt samverka med de 6vriga
statliga myndigheter, kommuner, regioner, ssmmanslutningar och néringsidkare som
ar berdrda (20 §). Post- och telestyrelsen har som sektorsansvarig myndighet ocksa ett
ansvar for att inom sin beredskapssektor leda arbetet med att samordna atgirder infor
och vid fredstida krissituationer och hdjd beredskap. En sektorsansvarig myndighet
ska ocksa verka for att de atgérder som beredskapsmyndigheterna inom beredskaps-
sektorn vidtar dr samordnade med de atgdrder som andra beredskapsmyndigheter,
inklusive ldnsstyrelser och civilomradesansvariga lénsstyrelser, samt Forsvarsmakten
vidtar. Myndigheten ska ocksé verka for att samverkan sker med néringslivet i den
utstrackning som behdvs (24 §).

Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sddana utomordentliga forhillanden som
beror pa att det dr krig utanfor Sveriges grinser eller pa att Sverige har varit i krig eller
krigsfara, far regeringen meddela de foreskrifter om postverksamhet som behdvs med
hénsyn till landets forsvar eller sékerhet 1 6vrigt (4 kap. 9 § forsta stycket postlagen).
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter
om planering och andra atgarder som behovs i fredstid for att tillgodose totalforsvarets
behov av postkommunikationer under sadana forhéllanden som anges i forsta stycket
(4 kap. 9 § andra stycket postlagen). Av postforordningen framgér att PTS har getts
befogenhet att meddela sddana foreskrifter (13 § postforordningen [2010:1049]). In-
nan sadana foreskrifter meddelas, ska Post- och telestyrelsen samrada med Forsvars-
makten och Myndigheten for civilt forsvar.

For att bedriva postverksamhet krivs det tillstind (2 kap. 1 § postlagen) och PTS éar
enligt postforordningen (2010:1049) tillstindsmyndighet enligt postlagen (2 §).
PostNord dr av Post- och telestyrelsen utpekad som tillhandahéllare av posttjanst i
Sverige. For att sdkerstilla att posttjanster kan upprétthallas dven vid hojd beredskap
kan tillstandet att bedriva posttjanst forenas med villkor om skyldighet for tillstands-
havaren, 1 det hér fallet PostNord, att beakta totalforsvarets behov av posttjdnster under
hdjd beredskap (2 kap. 4 § postlagen). Av Post- och telestyrelsens beslut om tillstands-
villkor for PostNord 2025 - 20274 framgér att PostNord redan i fredstid ska “ta fram
dokumentation och riskanalyser for att mota totalforsvarets behov av posttjénster
under hojd beredskap”.

PostNord ska dven sékerstélla att det dr praktiskt mojligt att genomfora sin verksamhet
under hojd beredskap genom att det finns personal som kan utfora arbetet. I det aktuella
tillstdndsvillkoret anger Post- och telestyrelsen att PostNord ska "’planera for att kunna,
iden mén det dr mojligt, ha personal tillgdnglig under hojd beredskap”. Formuleringen
om krigsplacering finns i aktuella tillstandsvillkor, men fanns redan i de tidigare
tillstdndsvillkoren som géllde for perioden 1 april 2022 till och med 31 mars 2023.
Enligt uppgift fran PostNord krigsplacerades personalen inom produktion i borjan av
april 2022 och resterande personal i PostNord Sverige under slutet av april samma ar.

Som framgar ovan har Post- och telestyrelsen befogenhet att i fredstid utfirda
foreskrifter som tydliggor vilken planering och dvriga dtgdrder som behovs i fredstid
for att tillgodose totalforsvarets behov av postkommunikationer nir Sverige befinner
sig i krig. PTS har hittills inte meddelat nagra sddana foreskrifter. PostNords ansvar att
planera sin verksamhet i enlighet med totalforsvarets behov av posttjanster under hojd
beredskap framgar i stillet delvis av de tillstindsvillkor som géller for PostNords verk-
samhet fram till 2027. Forutom att PTS i sina tillstdndsvillkor har angett att PostNord
kan behdva planera for att krigsplacera personal innehaller tillstdndsvillkoren inga
ovriga konkreta anvisningar om hur PostNord bor planera sin verksamhet i fredstid for
att kunna moéta totalforsvarets behov vid hojd beredskap.s PostNord har saledes ett stort
handlingsutrymme for att sjélva bedoma vilken planering som krévs i fredstid.

4 Tillstandsvillkor fér PostNord Sverige AB
5 De beslutade tillstandsvillkoren ar éverklagade av PostNord och Kammarrétten har meddelat
prévningstillstand. Dock &r de delar som beror beredskap m.m. inte 6verklagade.
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2.3 Fallstudie fran Ukraina

Inom uppdragets ram tog Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) fram ett sérskilt
memo om Ukrainas erfarenheter av postverksamhet efter den fullskaliga ryska invas-
ionen (“Postvdsendet under krig: Erfarenheter frAn Ukraina”, Lioufas, 2025). Detta
avsnitt baseras pa memot men ar i denna rapport avsevirt nedkortat. Fér en mer ingé-
ende ldsning hinvisas till det fullstindiga memot. Underlaget anvindes &ven som
grund for en workshop med PostNord, dir deltagarna gavs méjlighet att diskutera och
reflektera Gver de slutsatser som kan dras av de ukrainska erfarenheterna.

De ryska militira angreppen mot Ukraina har i delar av landet medfort omfattande
konsekvenser. En av de mest framtradande effekterna utgérs av en markant 6kning av
béde intern och internationell migration, dér miljontals individer tvingats ldmna sina
hem till foljd av sékerhetsrisker, forstord infrastruktur eller direkt ockupation (Interna-
tional Organization for Migration, 2025). Logistiska nétverk, inklusive végar, jarmva-
gar och broar, har skadats, vilket resulterat i betydande stéringar i inrikestransporter.®
Flygtransporter har i praktiken upphort, och dven sjotransporter ar kraftigt begransade
(Bandura, 2024). Dértill har de omfattande ménskliga forlusterna, i form av mobilise-
ring, dddsfall och utvandring, resulterat i en akut brist pd kvalificerad arbetskraft inom
flera sektorer, vilket ytterligare underminerar samhallsfunktionernas effektivitet och
dess dterhdmtningsforméaga.

NCEC — som ndrmst kan beskrivas som den ukrainska motsvarigheten till Post- och
telestyrelsen — konstaterade i ett samtal med rapportens forfattare att de ukrainska post-
operatorerna uppratthallit hela sitt tjanstesortiment under krigets pagdende for-
héllanden, vilket innebér att inga tjanster har nedprioriterats eller avskaffats. Det fore-
ligger ingen formellt faststilld prioriteringsordning av postforséndelser, men NCEC
bedomer att i praktiken utgors de mest prioriterade leveranserna av humanitér logistik,
humanitért bistand, utbetalningar av sociala stodinsatser samt tillhandahallande av
statligt stdd till individer (NCEC, 2025).

I arbetet med fallstudien identifierades fem nyckelomraden som svenska aktdrer kan
ha intresse av att undersoka nérmre.

Robusthet i glest befolkade eller isolerade omraden

Ukrposhtas satsning pa mobila kontor och kontantutbetalningar visar pa vérdet av ana-
loga alternativ dér digital infrastruktur saknas eller slés ut. I Sverige géller detta t.ex.
glesbygd eller omraden utan reservkraft vid elbortfall. Mobila postkontor dr en intres-
sant 16sning som skulle kunna vara aktuell &ven i svenska sammanhang. Kontanthan-
tering ddremot ser annorlunda ut i Sverige &n i Ukraina idag, och PostNords bankverk-
samhet lades ner redan 2014, s& denna aspekt dr mdjligtvis inte lika relevant. Det ska

6 Enligt Ukraine Recovery and Reconstruction Needs Assessment (RDNA3), som gemensamt tagits fram av
Vérldsbanken, Ukrainas regering, Europeiska kommissionen och FN (uppdaterad i februari 2024),
berdknas Ukrainas aterhdamtnings- och ateruppbyggnadsbehov vid slutet av 2023 till 486 miljarder dollar.
15 procent av dessa behov (néstan 74 miljarder dollar) géller transportsektorn. Updated Ukraine Recovery
and Reconstruction Needs Assessment Released
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dock sdgas att svensk kontantanvandning i beredskapssyfte ér en central del av landets
totala forsorjningsberedskap. Officiella rapporter och rekommendationer frin MCF
och Riksbanken, understryker vikten av att hushall och samhéllsviktiga funktioner har
tillgéng till kontanter for att kunna hantera kriser och storningar i betalningssystemet.”

Digitalisering med redundans

Ukrainas snabba overgang till digital posthantering visar pa innovationsférmaga, men
medfor ocksa risker. Terminaler f6r mobilt internet (i Ukraina ofta Starlink-terminaler),
generatorer och offline-arbetsfloden har gjort det mdjligt att fortsétta verksamheten
trots ndt- och stromavbrott. Baserat pa de erfarenheter som gjorts i Ukraina &r en
slutsats att det &r viktigt att sékerstélla att post- och logistiksystem kan fungera utan
nétanslutning under lédngre perioder och att alternativa kommunikationskanaler finns
for kritiska tjénster. En svensk motsvarighet bor alltsa sdkerstélla offlinefunktionalitet,
reservsystem och dataskydd — sérskilt om posten hanterar kénsliga uppgifter eller
betalningar.

Posten som bred samhallsservice

Posten i Ukraina har tagit 6ver delar av bank- och apoteksfunktioner samt bistétt i hu-
manitira transporter. I Sverige dr det av vikt att identifiera vilka kompletterande sam-
héllstjéanster PostNord eller andra operatorer kan leverera vid kris, sarskilt i omraden
dér annan service forsvinner forst. I Sverige finns glesbygdsomraden dér samhéllsak-
torer arbetar for att finna 16sningar pa leveransproblem vid ogynnsam véderlek eller
andra forsvarande omstindigheter. Dessa erfarenheter kombinerade med lardomar fran
Ukraina kan vara sirskilt relevanta for Sverige.

Samarbete med militira och civila aktorer

Ukrainska aktorer har samverkat med militéren for att skydda personal och rutter. For
svensk del skulle en sddan samplanering behova ske mellan PostNord, MCEF,
Forsvarsmakten och regionala aktorer, sérskilt kring logistik, personskydd och forsorj-
ning. Detta sker till viss del redan idag, via Beredskapssektor Transporter Privat — Of-
fentlig Samverkan (BT POS) som &r en samverkansstruktur som inrdttades 2023 av
Trafikverket for att stirka Sveriges formaga att hantera samhéllsstorningar och siker-
stilla samhéllsviktiga transporter i alla samhéllstillstand, inklusive krig och héjd be-
redskap.

Post som psykologisk resurs

Postutdelning har visat sig ha stort symbolvérde for bade civilbefolkningen och
forsvarsaktorer i Ukraina. Det fysiska paketet, brevet eller pensionsutbetalningen
bidrar till kénslan av att staten fortfarande fungerar. Vikten av postens nérvaro for att
fora fram budskapet om en samlad nation lyfts i flera sammanhang.

7 Se exempelvis SOU 2023:50 — En modell for svensk forsorjningsheredskap.
21 (59)



FOI-R--5906--SE

En reflektion dr att i medieintervjuer med postanstillda och de minniskor som anvén-
der sig av posten, framkommer en bild av posten som en viktig faktor for att upprétt-
hélla en kénsla av samhdlle. For soldater vid fronten utgdr paketen inte bara praktiskt
stdd utan ocksé en kinslomaissig bekréftelse pa att de inte dr bortglomda. For civila,
sarskilt de i isolerade eller konfliktutsatta omraden, bidrar postens kontinuerliga funkt-
ion till en kénsla av samhdrighet, trygghet, resiliens och nationell identitet. I omraden
som aterkommit under ukrainsk kontroll efter att ha varit under rysk ockupation har
det varit viktigt att betala ut pensioner och liknande i ukrainsk valuta som en pamin-
nelse av att de dr en del av Ukraina. Postvisendets nérvaro signalerar helt enkelt att
staten och samhdllet fortsatt 4r verksamma, vilket starker den kollektiva moralen och
hoppet — en dimension som i langvariga konflikter kan vara minst lika viktig som ma-
teriella resurser. Ett sddant mer mjukt vdrde bor utforskas, sdrskilt i kontexten av
Sverige och befolkningsskydd, forsvarsvilja och uthallighet 1 kris.
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3 Behov av posttjanster under hojd
beredskap

I detta kapitel analyseras hur behovet av posttjanster fordndras vid hojd beredskap och
krig, med utgéngspunkt i samhéllsviktiga aktorers anvéandning av post under normala
forhéllanden. Genom intervjuer och fallstudier belyses vilka postfloden som blir kri-
tiska, vilka sarbarheter som finns i dagens system samt vilka strukturella forutsétt-
ningar som kravs for att upprétthélla en robust och fungerande postverksamhet under
allvarliga storningar i samhéllet.

For att kunna bedoma fordndringar 1 samhéllsaktorers behov av posttjanster kriavs en
etablerad baslinje av hur post anvinds under ordinarie forhallanden. En saddan saknas
i dagsldget. Post- och telestyrelsen konstaterade redan i sin kartliggning av
totalforsvarsaktorers behov av post- och pakettjénster (PTS, 2020) att de tillfragade
aktorerna “generellt saknar en samlad kunskap om verksamhetens dvergripande behov
av fysiska postforsandelser i fredstid samt géllande det forvintade behovet under hojd
beredskap”. Den statliga utredningen Posttjénster for hela slanten (SOU 2023:4) bidrar
med vissa insikter om statliga myndigheters anvéndning av fysisk post, men
utredningen saknar det detaljerade underlag som krévs for att faststélla en nationell
baslinje.®

Fortfarande kvarstar informationsluckor kring samhéllets behov av posttjénster, vilket
gjort att diskussionerna som forts blivit mer resonerande kring dessa aktorers postbe-
hov under olika forhéllanden, och alltsé ticker allvarlig kris, hojd beredskap och ytterst
krig.

3.1 Konsekvenser av attacker pa postverk-

samheten

I tidigare kapitel (och i det tidigare publicerade memot) redogdrs i korthet hur Ukrainas
postverksamhet drabbats under kriget, men hur skulle det se ut i Sverige?

Genom att olika akttrer har en gemensam bild av vad som kan hénda, skapas bittre
forutséttningar for en samordnad planering. Nedan foljer en kort dversikt och diskuss-
ion sammanstilld av rapportforfattarna, baserat pa de typsituationer som tagits fram av
Myndigheten for civilt forsvar® och Forsvarsmakten (Utgédngspunkter for totalforsva-

8 Ett undantag utgér Orebro kommun, som genomfért en detaljerad kartldggning av sina postfloden.
Kommunen har analyserat vilka typer av forsandelser som forekommer, volymer, utdelningsfrekvens,
prioriteringsprinciper och organisatoriska behov, och for att kompensera for avsaknaden av befintlig
statistik skickade de ut en enkat till samtliga postfack i organisationen (Orebro kommun, s. 13). Det &r
givetvis mojligt att fler sddana har utredningar har gjorts av andra aktérer runtom i landet, men det &r
inget som kommit till var kannedom.

9 Davarande Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).
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ret 2025-2030, MSB och FM, 2025, s. 2) och som i sin tur baseras pa Forsvarsmaktens
strategiska plan (FM2024-21844:1). Dessa underlag tar inte specifikt upp posttjanster,
men det dr Andd mojligt att baserat pa dessa gora en 6vergripande analys om mojliga
konsekvenser utifran ett postperspektiv. Det ar troligt att postverksamheter riskerar att
drabbas brett och systematiskt under krig eller hojd beredskap, da hela leveranskedjan
kan komma att paverkas av storningar i infrastruktur, teknik och tillgng till sam-
héllsviktiga resurser.

Som forklaras i ovan ndmnda publikationer, kan hybrida hot sla ut eller manipulera
centrala system som sortering, sparning och kommunikation, samtidigt som sabotage
mot energi- och transportinfrastruktur skulle forsvéra eller stoppa distributionen.

Det konstateras i utgdngspunkterna att vid vérdlandsstdd och militdr prioritering av
civila resurser forvintas tillgangen till transportkapacitet, brénsle och infrastruktur att
minska, och det vore inte 1angsokt att spekulera i att detta torde medfora forseningar,
reducerad kapacitet och 1 vissa fall temporéra avbrott i postfloden.

I scenarier med riktade militéra angrepp, sdsom i norra Sverige eller mot Gotland, vore
det rimligt att anta att skadad eller avbruten vig-, hamn- och jarnvégstrafik skulle gora
vissa omréden helt eller delvis otillgédngliga for postdistribution. Fjérrangrepp mot kri-
tiska terminaler och sorteringsanldggningar skulle vidare kunna sla ut centrala noder i
logistikkedjan och skapa l&ngvariga och omfattande stérningar.

Vid militéra forstarkningar mot Norges, Finlands eller Baltikums néromraden riskerar
dessutom civil transportinfrastruktur att belastas eller trafikflodena omfordelas, samti-
digt som hotbilden mot logistiska aktorer 6kar genom sabotage och cyberangrepp

Sammantaget innebér dessa typsituationer att postverksamheten skulle kunna utséttas
for allvarliga kapacitetsbrister, omfattande forseningar och periodvisa avbrott, med be-
tydande konsekvenser for bade samhéllsfunktioner och enskilda mottagare.

3.2 Behovsbilder

Aven om uppgifter om exakta volymer, fldden och prioriteringar i anviindningen av
posttjanster ofta saknas bland samhéllsaktorerna, framtrader en tydligare samlad be-
hovsbild genom en aggregering av respondenternas svar pa évergripande niva. Nedan-
stdende har framkommit i intervjuer, workshoppar och relevanta remissvar pa utred-
ningar.

3.2.1 Forsvarsaktorers behov av post

Plikt- och provningsverket och Forsvarsmakten har mer detaljerade bilder av hur be-
hoven av posttjanster innan och under hdjd beredskap skulle kunna komma att forand-
ras &n manga andra myndigheter. Plikt- och provningsverket ér nationell samordnare
och dr ansvariga for krigsplacering av vampliktiga och civilpliktiga samt kallar dessa
till tjénstgdring under grundberedskap och hdjd beredskap (repetitionsutbildning,
beredskapstjinstgoring och krigstjanstgoring). De delger dven anstillda och

24 (59)



FOI-R--5906--SE

avtalspersonal i Forsvarsmakten krigsplaceringsorder. Vid hojd beredskap maste
anvisningsbesked skickas ut till personer som omfattas av allmén tjansteplikt. Allt
detta behdver ske genom ett skriftligt besked. Plikt- och provningsverket anger att
delgivningen idag huvudsakligen sker via rekommenderad post. Det finns en pagéende
diskussion om digitala alternativ, men bade sékerhetskrav och begransningar i
befintliga digitala tjanster — sdsom att Kivra endast kan anvindas fran 18 ars alder,
medan totalforsvarsplikt géller fran 16 — gor att fysisk post fortsatt bedoms nddvéndig
om dessa forutséttningar inte dndras. Plikt- och provningsverket pekar pa vissa
praktiska nackdelar med fysisk postgéng sasom att rekommenderade forsdndelser
ibland kan innebéra l4nga fordrojningar, vilket bromsar mobiliseringskedjan.

Forsvarsmakten menar att inkallningen av vampliktiga vid en beredskapshojning
maste ske snabbt och sékert. Idag bygger mobiliseringskedjan pa ett utskick dar breven
gér ut dagen efter beslut fattas. Eftersom delar av mobilisering sker i rotationssystem,
kommer arbetet att ske med tydliga “behovspucklar”. Det krévs en metod som &r bade
stabil och svar att stora eller spara. Forsvarsmakten lyfter behovet av att i fredstid
sakerstilla att postsystemet och rutinerna fungerar, frimst som redundans, eftersom ett
avbrott 1 postkedjan skulle kunna paverka mobiliseringsformagan.

I Forsvarsmaktens remissvar pd Postfinansieringsutredningens betinkande (SOU
2023:4, Posttjanst for hela slanten) betonar de att behovet av fysiska posttjanster inte
ar begrénsat till hojd beredskap eller ytterst krig. Forsdmrad tillgénglighet och langre
befordringstider paverkar verksamheten redan i fredstid, samtidigt som fysisk post ut-
gor en viktig redundans vid storningar i elektronisk kommunikation.

3.2.2 Centrala beredskapsmyndigheters behov av post

Underlaget visar att myndigheternas fordndrade behov av post under hdjd beredskap
och ytterst krig 1 forsta hand géller rittsligt bindande beslut, personaldispositioner,
skyddade personuppgifier samt samhaillskritiska beskattnings- och folkbokfo-
ringsfloden. Dessa kan idag inte ersittas av digitala 16sningar vid allvarliga strningar.
Vissa av dessa posttyper skulle framdver kunna erséttas av digitala l[6sningar, om regler
och lagar dndras, men som det ser ut i skrivande stund, behdver de fortfarande skickas
med fysisk post.

I dédvarande MSB:s remissvar pa Postfinansieringsutredningens betdnkande (SOU
2023:4, Posttjanst for hela slanten) noterar de, precis som Forsvarsmakten gor (se
ovan) att totalforsvaret har behov av posttjanster under samtliga beredskapsnivaer. De
konstaterar att ”det maste fortsatt finnas tillgéngliga, palitliga och forutsdgbara post-
janster, dvs fysisk brev- och pakethantering, i alla beredskapsnivaer inkluderat total-
forsvarets behov.”

Arbetsformedlingen bedomer att under hojd beredskap kommer utskick kopplade till
allmén tjansteplikt, personalanvisningar och omfordelning av arbetskraft att generera
betydande volymdkningar, liksom den efterfoljande kommunikationen kring l6ner, er-
sittningar, overklaganden och avveckling av tjénsteplikt, vilket dven hér forvintas
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skapa tydliga s kallade “behovspucklar”. Aven Skatteverket konstaterar att under
hdjd beredskap och ytterst krig kommer behovet av fysisk post att 6ka, sérskilt inom
den delen av verksamheten som hanterar folkbokforingsfragor. Skatteverket bedomer
ocksa att bouppteckningar, och ID-handlingar kommer att kréva dkad fysisk posthan-
tering under dessa forhdllanden.'® Vidare forvintas deklarationer och viss dvrig be-
skattningsverksamhet for privatpersoner och foretag att fortsatt generera stora volymer
under vissa perioder dven under hojd beredskap.

3.2.3 Regionala och lokala myndigheters behov av post

Representanter fran regionala och lokala myndigheter, sdsom lansstyrelser och kom-
muner, bedémer att flera typer av samhéllskritisk post skulle 6ka i volym eller till-
komma under hojd beredskap. Sérskilt lyfts fysisk myndighetskommunikation fram
som ett omréde med forvintad volymékning, inklusive beslut, kallelser, delgivningar
och annan rittsligt bindande kommunikation som inte kan hanteras digitalt vid it-stor-
ningar. Vidare bedéms sjukvardsrelaterade forséndelser sasom ldkemedel, prov-
material och medicinska fornddenheter 6ka i omfattning, liksom krisrelaterad sam-
héllsinformation till hushall. Aven valmaterial, betalningsmedel samt forsindelser
kopplade till socialtjanst och omsorg pekas ut som posttyper som sannolikt bade skulle
tillkomma och prioriteras vid ett férsdmrat sékerhetsldge.

3.24 Naringslivets behov av post

Intervjuer med representanter for Foretagarna, Svensk Handel och Svenskt Naringsliv
visar att ndringslivet 1 forsta hand kopplar postens framtida roll i kris och krig till lo-
gistik, paket och varufloden, snarare dn traditionell brevpost. Ett tydligt forvéntat 6kat
behov giller distribution av reservdelar och komponenter, sérskilt till smé och medel-
stora foretag inom produktion, service och reparation, dér driftsékerheten &r direkt be-
ro-ende av snabba leveranser. Aven importrelaterade varufldden inom handeln samt
internationella transportkedjor for exportberoende foretag beddms bli mer kritiska och
darmed kréva prioriterad och mer omfattande post- och paketlogistik vid hojd bered-
skap.

Representanterna pekar pa att vissa avtal, juridiska handlingar och betalnings- och
kontraktsrelaterade dokument fortsatt krdver fysisk postgang. Néringslivet betonar
ocksa att prioritering av postfldden till industri, livsmedelshandel, 1akemedelsforsor;-
ning och kritisk infrastruktur sannolikt skulle krdva bade 6kad volym och fordndrade
arbetssitt jAimfort med fredstid.

10 Tidigare fanns lagstiftning som krévde att bouppteckningar enbart skulle ha fysik dokumentation, men en
lagférandring som kom under 2025 innebér nu att det ar tillatet att gora bouppteckningar digitalt.
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3.3 Kritiska postforsandelser

I workshoppen med myndigheter noterades av flera av de medverkande att de postflo-
den som &r kritiska 1 fredstid ocksd kommer att vara kritiska under hojd beredskap.
Deras betydelse fordndras inte av ett forsdmrat sikerhetsldge. Daremot kan volymerna
forandras, dar vissa typer av forsandelser kan minska i volym och vissa typer av for-
sindelser tillkomma eller bli mer frekventa nér verksamheter omstélls eller belastas
hérdare. Men i grunden géller att det som maéste nd fram i dag ocksd maste né fram
under hojd beredskap.

Det konstaterades ocksa i workshoppen att enskilda individers behov av post behover
omhindertas. Det kan finnas ett 6kat behov for privatpersoner att skicka brev och varor
till anhoriga, och e-handeln kommer troligtvis att paverkas.

En lista 6ver viktiga forsandelser togs fram under den forsta workshoppen. Listan har
sedan kompletterats med information frdn de enskilda intervjuer som ocksd genom-
forts inom projektet. Den &r inte uttdmmande och har ingen inbdrdes rangordning. Det
ar inte alltid helt tydligt om det &r just PostNord som ansvarar for vissa typer av
forsandelser; tvartom ar det troligt att vissa forsédndelser (exempelvis de som kréver
kylfunktion) istéllet skickas via andra kanaler.

Sambhiillsinformation & kommunikation till allménheten
1 denna grupp ingar ett brett mottagarspann (ddr likadant innehdll skickas till ett stort
antal mottagare), och innehdllet dr viktigt dven vid digitala storningar

e Samhillsinformation (“Nér kriget kommer”, Myndigheten for civilt
forsvar)
e Myndighetspost generellt (tillsyn, 16pande handlédggning)

Individinriktade myndighetsutskick
Dessa inkluderar kinsliga typer av post, ddr det ofta finns lagstadgat krav pd fysisk post.

a) Identitetshandlingar & behorigheter
e Pass, korkort och ID-kort
e Yrkeslegitimationer
e  Fordonshandlingar

b) Riittsliga och medicinska processer
e Kallelser (polis, ldkare, tandldkare)
e Beslut (erséttningar, forsiakringar)
o Sakerhetsprovningar och registerutdrag

¢) Ekonomiska utskick
e Utbetalningsunderlag
e  Ersittningar
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d) Meddelanden kopplat till statsskicket och demokratin
e  Valinformation!!

Plikt- och forsvarsrelaterade utskick
Dessa dr kritiska under hojd beredskap. Det handlar ofta om stora volymer, med
perioder av okande behov.

e Krigsplaceringsorder

e Monstringsunderlag

Kallelser till tjéinstgdring

e Planering och orderkommunikation

Tillstand, beslut och administration
Ofta lopande eller drsvis, med viss potential for digitalisering.

e Tillstdind (evenemang, demonstration, utskénkning, musik)
e Deklarationer

e Fastighetshandlingar

o Utstdllelsehandlingar (kartor, ritningar)

e Myndighetsintern post och tillsynsdrenden

Materiel, prover och fysiska objekt
Hdr inkluderas fysiska objekt som krdver logistik. Kan vara kritiska vid hojd beredskap.

e Lagermaterial (jarnvagsmateriel, fotbojor)

e Prover (Forundersokningsmaterial, beslag)

e Likemedel

e Reservdelar och komponenter (t.ex. el, jamvag)

Domstolshandlingar & rittsliga meddelanden
Dessa dir i Sverige alltid tvingande att skickas och mottas fysiskt, t.ex.:

e  Stdmningar

o Kallelser till rattegéng

e Vitesforeldgganden

e Beslut om tvangsmedel

e Delgivningar (flera typer, inklusive stimningsmannadelgivning)

Socialtjanstens utskick
e Beslut och omprovningar
e Kallelser
e Kommunikation med vérdgivare, skola och polis

11 Riksdagen har beslutat om 4ndringar i vallagen (2005:837) genom proposition 2024/25:181 Sékerhet och
tillgénglighet vid val”, dér regeringen foreslar att rostkort ska kunna skickas digitalt till vdljare som har
valt att ta emot myndighetspost i en siker digital brevldda. Lagandringarna tradde i kraft den 1 december
2025 i syfte att tilldmpas infor och vid allménna val 2026.
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Virdens kritiska utskick (ej mediciner)
e Remisser och journalkopior
e Underlag for forsakringsmedicin/beddmningar
e Organisatoriska beslut inom regionerna

Skatteverket — folkbokforing och civilrittsliga processer
e Personbevis
e Adressregistreringar
e Vigsel-/skilsmdssohandlingar

Banktjinster och dagliga finansiella utskick
e Bankkort och PIN-koder
e Kontoutdrag till icke-digitala anvidndare
e Utskick kopplat till bedrdgeribekdmpning

Kommunal post (stad, skola, omsorg)
e Vardkontakter inom LSS
e Livsmedelsinspektioner
e Lokala kriskallelser och information

Infrastrukturkritiska aktorer
e Svenska kraftnét (driftorder, tekniska handlingar)
e Elbolag (avbrottsinfo, tekniska instruktioner)
e Vattenbolag (provtagningsfloden, laboratorieresultat)

Forsikringskassan — 6vrig kommunikation
e Beslutsbrev
e Intygsunderlag
e Kontrollbrev

Kris- och evakueringsrelaterade utskick
e Utskick till vardar/familjer for mottagande av evakuerade
* Informationsbrev kring forsdrjning, skyddsrumsplacering
e Lokala evakueringsorder

Bank, finans & forsikring
Kritiska floden som mojliggor ekonomin dven vid digitala avbrott. Dessa dr lopande
med hog frekvens.

Bankkort och erséttningskort

PIN-koder (separata sékerhetsutskick)

Sékerhetsbrev (sparrmingar, verifieringar, riskmeddelanden)
Forsékringsbrev

Skadebeslut och skadeunderlag (bilder, dokument)

e Kontoutdrag till kunder utan digital tillgang

e Kredit- och lanehandlingar
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E-handel och detaljhandel

Ett stort flode i fredstid, men kan fordndras vid kris. Vid hojd beredskap kan volymer
minska, men erfarenheter fran Ukraina visar att e-handel kan fordndras snarare dn
minska (t.ex. lokal produktion, forsdlining av nédprodukter, smaskalig produktion).
Det handlar om hoga volymer och skickas lopande.

e Kundbestillningar (smé paket)

e Returfloden (kldder, elektronik)

e Reservdelar (t.ex. smé elkomponenter)

e Presentkort och virdehandlingar

e Delar till reparation och service (t.ex. till cyklar, hushallsapparater)

Tillverkningsindustri & tekniska verksamheter
Detta flode dr ofta helt nédvindigt for drift av samhdllsviktiga system. Det kan handla
om smd, dyra och driftkritiska delar. Utskicken kan ske dagligen eller veckovis.

e Sma reservdelar och kritiska komponenter

e Elektronikmoduler, sensorer, styrsystem

e Verktyg, momentverktyg, méitinstrument

e Provningsmaterial och kvalitetsprover

e Tekniska manualer, certifikat och C-intyg (fysiska kopior)
e Ritningar och projektdokument i mindre paket

Entreprenad, fastighet och byggsektorn
Bygg- och installationsforetag dr helt beroende av snabb leverans av smadelar. Detta
sker l6pande. Under krig okar troligtvis behovet pa grund av reparationsbehov.

e Elkomponenter (sékringar, relder, brytare)

e VVS-delar

e Ventilationsdetaljer

e Nycklar, laskomponenter (hog sékerhet)

e Kartor, mitdata, geotekniska analyser i kuvert eller sma paket
e Provningsutrustning

e Besiktnings- och certifieringsunderlag

Jordbruk, livsmedelsproduktion & distribution
Livsmedelssektorn dr ytterst beroende av snabba smdleveranser:

e Djursjukvardsprover

Sma reservdelar for maskiner (remmar, filter, sensorer)
Teststrips, provtagning, bakterieanalyser

Fysiska certifikat och livsmedelsdokument

Utrustning for vatten- och foderanalyser

e  Forpackningsrelaterat material i sma kollin
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3.3.1 Paverkan pa volym och frekvens av forsandelser

I workshoppen diskuterades dven hur hijd beredskap skulle kunna paverka volym och
frekvens av ovan ndmnda posttyper (se avsnitt 3.2.5). Ett forsok till kategorisering
foljer nedan. Listan dr inte uttdmmande, utan anger enbart exempel.

a) Oforandrat behov
e Myndighetspost (tillsyn, I6pande drenden)
e Deklarationer (eventuell enkel variant)
e Korkort/ID-handlingar (fysiska méste delas ut)
* Fastighetsforvaltning (ej investeringar)

b) Okat behov
e Sikerhetsprovningar och registerutdrag
¢ Rekommenderad post (personhandlingar, sdkerhet)
e Krigsplaceringsorder
e Kallelser till tjéinstgdring
e Lagermaterial och reservdelar (t.ex. el, jairnvag)
e Samhillsinformation vid digital storning
e Natorelaterad post

¢) Minskat behov
e Tillstdind (evenemang/demonstrationer minskar vid kris)
e Viss direktreklam
e Utstillelsehandlingar kopplade till investeringar

d) Andrat behov
e Utbetalningar (digital 16sning kan fallera — behov av annan hantering)
¢ Identitetshandlingar (skulle kunna fa forlangd giltighet)
e Yrkeslegitimationer (skulle kunna bli automatiserade)
e Paket fran privatpersoner/e-handel (bade minskning och 6kning
mojlig)

3.4 Prioriteringsfragor

Nasta steg ér att diskutera hur prioriteringar bor utformas och av vilka aktorer dessa
bor beslutas. En aterkommande fraga som lyftes i workshoppen och i intervjuer dr
behovet av att utreda vilken #yp av prioriteringar som behover goras, ta fram ett ram-
verk for att se 6ver hur de ska goras och identifiera vilken aktor som har mandat (al-
ternativ blir givet mandat) att gbra dem.

34.1 Prioriterade grupper

Intervjuerna visar en tydlig samsyn kring att fysisk post utgdr en viktig reservfunktion
i ett alltmer digitaliserat och sérbart samhalle, sirskilt for utsatta grupper och samhélls-
styrande funktioner. Fran kommunalt hall framhalls att vard och omsorg alltid beddms
som mest prioriterade. Geografiska skillnader — exempelvis mellan tétort och lands-
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bygd — péaverkar ocksa tillgdngligheten (Markaryds kommun). Socialtjansten och den
kommunala stabshanteringen pekas ut som sarskilt prioriterade mottagare eftersom
deras beslutsfattande maste fungera dven under kris (Vésteras stad).

Aldre, personer med lag inkomst, personer med personliga ombud, individer utan e-
post samt andra grupper som riskerar att hamna utanfor vid digitala storningar bedéms
vara starkt beroende av fysisk post, inte bara som en kritisk reserviosning (Lénsstyrel-
sen Vistra Gotaland och Orebro kommun). Aven foretag och niringsidkare #r fortsatt
beroende av fungerande postfloden trots hog grad av digitalisering. Inom smittskydd
och djurhilsa &r fysisk provhantering helt avgorande eftersom snabba post- och trans-
portkedjor direkt pdverkar mdjligheten att vidta skyddsétgérder (Léansstyrelsen Véstra
Gotaland). Flera verksamheter bedoms samtidigt kunna prioriteras ned vid behov,
sasom forskolor, fritidsgardar och seniortraffpunkter, da deras postvolymer ar begran-
sade och administrativt stod ofta finns centralt (Orebro kommun). Féretagspost och
totalforsvarsviktiga arbetsgivare lyfts ddremot fram som fortsatt sirskilt viktiga mot-
tagare (Arbetsformedlingen).

3.4.2 Prioriteringsklassificering

Intervjuerna pekar pa betydande behov av att tydliggéra hur olika posttyper ska klas-
sificeras vid storningar. Vissa aktorer noterar att det redan i dag sker en vardaglig rang-
ordning av den interna posten dér exempelvis rekommenderad och sekretesskyddad
post hanteras fore reklamutskick, men utan ett formellt mandat att tillimpa denna ord-
ning (Markaryds kommun). Arbetsférmedlingen beskriver att de har interna nedprio-
riteringslistor och sé kallade "trappor” for bortval av uppgifter.

Det finns ocksé ett uttryckt behov av att tydligare klassificera post som ir avgérande
for sdrskilda samhéllsfunktioner, till exempel kallelser till tjinstgdring, som sker kon-
tinuerligt och dirfor bor ges hog prioritet (Plikt- och provningsverket). Sarbarheten i
digitala system forstirker behovet av en fungerande klassificering, da flera beskriver
att fysisk post och budformedling &r avgorande vid it-bortfall — exempelvis vid ome-
delbara omhéndertaganden inom socialtjansten (Varmdé kommun). Sammantaget
tycks det finnas argument for att utveckla en mer enhetlig och nationellt sanktionerad
struktur for prioriteringsnivaer och postklasser.

343 Prioriteringsmandat

Trots enighet om behovet av prioriteringar av post rader betydande osdkerhet kring
mandat, ansvar och beslutsordning. Bristen pa tydliga nationella riktlinjer riskerar att
flytta avgdrande beslut till operativa nivaer dér tid, stod och rétt forutsittningar kan
saknas 1 en skarp kris. Det géller exempelvis rangordning av transporter, chaufforer
och drivmedel, dr flera intervjurespondenter efterlyser tydlighet i vem som har rétt att
fatta beslut och pa vilka grunder, helst redan i fredstid (Svensk Handel och Lansstyrel-
sen Vistra Gotaland).
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PostNord konstaterar sjélva att de idag saknar mandat att genomfora grundliggande
prioriteringar, sdsom att sortera bort reklam till forman for rekommenderad eller sek-
retesskyddad post (PostNord).

Flera aktorer understryker dven behovet av verksamhetsnéra analyser for att identifiera
vilka funktioner som faktiskt ska prioriteras, helst pa kommunal nivd men med nation-
ell samordning for att undvika parallella och motstridiga tolkningar (Svensk Handel
och Svenskt Naringsliv).

Juridiskt perspektiv

I fredstid géller att regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om planering och andra atgérder som behdvs 1 fredstid for att tillgo-
dose totalforsvarets behov av postkommunikationer under krig eller krigsfara, eller om
det rader sddana extraordinéra forhallanden som beror pa krig utanfor landets grénser
eller pd att Sverige nyligen varit i krig eller krigsfara (4 kap. 9 § andra stycket). Post-
och telestyrelsen har enligt 13 § postforordningen befogenhet att i fredstid meddela
sadana foreskrifter. Det saknas emellertid ett tydligt svar pa fragan om hur langt Post-
och telestyrelsens foreskriftsritt stricker sig i fredstid. Forarbetena ger ingen nérmare
végledning om vad som omfattas av rekvisitet ’planering och dvriga atgérder” som
krévs for att tillgodose totalforsvarets behov av postkommunikationer nér Sverige ar i
krig.

Resursplanering, sasom planering av krigsplacering av personal, vilket PTS har angett
i tillstdndsvillkoren for PostNords verksamhet, torde vara ett exempel pa sddan plane-
ring som ryms inom foreskriftsritten dven i fredstid. Detsamma géller robusthetsatgar-
der, exempelvis planering av alternativa produktions- eller distributionsvédgar om or-
dinarie transportleder eller terminaler slas ut.

Déremot framstar det som mer osdkert om planering i form av prioritering av posttjans-
ter vid krig faller inom PTS foreskriftsriitt i fredstid. Aven om de skulle ha befogenhet
att besluta om prioriteringsordningar redan i fredstid, finns en risk att sddana priorite-
ringar inte blir fullt ut relevanta eller &ndamalsenliga vid en faktisk krigssituation.

Mot bakgrund av ovanstaende bor Post- och telestyrelsen foreskriftsratt i fredstid tol-
kas som inriktad pa forberedelser och robusthet, dvs. atgiarder som skapar forutsétt-
ningar for postverksamhet vid hojd beredskap eller krig. Beslut om faktiska priorite-
ringar i en krigssituation — dvs. vilka samhéllsaktorer eller kommunikationsfloéden som
ska ges foretrdde — bor ddremot ses som ett beslut som ytterst méste fattas nér landet
befinner sig i krig eller krigsfara. Detta faller inom regeringens normgivningsmandat.

Det saknas alltsa ett entydigt svar pa frigan om vilka prioriteringar som bor gilla samt
vilken aktor som har mandat att fatta sddana beslut i en krigssituation. For att sadana
beslut ska bli vilgrundade krévs en mer omfattande analys av samhéllets behov. Det
forberedande arbete som Post- och telestyrelsen och PostNord bedriver i fredstid &dr
dock av central betydelse och utgér ett nddvandigt underlag for framtida beslut om
prioritering av posttjanster.
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3.4.4 Prioriteringskriterier

Det ligger inte inom ramen for denna studie att utforma ett férdigt prioriteringsverktyg,
men det dr 4nda relevant att resonera kring hur ett sddant skulle kunna utformas. En
reflektion som rapportforfattarna gor &r att prioritering inte enbart kan baseras pa vo-
lym eller frekvens, utan framfor allt pa forséndelsens funktion och dess betydelse for
att uppritthélla totalforsvaret och viktiga samhéllsfunktioner.

Att identifiera en struktur for prioritering av postforséndelser ar emellertid utmanande.
Det finns 1 dag inga etablerade internationella modeller att Iuta sig mot, och vi har inte
funnit exempel pa nagot land som utvecklat kriterier som direkt kan appliceras pa post-
verksamheten. Mélet med ett prioriteringsramverk &r att skapa ett systematiskt och
forvaltningsméssigt forankrat sétt att bedoma vilka postfloden som &r mest kritiska
under hojd beredskap. En sddan metod skulle behova vara anviandbar for Post- och
telestyrelsen, PostNord och andra totalforsvarsaktorer och ge stod i att identifiera vilka
forsandelser som maste uppritthéllas dven vid allvarliga storningar och krig.

345 Prioritering i praktiken

En annan central friga &r hur ett prioriteringsramverk faktiskt ska tillimpas i praktiken.
Det &r uppenbart att postoperatorer inte kan Sppna enskilda brev eller paket for att
avgora deras prioritet. I workshoppen med PostNord spekulerades det i om det skulle
vara genomforbart att inféra ndgon form av mérkning — exempelvis en QR-kod eller
annan identifierare — som avséndare sjélva applicerar pa forsandelser som uppfyller
kriterier for prioritering. Ett sddant system skulle dock krdva en separat logistisk han-
tering, sirskilda rutiner och potentiellt dven teknisk anpassning hos postoperatoren,
vilket gor det langt ifrén okomplicerat.

Dartill behover det klargdras vad en prioritering faktiskt innebér i operativa termer.
Skulle mérkta forsandelser:

e Dbehandlas snabbare?

e transporteras i sérskilda floden?

e ges foretrdde vid begriansad kapacitet?
e hanteras med hogre sikerhet?

Frégorna illustrerar att ett prioriteringsramverk inte enbart handlar om kriterier for vad
som ska prioriteras, utan dven om att definiera hur prioriteringen ska genomforas och
vilka konsekvenser det far for postoperatorernas organisation, teknik och logistik.
Detta dr ett omrade som kréver ytterligare analys och nira samverkan mellan Post- och
telestyrelsen, PostNord och andra totalforsvarsaktorer.
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4 En fungerande postverksamhet
under hojd beredskap

Vilka strukturella forutséttningar, sarbarheter och beroenden maste hanteras for att
postverksamheten ska kunna fungera under hojd beredskap och ytterst krig? For att
svara pa den fradgan analyseras intervjumaterial, noteringar frin workshopparna och
material frén fallstudien nedan. Dessa har kategoriserats inom olika tematiska omra-
den, vilka utgor en overblick av vilka systemforutséttningar som avgor om post dver
huvud taget kan fungera under hojd beredskap och ytterst krig. I foljande kapitel redo-
gors forst for empiri och sedan forfattarnas tankar i den efterfoljande diskussionen.

4.1 Transport och logistik

Totalforsvaret kraver robusta forsorjningskedjor och transporter i samtliga skeden.
PostNord konstaterar sjdlva att de dr beroende av transporter (fordon, bransle), infra-
struktur (végar, broar, jdrnvag), el (for sorteringsanléggningar, ljus, uppvirmning etc.),
telekommunikation/internet, forbindelser till kunder. Stérningar i dessa komponenter
som kan uppsta vid hybridhot, sabotage, fjarrangrepp, etc. kan snabbt péverka posto-
peratorernas formaga att leverera.

Green Cargo® utgor enligt PostNord en central aktdr for delar av de léngviga trans-
porterna inom postens distributionskedja. I en intervju bedémer Green Cargo att jarn-
végen dven vid fordndrade beredskapsnivaer kan ha en viktig funktion, och betonar att
transportsystemets kapacitet, prioriteringar och tillimpliga regelverk ar avgérande for
mdjligheten att uppritthélla och anpassa verksamheten. Green Cargo framhéller vidare
vikten av att transportsystemet har tillricklig flexibilitet for att kunna fungera &ven vid
reducerade tekniska eller organisatoriska forutsittningar.

Flera respondenter pekar pa att Sveriges geografiska forutsittningar, med stora avstand
och omfattande glesbygdsomraden, kriver differentierade 16sningar for post- och pa-
ketdistribution. Bussgods beskriver sin roll som en regional infrastrukturaktdr med be-
tydelse for distribution i delar av landet dir andra transportldsningar &r begransade.
Bussgods har avtal med PostNord och utgor en del av den lokala distributionskedjan,
ofta 1 tidiga led. I en intervju bedomer Bussgods att verksamheten vid samhéllsstor-
ningar dven skulle kunna bidra till transporter av samhéllsviktigt gods. Samtidigt foljer
Bussgods utvecklingen av nya tekniska 16sningar som pa sikt kan stirka robustheten i
distributionssystemet.

12 Green Cargo &r ett svenskt logistikféretag som ags av svenska staten. Foretaget kor godstransporter
med tdg in- och utrikes (utrikes i samarbete med utlandska partners). Om oss | Green Cargo
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Fragor om beroenden och robusthet dterkommer i flera intervjuer. Varmdd kommun
beskriver exempelvis hur geografiska och lokala forhallanden 1 skérgardsmiljoer stil-
ler sérskilda krav pa anpassade och alternativa transportldsningar.

Markaryds kommun, Orebro kommun och Linsstyrelsen Vistra Gotaland beskriver
att post- och transporthantering i stor utstrickning hanteras som en intern funktion.
Egna fordon och resurser anvinds for distribution, och drivmedels- och energiforsor;-
ning ingér i den ordinarie kontinuitetsplaneringen. Detta ger enligt respondenterna en
okad handlingsfrihet, under forutsittning att den egna kapaciteten kan upprétthallas.
Orebro kommun papekar samtidigt att iven om den interna postdistributionen till stor
del sker i egen regi, kvarstér ett tydligt beroende av PostNord for inkommande och
utgdende post samt for kommunikation med medborgare och externa aktorer. Den
samhéllsomfattande posttjdnstens funktion beskrivs ddrmed som en grundforutsitt-
ning dven for delar av den interna hanteringen.

Svensk Handel framhaller att handelns verksambhet 4r starkt beroende av fungerande
logistikfloden, vilket gor transporter avgorande for tillgdngen till samhéllsviktiga
varor. Samtidigt noterar Svensk Handel att vissa foretag Gvervéger alternativa distri-
butionslosningar, vilket skulle kunna tolkas som en strivan att minska beroendet av en
enskild postoperator.

Statliga myndigheter, déribland Forsvarsmakten, beskriver att de i regel tillampar flera
parallella logistiklosningar. PostNord anvénds for dagliga floden, medan komplette-
rande avtal med andra aktorer bidrar till redundans och flexibilitet for vissa typer av
forsindelser.

I en av workshopparna beskriver PostNord hur verksamheten behdver kunna
upprétthallas dven under fordndrade forutsittningar, bland annat genom geografiskt
anpassad logistik. Detta bedoms vara sérskilt relevant i ett land med stora avstand och
omfattande landsbygdsomraden. PostNord framhéller sin breda geografiska rackvidd
som en central forutséttning for att na hela landet (en respondent noterade under work-
shoppen att vi dr pé varje grusvag”).

Alternativ transportteknik

I ménga glesbygds- och skérgérdsmiljder ricker inte traditionella transportldsningar
for att sékerstélla post- och paketleveranser. Darfor testas och utvecklas nu flera alter-
nativa transportsétt som kan stirka robustheten och minska sérbarheten. Alternativa
végar och transporttyper anses av flera respondenter behdvas for att uppratthalla sam-
héllsfunktioner. Det finns flera exempel pa transportldsningar som kanske inte anvénds
idag eller som anvénds i 1ag utstrickning men har mojlighet att utvecklas vid behov.

e Vattentransporter som postbatar och reguljira skirgardsbétar ar exem-
pel pa det senare, dé det lyfts som reservlosningar om broar slas ut
(Varmdo kommun).
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e MC-ordonnanser forslds som ett alternativt transportmedel for post-
leveranser vid sérskilda behov under h6jd beredskap (Varmdo
kommun).

e Holmon &r ett testomrade i Umeé kommun, dir drénare provats som
ett sdtt att leverera gods nér farjan inte kan trafikera (Umea kommun).
Dronarprojekt kraver samverkan mellan aktorer som Bussgods,
PostNord och Transportstyrelsen, bland annat for att hantera U-space —
ett nytt dronarluftrum dér alla luftfarkoster kommunicerar i realtid
(Bussgods).'® Begrinsningar finns: drénare paverkas av vind, kyla och
frost, vilket minskar lastkapaciteten. Dessutom krévs 10sningar for att
undvika konflikter med ambulanshelikoptrar och andra flygande
enheter (Umea kommun). Mer avancerade dronartyper, inklusive storre
ambulansdronare, utvecklas och kan 1 framtiden skala upp kapaciteten
(Post- och telestyrelsen).

e Nér Holmon isoleras av is anvénds svivare eller helikopter, men
dessa kan endast transportera personer — inte gods eller post (Umeé
kommun). Andra kommuner har organiserat liknande 16sningar for
akuta transporter, dven om dronarforsok ibland forsvarats av
komplicerade tillstandsprocesser (Varmdo kommun).

e [ Tavelsjo (Visterbotten) testas autonoma markrobotar, som roboten
Hugo, for att leverera varor langs géng- och cykelvigar. Syftet 4r att
underldtta for exempelvis seniorer som har svért att himta sina paket.
Projektet, dér Statens vig- och transportforskningsinstitut (VTI) deltar,
har stott pa tillstindsutmaningar och fungerar endast for forséndelser
som inte kriver signatur (Umed kommun).

e For kust- och skérgéardsregioner anvinds redan isgaende batar, men
leveranssikerheten varierar med vider och arstid (Varmdo kommun).
Bussgods och Bring undersoker hur dronare och sjotrafik kan kopplas
samman till en gemensam kedja. Detta skulle stérka transportforsorj-
ningen i omraden dér traditionella fartygslinjer 4r oregelbundna (Post-
och telestyrelsen). Frivilligorganisationer som Sj6évérnskéaren kan vid
behov bistd med extra resurser om PostNord inte kan né fram (Varmdo
kommun).

13 En U-space service provider (USSP) ar en aktér som tillhandahller digitala tjanster for att mojliggéra
saker, effektiv och samordnad drift av dronare i kontrollerat luftrum, sa kallat U-space. USSP:ns uppgift
&r att stédja drénaroperationer genom tjanster som bland annat omfattar registrering och identifiering av
dronare, luftrumsinformation, konflikthantering mellan luftfarkoster samt dynamisk omplanering vid
storningar eller restriktioner. Rollen fungerar som en mellanhand mellan drénaroperatorer, luftfarts-
myndigheter och bemannad luftfart, med syfte att minska risken for olyckor och sékerstélla att
dronartrafik kan integreras i det ordinarie luftrumssystemet. | ett beredskaps- och totalférsvarsperspektiv
&r U-space service providers sérskilt relevanta for att mojliggora robust drénarbaserad logistik,
exempelvis for transporter till glesbygd, skargard eller isolerade omraden nér traditionell infrastruktur ar
stord. Det gar att lasa mer om detta har: https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/flygplatser-
flygtrafiktjanst-och-luftrum/luftrum/u-space
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Diskussion

PostNord har ett vilutvecklat nationellt distributionsnét, med en etablerad fordons-
flotta, terminalstruktur och dagliga leveranser. Det som ar viktigt att sékerstélla &r re-
dundans for kris: alternativa rutter, séker bransleforsorjning och prioriteringsplaner vid
exempelvis vigblockader. Det finns ocksa en oro for att tdgleveranser kan stéras om
de tas i ansprak som en del av virdlandsstodet.

Intervjuerna visar att Sveriges logistiklandskap préglas av en betydande grad av egen-
initierade 16sningar. Kommuner och handel forsoker i stor utstrackning minska sitt be-
roende av PostNord och 6ka sin egen autonomi genom att bygga upp interna resurser,
alternativa transportavtal och redundanta floden. Drivkrafterna bakom detta verkar
vara bade praktiska (tillgénglighet, flexibilitet) och perceptuella (uppfattningen att
PostNord inte &r en sjélvklar samhéllsbarande aktor). Samordningen mellan aktorer
har dnnu inte natt en nivd som garanterar robusthet i en skarp kris- eller krigssituation.
Detta blir sirskilt pataglig i glesbygd, dir det m&jligtvis gar att argumentera att robust-
het dr viktigare &n effektivitet, och lokala logistiska nav kan fylla luckor som nationella
poststrukturer inte kan tillgodose.

En reflektion &r diskussionen kring begreppet “’post”, dér respondenter fran niringsli-
vet menat att ordet ofta associeras med brev, vilket manga inte langre uppfattar som
viktigt, medan "logistik” forknippas med paket och varufléden som anses samhélls-
kritiska. Det finns en risk for att detta skapar kommunikationsméssiga och strategiska
spanningar: om aktorer inte uppfattar postoperatéren som central, finns en risk att vil-
jan att hantera beroenden tillsammans med dem minskar.

En annan faktor som kan utgora orosmoment &r PostNords dvergang till elbilsflotta
(PostNord, u.a.). I diskussionen framkommer att dldre och mindre avancerad teknik
ibland kan vara mer anvindbar vid hdjd beredskap (Green Cargo). Exempel som ges
ar dieseltdg som kan ta sig fram, oberoende av elforsdrjning. Har framtrader en para-
dox: hog effektivitet i fredstid kan skapa sarbarheter i kris. Det kan ocksé finnas en
maélkonflikt ndr miljovéanliga alternativ stills mot robusthet och talighet i kris.

4.2 It- och kommunikationssystem

Cyberhot har ofta en avgorande roll i de typsituationer som tagits fram i de ovan nimn-
da totalforsvarsutgangspunkterna. It-system méaste fungera for ledning, spérning,
kundinfo mm, sékerstéllt genom robusta digitala 16sningar.

Forsvarsmakten uttrycker tvivel om att tillforlitliga digitala 16sningar for exempelvis
inkallelser till beredskapstjanstgdring kommer att vara fullt implementerade inom fem
ar. Sarbarheter som stromavbrott, trasiga eller urladdade telefoner pekas exempelvis ut
som faktorer som maste utredas innan 6vergéngen kan bli heltdckande.

Under den forsta workshoppen med referensgruppen lyftes digitaliseringens dubbelhet
i diskussionen. Man diskuterar Ukrainas beroenden av system som Starlink, som vis-
serligen framhalls som kritiska for robust kommunikation, men dér beroendet av pri-
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vata aktorer och i slutédndan enskilda individer beskrivs som problematiskt. Gruppen
menar att Sverige som helhet &r starkt digitaliserat och ddrmed sarskilt sarbart vid for-
lorad uppkoppling. Avsaknad av online-atkomst skulle kunna fa langtgédende konse-
kvenser for samhéllsfunktioner.

Diskussion

Materialet aterspeglar den sedan linge bekanta spanningen mellan digitaliseringens
fordelar och dess risker. Fysisk post och dldre teknik framstér inte som foraldrade 16s-
ningar, utan som nédvéandiga komponenter i en robust beredskap. Aktorer betonar att
redundans — inte en Overgang till antingen analogt eller digitalt — dr grunden for mot-
stdndskraft.

En viktig insikt &r att digitaliseringen har skapat strukturella beroenden som inte enkelt
kan reverseras. Funktionen att manuellt hantera stora postvolymer finns inte langre i
praktiken, vilket gor att robusthetsldsningar maste utgé frén hybrida system dér bade
digital och analog kommunikation tillats samexistera.

4.3 El- och energiberoende

Utgangspunkterna betonar behovet av redundans 1 elforsorjning. Postverksamheten ar
likt ménga andra delar av samhéllet starkt elberoende. PostNord konstaterar att sorte-
ringsterminaler dr beroende av el och att tillgang till uthéllig reservkraft ar av storsta
vikt.

Svenska Kraftndt beskriver i en intervju att elberedskap for kritiska postnoder och dis-
tributionscentraler i grunden foljer samma logik som for annan samhéllsviktig verk-
samhet. Léansstyrelser uppréttar tillsammans med Energimyndigheten prioriteringslis-
tor, som sedan l&mnas till nétbolagen. Postverksamhet som beddms vara samhallsviktig
kan omfattas av dessa prioriteringar. Enskilda aktdrer som vill inkluderas i dessa listor
behover fora en dialog med den lansstyrelse, kommun eller myndighet som deltar i
planeringsprocessen for styrel.

Vid lokala nétproblem ir reservkraft det primira verktyget, och Svenska Kraftnit be-
tonar att postsektorn — likt andra kritiska sektorer — forvintas ha egen forsorjningsfor-
maga och robusthetsplanering for elavbrott. Formella samarbeten mellan el-aktorer
och postsektorn &r begransade, men sektorerna energi, elektroniska kommunikationer
och post ér prioriterade utifran sitt beroende av fibernét och elinfrastruktur. Robusta
avtal lyfts fram av Svenska Kraftnét som centrala for att sékerstélla driften i kris.

Green Cargo &r en nyckelpartner for PostNord och har ndmnt vikten av att kunna an-
véanda diesellok om ellok slés ut. Diesellok ses som en nyckelresurs eftersom de kan
anvindas utan stromforsdrjning, men de utgér en begransad resurs. Dessutom finns inga
beredskapslager av diesel — Green Cargo forlitar sig pa egna avtal med leverantorer. Ett
avbrott i transporter via jarnvagen skulle skapa stora storningar i leveransen av post.
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PostNord noterar i en intervju att de har en miljovénlig strategi dér organisationen gér
over till en lokal elbilsflotta, men att langre leveranser fortfarande sker via lastbilar
som inte gér pa el.}* Under workshoppen med PostNord lyftes frdgan om det kan vara
klokt att behalla vissa dldre 16sningar, exempelvis diesel som drivmedel, for att séker-
stélla tillgang vid kris eller krig da sddan infrastruktur kan bli sirskilt efterfradgad och
foremal for bunkring. Aven behovet av reservkraft diskuterades. Det konstaterades att
PostNord numera har mdjlighet att soka medel fran Post- och telestyrelsen for
robusthetshdjande atgirder (via den s& kallade SGEI-forordningen ), sisom
installation av reservkraft pa paketterminaler och vid storre verksamheter for att
mdjliggéra laddning av elfordon vid storningar eller krisldgen. Samtidigt understroks
att det finns regelverk som ska forhindra att statligt stod skapar otillborliga
konkurrensfordelar, vilket innebdr en begransning av de atgarder som forvéntas kunna
finanserias inom ramen for SGEL

Diskussion

Samtidigt som modemisering, elektrifiering och digitalisering driver verksamheten
mot hogre effektivitet och lagre klimatpéverkan, verkar dessa utvecklingssteg ocksa
Oka sarbarheten vid kris. Erfarenheterna fran Ukraina illustrerar tydligt att nér elnétet
faller, faller 4ven stora delar av postoperatdrernas operativa formaga — fran sortering
och informationssystem till transporter och kundtjanst. En slutsats som kan dras for
Sveriges del ar att ett resilient postsystem bor byggas med redundans som grundprin-
cip, dér teknisk mangfald (exempelvis kombinationen av elfordon och diesellok) sam-
verkar.

En tydlig risk dr att den svenska postsektorn — genom hog grad av automatisering och
elektrifiering — bygger bort dldre, analoga och brénsledrivna system som i vérsta fall
ar de enda som fungerar vid allvarliga stérningar.

4.4 Myndighetssamverkan

I intervjuerna framstir myndighetssamverkan inom postomradet som fragmenterad
och varierande mellan aktorer. Flera intervjupersoner (bland dessa Markaryds kom-
mun, Gren Cargo, Léansstyrelsen Vistra Goétaland och Visteras stad) beskriver att det
saknas formella samarbetsstrukturer mellan kommuner, postoperatérer och staten,
dven om vissa bredare forum — som tvérsektoriella ndringslivsrad — regelbundet disku-
terar beredskapsfragor. Samtidigt efterfragar néringslivet att logistikens och postens
roll 1 forsorjningsberedskapen ges storre tyngd, da postfragor hittills inte integrerats i
ovningar eller planering. Fortroendet for PostNords leveranssiakerhet lyfts som en

14 postNord skriver pa sin webbsida att de idag har Sveriges storsta eldrivna fordonsflotta, och att planen ar
att senast 2030, ska alla deras transporter ska koras med fossilfria fordon: Sa ska var fordonsflotta bli helt
fossilfri | PostNord

15 SGEI (Services of General Economic Interest) &r ett EU-réttsligt begrepp som avser tjanster av allmént
ekonomiskt intresse, det vill séga verksamheter som bedéms vara samhallsviktiga men som inte
nodvandigtvis kan tillhandahallas pa kommersiella villkor utan offentligt stéd. Statligt stod i syfte att
stdrka postsektorn - Regeringen.se
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utmaning, vilket i sin tur paverkar viljan att inkludera dem i foretagens egna krisplaner.
Aven logistikaktorer sdsom Bussgods pekar pé avsaknaden av direkt krissamverkan
med sévil PostNord som myndigheter och efterlyser tydliga prioriteringar och gemen-
samma Ovningar infor hojd beredskap.

Behovet av samordning bedoms sérskilt stort i landsbygden, ddr ménga utférare kon-
kurrerar om begrénsade resurser och dér nedlaggningen av servicecenter gjort samhélls-
servicen mer sarbar (Vésteras stad). Har framtrader séarskilda sarbarheter i samord-
ningen. P4 landsbygden verkar manga olika utforare parallellt, vilket splittrar resurserna
och Okar risken for forseningar jamfort med tidigare mer samlade 16sningar dér
lantbrevbararen hanterade flera typer av forsandelser (Lansstyrelsen Vistra Gotaland).

I den forsta workshoppen, med olika myndigheter, lyftes mojligheten att utnyttja
befintliga strukturer. Statens Servicecenter har 148 servicepunkter ute i landet och man
har borjat planeringen for liknande verksamheter i vissa kommuner. En fundering som
lyftes 1 workshoppen var om leveranser av post och vissa komponenter skulle kunna
ske hit istéllet for direkt hem. Leverans till (och inhdmtning av information frén) flera
myndigheter via en samlingspunkt finns 1 viss utstrdckning redan idag men fragan &r
om detta skulle kunna utvecklas ytterligare, likt de ukrainska “unbreakable points”.6
Farhagor uttrycktes om att en sadan centrering skulle utgora ett mél for antagonistiska
attacker, men att det ér en friga som behover utredas i ett senare skede.

I workshoppen diskuterades dven frdgor om samordning och det konstaterades att det
inte finns nagot forum for att samordna postbehov. Man lyfte Ukrainas taktik med att
kontinuerligt stimma av med militdren och planera postrutterna utefter det, och
anpassa vartefter beroende pa det radande sékerhetsliget.

Péa regional och nationell niva framtrader ett visst matt av strukturerad samverkan,
frimst kopplat till energi och infrastruktur (Svenska Kraftnit). Inom myndighetssfaren
forekommer ocksa diskussioner kring mojligheten att samlokalisera personal hos
PostNord vid behov for att arbeta med prioriteringar (Forsvarsmakten). Samtidigt
saknar logistikaktorerna direkt samverkan med PostNord eller myndigheter kring kris-
hantering, och efterfrigar gemensamma 6vningar och tydliga prioriteringsplaner.

Diskussion

Sveriges samverkan inom postomradet uppfattas av de medverkande aktdrerna som
splittrad och otillrdckligt integrerad i totalforsvarets planering. Intervjuerna pekar pé
att postvésendets roll i forsorjningsberedskapen i dag ar underprioriterad, vilket pa-
verkar fortroendet for PostNords formaga i kris och gor att aktdrer inte inkluderar
posten i sina egna planer. Bristen pé tydliga prioriteringar och gemensamma &vningar
forsvarar for bade PostNord och andra aktorer att agera samlat vid stdrningar.

16 Ukrainas unbreakable points 4r lokala, fysiska kriscenter som inréattats for att ge befolkningen tillgang till
grundlaggande samhéllsservice sdsom varme, el, kommunikation, information och ibland post- och
myndighetstjénster vid omfattande storningar i infrastrukturen (Lioufas, 2025).
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4.5 Personalberedskap

PostNord har idag ett sort personalndtverk och viss flexibilitet i bemanning.
Personalbrist och mobilisering ar forvantade problem i typsituationerna och personal-
beredskap ar avgdrande, men trots detta har personalfragor inte varit ett sarskilt stort
fokus i intervjuer eller workshoppar. Utover detta framkom i workshopsdiskussionerna
med PostNord att vissa arbetsmoment, som att manuellt sortera hundratusentals
forséndelser, &r i praktiken omdjliga att genomfora fysiskt om digitala system slas ut.
En central skillnad mot Ukraina, noterar de, &r att Sverige saknar renodlade postkontor;
i stéllet finns cirka 2 150 ombud som drivs av privata aktorer saisom ICA. Mgjligheten
att bemanna dessa ombud med PostNords egen personal vid kris eller hjd beredskap
diskuterades i workshoppen, men det understroks att detta var “rena spekulationer”.
Ombudens roll beskrivs hir som distributionspunkter som skulle kunna bli centrala
noder i ett krisldge.

Som tidigare noteras &r tagtransporter en viktig del i PostNords logistik, och en av de
punkter som lyftes ovan i texten om typsituationer som tagits fram av Myndigheten
for civilt forsvar och Forsvarsmakten. I en intervju konstaterade respondenten fran
Green Cargo att vid hojd beredskap kan personal inom jarmvégen omfordelas, vilket ér
betydelsefullt da en enda lokforare kan transportera upp till 2 500 ton gods och dérmed
hantera stora volymer effektivt. Green Cargo har krigsplacerad personal, men jarn-
végssektorn ér hart reglerad och trogrorlig, vilket begrinsar mojligheterna att snabbt
oOka antalet forare.

Diskussion

Personalberedskap dr en av de mest kritiska faktorerna for att postverksamhet ska
fungera under kris och krig. Erfarenheterna frdn Ukraina understryker att personal-
bortfall, evakueringar och osdkra arbetsforhallanden snabbt kan sla ut viktiga delar av
postverksamheten om det saknas mojlighet att omfordela resurser, rekrytera, stdtta och
skydda personal. Ukrposhtas snabba organisatoriska omstillning — genom intensiv
rekrytering, omplaceringar, mobila kontor, stodinsatser och flexibel drift — illustrerar
vikten av att ha mekanismer for att skala upp och ominrikta verksamheten nér léget
fordndras.

I en svensk kontext finns vissa strukturella fordelar, exempelvis att PostNords personal
sedan 2022 &r krigsplacerad och att det finns ett brett ndt av ombud som kan fungera
som noder vid kris. Samtidigt medfor detta nya utmaningar. Sverige saknar dedikerade
postkontor, vilket innebér ett starkt beroende av privata aktorer. Detta gor att personal-
planering inte bara maste omfatta PostNords egen arbetskraft utan &ven hantera hur
ombud kan bemannas eller erséttas vid kris.

PostNord och andra aktorer behdver ha planer for reducerad och skyddad bemanning,
formaga att snabbt omfordela eller forstirka personal, samt strukturer for att erbjuda
stodinsatser vid kris. Man kan ocksa behdva utforska relationen till ombud och privata
partners — behover dessa formaliseras, sé att deras funktion kan upprétthéllas vid hojd
beredskap?
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4.6 Fysisk sakerhet och sabotage

Anléaggningar, fordon, floden kan utgéra viktiga mal for sabotage. Sakerhetsatgérder
har redan idag vidtagits i vissa kédnsliga anldggningar (kamera, passerkontroll etc.),
men det finns fortfarande en risk for sabotage och insiderhot, sérskilt som posttermi-
naler och packupplag ar kritiska platser.

I workshoppen med PostNord framhdll en medarbetare att Ryssland ser postoperato-
rerna som legitima mal i sin krigforing, ndgot som enligt uppgift frin en medverkande
uttryckts dppet av den ryske representanten vid en konferens arrangerad av Universal
Postal Union (UPU). Med detta som utgangspunkt, berérdes dven den status som post-
vésendets anstillda skulle ha i krig. PostNord-representanter konstaterade att d&ven om
de enligt folkritten inte 4r kombattanter, &r detta sannolikt inte ndgot som fienden tar
hénsyn till.

Fran kommunalt hall lyfte Orebro kommun att en sirskild typ av posttjinst kan fa dkad
betydelse under hojd beredskap: avskanningar for att identifiera och omhénderta skad-
ligt innehall i forséndelser innan de skickas vidare till mottagare. Tjénsten anvénds inte
av dem i dag, men bedoms kunna bli aktuellt i ett forsdmrat sikerhetslége.

Diskussion

Postverksamhet i krig och hybridkrigforing kan komma att bli 1angt mer utsatt 4n vad
som diskuterats i Sverige idag. Bade workshopdiskussioner och Ukrposhtas erfaren-
heter bekréftar att postinfrastruktur — anldggningar, fordon, rutter och personal —
betraktas som legitima mal av angripare. Detta giller bade militdra angrepp och hy-
brida sabotageaktioner. Representanter fran ukrainsk post konstaterar att fullsténdig
sikerhet inte ar realistisk, utan att det handlar om att identifiera vad som kan anses vara
hanterbar risk (Lioufas, 2025). Ukrposhtas forméga att omedelbart &dndra rutter, flytta
verksamhet till sdkrare regioner och samarbeta med militiren har varit avgérande for
att halla posttjénster i gdng. For Sverige innebér detta att dven postlogistiken maste ha
planer for snabb omfordelning, redundans och geografisk flexibilitet. Ukrainas exem-
pel visar ocksa att personal riskerar att dodas i tjanst och att skyddsutrustning, bepans-
rade fordon, dronarforsvar och siakerhetsrutiner dr nédvéndiga i utsatta lagen.

Postverksamhetens sékerhet i krig handlar inte bara om fysiska skyddsmedel utan om
ett helhetskoncept av riskhantering, anpassningsforméga, personalberedskap och sam-
verkan med militdra och civila aktorer.

4.7 Regionala forutsattningar

Intervjuerna visar att regionala och geografiska skillnader skapar stora variationer i
bade sérbarhet och vilka logistiska 18sningar som dr mojliga. Under forhallanden som
hdjd beredskap eller krig blir detta sérskilt aktuellt.

Glesbygden priglas av langa avstand, fa alternativa transportvigar och ett stort bero-
ende av robusta bassystem (Forsvarsmakten). Har spelar Bussgods som en underleve-
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rantor till PostNord en samhéllsbarande roll med dagliga turer dven till sma orter, oav-
sett om det finns paket att leverera. Detta mojliggdr boende och service pa platser dar
andra aktdrer saknas (Bussgods). Aven jirnvigen lyfts som strategiskt viktig, dir
Green Cargo normalt hanterar langvéga posttransporter. En utdkning av posttag norrut
bedoms som viktig for forsérjningssékerheten (Green Cargo).

Skargards- och kustkommuner dr pa ménga sitt lika utsatta. Enstaka broar kan utgora
kritiska flaskhalsar, och vdderberoende férje- eller battrafik gor leveranskedjorna
sarbara (Varmdo kommun). Kommunerna kompletterar dérfor med helikopter,
svavare och isgaende batar vid behov (Varmdoé kommun och Umea kommun). Sam-
tidigt har dagligvarubutiker och lokala servicepunkter i manga gles- och landsbygds-
kommuner svart att fA ombudsavtal med PostNord, vilket ytterligare forsvérar tillgang-
en till posttjanster (Umea kommun).

Flera aktorer efterfrigar mer samordnade transporter till glesbygdsorter, dir post, sam-
héllsservice och delgivning kan integreras. I dag dr dessa funktioner splittrade, vilket
Okar sarbarheten i glesbebyggda omréaden. (Lansstyrelsen Véstra Gotaland).
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5 Posttjansternas roll

I detta kapitel diskuteras strategiska perspektiv pa postverksamheten: i vilket f6rhall-
ande star posttjanster till andra kommunikationsmedel? Vilken bild av postvidsendets
roll finns bland olika samhéllsaktorer? Finns det nagra andra uppgifter postopera-
torerna kan sta till tjinst med, likt Ukrainas postverksamhet?

5.1 Posttjansterna i forhallande till andra
kommunikationsmedel

Posttjanster star i ett komplementért forhallande till flera kommunikationssystem:
digitala meddelandetjénster, internetbaserade plattformar, telekommunikation samt
masskommunikationskanaler som radio och TV. Under normala forhéllanden utgor
dessa system de priméra kanalerna, men vid hdjd beredskap kan de péverkas av cyber-
angrepp, elavbrott, dverbelastning eller desinformation. I sédana situationer skulle
fysisk post i viss utstrackning kunna fungera som ett reservsystem, men som konsta-
terats ovan, ar dven fysisk post beroende av fungerande nitverk.

Det bor dock noteras att digitala system &r reglerade for att upprétthélla hog driftséker-
het dven vid extraordindra hindelser. Post- och telestyrelsen stiller genom PTSFS
2022:1117 krav pé operatdrer att planera for att deras niit och tjinster ska fungera dven
under hojd beredskap, inklusive kontinuitetsplaner for att begransa konsekvenser och
aterstdlla funktioner. Erfarenheter frén Ukraina visar att digitala avbrott ofta &r
kortvariga och att arbetssétt utvecklats for att hantera intermittenta nitforluster,
exempelvis genom offlinefunktioner och synkronisering nér uppkoppling ater finns.

Vissa typer av myndighetskommunikation — exempelvis delgivningar, beslut, kallelser
och meddelanden som kréver sparbarhet eller hog sikerhet — kan inte alltid digitali-
seras av olika orsaker, exempelvis for att mottagare inte har tillgang till digital brev-
lada. I vissa fall medges inte mdjligheten till digitala forséndelser av reglering i dags-
laget (som det tidigare ndmnda exemplet dir mottagare under 18 &r inte har tillgéng
till digital brevlada). Posttjanster mojliggor darfor rittssiker och sparbar kommunika-
tion nér digitala identiteter eller elektronisk autentisering inte &r fullt fungerande. 1
intervjuer med Forsvarsmakten och Plikt- och provningsverket betonas att skriftliga
order och beslut i vissa situationer inte kan kommuniceras via telefon eller digitala
system av sakerhetsskél. I dessa samtal framtrdder en bild av posttjdnsterna dér man
ser pa dem som en del av ett sdkert kommunikationsfldde, inte enbart som backup vid
digitala bortfall, utan for att vissa, specifika budskap helt enkelt inte 1dmpar sig for
digital 6verforing.

17 PTSFS 2022:11 &r en foreskrift utfardad av Post- och telestyrelsen (PTS) som handlar om sékerhet i nit
och tjanster. Den publicerades den 30 juni 2022 och innehéller bestimmelser om langsiktigt och
systematiskt sakerhetsarbete, riskanalyser, samt krav pa tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder.
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I utredningen Posttjénst for hela slanten (SOU 2023:4) framhalls att d&ven om digitali-
seringen har kommit langt, finns ett fortsatt behov av fysiska brev, sirskilt inom of-
fentlig sektor och for grupper som ar mindre digitalt aktiva. Fysiska brev blir enligt
rapporten allt mer ett alternativ snarare &n ett forstahandsval, men ett nodvandigt sa-
dant for vissa mottagare och kommunikationstyper. Fokus bor ligga pa att sékerstélla
en stabil, tillforlitlig postgéng for de brev som inte kan digitaliseras.

Kommuner och regioner framhéller d&ven de i intervjuerna att fysisk post upplevs som
trygg och legitim under kriser — en del av samhéllstilliten. Detta géller sérskilt i kom-
munikationen med grupper som har lag digital mognad eller dar digitala kanaler inte
nér ut.

I Danmark har det varit obligatoriskt for medborgare att motta digital post sedan 2014
och for foretag sedan 20138, vilket nimns #ven i vara intervjuer, och man spekulerar
i om Sverige kommer att rora sig i samma riktning. Lansstyrelsen Vistra Gotaland
konstaterade exempelvis att

(...) den danska lésningen utesluter ju en del av befolkningen och d& har man inte heller ett alternativ om
det digitala blir stort. Det finns en fara att bygga bort ett system som kan fungera som en backup, det &r
viktigt att inte tappa formagor nér det sker ovantade handelser. Det & mojligt att den har typen av angrepp
som kan sla ut stora system. Vi maste kunna na ut till var och en, det finns Iosningar.

Robusthetsldsningar méste utgé fran hybrida system dér bade digital och analog kom-
munikation tillits samexistera. Darmed stér Sverige infor en dubbel utmaning: att fort-
sitta bygga upp effektiva digitala system samtidigt som kapaciteten att fungera utan
dem maste sikerstllas.

Fysisk post utgér helt enkelt inte en realistisk plan B” for ett helt internetldst samhalle.

52 Alternativa uppgifter for postvasendet
under hojd beredskap

Som det tidigare nimnda memot om ukrainska posttjénster (Lioufas, 2025) konstate-
rar, har ukrainska postoperatorer spelat en bred och viktig roll i de hardast drabbade
regionerna. De har utfort tjinster som inte ingdr i deras normala tjinsteutbud. Det stér
klart att erfarenheter frén Ukraina inte kan overforas direkt till en svensk kontext utan
vidare anpassning, givet de betydande skillnader som rader vad giller institutionella
strukturer, samhéllsorganisation och geografiska forutsittningar. Det finns dock vissa
utgdngspunkter som mojliggor identifiering av generella lardomar.

18 Bekendtgerelse af lov om Digital Post fra offentlige afsendere (LBK nr 686 af 15/04/2021)
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5.2.1 Stod till evakuering och hantering av personliga
agodelar

En mdjlig alternativ funktion ror stod till befolkningsevakuering, dér postoperatdrer
skulle kunna bidra med logistik for forséndelse av personliga dgodelar i anslutning till
evakuering. Det kan omfatta transport av prioriterade tillhorigheter sdsom identitets-
handlingar, mediciner, hjalpmedel och begrinsade personliga dgodelar fran evakue-
ringsomraden till mottagningsorter. En sddan funktion skulle kunna minska den prak-
tiska belastningen pa evakuerade individer och samtidigt bidra till 6kad kontinuitet och
trygghet i etableringsfasen i mottagningsomraden. Aven om denna funktion inte ex-
plicit har utvecklats i intervjumaterialet, ligger den nira de resonemang som fors om
postoperatorernas breda roll 1 logistik vid samhéllsstdrningar samt deras kapacitet att
hantera bade gods och samhéllsnéra tjanster i kris.

5.2.2 Distribution av humanitara och samhallsnodvandiga
varor

Postoperatorer kan vidare antas ha en potentiell funktion som distributionskanal for
humanitéra och samhéllsnodvéndiga varor. Med utgangspunkt i den geografiska rick-
vidd och den befintliga terminal- och fordonsinfrastruktur som redan finns uppbyggd
skulle postnétet kunna anvindas for distribution av exempelvis livsmedel, hygienar-
tiklar, vattenreningsutrustning, reservkraftskomponenter och medicinska forndden-
heter, inklusive till glesbygd och omrédden med begrinsad tillgdnglighet. Mobila post-
kontor skulle i detta sammanhang kunna fungera som temporéra utdelnings- och ser-
vicepunkter.

Intervjumaterialet betonar sérskilt postoperatdrernas rikstéckande distributionsnét som
en strategisk resurs for totalforsvaret, dir bade civila och militdra behov kan tillgodoses
(Forsvarsmakten). PostNords nét lyfts ocksa fram som en mojlighet for samlastning
och okad resurseffektivitet, dir olika aktorer kan samordna sina floden i stéllet for att
transportera parallellt (Svensk Handel). Vid krig fors &ven mojligheten fram att posto-
peratdrernas transportresurser kan anvindas for helt andra typer av laster &n i fredstid
(Bussgods).

5.2.3 Lakemedels- och vardnara logistik

Postoperatorernas logistiksystem kan utgoéra en viktig resurs inom likemedels- och
vardnéra distribution, exempelvis genom transport av receptfria ldkemedel, baslike-
medel och medicintekniska hjdlpmedel mellan regioner och till slutmottagare. I ett
mer utvecklat samverkansscenario med hélso- och sjukvarden kan &ven enklare
vardnéra tjénster, sdsom provtagning eller hédlsokontroller via mobila enheter, dver-
végas. Flera respondenter pekar pa postoperatorernas potential som forstérkning for
sjukvérden, bade genom transporter av sjukvardsmaterial, prover och i vissa fall &ven
personal (Markaryds kommun). Regelbundna transporter av vattenprover och miljo-
prover lyfts ocksé som ett konkret omrade dér PostNord skulle kunna anvéindas
(Markaryds kommun, Bussgods och Post- och telestyrelsen). Vidare beskrivs hur
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utvecklingen av dronare och autonoma transportldsningar kan mojliggéra snabba
leveranser av mediciner, prover och reservdelar till isolerade omraden samt fjill- och
viglost land (Bussgods).

524 Krislogistik for naringsliv och teknisk infrastruktur

Postoperatorer kan dven antas ha en viktig roll inom krislogistik for néringsliv och
teknisk infrastruktur. Det géller exempelvis distribution av mindre, driftkritiska reserv-
delar till elnét, vattenforsorjning, telekommunikation och transportsektorn. Postopera-
torernas etablerade floden, terminaler och last-mile-kapacitet 1 innebér hir ett
befintligt redundanssystem som kan nyttjas ndr kommersiella logistiklosningar ar
begrinsade eller ur spel. Intervjumaterialet understryker sérskilt vérdet av samordnad
logistik och samlastning, dér postoperatorernas nit kan fungera som en gemensam
infrastruktur for flera aktorer samtidigt (Svensk Handel).

53 Postvasendet som beredskaps- och

samhallsaktor

Vilka grundldggande tankar kring posttjansternas roll under hojd beredskap finns i
totalforsvarssystemet? Under intervjuerna blev det tydligt att det funnits olika tolk-
ningar hos respondenterna om hur man ser pa begreppet “’post”, och att dessa tolk-
ningar paverkat hur respondenterna diskuterat de olika fragestallningarna.

Intervju- och workshopmaterialet visar att det finns en tydlig bild av att PostNord har
ett samhéllsuppdrag, utover ansvaret for den samhillsomfattande posttjinsten?°. En
respondent fran PostNord konstaterar att ndgot uttryckligt samhéllsuppdrag inte fore-
ligger, och for att det skulle vara fallet behover finansiering finnas, vilket det inte gor i
dagslaget. Hir bor det noteras att dven om dgarna dr offentliga aktorer (svenska och
danska staten) dr PostNord organiserat som ett aktiebolag, vilket betyder att det ska
drivas affiarsmaissigt med fokus pa att generera finansiella resultat.

En respondent frén néringslivet efterlyser en tydligare formalisering av postens sam-
héllsbarande kiarnuppdrag (Svenskt Néringsliv). Enligt samma respondent har posten
i stor utstrackning fallit bort ur 6vningar och planering, sannolikt till foljd av digitali-
sering, framvéxten av alternativa leverantorer och globaliserade floden, vilket ytterli-
gare bidragit till att forsvaga tydligheten kring dess roll. Postverksamheten framhalls
samtidigt i bade workshoppen med referensgruppen och i intervjuer, som en potentiell
samhéllelig trygghetspunkt, snarare &n enbart en leveranstjénst. Den fysiska postutdel-

19 | ast-mile-kapacitet avser den tillgangliga dverforings- eller leveransférmagan i det sista ledet av ett
natverk eller distributionssystem, fran den sista knutpunkten till slutanvandaren.

20 Detta 4r inte ett fenomen som begransas till Sverige, utan ar en fraga som lyfts dven i europeiska
sammanhang. | en analys om postoperatdrers beredskap under kriser noterar Mindaugas Cerpickis vid
tankesmedjan Copenhagen Economics att postoperatorer ofta ar osédkra pa statliga forvantningar i
nodsituationer, vilket indikerar bristande klarhet i planering och stdd fran offentliga aktorer (Cerpickis,
2025).
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ningen tillskrivs hér en tydlig demokratisk och social funktion, dir exempelvis lant-
brevbdrartjansten beskrivs som trygghetsskapande genom sin regelbundna nirvaro
och personliga kontakt.

P4 kommunal niva kopplas postoperatdrernas roll tydligt till ett demokratiskt perspek-
tiv. I situationer dér tilliten till digitala kanaler &r 14g eller dir informationspaverkan &r
omfattande framhalls behovet av att samhallsinformation kan spridas genom en kanal
som uppfattas som legitim, neutral och tillforlitlig. I detta sammanhang fors tanken
fram om ett sérskilt uppdrag for PostNord, just for att sékerstélla att mottagarna kan
kéanna fortroende for att informationen faktiskt kommer fran samhallet (Vasteras stad).

Flera intervjuer betonar dven att den fysiska posten far sirskild betydelse for grupper i
utanforskap (Orebro kommun). Personer som redan fore en kris har begrinsad tillging
till digitala tjénster riskerar annars att drabbas oproportionerligt nér samhéllets sarbar-
het okar, vilket gor den fysiska distributionen central ur ett jimlikhets- och demokrati-
perspektiv (Léansstyrelsen Véstra Gotaland). Hér pekas ocksa pé behovet av ett utokat
uppdrag for att sékerstélla spridning av myndighetsinformation i fysisk form nér web-
baserade kanaler inte &r tillgdngliga.

Postgéngen har betydelser som gar bortom processer och logistik, sasom befolkning-
ens tillit till staten. Representanten fran Forsakringskassan papekade under workshop-
pen att just sadan tillit — kdnslan av att statens funktioner fortsitter vara robusta, till-
géngliga och tillforlitliga — blir &nnu viktigare att upprétthalla i ett krigsldge. Nér sam-
héllet 4r under press blir det avgorande att medborgare fortfarande far sina beslut, kal-
lelser och utbetalningsunderlag i tid, och att de ddrigenom kan lita pa att staten fungerar
dven ndr mycket annat inte gor det. Dessa tankegangar speglar det som idag utspelar
sig 1 Ukraina, dir de forsta postleveranserna till dtertagna omraden idag framfor allt
inkluderar pensioner i ukrainsk valuta.

Intervjuerna visar att posttransporter inte bara &r medborgarservice utan ses en del av
totalforsvarets forsorjningskedjor. Medicinska och veterindrmedicinska prover, reserv-
delar, lakemedel och sekretessmaterial dr beroende av fungerande floden. Green
Cargos posttdg och Bussgods transporter utgdr centrala lankar for sddana kritiska
varor. Ett tydligt tema &r att fokus forskjuts frén traditionell brevpost till logistik av
kritiska floden: medicinska prover, veterindrprover, komponenter, reservdelar och
lakemedel. Néringslivsaktorer betonar betydelsen av reservdelar for generatorer och
annan kritisk utrustning (Foretagarna).

49 (59)



FOI-R--5906--SE

6 Sammanfattande resultat

Det kan vara frestande att avfarda brev som gérdagens 16sning. Idag sjunker brevvo-
lymer, vilket medfor minskade intékter, vilket i sin tur pressar servicenivaer och driver
upp kostnader som &verfors pa kunderna. Det behdver inte nddvandigtvis ses som ett
samhdllsproblem; finns inte efterfragan, sa gor den inte det. Men den kanske viktigaste
slutsatsen som kan dras i studien &r att volym inte &r detsamma som relevans.

Det dr fran den utgéngspunkten denna rapport tar sitt avstamp nér vi tittar pa de fragor
som initialt stélldes i studien om behov under héjd beredskap, erfarenheter fran
Ukraina och vilken grundldggande bild som finns kring posttjansternas roll i
totalforsvarssystemet.

Studien har kunnat bidra med:

e Identifiering av vergripande behovsbilder hos kritiska
samhéllsaktorer.

e Exemplifiering av posttyper som beddms som sarskilt viktiga.

e Analys av prioriteringsfragor samt de praktiska utmaningarna i att
operationalisera prioriteringsprocesser.

e Identifiering av sarbarheter inom postomradet, inklusive paverkan fran
antagonistiska hot.

e Redovisning av mojliga alternativa eller kompletterande uppgifter for
postvisendet.

6.1 Resultat
Behovsbilder

Det konstateras i studien att det saknas en sammanhallen nationell bild av hur post-
tjdnster anvénds i fredstid, vilket forsvarar bedomningar av vilka postfloden som é&r
mest kritiska och ddrmed bor prioriteras vid ett forsamrat sékerhetsldge. Avsaknaden
av en sddan baslinje innebér att diskussioner i stor utstrickning fors utan ett tillrdckligt
empiriskt underlag. Trots detta har i rapporten ett antal behovsbilder for olika aktdrer
kunnat identifierats, likasa kritiska posttyper som lyfts av dessa aktorer. Dessa kan till-
sammans utgora en utgangspunkt for det vidare arbetet med att skapa en baslinje, eller
om man sa vill, en normalbild.
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Hur dessa identifierade behov kan utvecklas i framtiden skiljer sig dock &t. De kan
delas upp i tre olika grupper:

e Post som av olika skél idag inte tillats skickas digitalt

Denna grupp bedéms vara mer fordnderlig dn de Ovriga, eftersom dess omfattning i
hog grad paverkas av utvecklingen i lagstiftning, reglering och tekniska l6sningar. Un-
der arbetets gang har flera fordndringar intrdffat som kan fa betydelse for behovsbilden
pa langre sikt. Ett exempel &r beslutade dndringar i1 vallagen som innebdr att rostkort
kan distribueras digitalt till vdljare som har en digital brevldda och som valt att ta emot
myndighetspost digitalt. Ett annat exempel géller kommunikation inom Nato, som i
dag 1 huvudsak hanteras genom fysiska forsandelser eftersom sidkerheten i svenska di-
gitala system &nnu inte ir fullt kompatibla med Natos. Aven detta kan komma att for-
andras 1 takt med teknisk utveckling och anpassningar i regelverk.

Dessa forandringar innebar att vissa behov av fysisk post som identifierats i rapporten
kan minska over tid, i takt med att regelverk, tekniska 16sningar och anvéndarbeteen-
den fordndras. Samtidigt bedoms behovet av fysisk myndighetspost inte upphédra inom
overskadlig tid, och under de ndrmaste fem aren kommer fysiska forséndelser fortsatt
att utgdra en nddvéndig del av flera samhallskritiska floden.

e Post dér mottagaren inte har tillgang till digitala alternativ

Det finns grupper i samhéllet som av olika skél har begrdnsad mdjlighet att ta del av
digitala tjanster och som dérfor saknar tillgang till digitala brevlddor. Dessa gruppers
behov behdver sirskilt beaktas i planeringen av samhillsviktig kommunikation. Aldre
personer, personer med vissa funktionsnedséttningar samt individer med begriansade
sprékkunskaper &r exempel pa grupper som kan ha svérigheter att anviinda digitala 16s-
ningar. Sverige har valt en annan inriktning &n exempelvis Danmark, dér det finns krav
pa att medborgare ska ha tillgang till digitala brevlador. I stéllet har atgérder vidtagits
for att sdkerstilla tillgang till statlig service &dven for personer med begransad digital
forméga. Ett sddant exempel ar inrédttandet av Statens servicecenter, vars uppdrag &r att
erbjuda samordnad och tillgdnglig statlig service, inklusive stdd i anvéndningen av
digitala tjéinster. Regeringen har vidare i budgetforslaget for 2026 aviserat 6kade anslag
till Post- och telestyrelsen for arbete med att motverka digitalt utanforskap.

e Post som har innehéll utover skriftliga brev

Denna kategori omfattar postforsandelser som innehéller fysiska objekt snarare &n en-
bart skriftlig information. Det kan rora sig om exempelvis biologiska prover, foremal
kopplade till réttsprocesser och bevishantering, samt mindre komponenter och reserv-
delar som &r nddvandiga for att uppritthalla drift inom samhéllsviktiga verksamheter.
Sédana forséndelser har ofta en direkt koppling till kritiska funktioner inom rattsvé-
sende, hdlso- och sjukvard, teknisk infrastruktur och néringsliv. I ett beredskapsper-
spektiv bedoms dessa floden vara sérskilt viktiga, eftersom de ofta mdjliggor fortsatt
verksambhet trots storningar i storre leveranskedjor. Smé och litta forséndelser kan inne-
hélla komponenter eller material som ar avgdrande for reparationer, underhall och ater-
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stillande av funktioner, dér alternativa logistiklosningar kan vara begrinsade eller
saknas helt.

Erfarenheter frAn Ukraina belyser dven betydelsen av denna typ av postforséndelser ur
ett ndringslivsperspektiv. Under pdgaende krig har mojligheten for smaforetagare att
skicka och ta emot mindre varor, bdde inom landet och internationellt, varit en viktig
forutséttning for att kunna uppritthélla forsorjning och ekonomisk aktivitet. Post- och
paketfloden for mindre varor har dirmed inte enbart haft en logistisk funktion, utan
dven bidragit till foretagens och hushéllens ekonomiska uthallighet.

6.2 Slutsatser

Posten: redundans eller komplement?

Fysisk post kan ha en viktig roll i totalforsvaret nér digital kommunikation &r stord. I
praktiken &r dock formégan begransad av:

e postoperatorers beroende av digital infrastruktur

e myndigheters svarigheter att snabbt stélla om till fysisk post

e kapacitetsutmaningar i manuella postfloden

e resurskrav som vida dverstiger vad som é&r rimligt vid en storskalig
omstéllning

Det strategiska vardet ligger darfor mindre i att ersitta digital kommunikation och mer
1 att komplettera den i utvalda, sdkerhetskritiska kommunikationsfloden. Posttjanster
fyller med andra ord tva kritiska funktioner under hdjd beredskap:

e Komplement — ett robust alternativ for sérskilda meddelanden med
hoga krav pa rattssidkerhet och sparbarhet.

e Redundans — ett reservsystem nér digitala kanaler &r tillfalligt
otillgéngliga eller olampliga.

Sambhiilleliga forvintningar

Studien visar att ansvarsfordelningen mellan stat, tillsynsmyndighet och postoperator
i friga om beredskapsplanering priglas av ett betydande handlingsutrymme, men re-
lativt 4 konkreta styrsignaler. Detta skapar flexibilitet, men innebér samtidigt en risk
for otydlighet avseende mandat, prioriteringar och forvéntningar vid hdjd beredskap.

Sambhélleliga forvantningar pa tillgénglighet, robusthet och krisberedskap kvarstar,
utan motsvarande formalisering eller finansiering. Idén om att PostNord har ett sam-
héllsuppdrag framstar i dag som bade otydligt och outtalat, samtidigt som forvantning-
arna pa dess roll i kris och krig &r mycket hoga, sirskilt i relation till demokrati, trygg-
het och jamlik informationsspridning. PostNord ir ett aktiebolag som forvéntas gene-
rera vinst for sina aktiedgare (danska och svenska staterna), vilket ocksa innebér vissa
begransningar for vilka atgirder som kan forvintas vidtas av dem utan finansiell
ersittning. Denna spanning mellan forvantningar och formella forutséttningar riskerar
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att forsvaga just den demokratistérkande funktion som postverksamheten samtidigt
tillskrivs.

En reflektion &r diskussionen kring begreppet ’post”, dir respondenter menat att ordet
ofta associeras med brev, vilket ménga inte lingre uppfattar som viktigt, medan
”logistik” forknippas med paket och varufloden som anses samhéllskritiska.

Erfarenheter och lirdomar frin Ukraina

Ukrainas erfarenheter visar att postverksamhet 1 krig kan utvecklas till en bred sam-
héllsbarande funktion, vars betydelse stricker sig langt bortom traditionella post-
tjanster. Sverige kan inte ta atgdrder som vidtagits i Ukraina och direkt 6verfora dem
till svenska forhéllanden. Forhéllanden och forutséttningar i Sverige ser annorlunda ut.
Déremot kan vi titta pa de behov som uppstatt och forsoka forbereda oss pa hur vi
skulle bemé&ta dem. Lardomar fréan hur postverksamheten i Ukraina paverkats under-
stryker behovet av att i forvig tydliggdra mandat, prioriteringar och samverkansformer
for posttjénster som en integrerad del av totalforsvaret vid hojd beredskap. Vi behdver
utgd fran behoven som uppstatt, och forbereda oss for dem, snarare &n kopiera
Ukrainas tillvigagingssitt, dven om det finns mycket att inspireras av.

Vidare visar resultaten att posttjansternas roll vid hojd beredskap sannolikt inte enbart
bestar 1 att upprétthalla befintliga tjénster, utan dven kan komma att breddas. Interna-
tionella erfarenheter fran Ukraina, indikerar att postoperatorer i krig kan fa en utokad
funktion inom exempelvis humanitéra leveranser, likemedelsdistribution och stdd till
andra samhéllsaktorer.

Den &vergripande slutsatsen &r att postverksamheten i Sverige ar viktigare for total-
forsvaret dn vad den offentliga debatten hittills antytt. Det som &r viktigt i fred ar viktigt
1krig, vare sig det géller informationsspridning eller likemedelsleveranser. Men for att
denna infrastruktur ska kunna fylla en viktig roll i krig och kris kravs tydligare mandat,
samordnad planering och langsiktig finansiering. Utan detta riskerar Sverige att sta
utan en av sina mest robusta civila resurser nir den behdvs som mest.

6.3 Samlade behov som identifieras i
studien

Studien visar att posttjénster bor betraktas som en integrerad del av samhdllets samlade
motstandskraft.

Utifran analysen kan foljande dvergripande behov identifieras:

e  FEtt tydligare nationellt ramverk for prioritering av postfloden vid hojd
beredskap och krig (se nedan).

e Fordjupad kunskap om faktiska postfldden och anviandarbehov i
fredstid.
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e  Forbittrad samverkan mellan postoperatorer, myndigheter, kommuner
och néringsliv.

e Okad systematisk planering for alternativa arbetssitt och
kompletterande tjdnster.

6.4 Forslag till vidare arbete

Mot bakgrund av studiens resultat foreslas att Post- och telestyrelsen Gvervéger
foljande atgérder inom ramen for sitt sektorsansvar och sin roll som beredskaps-
myndighet:

Tydliggor posttjéinsternas roll i totalforsvaret pa strategisk niva.

Postens roll som samhéllsbarande aktor bor fortydligas, vilket skulle kunna uppnés
genom att tydligare inkludera posttjénster i nationella styrdokument for totalforsvaret,
exempelvis i inriktningsbeslut eller strategier for civil beredskap. Detta skulle ocksa
underlatta i arbetet med att stirka samverkan mellan flera sektorer samt med kommuner
och regioner, for att sikerstilla att postens behov beaktas i tvirsektoriell planering.

Overvig langsiktiga forutsittningar for robusta posttjinster.

Ekonomiska och strukturella forutsittningar i fredstid har direkt baring pa postverk-
samhetens robusthet vid kris och krig. Regelverk, finansieringsmodeller och uppdrag
till postoperatdrer paverkar beredskapsformagan pé 14ng sikt och bor genomlysas.

Ge identifierade aktorer i uppdrag att analysera behov och volymer av fysisk post.

Ge identifierade samhallsviktiga aktorer ett tydligt och samordnat uppdrag att genom-
lysa sina behov och volymer av fysisk post, bade i nuldget och vid hdjd beredskap.
Genom att kartligga kritiska floden, beroenden och kapacitetsbehov kan aktdrerna
identifiera sarbarheter, prioritera atgirder och sdkerstilla att postrelaterade funktioner
kan upprétthéllas dven i kris eller krig.

Inkludera posttjinster i beredskapsovningar.

Fysisk post bor inkluderas som en integrerad del av beredskapsdvningar for att stirka
samhdllets motstandskraft vid kriser och hojd beredskap. Genom att dva hantering,
distribution och mottagande av fysisk post i krisscenarier sékerstélls att rutiner, ansvar
och samverkansformer fungerar dven under pafrestningar. Fysisk post bor darfor
regelbundet provas i1 dvningar pa lokal, regional och nationell niva.

Utforska postombudens roll och beroendet av privata aktorer.

Avsaknaden av statligt drivna postkontor i Sverige innebér ett langtgédende beroende
av privata aktorer som postombud. Detta skapar sérskilda beredskapsutmaningar,
eftersom postens funktion vid kris inte enbart dr beroende av postoperatdrens egen
personal och resurser, utan dven av ombudens mojlighet att upprétthélla verksamheten.
Studien indikerar att relationen till ombud och andra privata samarbetspartners kan
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behova analyseras ndrmare ur ett beredskapsperspektiv, inklusive fradgor om beman-
ning, ersattningslosningar och graden av formalisering vid hojd beredskap.

Trygghetspunkternas potentiella roll i post- och informationsdistribution.

En fraga som aktualiserats &r om kommunala trygghetspunkter skulle kunna fungera
som noder for postdistribution och samhéllsinformation vid kris. Detta kan potentiellt
stirka bade informationsspridning och tillgdng till prioriterade forsindelser i
lokalsamhéllet. Fragor om sékerhet, logistik och riskexponering behdver beaktas, da
koncentration av funktioner kan innebdra bade okad sarbarhet och riskspridning,
beroende pé hur ett sadant uppligg utvecklas.

Genomfor vidare analys av kompletterande roller for postoperatorer.

Mot bakgrund av internationella erfarenheter bor det analyseras vilka kompletterande
samhdllstjanster postoperatorer realistiskt kan tillhandahélla vid hojd beredskap, och
vilka forutsittningar detta i sa fall kriver.

Identifiera administrativa atgirder.

Studien pekar dven pa mojligheten att genom relativt enkla administrativa atgérder
minska trycket pé postfloden vid sdrskilt anstringda situationer. Vid den forsta work-
shoppen diskuterades exempelvis om giltighetstider for vissa handlingar som yrkes-
legitimationer eller identitetshandlingar tillfalligt skulle kunna forlangas vid allvarliga
kriser. S&dana éatgéirder kréver dock vidare analys av rittsliga, organisatoriska och
samhdlleliga konsekvenser.

Minskad geografisk omflyttning av post inom landet.

Ett annat utvecklingsspar ror hur postens produktionskedja kan organiseras for att
minska beroendet av langa inrikes transporter. Ett forslag som lyftes vid workshops
och intervju &r att i stérre utstrickning mojliggora tryck och kuvertering ndrmare
mottagaren, snarare én att forsdndelser produceras centralt och direfter transporteras
langa strickor. En sadan modell skulle kunna minska sarbarheten i transportsystemet,
men forutsitter tekniska, organisatoriska och avtalsméssiga anpassningar.

Lagerhallning av prioriterade produkter inom poststrukturen.

Kan den omfattade infrastruktur som redan finns for posthantering och postdistri-
buering dven nyttjas for begrénsad lagerhallning av prioriterade produkter? Med ett
omfattande nét av postkontor och terminaler skulle det i teorin kunna vara méjligt att
lagra exempelvis vissa sjukvardsrelaterade produkter eller andra samhillsviktiga
fornddenheter for snabb distribution vid behov. Samtidigt krdver en sadan 16sning en
analys av ansvarsfordelning, sikerhet, kostnader och operativa risker.
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6.5

Forslag for vidare studier

Detta arbete visar att svensk postinfrastruktur rymmer betydande potential for svensk
beredskap, men ocksé att kunskapsluckor och metodbrister begransar formagan att
omsitta denna potential i handling. For att stirka det strategiska beslutsunderlaget
behovs darfor fortsatt forskning inom flera omraden.

Ett tydligt behov &r att utveckla metoder for ett prioriteringsramverk
for postforsandelser vid kris och krig. I dag saknas en systematik for att
avgora vilka fléden som ska ha foretridde vid brist pa kapacitet —
exempelvis mediciner, myndighetsutskick, reservdelar, humanitéra
paket eller interna styrdokument. En utredning bor inkludera saval
juridiska som operativa och etiska avvigningar och ta hdjd for att
postoperatorer i1 krig kan sté infor snabbt varierande hot, begréansad
infrastruktur och konkurrerande krav frén civila och militéra akttrer.
Vidare saknas en bredare internationell jamforelse av postens roll i
kriser i andra lander. Fallstudier fran exempelvis Japan (tsunamin
2011), USA (orkaner, pandemihantering) och Sydkorea
(massdistribution av skyddsmaterial) kan ge vérdefulla insikter om hur
postvisenden kan fungera som stodstrukturer for samhélle,
myndigheter och befolkning under pafrestningar. En sédan jamforelse
skulle ocksé tydliggora vilka faktorer — reglering, finansiering,
organisation, geografi — som framjar respektive motverkar robusthet.
Vilken ér postvisendets roll som kulturell och kommunikativ
institution? Ukrainas anvéndning av frimarken som strategisk
kommunikation — bade for att stirka nationell moral och for att
finansiera forsvarsinsatser — ér ett illustrativt exempel pa hur postens
symboliska kapital kan fa operativ betydelse. En svensk motsvarighet
behdver naturligtvis anpassas till svensk lagstiftning och kultur, men
fenomenet Gppnar for bredare fragor om hur statliga institutioner kan
bygga motstdndskraft &ven genom symbolhandlingar och narrativ.
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Bilaga: Deltagande aktorer

WORKSHOP 1

Deltagande myndigheter: Post- och telestyrelsen, PostNord, Forsékringskassan,
Statens servicecenter, Plikt- och prévningsverket, Myndigheten for civilt forsvar,

Trafikverket och Polismyndigheten.

WORKSHOP 2
Deltagare frén PostNord

INTERVJUER I SVERIGE

I flera fall gjordes mer &n en intervju per organisation (PTS, Lénsstyrelsen Vistra
Gotaland, Plikt och Provningsverket samt PostNord). De organisationer som deltog i

intervjuer var:
Arbetsformedlingen
Bussgods

Foretagarma
Forsvarsmakten

Green Cargo
Lénsstyrelsen Vistra Gotaland
Markaryds kommun

Plikt- och prévningsverket
PostNord

Post-och telestyrelsen

Skatteverket

INTERVJUER/MOTEN I UKRAINA

NCEC
Ukrposhta
Meest Post

Svensk Handel
Svenska Kraftnit
Svenskt Naringsliv
Trafikverket
Umea kommun
Viarmdo kommun
Visteras stad

Orebro kommun
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